Den nationella
vardegrunden och
evidensbaserad praktik

”Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande (vardegrund).”

5 kap. 4§ SoL.
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FAKTA

Handlaggning:

Forfarande som borjar med
att ett drende vdcks och
efter utredning utmynnar i
ett beslut.

SOSFS 2006:5

Genomforande:
Verkstallighet av en beslutad
insats.

SOSFS 2006:5

Allmanna rad:

Allménna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bér
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att na de mal som
avses i forfattningen.
Socialstyrelsen

En vardegrund synliggor centrala varden hos ett samhalle, en organisa-
tion eller en grupp och kommer till uttryck genom hur vi som enskilda
individer vljer att handla gentemot varandra. Sedan 2011 har social-
tjdnstlagen utdkats med en nationell virdegrund for dldre personer
med insatser inom dldreomsorgen.

Genom den nationella vardegrunden har vi som arbetar inom édldre-
omsorgen fatt ett tydligt uppdrag att stddja varje person att leva som
han eller hon vill och kan. Vardegrunden ska genomsyra hela dldre-
omsorgens arbete bade i handldggning och genomférande. Viktiga
begrepp i socialtjdnstlagen ar sjdlvbestdmmande, respekt, integritet och
god kvalitet. De ar grunden for allt arbete inom dldreomsorgen.

Socialtjanstlagens vardegrund kompletteras genom Socialstyrelsens
allmédnna rad (SOSFS 2012:3) som beskriver hur virdegrunden kan
praktiseras och betonar att vi ska ha ett etiskt férhallningssatt. Det
innebdr att vi ser till de dldres sjdlvbestdmmande, trygghet, meningsfull-
het och sammanhang, visar respekt for privatliv och personlig integri-
tet, arbetar med individanpassning och delaktighet, samt ger ett gott
bemd&tande och insatser av god kvalitet.

Ett etiskt forhallningssatt betyder att vi alltid strdvar efter att stodja
inflytande och delaktighet i vdrd och omsorg och att inte skada. Det
innebar att vi behdver anvdnda oss av basta tillgdngliga kunskap i var-
den och omsorgen om den aldre personen. Det betyder ocksa att vi
hela tiden behdver forbdttra vara arbetssatt.

Ett systematiskt forbattringsarbete dr en process som innebdr en
standig strdvan efter att ndgot ska bli battre. Precis som en vardegrund
saknar egenvarde om den inte praktiseras sa saknar systematik ett
egenvdrde om det inte fylls med innehdll.



Evidensbaserad praktik

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har kommit
dverens om att socialtjdnsten ska strava efter att arbeta enligt en evi-
densbaserad praktik. Grunden for att arbeta enligt en evidensbaserad
praktik dr att gora gott och inte skada den vi ska hjdlpa — vi ska veta
vad vi gor, vi ska ta hdnsyn till den enskildes dnskemal och det vi gor
ska vila pa vetenskaplig grund. For att 6ka mojligheten att hjdlpa bor
utgdngspunkten vara att soka vetenskaplig kunskap kring det som ska
forbattras och om mdjligt utga fran den.

Hur kan vi inom aldreomsorgen arbeta enligt en evidensbaserad
praktik ndr vi har en éldre person som sdker bistand, eller ndr vi ska
hjdlpa en dngestfylld person med demenssjukdom, eller nar vi férséker
ge forutsidttningar for den dldre att ha ett vérdigt liv och kdnna vilbe-
finnande?

Lars Oscarsson beskriver i sin bok Evidensbaserad praktik inom soci-
altjdnsten ett evidensbaserat forhallningssatt for praktiker. Till praktiker
rdknas alla som arbetar inom socialtjansten, det vill saga dven vi som
arbetar inom dldreomsorgen. Han anvander ordet klient i citatet nedan
men det géller dven den dldre personen. Han skriver:

"l det dagliga arbetet kan ett evidensbaserat forhallningssdtt for en
praktiker innebdra att:

* 53 langt det dr mojligt ha en vetenskaplig och professionellt forank-
rad uppfattning om orsakerna till och ldmpliga insatser for klientens
behov och problem.

* Beakta klientens egen uppfattning om orsakerna till och lampliga
insatser for hans eller hennes behov eller problem.

* Sa langt mojligt vilja och féresla insatser som beaktar kunskaper fran
forskningen, fran egna och kollegers erfarenheter och fran klienten.

* Sa langt mojligt ta ansvar for och folja upp insatsernas effekter pa
klientens livssituation.”

Citatet pekar pa att det dr viktigt att vi har kunskap om vad vi gor, att
vi maste lyssna pa den aldre personens uppfattningar och dnskemal
och att vi maste folja upp det vi gor. Det kan handla om att vi anvin-
der oss av metoder och insatser som vi vet har positiva effekter. Det adr
att arbeta enligt en evidensbaserad praktik.

e0ccccccccscccsccssccsccsscccsscccssce
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FAKTA

I'juni 2010 kom regeringen
och SKL &verens om att
stddja en evidensbaserad
praktik i socialtjdnsten och
konkretiserar det med ar-
liga dverenskommelser. Det
handlar om att forbéattra for-
utsdttningarna for socialtjans-
ten att arbeta evidensbaserat
och anvanda informations-
teknik. | dverenskommelsen
pekas regionala stodstruk-
turer f6r kunskapsutveckling
ut som en nyckelfaktor, till
exempel nédtverk pa lans- och
regionalnivd som kan stodja
verksamheterna med hand-
ledning och metodstdd. Syftet
ar att ta tillvara den kunskap
och de erfarenheter som
finns lokalt och att féra ut

ny kunskap och nya metoder
fran exempelvis Socialstyrel-
sen, andra myndigheter och
organisationer pa nationell
niva. Natverken kan besta av
personer inom samma yrkes-
omrade (professionsndtverk)
som arbetar i kommuner och
landsting samt inom FoU-
verksamheter; universitet och
hogskolor.

ORDFORKLARING \—

Evidensbaserad praktik
syftar till att lindra och hjélpa
och innebdr att vi anvan-
der oss av basta tillgdngliga
vetenskapliga kunskap, och
att den enskilde ska vara
delaktig och respekteras.
Socialstyrelsen

L4s mer pa
http://www.socialstyrelsen.se/
evidensbaseradpraktik/
omevidensbaseradpraktik.
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”Att gora gott och inte
skada handlar om att
kanna till alternativa
handlingar, till exempel
vad forskning har att
visa eller vad beprovad
erfarenhet pekar pa. Men
det handlar ocksa om
att forsta hur en sjuke
personen sjalv reagerar
pa handlingen.”

Nationella riktlinjer fér vard
och omsorg vid demens-
sjukdom 2010 — stéd fér
styrning och ledning. Social-
styrelsen 2010. Artikelnum-
mer 2010-5-1.

ORDFORKLARING \—

Dokumentation regleras i
socialtjdnstlagens |1 kapitel.
Dar star bland annat att
beslut och planer fér genom-
forande ska uppréttas, och
att dokumentationen ska
utformas med respekt for
den enskildes integritet. Do-
kumentationen ska forvaras
sd att inte obehdriga kan ta
del av den.

Socialstyrelsen
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Det finns fyra viktiga kunskapskallor i en evidensbaserad praktik.
Bilden visar vad som ska ingd ndr vi som professionella ska fatta vara
beslut. Vi ska helst ha vetenskapligt baserad kunskap om att det vi gér
hjdlper eller &minstone inte skadar. Men eftersom den vetenskapliga
kunskapen visar genomsnittliga effekter ar det inte sjdlvklart att at-
girderna fungerar lika for alla. Darfor behdver vi dven annan kunskap
for vart beslutsfattande i det enskilda fallet. Vi ska vdga in personens
situation och omstédndigheter, vi ska ta del av personens egen erfaren-
het av insatser och vilka &nskemal han eller hon ha. Och vi ska forstas
anvdnda var egen kunskap som professionella.

Personens situation
och omstindigheter

Professionell
expertis

Personens
erfarenhet och
onskemal

Vetenskaplig
evidens

Nyckelord i en evidensbaserad praktik ar frivillighet, sjdlvbestamman-
de, individens behov, god kvalitet och bdsta tillgangliga kunskap. Det
ska finnas transparens, det vill sdga att vi kan redovisa vilken vetenskap-
lig kunskap som ligger till grund fér hur vi handlar. Orden lyfter fram
sambandet mellan etik och kunskap. De visar att sjdlvbestimmande,
frivillighet och behov hos individen dr avgdrande. Att ldnka samman en
evidensbaserad praktik med den nationella virdegrunden forstarker
synsdttet att den dldre personen star i centrum och att det dr dennes
perspektiv som ska styra insatsernas utformning.

Men ofta saknas evidensbaserade metoder. Inom socialtjdnsten i all-

manhet finns det ganska fa metoder som &r vetenskapligt bevisade att
de fungerar och dnnu farre inom dldreomsorgen. Da far vi borja med

att s6ka kunskap i vart arbete. For att fa mer kunskap om det arbete

vi gor, och se om det férbéttrar den dldres tillvaro, behdver vi félja



upp arbetet lokalt. Vi behdver ta fram konkreta och matbara mal pa
individniva. Malen som vi tar fram beh&ver vi mdta for att se om de ar
uppnadda och om det blir ett bra resultat av vart arbete for den dldre
personen.

Genom att vi arbetar systematiskt far vi kunskap pa individniva, det
vill sdga att vi kan folja den enskilde dldre personens utveckling. Men vi
kan ocksa sammanstilla vara erfarenheter sa att vi far kunskap om det
vi gor tycks vara bra for flera dldre. Och dven om det saknas evidens-
baserade metoder ar det viktigt att vi hdller oss uppdaterade om det
som hdnder pa forskningsfronten.

Nar vi ska systematisera vart arbete dr var dokumentation i handldgg-
ning, beslut och genomférandeplaner bra instrument. Da ser vi hur
livssituationen utvecklar sig for den dldre personen och kan bedéma
hur vi ska arbeta vidare. Vi sdtter mal tillsammans med den aldre per-
sonen, vi arbetar for att malet ska uppnas och vi féljer upp for att se
om en forbdttring skett. Och sjdlvklart dokumenterar vi vart arbete sa
att vi kan ldra av det. Finns det bedémningsmetoder inom det omrade
vi arbetar med kan vi anvdnda dem i vara uppfdljningar. Pa sikt byg-
ger vi da upp lokal och erfarenhetsbaserad kunskap som gér att vi kan
mdta och jamfdra resultatet av vart arbete. Och vi férstarker systema-
tiken och lagger grunden till ett systematiskt férbattringsarbete.

Det ar av stort varde att vi tillignar oss ny kunskap. Det kan till
exempel vara genom att vi tar till oss resultat fran forskning och
utvdrderingar. Vi finner kunskap i nationella riktlinjer och liknande styr-
dokument. Vi fdr péfylining av kunskap genom utbildningar som verk-
samheterna sjdlva anordnar. Vi far ocksa kunskap genom att enskilda
medarbetare utbildar sig, eller genom att vi anstéller personal med god
kompetens inom vissa omraden.

Om vi vill ha ett forskningsperspektiv pa vart arbete kan vi ta kontakt
med regionala forsknings- och utvecklingsenheter (FoU) som kan félja
var verksamhet i forskningssyfte nér vi arbetar med att félja upp och
utvdrdera ett arbetssdtt mer systematiskt. Flera kommuner har ocksa
utvecklingsledare som arbetar med metod- och kunskapsutveckling.

Det ar forst nar vi anvander viardegrund och ett evidensbaserat
forhdliningssatt och kombinerar det med att arbeta systematiskt, som
de fylls med innehdll. Badde vdrdegrund och evidensbaserad praktik dr
dldreomsorgens redskap for att uppna en god kvalitet for den aldre
personen.

Vart uppdrag — att dldre manniskor med insatser fran socialtjdnsten ska
ha ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande — lyckas om den &ldre perso-
nen har inflytande &ver sitt liv och verksamheten stodjer detta.

00000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Social dokumentation
- ett steg till.

Tomas Carlsson och Ann

Nilsson. Gothia Forlag AB
2008.

Handldggning och doku-
mentation inom soci-
altjansten, individ- och
familjeomsorg, dldreom-
sorg, handikappomsorg

(SoL och LSS).

Socialstyrelsen 2011.
Artikelnr: 2010-6-13.

Omtankar, praktisk
kunskap i dldreomsorg
Sédertdrns studies in
practical knowledge 5 2011.

Evidensbaserad omvard-
nad. En bro mellan forsk-
ning & klinisk verksam-
het.

Ania Willman, Peter Stoltz

& Christel Bathsevani.
Studentlitteratur 2011,

Evidensbaserad praktik
inom socialtjansten.
Lars Oscarsson. SKL
Kommentus 2009.

Evidensbaserad praktik
i socialt arbete.

Red. Ulla Jergeby. IMS och
Gothia forlag 2008.

Om evidensbaserad
praktik.
Broschyr. Socialstyrelsen

2011, Artikelnummer:
2011-5-7.

25

[e]
0
>
(]
<.
[a
(]
>
7]
(on
)
17
(]
=
[N
o
0
=
o
3
~

uspunJ3spJeA B||SUOIIBU US(]




Sammanfattningsvis:

Vidrdegrunden stddjer den enskildes sjdlvbestdmmande och integritet.
En evidensbaserad praktik bidrar till att kvaliteten utvecklas.

Vi dkar vara kunskaper om hur vi ska utveckla vart arbete genom att ta
del av forskning.

Vi 6kar vara kunskaper om vart arbete genom lokal uppféljning.

Det systematiska forbattringsarbetet ger struktur at verksamhetsutveck-
lingen och skapar tydlighet kring hur vi ska arbeta mot uppsatta mal och
sdkerstdlla kvaliteten.



Summering av kapitlet

Jag har kdnnedom om...
... den nationella vardegrunden och sambandet med evidensbaserad praktik.

... hur vi kan tilldgna oss och utveckla ny kunskap i var verksamhet.

Att fundera pa till nasta gang

Att ha ett etiskt forhallningssdtt innebdr att vi stéller oss fragor, reflekterar och
granskar vara svar: Stddjer vi den dldre personen att vara delaktig i vard och
omsorg! Hindrar vi den éldre personen fran att vara delaktig i vard och omsorg?
Arbetar vi med rutiner och metoder som bygger pd bésta tillgdngliga kunskap?
Arbetar vi med rutiner som férsvarar de dldre personernas delaktighet? Vet vi att
det vi gor fungerar bra? Granskar vi vart eget arbete? Nar vi har gjort nagot som vi
upplever som bra, vet vi varfér det blev bra? Kan vi forbdttra det vi gor?

Plats for egna anteckningar:
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Vara forestallningar
om andra

”Svaret pa fragan varfor klienter gor och tinker som de gor ar samma
som varfor manniskor i allmanhet gor och tanker som de gor — vi ar
alla manniskor, bade klienter och praktiker. Och av detta foljer: Att
arbeta med manniskor forutsatter en grundlaggande reflektion kring
existentiella fragor och kring vad det ar att vara manniska i olika faser
och situationer i livet.”

Evidensbaserad praktik inom socialtjgnsten. Lars Oscarsson SKL 2009
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FAKTA

Diskrimineringslagen
(2008:567).

| § Denna lag har till &ndamal
att motverka diskriminering
och pd andra satt frimja lika
rattigheter och majligheter
oavsett kon, kdnsdverskri-
dande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell ldgg-
ning eller dlder.

ORDFORKLARING

Norm: Det “normala” eller
godtagna beteendet i t.ex.
en social grupp; konvention,
praxis.
Nationalencyklopedin.

Vi har alla attityder och forestallningar om varandra. Dessa kan bli
hinder for att se det unika och individuella hos varje manniska. Samhal-
let och vi sjdlva kategoriserar manniskor och grupperar dem efter kon,
sexuell identitet och ldggning, alder; etniskt ursprung och sa vidare. Nar
vi grupperar manniskor gor vi det ofta utifran forestiliningen att det
finns en norm som nagra avviker ifran. | Sverige har vi lagstiftning for
att férhindra att manniskor diskrimineras. Det finns sju diskriminerings-
grunder som beskrivs i faktarutan.

Vi som arbetar inom aldreomsorgen har ett stort ansvar for att den
dldre personen ska kunna kdnna sig respekterad trots att han eller
hon ofta star i en beroendestdlining. Vart uppdrag ar att lyssna och
stddja var och en utifran dennes situation. Vilka uppfattningar vi har
om den enskildes livsval far inte farga vart sitt att arbeta och bemdéta
den enskilde. Vi ska bidra till en miljé dar alla kan kanna sig trygga och
respekterade.

”’Individens identitet skapas i ett samspel med den andres blick. Jag
blir den du gor mig till. | den andres blick fods jaget. Att fortsatta vara
sig sjalv, att vagra lata sig reduceras av den andres blick kraver styrka.
Det gor ont att reduceras till nagot mindre, definieras av den andre
som nagot man inte ar.Varje individ bor ha ritten att definiera sig sjalv.
Att ta fran nagon den ritten ar ett dvergrepp. | den andres blick, den
andres forakt, den andres ackel, fods min skam, mitt sjalvforakt (och
en smygande kansla av misstro: kanske ar jag den dar de sager att jag
ar och inte den jag tror att jag ar): En skamsen manniska ar inte fri. En
sjalvforaktande individ ar inte i sig sjalv, inte sig sjalv. Hon har overtagit
den andres blick och accepterat den andres definition som sanningen
om sig sjalv.’

Ett gott liv. Ann Heberlein. Albert Bonniers Férlag 2011.



G

' Ovning
* Videlarin oss i grupper om tva och tva. Vi ldser citaten och

funderar pd vilka tankar citaten vacker

{

* Vitalar enitaget och lyssnar aktivt pa varandra. Vi stéller foljdfragor
for att fordjupa var forstaelse.

Plats for egna anteckningar:
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