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Utvecklingsforum

Systematik och uppfoljning med
vardegrundsfokus

Nu har vi arbetat igenom nastan hela boken. Vi har lagt ner tid och kraft pa

vart arbete med vdrdegrunden och det har blivit dags att rita kartan for framtiden.
Framtiden for med sig utveckling och foérbattring ddr vi dr delaktiga. Utifran det
kan verksamhetens planering fa en skjuts uppat och vi far stérre maojligheter att
sdkerstdlla att den nationella virdegrundens intentioner tar form i vara arbetssdtt.
Pa sa vis kan vi arbeta konsekvent i riktning mot att de dldre personer vi ger stod
ska kunna kinna vélbefinnande och kdnna att vi stédjer och framjar deras krav pa
vardighet. Och vi bidrar till att verksamheten uppfyller lagstiftningen.

Vi gor det genom en sista brainstorming och anviander férbattringshjulet som verk-
tyg. Ett férbattringshjul dr en vanlig modell for systematik i kvalitetsarbetet. Denna
modell av forbattringshjulet, som ocksa ar kdant som PDCA ("plan”, "do”, ""check’,
"act” eller PGSA (planera, gbra, studera, agera) anvander sig av begreppen planera,
genomfdra, utvdrdera och forbittra.

Forbattringshjulet — faserna

Ta emot synpunkter
och klagomal

A Utred och
sammanstall

Riskanalyser

Planera Genomfora

Forbittra Utvirdera

Standigt utveckla och Folja upp och
forbattra processer mm. , utvardera resultatet
— forbattrad verksamhet — egenkontroll

Man kan onska eller tro att vara férbattringar borjar med att vi planerar dem, men
ofta hdnder ndgot av en slump eller av nédtvang. Da kan man sdga att forbattrings-
aktiviteten uppstar i genomfdrandefasen. Den kan ocksa uppsta for att vi av en
slump upptécker att ndgot inte fungerar. Den dldre personen och hela verksamheten
blir alltsd vinnare pa att vi systematiserar vart arbete. Att bygga upp systematiken
for vart vardegrundsarbete hjdlper oss att halla skdrpan pa hur vi arbetar enligt den
nationella vardegrunden fér dldreomsorgen i alla delar av vart arbete.



Vi kan anvanda forbattringshjulet som en modell for i stort sett allt vi planerar att
forbattra. Bilden av forbattringshjulet visar ett I6pande forbattringsflode. Det ska
kdnneteckna alla socialtjdnstens (och hélso- och sjukvardens) verksamheter, bade
privat drivna liksom ideellt och kommunalt drivna. Vi kan anvinda det pa sma eller
stora processer. Kopplar vi hjulet till ett enskilt mal i till exempel en genomférande-
plan, sa I6per processen 6ver den tid vi har satt upp fér genomférandet och fram
till mélet.

Syftet med att visa bilden &r att ge forslag pa en modell som gar att anvdnda i de
flesta sammanhang i arbetet. Nar vi planerar verksamhetsaret blir det sjalvklart att
ldgga in aktiviteter och uppféljningar som ar kopplade till vardegrundsarbetet. Vart
systematiska arbetsmiljdarbete och Svrigt kvalitets- och utvecklingsarbete har ocksa
en plats i hjulet. En viktig kunskapskalla for oss dr klagomal och synpunkter pa var
verksamhet, och det vi gbr for att forbéttra har givetvis en plats i forbattringshjulet.
Att vi alla dr delaktiga skapar ett gemensamt dgarskap av vdrdegrundsfragorna och
verksamheten.

Ovning
\'é ' Mal: Att skapa en skiss pa var verksamhets forbattringshjul

Bynind — ett fléde for vardegrundsarbetet hos oss.

Till ovningen behover vi foljande material: Post-it-lappar och pennor.

|, Viritar upp ett stort forbattringshjul pa en whiteboard eller gér ett av stora
papper pa vdggen. Det ska vara stort nog att rymma en massa post-it-lappar.

2. Viborjar med att vi reflekterar individuellt: Vad kdnnetecknar en verksamhet
som var nar forbattringshjulet fungerar hos oss! Vad ska goras, ndr, av vem och
hur? Skriv en sak i taget pa varje lapp.

Vi satter upp vara egna post-it-lappar dar vi tycker de hér hemma.

4. Vérdegrundsledaren gar igenom varje del av hjulet och vi far alla chansen att rdtta
till eller férklara vara forslag. Sitter de pa ratt plats? Forstar alla vad som menas?

Nu kan vi ta en benstrackare.

5. Sedan samlas vi den stora gruppen. Utifran var vardegrund planerar vi nu vad
vi ska gora och var i hjulet vi befinner oss. Var befinner vi oss i vart arbete med
virdegrunden? Behdver vi planera for att arbeta med trygghetsfragorna? Ar vi
i en genomférandefas ndr det giller meningsfullnet och sammanhang? Har vi lagt
in system for utvdrdering?

6. Det vi inte har ndgon systematisk dokumentation och plan for skriver vi upp
som uppgifter vi maste arbeta vidare med i vart vardegrundsarbete. Till sist
har vi en lista pa saker vi ska arbeta systematiskt med inom ramen fér verksam-
hetens ledningssystem for kvalitet.
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