Dialog
Insatser av
god kvalitet

Av 3 kap. 3§ i socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjansten
ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjansten
ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande

utvecklas och sakras.

Detta avsnitt av studiecirkeln handlar om insatser av god kvalitet.
Innan vi borjar med dialogen talar vi forst om var individuella
reflektion sedan den forra dialogen.Vilka erfarenheter har vi fatt?

Vi gar laget runt under cirka 15 minuter sa att vi kan delge varandra
vara reflektioner.
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Dialogens innehall — en oversikt

Det hir 4r den sista av de sju dialogerna. Amnet for dialogen ar att de
insatser som gors ska vara av god kvalitet. God kvalitet inbegriper inte bara
fragor om att gora ratt och att ha ett bra bem&tande, utan handlar ocksd om
vad som krdvs enligt lagar och foreskrifter. Vi ska under dagens dialog ta fram
vad var verksamhet kan bidra med for att mojliggdra god kvalitet. Syftet med
dialogen &r att visa vilken lagstiftning som styr oss ndr det giller kvalitets-
utveckling och att synliggdra véra utvecklingsbehov av verksamheten for

att kunna arbeta med god kvalitet.

Vi borjar med att lasa igenom texten God kvalitet och vérdigt liv och vél-
befinnande.

Vi fortsatter med att lasa stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allmédnna
rad.
Tillsammans gar vi igenom texten Vad dr god kvalitet!

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

| dialogkartan finns flera fragestélliningar. Nagra anvands i dialogens &vningar
och andra kan vi arbeta med om vi har tid 6ver eller vid ndgot annat tillfélle.
Dar finns ocksa en enskild reflektion och plats for att skriva ner vara svar.

| dialogens ena ovning reflekterar vi kring vad vi beh&ver kunna om lagstift-
ningen for att arbeta med god kvalitet. | den andra Gvningen tar vi gemen-
samt fram tre meningar som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det giller
god kvalitet.

Om vi fastnar pa en fraga i var dvning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
gd vidare med &vningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:
\/ post-it-lappar samt pennor till Gvning |

\/ arbetsbladet Dialog — underlag for vardegrund till dvning 2 for gruppens
gemensamma forslag till tre meningar, vilka sparas och anvdnds i ndsta
kapitel

v/ arbetsbladet Dialog — underlag for parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till arbetsméte 5.
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Lastie®
Propositionen:

Virdigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, 5.28-29.
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God kvalitet och vardigt liv
och valbefinnande

Att bevaka att vard och omsorg haller en god kvalitet stéller stora
krav pa oss som arbetar inom dldreomsorgen, och denna dialog kom-
mer darfér att handla mycket om vad lagstiftningen sdger att vi ska
gbra for att standigt forbdttra kvaliteten inom vard och omsorg.

Av socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjdnsten ska vara
av god kvalitet och ddrmed dven att dldreomsorgen ska vara av god
kvalitet. God kvalitet kan vara av manga slag. Det kan betyda att all
personal har kunskaper och forutsittningar for att arbeta i verksamhe-
ten och utveckla kvaliteten. Det kan handla om hur var verksamhet ar
organiserad och givetvis om att vi systematiskt utvecklar och kvalitets-
sdkrar verksamheten. Konkret kan det innebdra att vi arbetar forebyg-
gande, till exempel genom att bedéma risken for fallskador, trycksar
och underndring hos den dldre sd att vi kan gbra ndgonting dt dessa
risker innan ndgot hinner handa.

Svarare kan det vara att sitta fingret pa vad god kvalitet innebdr om
vi kopplar det till de varden vi har talat om i vdra dialoger. Vad ar god
kvalitet ndr det géller sjdlvbestammande? Hur tar sig trygghet uttryck
om den dr av god kvalitet? Kan god kvalitet pa ndgot sdtt matas for att
folja upp den édldres kédnsla av meningsfullhet och sammanhang, respekt
for privatliv och personlig integritet, individanpassning och delaktighet
samt gott bemdtande!?

Det ar troligen ganska latt for oss att stilla bristande kvalitet till ratta
ndr det gdller konkreta, "tekniska” uppgifter som att skydda nagon fran
fall, fran trycksar och fran undernaring, eller att stida och ge medicin.
Men om vi i stéllet tdnker pa personlig omsorg blir det genast mer
komplicerat — vi kan sdkert hjdlpa nagon med exempelvis dusch och
toalettbesdk pa ett bra och korrekt sdtt, men for att dessa insatser
ska vara av god kvalitet behdver vi samtidigt vara vaksamma pa vart
bemdtande och var férmaga att ge trygghet. Vi behdver ocksd utfora
insatsen pa ett satt som passar den enskilde individen.

Inte sallan talas det om att “sitta guldkant” pa tillvaron, det vill sdga
att ge mojligheter till vdlbefinnande. Det tar sig uttryck exempelvis

i att komma ut pa promenader, att frivilligorganisationer kommer och
hdlsar pa personer inom sarskilt boende, eller lite vin till middagen pa
|6rdagen. Mot bakgrund av vdardegrunden och socialtjdnstlagens skriv-
ning om respekt for sjdlvbestimmande, integritet och delaktighet kan
vi fundera éver om "guldkanterna”, utifran den dldre personens 6nske-
mal, ocksa kan vara god kvalitet ur ett vardighetsperspektiv.



Socialtjanstlagen, foreskrifter och
allmanna rad

Vi ldser igenom, garna hogt, vad socialtjdnstlagen (Sol), annan lagstift-
ning och Socialstyrelsens allmanna rad sdger om insatser av god kvalitet
och om kvalitetsarbete. Vi samtalar under fem minuter om det ar
ndgot vi sdrskilt reagerat pa.

Vad sager lagen?

Av 3 kap. 3§ socialtjanstlagen framgar att
insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet, att det for uppgifter inom social-
tjdnsten ska finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet, och att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlépande ska utvecklas och sdkras.

Foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete har stor betydelse
for hur vi inom dldreomsorgen ska ha ett standigt pagaende
forbattringsarbete. Vi har alla ansvar for var del i kvalitets-
uppféljning. Med hjalp av det ledningssystem som social-
ndmnden upprattar for dldreomsorgen far vi kunskap om
var delaktighet i att bevaka kvalitetsfragor.

Foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah

ar en annan viktig foreskrift for vara maojligheter att bevaka
kvalitetsutveckling. | féreskriften beskrivs var skyldighet att
rapportera bade missférhdllanden och risker for missforhallan-
den. Aven lex Sarah innebir kvalitetsutveckling — genom att
vi rapporterar och utreder missférhallanden kan vi utveckla
arbetssdtt och rutiner for att det inte ska hianda igen.

Foreskriften och allmanna raden (SOSFS 2005:28) om

lex Maria géller for hdlso- och sjukvarden och handlar

om hur vad som ska anmalas, vem som ska anmala och hur
en anmalan ska goras enligt lex Maria. Halso- och sjukvards-
personal ska anmala till vardgivaren om en patient i samband
med undersokning, vard eller behandling har drabbats av
skada eller sjukdom.

Fortsattning pa nasta sida »
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FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allminna rad
samt kungorelser. Fére-
skrifter dr bindande regler.
Allménna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen. Kungo-
relser dr oftast upphdvanden
av allmdnna rad.

Ledningssystem dr system
for principer om hur verk-
samheten ska styras och
ledas.

/

\
LR’

Vigledning om
kunskapsomraden for
specialiserade arbets-
uppgifter inom idldre-
omsorgen.

Socialstyrelsen.
Artikelnummer 2012-1-22.
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Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2011:12) om
personalens utbildning beskriver vilken grundutbildning
som dr ldmplig for "personer som i sin yrkesutévning ger
dldre personer stdd och hjdlp efter beslut enligt 4 kap.

| och 28§ socialtjdnstlagen”. Socialstyrelsen har ocksa gett
ut en vdgledning som beskriver viktiga kunskapsomraden
for att arbeta med specialiserade arbetsuppgifter.

Alla Socialstyrelsens féreskrifter finns pa:
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs

Plats for egna anteckningar:




Vad ar god kvalitet?

| SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
definieras kvalitet sa har:

"Kvalitet — att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller
for verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om hdlso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade
och beslut som har meddelats med stéd av sadana féreskrifter”.

Vi kan ocksa fa en bild av vad kvalitet kan innebéra genom Social-
styrelsens och SKL:s (Sveriges Kommuner och Landsting) gemensamma
rapport om hur varden och omsorgen om aldre ser ut. Har finns alla
kommuner beskrivna utifrdn olika kvalitetsindikatorer. Tanken ar att
kommunerna ska fa kunskap om hur det fungerar och vad man kan
forbdttra och ldra sig ndgot av.

SKL har ocksa tittat narmare pa vad som gor att vissa kommuner
lyckas battre dn andra med att ge en god vard och omsorg till de dldre.

SKL beskriver atta sa kallade framgangsfaktorer, det vill sdga sadant
som har betydelse for hur vi lyckas med en bra dldreomsorg. Dessa
faktorer handlar om att

* ge en individuellt anpassad omsorg

* ha en vélutvecklad personalstrategi

* verksamhetsstyrningen &r férankrad i organisationen

* skapa en tydlig rollférdelning mellan politiker och tjansteman
* arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling

* skapa en brukarorienterad organisationskultur

* samarbeta strukturerat med landstinget

e samarbeta aktivt i kommunala natverk.
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Laste®

Vard och omsorg om
dldre Oppna jamforelser
2011.

Rapporten finns att ladda
ner eller bestdlla pa Social-
styrelsens webbplats:
www.socialstyrelsen.se/
publikationer2011/2011-12-5.

Framgangsfaktorer inom
dldreomsorgen - en
analys utifran kommun-
ernas resultat 2009.

Rapporten gar att ladda ner pa
www.kommunforbundet.ax/
files/framgangsfaktorer_
inom_aldreomsorgen.pdf.
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Dialogkarta: Insatser av god kvalitet

God kvalitet handlar i hog grad om lagar och féreskrifter som ska vara ett stod
for oss. Vi kan anvdnda dialogkartan for att fundera kring fragan om god kvalitet
som enskild reflektion eller anvdnda fragorna i kartan som underlag fér samtal
och dvningar.

Vi reflekterar individuellt &ver frdgorna i dialogkartan och skriver vara svar

pa fradgorna nedan. Vi kan ta fram vara svar nar vi arbetar med arbetsmétena
— det vi kdnner oss osdkra pa eller vill veta mer om kan vara uppslag till fortsatt
larande.

Vad kidnner jag mig osdker pa nir det giller systematiskt kvalitetsarbete?

Vad vill jag veta mer om nar det galler systematiskt kvalitetsarbete?

Att fundera pa Var verksamhet
Vad gor vi idag om nagot gar fel? Har vi ett ledningssystem for
Hur ldr vi oss nagot av det? systematiskt kvalitetsarbete?

Vilken dr min roll i ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete?

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete Extra ovning
Vad dr god kvalitet i var Vi ldser igenom SOSFS 201 1:5 om lex
verksamhet? Sarah och ser vad vi ska tdnka pa och

hur vi ska anvanda den.



7

6\/n.|“9

Ovningar

Vi har last om vilka lagar och foreskrifter som styr hur vi ska arbeta med
systematisk kvalitetsutveckling och ddrmed god kvalitet. Var évning kommer
att handla om hur vi ser pa framtiden. Vad behdver vi utveckla?

Ovningen baseras pa samtal och reflektion.
Vi kan anvdnda alla texter i dialogen som utgangspunkt.

Ovning | ldgger fokus pa vad vi behéver kinna till och férsta om lednings-
system och lex Sarah. For att vi ska kunna arbeta systematiskt med att den
dldre personen har ett vardigt liv, kan kdnna vélbefinnande och far insatser
av god kvalitet behdver vi ha forstaelse for vara roller i ledningssystemet.

| ovning 2 arbetar vi med att forsdka ta fram tre meningar som syftar till
att frdmja insatser av god kvalitet och fyller i dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag f6r virdegrund i den andra delen. En av oss utses att fylla i
arbetsbladet medan vi arbetar.

Mal: Att vi tar fram tre meningar som underlag for var vardegrund som
syftar till god kvalitet.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 30 minuter
Ovning 2: 40 minuter

Q Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi uppticker fragor som vi kdnner
att vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska kunna leva
vdardegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi dem!

Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den

pa arbetsmdte 5 och dterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor
det géller och vilka som har den uppfattningen. Det &r viktigt att alla kdnner
att de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras.

| arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar finns plats att dokumentera
vara parkeringar.
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OVNING

Ovning |

Gor sa har:

Vi borjar med att anvdnda oss av ndgra av fragorna i dialogkartan
och talar om dem gemensamt:

* Har vi ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete? Vilken
ar min roll i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete?

* Vad gbr vi idag om nagot gar fel? Hur lar vi oss nagot av det?

Vi borjar med att tala om vad vi vet om ledningssystem i var verksamhet
och vad vi behdver veta. Vi utser en person som far dokumentera vad
vi saknar kunskap om, och de forslag vi tar fram pa hur vi ska ga vidare

i organisationen for att fa sadan kunskap.

Vi fortsatter med fraga 2 och delar in oss i grupper tre och tre.
Tillsammans reflekterar vi dver ndgon situation som har blivit fel och
kanske borde ha anmilts enligt lex Sarah. Vi skriver ner ndgra exempel
pa sadana situationer.

Vi samlas dter i storgrupp och gar tillsammans igenom vad det star

i lex Sarah om skyldighet att anmadla (SOSFS 2011:5, 2 kap. 1§).

Vi reflekterar laget runt kring situationerna vi talade om i smagrupperna:
Vad kan vi ldra av en anmélan? Hur tas anmalningar emot i verksamheten?
Hur kan vi anvdnda oss av gjorda anmalningar?

| den hdr dvningen har vi framfor allt forsokt fd klarhet i vad vi behéver
veta mer om. | ndsta &vning tar vi som vanligt fram nagra forslag pa vad
god kvalitet innebdr hos oss.

Ovning 2

Gor sa har:

Vi delar upp oss i smagrupperna en gang till och resonerar kring denna
fraga: Vad behdver vi tdnka pa for att var verksamhet ska vara av god
kvalitet? Vi skriver ner vdra svar pa post-it-lappar.

Vi samlas dterigen i den storre gruppen. En av oss skriver upp forslagen
pa ett blddderblock eller en whiteboardtavla. Vi skriver bara upp de for-
slag som har betydelse for den dldre personen.

Finns det fler dn fyra férslag numrerar vi dem. Sedan far var och en av
oss "rosta” pa de tre férslag som vi tycker har stérst mojlighet att sdkra
en god kvalitet i var verksamhet sa att vart arbete leder fram till vardigt
liv och vilbefinnande for den dldre personen.

Vi dokumenterar vara forslag pa arbetsbladet Dialog — underlag fér
vardegrund.



Summering

Det hdr har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna
var verksamhet ndr det giller god kvalitet, det vill sdga tagit fram forslag
och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag f6r virdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |8ser eller har fragor kring har
vi parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar.

Kort, tyst enskild reflektion

R
Funder® Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska
vara ndsta gang.
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