Forarbete, planering
och forankring

Att arbeta med vilka etiska varden och normer som ska kanneteckna
den adldreomsorgsverksamhet vi arbetar i och hur vi konkret ska
omsitta dessa i handling och forhallningssatt innebar att vi behover
ha en samsyn kring mal och arbetsprocess. Innan vi borjar med varde-
grundsarbetet behover vi darfor forbereda oss.Vi behover planera
hur vardegrundsarbetet ska genomforas och hur vi kan skapa engage-
mang och motivation for att fa en god dialog i var organisation. | det
har kapitlet finns rad och tips pa hur vi kan ga tillviga. Bide den som
ska leda vardegrundsarbetet och andra kan ha stor nytta av kapitlet

i det fortsatta arbetet.
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Om att delta i ett vardegrundsarbete

/T

Lastit®

Dialog! Handbok for okad
moteskompetens, effek-
tiv planering och verklig
demokrati.

Ingrid Olausson, Svenska
Dagbladets Forlags AB, 1996.

Boken ger tips om hur man
kan ge struktur &t m&ten och
arbeta med dialoger som
metod.

Att leda en evidensba-
serad praktik — en guide
for dig som ar chef inom
socialt arbete.

Kerstin Farm, Synnéve Ljung-
gren, Kristin Marklund &

Ulrika Bergstrom. Socialsty-
relsen 2009.
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Att ta fram en vardegrund ar att skapa en kultur dar alla kdanner sig
delaktiga. En vdrdegrundsprocess dr ocksd en del i ett gemensamt
lirande pa arbetsplatsen. Sammantaget syftar arbetet till att utveckla
kvaliteten genom en dkad kompetens om vad vardigt liv och vélbe-
finnande for den éldre personen kan innebdra. Ett dppet och tilldtande
klimat, en gemensam strdvan efter dkad forstdelse och en vilja att
utvecklas ger goda forutsdttningar for att alla ska kdnna sig trygga med
att kunna fraga om sadant man inte forstar, och vaga ge uttryck for sin
egen mening. Som stdd i detta arbete har Socialstyrelsen tagit fram
detta vdgledningsmaterial.

Overgripande mal for verksamhetens
vardegrundsarbete kan till exempel vara:

* Viskata fram en vardegrund for var verksamhet eller utveckla den
vardegrund vi han

* Viska fa kunskap om socialtjdnstlagens nationella virdegrund och
Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2012:3).

* Viska konkretisera var vardegrund i vart arbete sa att var och en
av oss utifran var yrkesroll, vart ansvar och vara befogenheter utfor
arbetet sd att den dldre personen far ett vérdigt liv och kdnner
vdlbefinnande.

* Viska forstd hur vi kan géra for att hela tiden forbéttra varden och
omsorgen om de dldre i riktning mot vardigt liv och vélbefinnande.

* Viska kunna ta tillvara de kunskaper som finns i var verksamhet sa
att vi kan fortsatta att utveckla varden och omsorgen.



Framgangsfaktorer vid verksamhetsutveckling

For att lyckas med utvecklingsarbetet behdver vi vara dverens i hela
organisationen, det vill siga ndmnd, ledning, foretagsledning, chefer
och andra medarbetare, om att vi ska genomféra det. Forskning visar
att det dr nédvéndigt att alla dr delaktiga och engagerade utifran sina
forutsattningar och sina yrkesroller for att en sddan har process ska
bli framgdngsrik, nagot som bland annat beskrivs i boken Att leda en
evidensbaserad praktik. Alla behéver vi ha kunskap om och forstaelse
for vad som ska goras och varfor. Da blir det lattare att lyckas och fa
ett resultat som ger langsiktig vinst av fordndringsarbetet. Vi behover
bland annat tdnka pa att

* motivera behovet av att arbeta med vdrdegrundsarbete

 vdrdegrundsarbete dr en process dar vi behdver planera langsiktigt
och dér vi behdver stod av kollegor och chefer

* bdrja dér vi befinner oss — utga fran var situation pa enheten eller
arbetsplatsen

* fundera pa vilka personer som ar viktiga for vardegrundsarbetet — dven
de som inte finns just pa var enhet eller arbetsplats kan ha betydelse

* ha stdd fran hogsta ledningen for att vi ska kunna driva arbetet pa
ldng sikt

* ha tydliga roller och mandat
* alla har god kdnnedom om férdandringsarbetet

* utbildning inte bara dr undervisning utan d@ven évning och dterkoppling.

Innan vi borjar vdrdegrundsarbetet behdver vi ha satt oss in i materia-
let, gjort klart for oss vilka mal vi ska uppna med vdrdegrundsarbetet
och forsta att det kan innebdra forandringar for vart arbete.

Dags att planera

For att fa en Sverblick av hur vi behdver forbereda oss kan vi tillsam-
mans resonera kring vad vi anser behdver goras. Till var hjdlp kan vi
anvanda arbetsbladet Checklista som finns i bokens bilagedel. En av
oss fyller i arbetsbladet ndr vi har bestdmt oss for vara svar. Pa sa sdtt
tydliggdr vi vad vi behdver gora och kan ga vidare med en tids- och
aktivitetsplan. Vi behdver ocksa en person som kan leda virde-
grundsarbetet. Det kan vara chefen eller nagon som chefen utser till
vdrdegrundsledare. En vdrdegrundsledare kan fungera som stéd till
chefen ndr det giller virdegrundsarbete i arbetsgrupperna. Varde-
grundsledaren kan ocksa vara till stéd for chefen ndr det géller annat
som har med vdrdegrundsarbete att gbra, till exempel lokala vardig-
hetsgarantier och vardegrundsmarkning. De kan dven introducera
nyanstdllda i vardegrundsarbetet.
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FAKTA

En lokal vardighetsgaranti
beskriver vilka etiska varden
som ska pragla dldreomsor-
gen och vad de dldre kan
vénta sig. Den syftar bland
annat till att ge dldre okat
inflytande.

Se ocksa: Hur lokala vardig-
hetsgarantier kan utformas.
Socialstyrelsen. Artikelnum-
mer 2011-5-19.
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Plats for egna anteckningar:
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Att vi gor en noggrann planering med en tids- och aktivitetsplan
skapar struktur for vardegrundsarbetet. Vi behdver klargdra vara roller
och vilket ansvar vi kan ta som ar till stéd for arbetet. Vi kan ta olika
ansvar utifran de forutsdttningar och uppgifter vi har.

Ett exempel pa en enkel tidplan finns i bilagedelen, ett arbetsblad som
heter Tids- och aktivitetsplan. Den kan innehalla

* datum for ndr vi ska genomfdra vara vardegrundsmaoten
* vilket eller vilka kapitel vi ska ta upp pa varje mote

* hur vi ska vara férberedda

* vem som ska halla i motet

* vem som ska ta fram det material vi behdver

* vem som ska dokumentera

* ndr nagon foreldsare ska bjudas in om vi vill det

* annat.

Vi behover tanka over hur vi ska informera om vart vardegrunds-
arbete. Ett sitt att planera var information dr att ta fram en kommu-
nikationsplan. Genom den kan vi planera for att alla som berérs av
vdrdegrundsarbetet far ratt information vid ratt tidpunkt och av rdtt
person. Vi kan vilja informera dldre och nédrstaende om vdrt arbete eller
andra yrkesgrupper pa var arbetsplats. Det ger stdd at arbetsprocessen
och 6kar chanserna att lyckas om vi beskriver vad vi vill informera om,
hur vi vill géra det och ndr vi vill géra det. Chef och medarbetare har ett
gemensamt ansvar for att informera varandra pa ett 6ppet och tydligt
sdtt.



N
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Roller och ansvar — nagra checklistor

Vi ar alla delaktiga i att bidra till att vardegrundsarbetet utvecklas positivt for de
dldre personerna och for var egen del. Det innebdr att vi utifran vart eget ansvars-
omrade samarbetar for att vardegrundsarbetet ska bli lyckat. Det kan exempelvis
betyda att:
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Chefen

* planerar och foérankrar virdegrundsarbetet med sin chef och fackliga féretradare

* planerar och foérankrar vardegrundsarbetet med alla i verksamheten som deltar
i vardegrundsarbetet

* forankrar vardegrundsarbetet med andra aktérer och samarbetspartners

* bemannar och budgeterar infor vardegrundsarbetet

* g0ren tids- och aktivitetsplan tillsammans med alla som deltar i vardegrundsarbetet
* planerar kommunikationen tillsammans med alla som deltar i vardegrundsarbetet

* anvdnder kommunikationsplanen tillsammans med alla som deltar i védrde-
grundsarbetet

* utser vdardegrundsledare om det inte dr chefen sjalv
* coachar vdrdegrundsledaren alternativt blir coachad av den egna chefen
* aterkopplar till sin chef

* tar fram en systematik for att félja upp och driva processen vidare tillsammans
med vdrdegrundsledaren.

Vardegrundsledaren
* planerar och sdtter sig in i materialet tillsammans med ndrmsta chef

* gor en tids- och aktivitetsplan tillsammans med chef och alla som deltar i varde-
grundsarbetet

* foljer regelbundet upp och kompletterar tidplanen och kommunikationsplanen

* planerar kommunikationen tillsammans med chef och alla som deltar i virde-
grundsarbetet

 anvander kommunikationsplanen tillsammans med chef och alla som deltar
i vardegrundsarbetet

* leder métena, fordelar ordet och ser till att alla kommer till tals
* druppmadrksam pa att alla férstar virdegrundsarbetets mal

* bidrar till att skapa forstaelse for syftet med vdrdegrundsarbetet
* dokumenterar och for oldsta fragor vidare till ndrmsta chef

* aterkopplar till ndrmsta chef

* foljer upp och driver processen vidare.



Medarbetaren

* tar del av information om vardegrundsarbetet och stdller fragor som utvecklar
planeringen

* deltar i forankringsaktiviteter

* g0Or en tids- och aktivitetsplan tillsammans med chef och alla som deltar
i vardegrundsarbetet

* planerar kommunikationen tillsammans med chef och alla som deltar
i vardegrundsarbetet

* anvdnder kommunikationsplanen tillsammans med chef och alla som deltar
I vdrdegrundsarbetet

* bidrar med forslag till 16sningar for att arbetsprocessen ska utvecklas
* tar del av kommunikationsplan och tids- och aktivitetsplan

* stodjer vardegrundsprocessen genom att vara aktiv och medskapande.

Nar vara roller i vardegrundsarbetet ar tydliga kan vi fylla i var tids- och aktivitets-
plan. Forst ldser vi igenom vad som &r viktigt att tdnka pa och vilka vara olika roller
ar. Sedan gar vi igenom kapitel for kapitel och férsdker avgdra tidsatgangen.

Vi bestdmmer vem som ska gdra vad. Vi kan till exempel arbeta med tids- och
aktivitetsplanen i tre grupper:

* En grupp planerar tid och aktiviteter fér de forsta kapitlen.
* En grupp planerar tid och aktiviteter for de sju dialogerna.

* En grupp planerar tid och aktiviteter f6r arbetsméten.

Ytterligare nagra kapitel finns i boken men de kan planeras in senare nar arbetet
har kommit igdng. Till var hjdlp kan vi anvdanda arbetsbladet Tids- och aktivitetsplan
i bilagedelen. En av oss fyller i arbetsbladet nar vi har bestdamt oss for véra svar.

Kommunikationsplanen tar vi fram genom att arbeta med arbetsbladet Kommuni-
kationsplan. Det kan vara svart att veta vad vi vill informera om innan vi har borjat
med vardegrundsarbetet, men vi kan redan nu tanka éver vad vi skulle vilja beratta
om och pa vilket sédtt. Senare i vart arbete kan vi fylla pa information och informa-
tionstillfallen nar vi tycker att det behdvs.



Stotta, uppmuntra och motivera varandra

| en forandringsprocess lyckas vi bast om vi kdnner till vad som motiverar oss

— vi kanske tycker att det dr spannande, intressant, roligt och trivs med utvecklings-
arbete. Vi behdver ocksa veta vad som hindrar oss — vi kanske tycker det dr svart,
vi vet inte hur det kommer att bli och liknande tankar. Detta giller bade chefer och
medarbetare.

Det kan darfor vara bra att ga igenom var vi har var motivation och var vi kan
kdnna motstand. P4 sd satt kan vi ldttare hantera motgdngar och bygga vidare pa
det som ger oss arbetsglddje. For att komma fram till vad som motiverar och hin-
drar kan vi gora sa har:

I. Visamtalar tva och tva om vad som kan vara motiverande och driva oss framat,
och vad som kan vara hindrande. Vi skriver ner vdra forslag pa post-it-lappar.

2. Visamlas i stor grupp igen och sdtter upp vara férslag pa ett blidderblock eller
pa viggen. De motiverande forslagen sitter for sig och de hindrande for sig.

3. Halva gruppen arbetar sedan med att ta fram I6sningar for att hantera hindren,
och den andra halvan arbetar med hur man ska kunna fortsdtta med det som
motiverar. Vi kan till exempel lata dem som betraktar sig sjdlva som optimister
ta sig an hindren och de som ser sig sjdlva som realister arbeta med hur vi kan
fortsatta att kdnna oss motiverade!

Om respekt och kommunikation — forhallningssatt

| en process som denna dr det viktigt att vi ar dverens om att vi alla &r manniskor
i utveckling. Det innebdr att det dr tillatet att ha olika uppfattningar, att prova sig
fram och att Gverge en uppfattning fér en ny under processens gang. For att vi ska
vaga 6ppna oss och delta fullt ut kan vi ta fram en Gverenskommelse som var och
en skriver pa. En sddan &verenskommelse kan till exempel innehdlla detta:

* Vitalarijagform.

* Det som sdgs inom gruppen stannar inom gruppen.

* Vivdrderar inte varandras reflektioner eller férslag utan vi tar del av dem.

* Vi lyssnar aktivt.

* Vifragar for att forsta battre.

* Viavbryterinte varandra.

* Viforen dialog (ett samtal) i stdllet for att argumentera for att vinna en diskussion.

* Om ndgot inte kdnns bra ndr vi talar med varandra tar vi upp det med en gang.
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Summering av kapitlet

Vi kan summera kapitlet genom att vi var och en for sig funderar pa hur
kapitlet fungerat.

Jag har god kdnnedom om. ..
... vad vdrdegrundsarbetet kommer att innebdra.
... vilken roll jag har.

... vad som motiverar och vad som kan hindra oss i vart vardegrundsarbete.

Enskild reflektion:

De enskilda reflektionerna som finns i boken pa flera stéllen har vi f6r var
egen skull och behdver inte visa ndgon annan.

Hur har arbetet med f6rankringen fungerat? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra?! Ar jag ndjd med mitt bidrag? Vill jag férdndra nagot
till ndsta gang?

Nu har vi arbetat med forankringsdelen och ar redo att ta nasta steg

i vardegrundsarbetet.Vi kommer att orientera oss om den nationella
vardegrunden for dldreomsorgen och hur den hanger samman med en
evidensbaserad praktik och ett systematiskt forbattringsarbete.



