Dialog
Gott bemotande

Socialtjanstlagen sager inget uttalat om gott bemotande. Daremot
kan man se det som en grundlaggande etisk, filosofisk och religios
princip.

Detta avsnitt av studiecirkeln handlar om bemotande. Innan vi
borjar med dialogen om gott bemétande talar vi forst om var
individuella reflektion sedan den forra dialogen.Vilka erfarenheter
har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka |5 minuter sa att vi kan
delge varandra vara reflektioner.






Dialogens innehall — en oversikt

Dialogens tema handlar om att bemd&tande dr ndgot som finns med i allt
vi gbri vart arbete. Vi ska under dagens dialog ta fram vad var verksamhet
kan bidra med for att mojliggdra ett gott bemdtande i alla avseenden.

Vi borjar med att lasa texten Gott bemétande, vérdigt liv och vélbefinnande.

Vi fortsatter med att se vad socialtjdnstlagen sdger om bemd&tande i stycket
Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allménna rad om bemd&tande och gor en
enskild reflektion om vad vi spontant tianker pa nar vi tdnker pa bemaotande.

| dialogkartan finns fragestallningar vi kan anvanda oss av for enskild reflek-
tion eller som underlag for gemensamma reflektioner och évningar. Frage-
stdllningarna handlar bland annat om vad vi kan behéva tanka pa i var verk-
samhet, och hur vi kan arbeta for att utveckla oss nar det géller bemétande.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

Dialogens ovningar handlar om att reflektera kring vad som kan ingd i ett
gott bemdtande mot bakgrund av vdrdeorden i Socialstyrelsens allmdnna rad,
och att vi gemensamt formulerar tre meningar som ska fungera som underlag
for oss ndr vi ska ta fram eller utveckla var vardegrund.

Om vi fastnar pd en fraga i var dvning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
ga vidare med &vningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:
bladderblock eller whiteboardtavla
pennor (en till varje deltagare)
sex pappersark till dvning |

arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund till gruppens gemen-
samma forslag till tre meningar, vilka sparas och tas fram till ndsta dialog

arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som vi ska arbeta med
till ndsta dialog.
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Gott bemotande, vardigt liv och valbefinnande

Nar man talar om vardegrund brukar gott bemd&tande vara det férsta som ndmns.
Bemdotandet méanniskor emellan ldgger grunden till hur métet kommer att fungera.
Ofta sdgs att man ska vara vanlig och tillmétesgdende. Men fragan ar vad innebor-
den av ett gott bemétande dr. Racker det med att vara sndll? Racker det med att
vara korrekt och artig?

Vi har alla erfarenhet av att inte blivit trevligt bemdétta. Vi kdnner det inom oss, och
det paverkar var bild av oss sjdlva. Vi kan kdnna oss otrevligt bem&tta dven om den
andre har gjort "ratt”, till exempel svarat pa vara fragor och behandlat oss artigt.
Anda kan vi kinna att den andre personen inte bryr sig om oss. Och dir nagon-
stans finns formodligen hemligheten; det rdcker inte med att vara snéll, korrekt och
ha kunskaper. Det mdste till en relation. Och vart bemétande som professionella
hdanger samman med sjdlvbestimmande, trygghet, meningsfullhet och sammanhang,
respekt for privatliv och personlig integritet, individanpassning och delaktighet och
inte minst god kvalitet som tas upp i ndsta dialog.

Vad hander med oss ndr vi blir otrevligt bemotta? Om vi tycker att det saknar
betydelse blir vi nog bara irriterade och slipper obehagskanslan ganska snabbt. Men
om vi behover hjdlp eller stod, eller kdnner oss utsatta, kan det daliga bemd&tandet
forvdrra var situation.

Erik Blennberger och Bengt Johansson beskriver i sin bok Vardigt liv
och vélbefinnande nédgra olika bemd&tandefragor. Det skrivna spra-
ket ar ett exempel. Bemotandet i en skriven text blir synligt pa flera
sitt: Ar texten begriplig for den det giller? Ar den fysiskt tillginglig

— vet den som texten berdr var de kan hitta den? Ar det skrivet s& \

att innehdllet kan missforstas, eller tolkas fel? Kan man till och med

kdnna sig illa till mods, eller bli radd pa grund av det som har skrivits? Lt
Kroppsspraket visar ocksa mycket tydligt vad vi kdnner och tanker

oavsett vad vi sdger. Kroppssprak handlar ocksd om att vi tar i varan- Virdigt liv och

dra, och det sdtt vi gor det pa avsldjar ofta mer dn det vi sdger. Inte vilbefinnande.

minst visar bade kroppssprak och vart sdtt att tala om vi visar respekt Erik Blennberger och Bengt
for den vi moter. Miljdn och organisationen dr ocksa viktiga inslag i Johansson. Fortbildning AB/
bemd&tandet. Ar miljon inbjudande till delaktighet och vélbefinnande? tidningen Aldreomsorg. 2010.

Ger organisationen de dldre och oss tillrdckliga mojligheter att kunna

mota varandra pa ett bra satt? Propositionen:

Vardigt liv i

Om vi tanker pa gott bemotande som mer dn vad vi talar om dldreomsorgen.

och hur vi talar kanske vi kan bli battre i métet med andra i olika Prop. 2009/10:116, 5.29.
situationer. Vad kan ett mindre bra bemé&tande fa for konsekvenser?

* Om vi inte samtalar, lyssnar och visar intresse — vad hdander da?
* Vad hdnder ndsta gang vi traffar personen?

* Om personen kdnner sig otrygg med oss for att bemd&tandet
inte dr bra — hur gar det da att gora det vi ska?

* Vad hdnder med oss sjdlva ndr vi ska traffa personen igen?



Socialtjanstlagen, foreskrifter och
allmanna rad

Vi ldser igenom, garna hogt, vad Socialstyrelsens allmanna rad

i SOSFS 2012:3 sdger om bemd&tande. Socialtjdnstlagen sdger inget
uttalat om gott bemdtande. Vi samtalar under fem minuter om
det dr ndgot vi sarskilt reagerat pa.

| Socialstyrelsens allmidnna rad om varde-
grunden i socialtjansten, SOSFS 2012:3 star
foljande om gott bemotande:

"Den ndmnd som har ansvar fér verksamhet

inom socialtjansten eller den som yrkesmaéssigt bedriver
enskild verksamhet bor beakta féljande aspekter for att
se till att dldre personer far ett gott bemdtande:

* Personalen ar lyhdrd och empatisk i métet med den
dldre personen.

* Arbetet organiseras sa att personalen far tillracklig tid
att lyssna till och samtala med den &ldre personen.

* Personalen beaktar att den dldre personen befinner sig
i en beroendestillning och verkar for att bemd&tandet
upplevs som respektfullt.”

Enskild reflektion:Vad ar viktigt i ett gott bemotande?

Vi bérjar dialogen med att individuellt tinka nagra minuter pa vad vi
tycker dr viktigt i ett gott bemdtande. Vi anvander vdra anteckningar
senare i dialogen.

Vi skriver enskilt ner de tre forsta ord eller meningar vi kommer att
tdnka pa som dr av stor vikt for att bemétandet av den éldre personen
ska vara gott.

Gott bemotande ar:

FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allméanna rad
samt kungorelser. Foreskrifter
ar bindande regler.

Allmanna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen.
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DIALOG GOTT BEMOTANDE

Dialogkarta: Gott bemotande

| dialogkartan finns fragor om gott bemdtande som vi kan reflektera
over, enskilt eller i grupp. Fragorna kan vi anvdnda som inspiration,
eller som fragestdllningar i dvningar.

o
Rostet °

”Det var en som hjalpte mig
mest, Marie hette hon. Hon
var speciellt lampad, hon
hjalpte mig over att kunna
ta emot hjalp i borjan. For

det ir svart, nir man varit Att fundera pa Var verksamhet

van att klara sig sjalv, att ta Vad férsvarar ett gott Hur vi beméter varandra
hjalp fran en annan manniska, bem&tande? i arbetet — har det betydelse
att en annan ska gripa in i for hur vi beméter den éldre
ens lilla kok. Hon blev som personen?

en van nastan, nar hon satte
nyckeln i dorren dairhemma
och jag horde hennes rost,
da riktigt spratt jag till av
gladje.”

Aldre person intervjuad
av Marta Szebehely.

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete Extra ovning

Vad kan vi gora for att Ett gott bemdtande bety-
utveckla vart bemétande der inte att det blir ett gott
av andra personer? m&te. Men ndr det blir ett
Hur ska det foljas upp? gott mote, vilka ar da for-

utsattningarna? Vi funderar
utifran egna erfarenheter.

S

Lgshe®

Vardagens organisering.
Om vardbitraden och
gamla i hemtjinsten.

Marta Szebehely. Arkiv
forlag, Lund 1995.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Ovnind

Ovningar

Ovningarna baseras pa samtal och reflektion.

Vi kan anvédnda stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allménna rad som
utgdngspunkt och referatet av Erik Blennbergers och Bengt Johanssons bok
i texten Gott bemé&tande, vdrdigt liv och védlbefinnande som inspiration.

| 6vning | reflekterar vi kring egenskaper och uttryck i vart bemédtande
som stodjer de vdrdeord som finns i allminna raden och som ar viktiga for
att den dldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vélbefinnande.

Ovning 2 ska ses som dialogens huvudévning dar vi ska komma fram till
vad som ska kdnneteckna var verksamhet nar det giller vardeordet gott
bemaotande. Vi anvander vara slutsatser fran dvning | till hjdlp. Vi behéver
ha arbetsbladet Dialog — underlag fér vardegrund framme. En av oss utses
att fylla i arbetsbladet medan vi arbetar.

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsévning som vi ska arbeta
med till ndsta dialog.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 30 minuter
Ovning 2: 50 minuter

Material:

» Bladderblock eller whiteboardtavia

* Sex pappersark

* Pennor

* arbetsbladet Dialog — underlag f6r vdrdegrund

* arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar

Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi upptacker fragor som vi kdnner
att vi inte kan 16sa, men som behdver en |6sning for att vi ska kunna leva
vdrdegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi dem! Att
parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den pa
arbetsméte 5 och aterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor det
gdller och vilka som har den uppfattningen. Det ar viktigt att alla kdnner att
de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras. | arbets-
bladet Dialog — underlag fér parkeringar finns plats att dokumentera vara
parkeringar.
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Ovning |

Vi borjar med att ldsa igenom texten Gott bemdétande, vérdigt liv

och viélbefinnande och da sarskilt stycket som refererar till Blennbergers
och Johanssons bok. Texten handlar om att bem&tande dr mer dn bara
ett trevligt satt, att det ocksd kan ta sig uttryck i kroppssprék, talat sprak,
skrivet sprak, berdring och miljon man befinner sig i. Vi ldser ocksd
igenom de citat som finns i dialogen.

Pa ett bladderblock eller en whiteboardtavla ritar vi upp en bild med
gott om plats for att skriva. Den kan se ut sa hér:

Sjalvbestaimmande

Insatser av god

Trygghet
kvalitet

Meningsfullhet och

Individanpassning sammanhang
och delaktighet

Respekt for privatliv
och personlig integritet

3. De sex vardeorden skrivs upp som rubrik pa varsitt pappersark

(A4-storlek eller storre); pa ett star det alltsd sjdlvbestammande
och pé nasta trygghet och sa vidare.

Pappersarken delas ut s att vi alla har ett var (ndgon kan bli utan forsta
gangen, eller ha tva stycken, men det I6ser sig ndr dvningen har borjat).

Nu ska var och en av oss langst ner pa det papper vi har fatt skriva en
bemd&tandeegenskap eller ett bemd&tandesétt som vi tycker ar viktigt
for att just det vardeordet som ar rubrik ska bidra till vardigt liv och
vdlbefinnande. (Exempel: Jag har fatt pappret med "Trygghet” som
rubrik. Da skriver jag ner en egenskap eller ett sitt att vara nar det
giller bemd&tande som jag tycker dr viktigt for att kunna skapa trygghet
for den éldre personen.) Sedan viker vi dver svaret och skickar pappret
vidare till den person som sitter till vanster om oss. Det vi har skrivit
individuellt ska alltsa inte synas nédr ndsta person far fortsitta. Pa sa satt
kommer vi alla att skriva ndgot under varje virdeord som vi tycker dr
viktigt. Lat pappren gar runt tills det inte verkar finnas mer att skriva.



6. Nar rundskrivningen dr avslutad ldser vi i tur och ordning upp de forslag
pa sdtt att vara och egenskaper som har kommit fram och skriver upp

dem under respektive virdeord pa blidderblocket eller whiteboardtavian.

Ovning 2

Nu dr det dags att vi tillsammans formulerar tre meningar som ska kdnne-
teckna var verksamhet nar det giller gott bemd&tande. Vdra meningar skriver
vi in pd arbetsbladet Dialog — underlag fér virdegrund.

I. Under tio minuter resonerar vi tillsammans kring vad vi har skrivit upp.
Vi kan ha nagra fragor till var hjdlp:

a. Vilka egenskaper och forhallningssatt kommer igen under alla
vdrdeord?

b. Vilka av egenskaperna och forhallningssatt kan vi enas om har mycket
stort inflytande pa den dldre personens vardighet och vdlbefinnande?

2. Utifran resultatet av vart resonemang enas vi om tre meningar som vi
skriver ner pa arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund.

Om nagra fragor blivit parkerade skriver vi ner dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag fér parkeringar och satter in i pdrmen.

Plats for egna anteckningar:

OVNING

[7
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Gott bemotande — individuell reflektion

Individuell ovning till nasta dialog

Mal: Att vid ndsta dialog tillsammans ga igenom hur vi ser pa gott bemé&tande
utifrdn vara erfarenheter.

Infor nasta dialog ska var och en av oss ga tillbaka till de tre ord vi skrev ner
i det egna materialet i borjan av dagens dialog. Vi reflekterar dver..

.. om vara spontant valda ord speglar innebdrden i gott bemdtande.

... hur vi konkretiserar vara spontant valda ord i métet med de dldre och med
alla som arbetar i vdr verksamhet.

Har finns nagra forslag pa fragor vi kan stélla oss for att uppmarksamma det
egna forhallningssattet:

Ar mina spontant valda ord kring gott bemotande till hjilp for att frimja
vardigt liv och valbefinnande?

Hur har jag konkret arbetat utifran de spontant valda orden?




Summering

Det hdr har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna
var verksamhet ndr det giller gott bemd&tande, det vill sdga tagit fram forslag
och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |8ser eller har fragor kring har vi
parkerat dem pé arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar.

Kort, tyst enskild reflektion

R
Funde*® Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det
ska vara ndsta gang.
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