Forord

Den | januari 2011 inférdes en vdrdegrund i socialtjdnstlagen. Lydelsen &r
att "Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer

far leva ett vdrdigt liv och kdnna vélbefinnande (vardegrund).” 5 kap. 4§
socialtjdnstlagen (2001:453), SoL. Med anledning av detta fick Socialstyrelsen
2010 ett antal regeringsuppdrag. Ett av dessa har varit att ta fram ett hand-
ledningsmaterial. Syftet dr att stédja utférarnas arbete med vdrdegrunden,
inspirera till utvecklande samtal och reflektera kring vardegrundsfragor.

Resultatet har blivit ett vagledningsmaterial for personal som arbetar tillsam-
mans med dldre personer; sdsom bistandshandldggare, vard- och omsorgs-
personal, sjuksk&terskor, enhetschefer, arbetsterapeuter och sjukgymnaster
och annan personal inom enskilt och offentligt driven dldreomsorg. Det kan
dven anvdndas av intresserade namndpolitiker.

Vagledningsmaterialet utgdr frdn Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2012:3) om vardigt liv och valbefinnande, och syftar till att skapa goda
forutsattningar for dldre manniskor inom socialtjansten. Tonvikten ligger
pa reflektion och konkretisering med allmdnna raden som underlag.

| vagledningsmaterialet ges en orientering kring sambanden mellan
vardegrund, systematiskt férbattringsarbete och evidensbaserad praktik.

Végledningsmaterialet har forfattats av Maria Olsson Eklund och Eva Entelius-
Melin med bistand av projektledare Susanna Wahlberg, utredarna Julia Zyto,
Annika Jalap Hermansson, Annica Ragert, Ulrika Roslund Gidléf samt enhets-
chef Mari Forslund. Shriti Radia har varit juridisk konsult. Flera andra utredare
vid Socialstyrelsen har bidragit med inspiration och kloka synpunkter. Samrad
har skett med Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och Vardforetagarna.

En rad personer har under arbetets gang last texter och anvant materialet i
syfte att testa dess anvandbarhet. Stort tack till utvecklingsledare, chefer och
virdegrundsledare fran idldreboendet Angsglintan och Skogsglintan i Kalix,
personal och chefer fran hemtjanst driven av Humana Omsorg i Laholm,
personal, chefer och utvecklingsledare vid korttidsboendet Cedersborg i
Norrkoping, chef och personal vid demensboendet Villa Cederschiéld inom
Ersta Diakoni i Stockholm, samt utvecklingsledare, bistdndshandldggare och
chef i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i Stockholm.

Taina Backstrom

Stéllféretradande myndighetschef
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FAKTA

Den nationella vardegrunden
finns i 5 kap. 4§ socialtjanst-
lagen (SoL): Socialtjanstens
omsorg om dldre ska inriktas
pa att dldre personer far leva
ett vardigt liv och kdnna val-
befinnande (vdrdegrund).

Socialstyrelsens allminna
rad (SOSFS 2012:3) finns pa
www.socialstyrelsen.se.

Introduktion

Vagledningsmaterialet vander sig till dig som ar delaktig i och
ansvarig for dldre personers vard och omsorg inom socialtjansten.
Du kan exempelvis vara chef, undersk&terska eller vardbitrade.

Du kan vara bistandshandldggare, sjukskoterska eller arbetsterapeut.
Du kan vara MAS eller verksamhetsutvecklare. Och du kan tillhéra
ndgon annan personalgrupp inom dldreomsorgen eller vara politiskt
ansvarig. Ansvaret for att dldre personer ska ha ett vardigt liv och
kdnna vdlbefinnande &r ett delat ansvar och ett gemensamt uppdrag.

Virdegrundsfragor har under lang tid varit centralt i dldreomsorgen.
Manga verksamheter arbetar redan med vardegrundsfragor. Det som
nu dr nytt ar att det finns en nationell och lagfast vardegrund att forhalla
sig till. Socialstyrelsen vill med denna bok stodja verksamheterna i varde-
grundsarbetet utifrdn den nationella vardegrunden i socialtjanstlagen.
Manga organisationer har vardegrunder och etiska koder badde inom
socialtjdnsten och hdlso- och sjukvarden. Boken kan ses som ett kom-
plement till dessa, med fokus pa socialtjanstens nationella vardegrund
och Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2012:3) om vérdigt liv och
vdlbefinnande. Den kan vara ett underlag for ett fortsatt arbete med
vdrdegrundsfragor.

En vardegrund visar vilka etiska varden och normer som ska ligga

till grund f6r en verksamhet. Den tydliggdr varderingar och kan ses
som ett etiskt forhallningssatt, som ska fungera som ett stdd for alla
medarbetare i deras arbete. For att en vdrdegrund ska kunna vara

ett sddant stod behdver den ocksa bli konkret — vdrdegrunden visar
inriktningen och i det dagliga arbetet maste den rent praktiskt paverka
tankar och handlingar.

Tanken ar att du tillsammans med dina kolleger samtalar och reflek-
terar kring vad som dr viktigt for att arbeta i enlighet med vérdegrun-
den, det vill sdga vad ni utifran era respektive yrkesroller kan géra for
att dldre manniskor ska fa ett vardigt liv och kunna kdnna valbefin-
nande. Boken kan anvdndas i ett arbetslag eller i grupper bestdende
av flera olika yrkeskategorier. For att vardegrunden ska paverka hur
arbetet genomfors konkret i arbetet maste innebdrden i den ocksa
bearbetas. | boken finns darfér manga &vningar vars syfte ar att skapa
samsyn och forstaelse for innebdrder och utférande.

Vare sig den verksamhet du arbetar i har en vdrdegrund eller inte kan
boken anvdndas i sin helhet. Saknar verksamheten en vdrdegrund kan
boken anvandas for att ta fram ett underlag till en sddan och tydlig-
gbra hur ni konkret kan arbeta for att den nationella vardegrunden ska
genomsyra verksamheten. Finns en vardegrund i verksamheten kan
arbetet med boken hdlla en vardegrundsprocess levande — en virde-
grund férdndras i samklang med férdndringar i omvarlden och materia-
let kan anvdndas for att utveckla verksamheten.



Som inspiration for reflektioner och ovningar finns en del texter och citat.
For den som vill férdjupa sig och ldsa mer finns ldstips och ldnkar. Arbetet i
boken ar upplagt som en process. Det innebdr att ni kan anvanda den som
inspiration for ett fortsatt vardegrundsarbete i framtiden.

Boken har Socialstyrelsens allmdnna rad om vardegrunden som utgangs-
punkt. De allmdnna raden ska vdgleda verksamheterna och bidra till en
enhetlig tillimpning av den nationella virdegrunden. Allmanna rad innehéller
rekommendationer om hur en férfattning kan eller bor tillimpas. De uteslu-
ter inte andra sdtt att nd de mal som avses i forfattningen. Genom att bygga
upp boken kring de allmanna radens rubriker kopplas er vardegrundsprocess
till den nationella vardegrunden. Pa sa sdtt kan er egen lokala vardegrund vila
pa den nationella vdrdegrunden.

De allminna raden innehaller i flera fall virdeord som redan finns i social-
tjdnstlagen och som omfattar hela socialtjdanstomradet. Det innebér att
boken och dess évningar dven kan anvdndas inom andra socialtjinstomra-
den genom att byta ut exemplen inom dldreomsorg till ndgon annan aktuell
verksamhet. Vdgledningsmaterialet kan ocksd anvandas for att stddja det
konkreta arbetet med att félja de lokala vardighetsgarantier som kommunen
faststdllt. Lds gdrna mer pa www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund.

Bokens innehall

Boken bestar av 17 huvudkapitel som kan anvdndas pa flera sitt. Man kan
arbeta med ett kapitel i taget Over en langre tid eller vdlja kapitel som dr
viktiga for verksamhetens arbete med en vdrdegrund.

De forsta kapitlen beskriver vad man ska tdnka pa nar det giller att forbe-
reda, planera och férankra vardegrundsarbetet. Foljande kapitel orienterar
om forbdttringsarbete och evidensbaserad praktik. Darefter tar samtal och
ovningar om de allmdnna radens vardeord vid i sju dialoger.

Dialogerna handlar om

* sjdlvbestdimmande

* trygghet

¢ meningsfullhet och sammanhang

* respekt for privatliv och personlig integritet
* individanpassning och delaktighet

* gott bemdtande

* insatser av god kvalitet.
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Genom ert arbete tillsammans i dialogerna ldgger ni en bas fér att ta fram
en vdardegrund mot bakgrund av den nationella viardegrunden, eller for att

forstdrka den vdrdegrund ni redan har. Denna vardegrund konkretiserar

ni sedan som arbetssatt i de foljande arbetsmétena. | slutet av boken finns

arbetsblad som kan anvdndas i arbetet med dialoger och arbetsméten. Dar
finns ocksa alla lastips i materialet samlade.

Till sist ...

Boken anvdnder sig genomgaende av ett "vi"-tilltal med undantag for for-
ordet, denna introduktion samt citat och lagtexter. Genom att utgd fran ett
"vi”' @r avsikten att visa att arbetet med vdrdegrundsfragor inte utesluter
nagon fran delaktighet och inte heller pekar ut ndgon sarskild malgrupp for
vdardegrundsarbetet. Det dr nar alla som arbetar inom dldreomsorgen sam-
verkar och samarbetar som en samsyn kan uppnas, som i sin tur leder till att
dldre personer far ett vardigt liv och kan kdnna vdlbefinnande.



