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Forord

Socialstyrelsen fick under varen 2010 ett flertal regeringsuppdrag som hade
sin grund i propositionen Vdrdigt liv i dldreomsorgen (prop. 2009/10:116).
Ett av dessa uppdrag (S2010/3699/ST) var att utarbeta och upphandla en
utbildning i virdegrundsarbete inom éldreomsorgen for till exempel arbetsle-
dare och bistandshandldggare.

I regeringsbeslut S2010/3699/FST (delvis) fick Socialstyrelsen i uppdrag
att genomfGra ytterligare insatser for att stodja utvecklingen inom vérde-
grundsarbetet. I det nya uppdraget ingick att ta fram och upphandla en for-
djupningsutbildning riktad till enhetschefer och arbetsledare som har deltagit
i den forsta virdegrundskursen. I uppdraget ingick ocksé att stimulera kom-
munerna till att anordna utbildningar {f6r personal med sérskilt ansvar for
viardegrundsfragor, sa kallade viardegrundsledare, och/eller att vidareutveckla
funktioner for ett mer sammanhaéllet ansvar for sociala fradgor. Uppdraget
innebar ocksa att ta fram en webbutbildning om éldreomsorgens nationella
viardegrund.

Uppdraget avslutas den 30 december 2013. Denna slutrapport lyfter fram
resultatet av och arbetet med de utbildningsinsatser som har genomforts till
och med utgingen av 2013, samt den webbutbildning som har tagits fram och
som baseras pa Aldreomsorgens nationella virdegrund — ett véiiglednings-
material. Har redovisas dven utfallet av de statsbidrag som kommunerna har
kunnat ta del av. Slutligen redogor rapporten for vilka erfarenheter infor
framtiden som kan dras av genomforandet av uppdragen. Delrapporter har
lamnats vid tre tidigare tillfallen.

Utredarna Eva Entelius-Melin och Annika Jalap Hermanson har skrivit
rapporten. Ansvarig enhetschef dr Susanna Wahlberg.

Taina Bickstrom
Stillforetrddande generaldirektor
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Sammanfattning

Sammanfattning

Socialstyrelsen har under &ren 2010-2013 genomfort flera uppdrag med an-
ledning av Virdigt liv i dldreomsorgen (prop. 2009/10:116). Hér beskrivs
resultaten av tre av dessa uppdrag: virdegrundsutbildningar p& hogskoleniva,
statsbidrag till kommunerna for att stimulera utbildning till virdegrundsle-
dare och funktioner for ett mer sammanhaéllet ansvar for sociala fragor, samt
framtagande av en webbutbildning. Genom utbildningar och olika former av
utbildningsmaterial har verksamheterna fétt verktyg for det fortsatta arbetet
med véirdegrundsfragor. Genomgéende har alla verktygen fatt ett mycket gott
mottagande 1 verksamheterna.

Cirka 2 100 personer fran 215 kommuner, vilket utgér omkring en fjérde-
del av samtliga enhetschefer inom dldreomsorgen, bistindshandldggare, me-
dicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabili-
tering (MAR), har gatt igenom Socialstyrelsens utbildning A# leda och
arbeta utifran den nationella virdegrunden inom dldreomsorgen. De kursut-
véirderingar som gjorts visar att utbildningen av det stora flertalet har uppfat-
tats som relevant, och bra i sin helhet. Deltagarna har ocksa uppgett att de
kunnat rekommendera kursen till andra.

Nérmare 300 av deltagarna i vardegrundsutbildningen har valt att ga vidare
med Socialstyrelsens andra utbildning, Fordjupad virdegrundsutbildning
inom dldreomsorgen med betoning pd ledarskapet. Aven denna utbildning
har uppskattats och kunnat rekommenderas.

Kommunerna har haft mojlighet att soka statsbidrag for att kunna utbilda
personer till virdegrundsledare alternativt funktioner for ett mer sammanhal-
let ansvar for sociala fragor. Genomslaget for bidragen &r tydligt — 204
kommuner har sokt. Flertalet kommuner har sokt medel for kortare utbild-
ningar till vardegrundsledare som sedan kunnat utbilda personalgrupper om
den nationella viardegrunden. Ett mindre antal kommuner har utbildat for att
utveckla funktioner med sammanhallet ansvar for sociala fragor. Dessa ut-
bildningar har oftast varit ndgot ldngre.

Socialstyrelsens studiematerial Aldreomsorgens nationella virdegrund —
ett vdgledningsmaterial, publicerades 1 april 2012 och har bestéllts i ndrmare
20 000 exemplar. Som ett komplement till detta har en webbutbildning tagits
fram med samma namn. Webbutbildningen finns tillgénglig pd Kunskaps-
guiden.se, och sedan den forsta oktober har ndstan 400 personer genomfort
den. Utbildningen ger anvéndarna kunskap om den nationella viardegrunden
genom sjélvstudier, och kan ocksa anvindas av enhetschefer for att introdu-
cera nyanstillda och timvikarier i den nationella virdegrunden.
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Vardegrundsutbildningarna

Socialstyrelsen har tagit fram tva utbildningar om virdegrundsarbete. Bada
har omfattat 7,5 hogskolepodng, och getts pa kvartsfart, vilket innebér att en
utbildning tagit en termin att genomf6ra. Utbildningarna, som ir delvis web-
baserade, har genomforts vid flera ldrositen. Basutbildningen A¢t leda och
arbeta utifrdn den nationella virdegrunden upphandlades' viren 2011 och
gavs forsta gdngen varen 2012. Malgrupp for denna var enhetschefer inom
dldreomsorgen (forsta linjens chefer med personal- och budgetansvar), bi-
standshandlaggare, MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering). Totalt ror det sig om cirka 8 000
personer, varav 5 000 ar enhetschefer.

Fordjupningsutbildningen Férdjupad virdegrundsutbildning med tonvikt
pd ledarskapet kunde sokas av enhetschefer som genomgétt basutbildningen.
Den upphandlades” varen 2012 och startade hosten 2012.

Till och med den sista december 2013 har fyra omgangar av basutbild-
ningen getts. Fordjupningsutbildningen har kunnat erbjudas vid tre tillféllen.
Under 2013 har Socialstyrelsen ocksé fatt i uppdrag att ta fram och upp-

handla en ledarskapsutbildning for chefer inom dldreomsorgen
(S2012/7252/FST [delvis]). Utbildningen, Nationell ledarskapsutbildning for
dldreomsorgens chefer, startade hosten 2013. Utbildningen omfattar 30 hog-
skolepoéng och ges pa kvartsfart, vilket innebar att det tar fyra terminer att
gé igenom den. Som grund for utbildningen ligger forslaget till ledarskapsut-
bildning fran 2011 [1]. De som har deltagit i basutbildningen Att leda och
arbeta utifran den nationella virdegrunden kan tillgodoridkna sig denna kurs
och péborja utbildningen en termin senare.

"I bilaga 1 redogdrs for hur upphandlingen av basutbildningen gatt till, samt vilka ldroséten som fétt i uppdrag att
genomfora utbildningen.

? I bilaga 2 redogdrs for hur upphandlingen av fordjupningsutbildningen gétt till, samt vilka lirositen som fitt i upp-
drag att genomfora utbildingen.
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Cirka 2 100 personer har deltagit i

vardegrundsutbildningen

Totalt har cirka 2 100 personer ur malgruppen genomgétt utbildningen A#
leda och arbeta utifran den nationella virdegrunden. 1 tabellen visas antalet
deltagare per termin.

Var Host Var Host  Totalt
2012 2012 2013 2013 antal

Basutbildning 773 511 452 382 2118

Den storsta gruppen deltagare dr enhetschefer inom sarskilt boende, korttids-
boende, dagverksamhet och hemtjénst. Dérefter foljer bistindshandlidggare,
medan ett mindre antal MAS och MAR har deltagit.

Cirka hilften av deltagarna har arbetat som enhetschef'1 fem ar eller
mindre. En stor grupp har personalansvar for 20 medarbetare eller farre. Un-
gefdr lika manga har mellan 21 och 50 medarbetare. Ungefir en femtedel har
51 eller fler medarbetare.

Flertalet deltagare arbetar i kommunal verksamhet. Drygt tio procent av
deltagarna finns inom enskilt, bade privat och ideellt, drivna verksamheter.
Skillnader finns dock éver landet. Nagra av utbildningarna som anordnats av
Uppsala universitet har haft manga deltagare fran Stockholm, varifran en
fjardedel kom fran enskilt drivna verksamheter varen 2012. Motsvarande
andel hosten 2012 var en dryg tredjedel. Utbildningen 1 Boras har uteslutande
haft deltagare frin kommunalt driven verksamhet. *

* Beskrivningen av kursdeltagarna baseras pa de formétningar som gjorts vid varje kurstillfille.
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Cirka 215 kommuner finns representerade bland

deltagarna

Totalt har deltagare fran cirka 215 kommuner gétt igenom utbildningen. For-
hallandevis fa deltagare, i relation till antalet mojliga, kommer fran de tre
storstiderna med tillhdrande forortskommuner. Alla tre storstadskommuner-
na dr dock representerade. I ett femtiotal kommuner har tio eller fler delta-
gare gétt igenom utbildningen. Endast ett fatal kommuner i glesbygd har
utbildat tio eller fler av sina medarbetare. Manga glesbygdskommuner har
dock haft en deltagare med i utbildningen.

Teori och praktisk uppgift ar utbildningarnas réda
trad

Deltagarna har I6pande fatt arbeta med en individuell uppgift med anknyt-
ning till den egna verksamheten, som en rod trad. Innehallet i utbildningen
har dd fungerat som ett stod 1 det arbetet. Syftet med den individuella uppgif-
ten har varit att ge deltagarna mojlighet att praktiskt omséitta nyvunna kun-
skaper under utbildningens gang. Den individuella uppgiften har ingétt som
en del i examinationen. Utbildningen har bestatt av fyra delar:

* Nationella virdegrunden och dess sammanhang
Kunskapsomradet ska ge kunskaper om den nationella viardegrunden, dess
bakgrund och fokus. Omradet handlar ocksd om hur virdegrunden kan
implementeras och integreras i omsorgen.

* Kommunikation och hur man formedlar kunskaper
Kunskapsomradet ska ge kunskaper om kommunikationens betydelse i det
omsesidiga motet med den dldre personen, utifrén ett vardigt liv och vil-
befinnande, samt behandlar de teoretiska grunderna for kommunikation
och reflektionens roll i dldreomsorgen.

* Teorier om etik och humanism
Kunskapsomradet ska ge kunskaper om hur man kan tillimpa olika etiska
teorier och metoder i relation till virdegrund och bemdétande, samt hur
véarderingar skapas och vidmakthalls.

* Uppfoljning, utvecklings- och forbittringskunskap, evidensbaserad
praktik
Kunskapsomradet ska ge kunskaper om hur man kan arbeta med vérde-
grund 1 ett systematiskt forbattringsarbete, evidensbaserad praktik som
metod och forhallningssitt for att systematiskt folja upp insatsers resultat.

En majoritet av deltagarna har valt att genomfora examinationsuppgifterna
och ddrmed kunnat tillgodogora sig hogskolepodng. De som valt att inte géra
examinationsuppgifterna har fatt intyg pa att de har gatt utbildningen.
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Majoriteten deltagare ar ndjda med utbildningen
Deltagarna har fatt svara pa frdgor om sina forvintningar fore start, och om
de tycker att de har fatt 6kade kunskaper efter genomgangen utbildning. Sva-
ren visar att deltagarna upplever att de har fatt 6kade kunskaper, framfor allt
om den nationella viardegrunden och hur de ska kunna fora ut den i sin verk-
samhet. Kunskaperna om systematiskt forbattringsarbete har ocksa okat.

Utvirderingarna visar dock att formégan att praktiskt organisera och arbeta
med frdgorna i verksamheten inte tycks ha okat i samma utstrickning. Inte
heller har nigra stora fordndringar skett nir det giller exempelvis evidensba-
serad praktik. Det dr dock viktigt att podngtera att utvecklingsarbete dr en
process som tar tid. Utvdrderingarna har gjorts efter endast en termins stu-
dier, och varaktiga forandringar kan ta flera ar.

Deltagarna har sarskilt uppskattat de fysiska mdten som anordnats minst
tva ganger under utbildningens gang. Vid nagra laroséten har fler dn tva fy-
siska traffar anordnats. Vid dessa tillfillen har man fatt mojlighet att lyssna
till foreldsningar, diskutera och arbeta tillsammans med andra deltagare och
kunnat fordjupa kontakterna med kollegor fran andra kommuner.

Md&nga anmadlde sig men hoppade av

Att néstan en tredjedel av mélgruppen har gatt igenom utbildningen &r glad-
jande. Infor framtida satsningar behdver man dock ta reda pa varfor s manga
har anmalt sig for att sedan hoppa av, antingen fore start eller under pa-
gdende utbildning.

Under de tva forsta omgangarna hoppade 34 respektive 23 procent av ut-
bildningen. Varterminen 2013 var andelen avhopp 15 procent fore start och
ndr det sista utbildningstillfdllet startade hosten 2013 forsvann knappt 10
procent av de anmilda fore start. En stor del av avhoppen sker alltsd mellan
utbildningsanmélan och start medan endast ett mindre antal bestimmer sig
for att sluta nir den pagar.

Nér larosédtena kontaktat deltagare som inte kommit till registrering har det
framkommit att verksamheterna har gett deltagarna mycket varierande forut-
sattningar for att delta i utbildningen. Ménga deltagare har uppgett svarighet-
er att kombinera studier och heltidsarbete. Larosdtena har ocksa sett att en del
arbetsgivare aldgger sina anstéllda att ga utbildningen men samtidigt inte ger
dem tidsutrymme for studierna. Inte alla arbetsgivare tycks heller folja upp
att utbildningen fullfoljs. Flera deltagare har uttryckt att de inte far avlastning
och inte heller kdnner stéd fran sin ledning. Dessa anledningar till avhopp
finns ocksa i viss man beskrivna i utvarderingarna, dir de som har gatt ut-
bildningen beskriver liknande problem. I vissa fall sker ocksé avhopp pa
grund av att rangordningen av ldroséten (se bilaga 1) gor att man inte far ga
pa den ort man sokt till.

Mycket fa har haft tillgang till vikarie, enligt de uppgifter som framkom-
mit hos ldrosédtena, och det har inte heller varit vanligt forekommande att fa
ledig tid for att kunna studera. Studierna har déarfor fatt genomforas pa kvél-
lar och helger.

I planeringen av liknande uppdrag i framtiden &r det av vikt att tinka dver
hur eventuella bidrag och stodatgéirder skulle kunna anvidndas for att upp-
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muntra till kompetensutveckling och for att minska risken for avhopp mellan
anmalan och kursstart. For flera av dem som hoppade av utbildningen och
ddrmed inte kunde ta del av innehallet 1 den skulle mojligen stod av en vika-
rie eller stdd i arbetet ha underléttat. For dem som trodde att utbildningen
skulle bli for svar hade en studiehandledning kunnat vara till hjélp.

Sammanfattande fakta om basutbildningen

2 100 har genomgatt utbildningen.

Det stora flertalet har examinerats och fatt hogskolepodng.
En stor majoritet har kunnat rekommendera kursen till andra.
Kurserna har genomforts pé atta orter.
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Narmare 300 har deltagit i
fordjupningsutbildningen

292 enhetschefer har deltagit i Fordjupad virdegrundsutbildning med tonvikt
pd ledarskapet. Tabellen visar antalet deltagare per termin.

Host Var Host  Totalt
2012 2013 2013 antal

Férdjupningsutbildning 151 77 64 292

Innehéllet 1 utbildningen har baserats pd det forslag till ledarskapsutbildning
som ldmnades fran Socialstyrelsen i mars 2011 [1]. Malgruppen for utbild-
ningen ar de enhetschefer som slutfort basutbildningen varen och hdsten
2012 samt varen 2013. Tanken med utbildningen var att ytterligare bygga pa
chefernas kunskaper om hur virdegrunden omsitts i verksamheten, ett ansvar
som sérskilt aligger chefen. Utbildningen inneholl f6ljande kunskapsomra-
den:

* Lagstiftning om nationell virdegrund och andra styrdokument som
ledningsstod
Lagstiftningen ska ses som ett stod och redskap for ledaren. Kursen ska ge
en fordjupad bild av den juridiska betydelsen av texten om vardegrund i
socialtjanstlagen. Den ska beskriva hur nationella och lokala styrinstru-
ment kan anvidndas som forbattringsverktyg.

* Ledarskap, medarbetare och organisation
Kursen ska ge kunskaper om organisationens roll. Den ska ge insikt i hur
den egna ledarstilen dr beskaffad och kunskap om hur man som ledare kan
utveckla och stodja verksamheten att arbeta med vérdigt liv och vilbefin-
nande for dldre.

* Uppfoljning, utvecklings- och forbéttringskunskap och evidensbase-
rad praktik, implementering
Malet med kunskapsomrédet ér att deltagarna ska kunna forsta innebérden
av ett evidensbaserat forhallningssétt samt fa kunskap om hur man imple-
menterar metoder och forhdllningssétt 1 verksamheten. Kursen ska visa
hur man med hjilp av lokal uppf6ljning systematiskt kan arbeta med for-
battringsarbete.

Liksom basutbildningen har den férdjupade virdegrundsutbildningen upp-
handlats (se bilaga 2) och omfattar 7,5 hogskolepoidng som ges pé kvartsfart,
det vill sdga under cirka 20 veckor. Deltagarna har kunnat vilja mellan att
examineras och fa hogskolepodng, eller avsta examination och da i stillet fa
ett kursintyg. Utbildningen har varit webbaserad med tre fysiska moten som
komplement.
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Majoriteten av deltagarna ar kvinnor. Framfor allt har utbildningen lockat
enhetschefer inom sérskilt boende eller korttidsboende. Vanligast ér att man
har personalansvar for mellan 20 och 40 anstillda. Deltagarna har oftast ar-
betat mellan 6 och 15 ér i befattningen som enhetschef. Fler kommer fran
kommunala verksamheter dn frén enskilt drivna, &ven om geografiska skill-
nader finns.*

Basutbildningen har varit till nytta infor
fordjupningsutbildningen

I samband med fordjupningsutbildningens start fick deltagarna besvara fra-
gor om sina forvéntningar pd utbildningen. En av frdgorna géllde 1 vilken
utstrackning basutbildningen har varit till nytta. En klar majoritet av delta-
garna svarar 1 utvarderingen att de har haft ganska eller mycket stor nytta av
basutbildningen. Flera har ocksa paborjat ett forbattringsarbete med koppling
till den nationella virdegrunden pé arbetsplatsen. Det kan rora sig om plane-
ring infor forbéttringsarbete, genomforande av personalutbildning i vérde-
grunden eller organisationsforandringar. Andra beskriver att de utbildar per-
sonal inom vissa specifika omraden, arbetar med vardighetsgarantier eller har
borjat implementera nationella riktlinjer. Nagra arbetar aktivt med att for-
battra och fordndra anviandningen av genomforandeplaner. Manga ar tydligt
medvetna om att virdegrundsarbete dr en process som behover fortga dver
tid. Fordjupningsutbildningen har byggt pa kunskaper och erfarenheter fran
basutbildningen och vad den inneburit for deltagarnas virdegrundsarbete 1
verksamheten.

Uppskattad utbildning

De utvirderingar som Socialstyrelsen har gjort visar att deltagarna haft stora
forvantningar infor fordjupningsutbildningen och ként behov av forbattrade
kunskaper. Aven om svaren bér tolkas med forsiktighet pa grund av att rela-
tivt ménga inte besvarat frdgorna, talar &ndad mycket for att utbildningen varit
uppskattad. En klar majoritet skulle rekommendera andra att gi utbildningen,
flertalet menar att kursen har varit relevant och ger utbildningen 1 sin helhet
ett hogt betyg.

Ett omrdde urskiljer sig dér fortsatt kompetensutvecklingsarbete kan vara
nodvandigt. Det géller hur man tar del av ny forskning om dldre och deras
behov. En klar majoritet av deltagarna pé kursen ser det som mycket viktigt
att fora ut sddan kunskap till sina medarbetare. Utvérderingsresultaten visar
dock att det alltjimt finns bristande kunskaper om hur man gér tillviga. For-
utséttningarna for att kunna gora detta kan alltsa behdva stérkas ytterligare.

Avhopp fore och under utbildning

Till det forsta utbildningstillfillet av fordjupningsutbildningen hosten 2012
anmalde sig 234 personer. Nar terminen var 6ver hade 151 personer slutfort
den. Narmare en tredjedel hoppade séledes av, flertalet innan kursen startade
och négra under pagaende kursperiod. Vid det andra och tredje utbildnings-
tillfallet var avhoppen négot farre — varen 2013 hoppade knappt en femtedel

* Beskrivningen av kursdeltagarna baseras pa de formétningar som gjorts vid varje kurstillfille.
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av och 77 genomforde den. Hosten 2013 har en knapp fjdrdedel hoppat av
fore start.

I den formétning som gjordes vid start tillfragades deltagarna om de fétt
nagon form av stod fran sin ndrmaste chef for att kunna genomfora utbild-
ningen. Svaren visar att ytterst f4 har haft tillgdng till stod 1 form av vikarie.
Andelen som fatt tid avsatt for studier varierar mellan 23 och 86 procent, och
andelen som regelbundet traffar sin ndrmaste chef for att tala om utbildning-
en varierar mellan 14 och 32 procent. Det kan alltsa finnas anledning att anta
att dven avhoppen 1 fordjupningsutbildningen har baring pa bristande forut-
sattningar att inom arbetets ram klara av studier pa hogskoleniva.

Sammanfattande fakta om férdjupningsutbildningen
292 har genomgatt utbildningen.

292 har examinerats och fatt hogskolepoédng.

En stor majoritet har kunnat rekommendera kursen till andra.
Kurserna har genomforts pé sex orter.
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Stimulansmedel for lokalt utformad utbildning

Stimulansmedel for lokalt utformad
utbildning

Virdegrunden &r ingen isolerad foreteelse utan ska ses som en del av det
standigt pdgdende systematiska kvalitetsarbetet. Regeringen gjorde bedom-
ningen att dldreomsorgens verksamheter behovde stod i arbetet med att im-
plementera den nationella virdegrunden sé att denna skulle fa genomslag. I
regeringsuppdraget avsattes darfor medel for statsbidrag for att stimulera
kommunerna att anordna utbildningar. Utbildningarna skulle riktas till perso-
nal med sérskilt ansvar for vardegrundsfragor, for att utbilda dem till sa kal-
lade vérdegrundsledare, eller anvindas for att vidareutveckla funktioner med
ett mer sammanhallet ansvar for sociala fragor. Kommunerna ansokte dven
for de enskilda utférare som fanns inom kommunens grénser.

/5 miljoner har delats ut

204 kommuner, det vill sdga 70 procent av landets 290 kommuner, sokte
statsbidrag for att stodja utvecklingen av viardegrundsarbetet inom dldre-
omsorgen.

Socialstyrelsen hade 50 miljoner kronor per ar att fordela 2012 respek-
tive 2013. Medlen fordelades utifran en fordelningsram baserad pa antalet
invénare 1 kommunen som var 75 ar och dldre. Vid ansokningstillfdllet kunde
kommunerna ange om de ville komma ifraga for att ta del av ytterligare me-
del om inte hela summan fordelats. 2012 beviljades 31 miljoner till 164
kommuner och ytterligare 19 miljoner fordelades till de kommuner som 6ns-
kat att ta del av medel som inte hade fordelats.

Vid andra ansokningstillfallet 2013 beviljades 25 miljoner till 131 kom-
muner. Denna gang blev dock beloppet for medel som inte fordelats mycket
hogt. Socialstyrelsen bedomde att kommunerna inte skulle ha mdjlighet att
anvinda de aterstiende medlen inom foreskriven tid och darfor betalades inte
nagra sadana medel ut. Av de totalt 75 miljoner kronor som beviljades har
5 888 573 kronor aterbetalats.

91 kommuner, varav tva storstadskommuner, beviljades statsbidrag vid
bada ansokningstillfillena.
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Stimulansmedel for lokalt utformad utbildning

Vad har stimulansbidragen anvants fillg

Virdegrundsarbete leds med fordel av ndgon som finns i verksamheten. Det
kan vara chefen men det ér inte alltid det 4r praktiskt mojligt. Chefen kan da
vilja ut ndgon eller nagra ur personalgruppen som ska stodja denne i det
praktiska vardegrundsarbetet, sd kallade vardegrundsledare. Darutover kan
cheferna behova stod med att vidareutveckla kvaliteten pa ett Gvergripande
plan. Det kan vara metodutveckling, implementering av ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, eller utveckling av medarbetarnas kunskaper om
lex Sarah. Det kan ocksa vara att arbeta med uppf6ljning och utvérdering.
For att genomfora dessa insatser kan verksamheten behova tillgéng till en
person med ett sdrskilt sammanhéllet ansvar for sociala frédgor.

Vardegrundsledare

Virdegrundsledarna fungerar som ett stod for enhetscheferna i arbetsgrup-
perna. De leder ofta reflektionsgrupper eller studiecirklar. Darfor har de
flesta kommuner satsat pa utbildning for dessa funktioner. De har fétt utbild-
ning i hur man leder grupper, hur man kommunicerar och hur grupper funge-
rar. Flera utbildningsanordnare har erbjudit kurser om tva till tre dagar 1 A#¢
vara vdrdegrundsledare. Ett flertal kommuner och enskilda utforare har an-
vént statsbidragen till dessa kurser. Andra &mnen som har tagits upp ar ett
salutogent’ arbetssitt, mianskliga rittigheter och evidensbaserade metoder.
Flera har anviint Socialstyrelsens studiematerial Aldreomsorgens nationella
vdardegrund — ett vigledningsmaterial 1 utbildningen.

I allménhet dr det vardbitrdden eller underskdterskor som ar virdegrunds-
ledare men i flera kommuner har man valt att satsa pa att utbilda enhetschefer
till virdegrundsledare. Aven bistdndshandliggare fungerar i vissa fall som
virdegrundsledare.

Funktioner for ett mer sammanhdllet ansvar for

sociala frégor

De personer som har en funktion for ett mer sammanhallet ansvar for sociala
fragor har ofta ett 6vergripande ansvar for kvalitetsarbete och metodutveck-
ling. De som far utbildning for denna typ av verksamhet &r vanligen kvali-
tetsutvecklare, controllers och socialt ansvariga samordnare (SAS). Kommu-
nerna satsar pa farre personer i dessa aktiviteter, men de far i stéllet oftare
langre utbildningar. De &mnen som oftast forekommer 1 dessa utbildningar ar
social dokumentation, kvalitetsledningssystem och uppfoljning och utvirde-
ring.

* Salutogen [-je: n], hilsofrimjande, om omstindigheter som bidrar till att personer ér vid god hilsa trots att de har
varit eller &r utsatta for avsevirda och potentiellt sjukdomsframkallande biologiska eller psykosociala stressorer.
Uttrycket — avsett som en motsats till patogen ('sjukdomsframkallande') — introducerades 1979 av den amerikansk-
israeliska sociologen Aaron Antonovsky (1923-94). Killa: Nationalencyklopedin.
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Stimulansmedel for lokalt utformad utbildning

Resultat frédin uppfdljningen

Medel som beviljats far anvéndas till och med den 31 december 2013. Mot
bakgrund av att Socialstyrelsen ska ldmna slutrapport senast den 30 decem-
ber ombads kommunerna &terredovisa 2012 och 2013 ars statsbidrag senast
den 15 oktober. Den 5 december hade 149 aterredovisningar frdn dem som
beviljats statsbidrag (73 procent) kommit in till Socialstyrelsen. Av dessa har
en tredjedel tillfrdgat enskilda utférare om de vill ta del av medlen. Av de
ovriga svarade storsta delen att det inte finns nigra enskilda utforare i kom-
munen. En mindre del uppger att kommunen har enskilda utforare men att
dessa antingen enbart arbetar med servicetjinster eller dr sa nystartade att de
dnnu inte har kommit igdng. Socialstyrelsen kommer att krdva in aterstaende
redovisningar. Medel som inte anvénts ska aterbetalas.

De allra flesta, 90 procent, av kommunerna har anvént statsbidragen till att
utbilda virdegrundsledare, oftast vardbitrdden och underskoterskor. 70 pro-
cent av kommunerna har ocksd anvént statsbidragen for vikarietickning. |
drygt hélften av kommunerna har vikarier ersatt ordinarie personal for mer dn
50 procent av studietiden. Ett antal kommuner har valt att ersitta ordinarie
personal till 100 procent. Vardbitraden och underskdterskor arbetar i slim-
made organisationer. Kommunerna beskriver i uppfoljningen att det inte
finns utrymme att med ordinarie bemanning lata flera ur en personalgrupp ga
en utbildning samtidigt utan vikarier.

I de flesta kommuner som sokt medel for funktioner med ett sammanhallet
ansvar for sociala fragor har ett litet antal personer fatt en langre och mer
djupgaende utbildning for att vidareutveckla kompetenser inom till exempel
systematisk kvalitetsuppfoljning. For dessa aktiviteter har 35 procent av
kommunerna utnyttjat medlen till vikarietdckning, om &n i lgre omfattning
an for vardegrundsledarna. Dessa funktioner ersétts mycket sédllan av vikarier
och deras befattningar ar inte heller lika kénsliga for planerad franvaro.

Alla som fram till 15 oktober hade aterredovisat statsbidragen sédger att
statsbidragen har varit ett stort stod i virdegrundsarbetet. Det som oftast
nidmns dr att statsbidraget har mdjliggjort en storre gemensam utbildnings-
satsning eftersom verksamheterna har kunnat frikoppla den personal som ska
utbildas. Det har gjort att kommuner och enskilda foéretag har kunnat foku-
sera pa vardegrundsarbetet. Det har ocksa varit ett stort stod att kunna kopa
in utbildningar, material och dven konsultstod.

De kommuner som pabdrjat viardegrundarbete med stod av statsbidragen
uppger att de kommer att fortsdtta med att stodja utvecklingen av vérde-
grundsarbetet inom dldreomsorgen. Pa flera hall har vardegrundsledarna nu i
sin ordinarie anstdllning i uppgift att vara ett stod for enhetschefen. Det kan
gilla att leda studiecirklar for redan anstdllda men ocksé att ha ansvar for att
introducera nyanstillda i virdegrundsfragor. Metodutvecklare och ut-
vecklingsledare har fatt mojlighet att inom sin tjdnst stodja kvalitetsarbetet
genom att skapa en struktur och ta fram en ldngsiktig strategi for varde-
grundsarbetet. P4 manga hall ser man en naturlig koppling till arbetet med
véardighetsgarantier och planerar att 1ata virdegrundsledare arbeta med lokala
véardighetsgarantier.
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Webbutbildning om vardegrunden

I april 2012 publicerades utbildningsmaterialet Aldreomsorgens nationella
vdardegrund — ett vigledningsmaterial. Materialet togs fram i samarbete med
SKL, Vardforetagarna och Famna, och testades i sex verksamheter innan det
fardigstilldes.® I december 2013 har materialet salts i cirka 20 000 exemplar,
laddats ner i sin helhet 4 600 gédnger samt kapitelvis cirka 7 000 ganger. I
uppdraget Ytterligare insatser for att stodja virdegrundsarbete (regeringsbe-
slut S2010/3699/FST [delvis]) ingick att ta fram en webbutbildning som ar
baserad pé vigledningsmaterialet. Detta genomfordes under 2013 och webb-
utbildningen publicerades den 1 oktober 2013 pa Kunskapsguiden, pa den
sida som finns for webbutbildningar:
http://www.kunskapsguiden.se/utbildning/Sidor/default.aspx.

Kompletterande satt att sprida kunskap om

den nationella vardegrunden

Syftet med webbutbildningen é&r att tillgéngliggéra kunskap om den natio-
nella virdegrunden och Socialstyrelsens allménna rdd som ett komplement
till viagledningsmaterialet. Forhoppningen &r att det i sin tur ska uppmuntra
till fortsatt arbete med vérdegrunden och anvandning av vigledningsma-
terialet.

Webbutbildningen ger anvandaren mdjlighet att ta till sig information om
viardegrunden och reflektera kring den individuellt. Den kan ocksa anvéndas
for att ge timanstéllda och vikarier kunskap om den nationella viardegrunden.
Utbildningen fungerar dven som stdd i arbetet med vigledningsmaterialet
och framtagandet av en viardegrund, nir verksamheternas personal arbetar
tillsammans med fragorna.

Inspirerande texter och interaktiva évningar
Webbutbildningen &r indelad i elva kapitel som alla dr fristaende fran
varandra. Det innebér att man kan ga igenom kapitlen i den ordning man
sjalv onskar. Foljande kapitel finns i utbildningen:

1. Aldreomsorgens nationella viirdegrund. Kapitlet handlar om vad
en viardegrund dr och om dldreomsorgens nationella virdegrund i so-
cialtjanstlagen. Tidsatgéng cirka 10 minuter.

2. Systematiskt forbittringsarbete. Har beskrivs forbattringshjulet
och hur man kan arbeta systematiskt med forbattringsarbete. Tidsét-
ging cirka 10 minuter.

% Hela processen beskrivs i rapporten Handlednings- och informationsmaterial. Rapport dver uppdraget att ta fram ett
studiematerial och en informationsfolder till stod for den nationella virdegrunden inom &ldreomsorgen. Dnr
18175/2010.
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3. Virdegrundsarbete. Kapitlet handlar om hur man kan arbeta med
viardegrunden utifran den egna yrkesrollen och tillsammans med kol-
leger. Tidsatgang cirka 10 minuter.

4. Sjialvbestimmande. Vad sdger socialtjanstlagen om sjilvbestim-
mande? Tidsatging cirka 10 minuter.

5. Trygghet. Det hir kapitlet handlar om vad trygghet kan vara for den
dldre. Tidsatgang cirka 10 minuter.

6. Meningsfullhet och sammanhang. Kapitlet handlar om hur man kan
stodja den dldre personen i att sjélv avgora vad som é&r viktigt for ho-
nom eller henne. Tidsatgéng cirka 10 minuter.

7. Respekt for privatliv och personlig integritet. I kapitlet som hand-
lar om respekt for privatliv och personlig integritet kan man reflek-
tera kring hur en respektfull relation skapas till den dldre. Tidsatgdng
cirka 10 minuter.

8. Individanpassning och delaktighet. Kapitlet Individanpassning och
delaktighet handlar om den éldres rétt att vara delaktig och fa insatser
som dr anpassade till hans eller hennes behov. Tidsédtgang cirka 10
minuter.

9. Gott bemdtande. Kapitlet handlar om att gott bemdtande dr nagot
som finns bade i motet, i miljon och i utférandet av dina arbetsupp-
gifter. Tidsédtgang cirka 10 minuter.

10. Insatser av god kvalitet. I kapitlet beskrivs ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete, utbildning och lagstiftning. Tidsatgdng
cirka 10 minuter.

11. Evidensbaserad praktik. Hér beskrivs inneborden av evidensbase-
rad praktik. Tidsatgang cirka 10 minuter.

I samtliga kapitel finns aktuella lagar och foreskrifter med pd samma sitt
som i vigledningsmaterialet. Det dr viktigt att anvéndarna ska kénna igen de
bada materialen och forstd att de hinger ithop. Dérfor far illustrationerna fran
vigledningsmaterialet inleda respektive kapitel och den reflekterande ton
som &r vigledningsmaterialets kdnnetecken har ocksa anvénts i webbutbild-
ningen. I ovrigt dr varje kapitel forsett med bilder och animationer.

Samtliga texter i webbutbildningen é&r inldsta av tva professionella inldsare,
for att underlitta for dem som har svarigheter med textldsning.

For att kunna folja 1 vilken utstrackning utbildningen anvénds finns ett re-
gistreringsforfarande med inloggning. Utbildningen ar slutford nér samtliga
kapitel har genomforts och en utvérdering ar ifylld. D& har anvindaren moj-
lighet att skriva ut ett diplom.
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Anvandningsomrdden

Utbildningen vinder sig p4 samma sétt som védgledningsmaterialet till alla
som dr delaktiga i och ansvariga for dldre personers vird och omsorg inom
socialtjansten. Det giller

 chefer pa alla nivder

* underskoterskor, vardbitrdden och annan personal som arbetar nira de
dldre

* sjukskoterskor

* arbetsterapeuter

* sjukgymnaster

* Dbistandshandlidggare

* politiker.

Var och en ska utifran sin yrkesrolls forutsittningar kunna anvinda materi-
alet. Det dr viktigt att alla i verksamheterna har tillgang till samma underlag.

Enhetschefer och motsvarande med personalansvar kan anvianda utbild-
ningen for att sjdlva fi en inblick 1 den nationella virdegrunden, men de kan
ocksa erbjuda den till medarbetarna for att dessa ska fa kunskaper om lagar
och allménna rdd som har betydelse for verksamhetens arbete. Eftersom varje
kapitel ar cirka tio minuter langt kraver inte utbildningen langa samman-
hiangande tidsperioder, utan medarbetaren kan ga igenom den etappvis.

Sjdlvfallet kan webbutbildningens kapitel ocksa anvidndas i ett systematiskt
gemensamt arbete med virdegrunden och vigledningsmaterialet. I det arbetet
kan ett kapitel exempelvis anvindas som introduktion till motsvarande kapi-
tel i vigledningsmaterialet, eller som stod nér resonemang och texter kan
fortydligas genom bilder och texter i det aktuella kapitlet.

390 personer har redan anvant modulen
Den 5 december har 1 150 personer loggat in pa utbildningen, och 390 har
avslutat den.

UTVECKLING AV VARDEGRUNDSARBETE INOM ALDREOMSORGEN. SLUTRAPPORT 2013 21
SOCIALSTYRELSEN



Kommunikation och marknadsféring
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Kommunikation och
marknadsforing

Kommunikation och marknadsforing planerades pé ett mycket tidigt stadium
i arbetet med vardegrundsuppdragen. Socialstyrelsens webbplats dr en viktig
kanal, dér en flik med namnet Nationell virdegrund innehaller information
om flertalet pdgdende och avslutade projekt om dldreomsorgens nationella
vardegrund. For utbildningarnas del var det centralt att de som var aktuella
for att soka utbildningen tidigt skulle kénna till att den var pa vdg och ha god
tid pa sig att planera for att ocksa soka och g utbildningen. Det var ocksa
viktigt att lyfta fram sammanhanget som utbildningarna fanns i; virde-
grundsuppdragen tog ett brett grepp om den nationella vardegrunden, och
samtliga uppdrag skulle kunna forstas som en helhet och komplettera genom-
forandet av vardegrundsarbetet i verksamheterna.

Redan 2011 tog Socialstyrelsen fram en folder med alla uppdragen pé en
tidslinje som sedan uppdaterades 2012. Vid varje ansokningstillfélle till bada
utbildningarna har flyers tagits fram och delats ut, och informationsblad har
skickats ut via e-post till kommunerna. Annonser har satts in, savél i tidskrif-
ter och fackpress som pé olika webbplatser. Exempel pa nagra foldrar finns 1
bilaga 3.

Socialstyrelsen har ocksa vid flera tillfdllen deltagit i evenemang och kon-
ferenser for att bade muntligt och genom informationsbroschyrer sla ett slag
for de olika aktiviteterna kring dldreomsorgens nationella vardegrund. P& sa
satt har deltagarna kunnat vidarebefordra information till sina respektive
nétverk, vilket i sin tur har lett till efterfragan pa de aktiviteter som star till
buds.

Aven ldrositena har aktivt kommunicerat att virdegrundsutbildningarna
ges, forst via sina egna webbplatser och sedan med fortsatt information pa de
larplattformar som anvénts. Som ett led i marknadsforingen har ansvariga pa
Socialstyrelsen ocksa traffat deltagare vid nagra av de fysiska triaffar som
larosédtena har anordnat for att berétta vad Socialstyrelsen gor i virdegrunds-
arbetet. Nérvaro pa konferenser och andra méten har ocksé bidragit till ett
starkt forhandsintresse for utbildningarna, utbildningsmaterialet, statsbidraget
med mera.

Direkt kontakt med verksamheterna

I samband med att vigledningsmaterialet publicerades i april 2012 informe-
rades chefer pé olika nivaer via e-post om savil viglednings- och informa-
tionsmaterial som utbildningar och virdighetsgarantier, vilket gav genomslag
i antalet ansokningar. Socialstyrelsen har ocksé i samrdd med l4rositena
kunnat marknadsfora vdgledningsmaterialet pa de larplattformar som larosé-
tena anvénder. I fordjupningsutbildningen har materialet anvénts i undervis-
ningen.
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Spridningsseminarium

For att stodja utvecklingen inom vardegrundsarbetet genomfordes den 29
november 2013 ett seminarium med rubriken Hur var det tinkt? Hur blev
det? Hur gar vi vidare? — Ett spridningsseminarium om dldreomsorgens
nationella virdegrund, som en avslutning pa viardegrundsuppdragen. Semi-
nariet vinde sig till dem som 1 offentlig, privat eller ideellt driven dldre-
omsorg arbetar med virdegrundsfragor.

Syftet med seminariet var att utbilda och inspirera sa att arbetet med vér-
degrundsfragorna lever vidare efter det att regeringsuppdragen har avslutats.
Stor vikt lades vid att deltagarna skulle kunna knyta kontakter med varandra.

Programmet inneholl en paneldebatt mellan Maria Larsson, barn- och
dldreminister, Erik Blennberger, Ersta Skondal hogskola, och Susanna Wahl-
berg, Socialstyrelsen.

Deltagarna fick mojlighet att lyssna till hur Socialstyrelsen har arbetat med
uppdragen och vilka forhoppningar myndigheten har om hur de verktyg som
tagits fram ska anvéndas.

Deltagarna kunde vilja att delta pa tvd workshopar var, av fyra mojliga:

* Virdegrundsutbildningarna — vad har de lett till pA hemmaplan? Bricke
Diakoni

* Hur integrerar man viardegrunden i all vard och omsorg om &aldre? Jonko-
pings kommun

* Framgéngsrikt arbete med lokala vardighetsgarantier. Laholms kommun

* Virdegrundsledare. Ljusdals kommun

Varje workshop inleddes med ett kortare foredrag frin respektive aktor. Dér-
efter samtalade deltagarna i mindre grupper kring tre fragor, som utmynnade
1 forslag till hur man kan arbeta vidare med virdegrunden.

Seminariedagen avslutades med att Charlotte Roos, Hogskolan i Géivle,
beréttade om sin forskning inom véardegrundsomradet.
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Vardegrunden och kommunerna

For att knyta samman virdegrundsuppdragen till en helhet har Socialstyrel-
sen for avsikt att komplettera denna rapport med en sammanstillning av re-
sultat. Tanken med sammanstéllningen &r att pA kommunniva visa hur ut-
bildningar, vigledningsmaterial, webbutbildning, statsbidrag och
vérdighetsgarantier har anvints. Denna sammanstéllning kan dock inte lever-
eras forrdn i februari 2014 dé utbildningarna avslutas forst i borjan av janu-
ari. Eftersom de 1 sin tur har en tydlig paverkan pd bestadllningar av material
invintas dessa resultat for att fa en sa heltdckande bild som mojligt av kom-
munernas arbete med den nationella viardegrunden. Sammanstéllningen har
for avsikt att ge svar pa foljande fragor:

* Antal kommuner som har tagit del av de olika virdegrundsaktiviteterna
o Exempel: Hur manga kommuner har utbildat (antal) chefer,
utbildat virdegrundsledare och funktioner med sarskilt ansvar
for sociala aktiviteter, kopt in vigledningsmaterial, anvént
webbutbildningen och tagit fram vardighetsgarantier?

* Finns det likheter och skillnader beroende pa vilken kommungrupp man
tillhor?

» Kan ndgra sirskilt goda exempel urskiljas?

* Var finns de "vita flackarna”, det vill sdga var i landet har man inte gétt en
virdegrundsutbildning? Ar det méjligt att se nigot mdnster for varfor
vissa kommuner inte har arbetat med Socialstyrelsens verktyg for vérde-
grundsarbete?
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Vagen vidare

Regeringens uppdrag till Socialstyrelsen inom vérdegrundsomradet har gett
verksamheterna tillgang till en méngd olika verktyg, kunskaper och stéd for
att arbeta aktivt med dldreomsorgens nationella virdegrund i fortséttningen.
Manga kommuner har ocksé valt att ta del av dessa verktyg och de stod som
funnits till hands for att utveckla sitt virdegrundsarbete. Forutséttningarna
for ett fortsatt framgangsrikt arbete med véirdegrunden finns alltsa. Viarde-
grundsarbete ér en stindigt pagaende process. Nir de ekonomiska stoden for
utveckling dr borta — vad hdander da? Hur ska processen hallas igang, och hur
ska verksamheterna stindigt forbéttra sitt virdegrundsarbete?

Vilka ar framgdngsfaktorerna?

En starkt bidragande orsak till framgingen med vardegrundsuppdragen ar
med storsta sannolikhet att de olika uppdragen har ett tydligt gemensamt
sammanhang. Kunskaper fran utbildningarna har kunnat anvindas i verk-
samheternas arbete med virdegrundsmaterialet. De allménna raden forstirks
och forstas genom reflektion och kunskap under ledning av virdegrundsle-
dare och utbildade enhetschefer.

Utbildningarna har varit uppskattade och efterfragas fortfarande trots att de
inte ldngre kommer att ges som uppdragsutbildningar. Det dr darfor glad-
jande att ndgra laroséten overviger att 14gga in dem i sitt ordinarie utbud av
kurser.

Vigledningsmaterialets utformning har upplevts som lattillgangligt, inspi-
rerande och trevligt att arbeta med. Utformningen och innehéllet av studie-
och végledningsmaterial har stor betydelse for viljan att ta det till sig. Webb-
utbildningen foljer samma grundidé.

Hur kan ett fortsatt vardegrundsarbete stodjas?

I det framtida vardegrundsarbetet har Socialstyrelsen och SKL en viktig roll,
liksom regeringen i1 de 6verenskommelser som har gjorts med SKL. I det
gemensamma fortsatta arbetet behdver viardegrundsfragorna kopplas till ex-
empelvis arbetet med evidensbaserad praktik. Socialstyrelsen ansvarar for att
ta fram och sprida kunskapsstdd pa ett sadant sétt att verksamheterna kan se
hur de kan anvindas for att uppfylla lagens intentioner om vérdigt liv och
vélbefinnande.

Att inom négra ar kunna utvirdera virdegrundsarbetets genomslag ar en
atgérd av vikt for att hélla vardegrundsprocessen igang. Har vardighetsgaran-
tier, vardegrundsarbete och andra insatser bidragit till vardigt liv och vilbe-
finnande? Vad kan utvecklas? Genom utvirdering blir utveckling majlig.

Redan idag pagér forskning med avstamp i virdegrundsutbildningen. Pa
Uppsala universitet drivs ett forskningsprojekt kring om forbattringsarbeten
initierades och inom vilka omradden samt i vilken omfattning de genomforts.”
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Négra resultat finns inte att presentera forrén dessa har publicerats i en ve-
tenskaplig tidskrift.

Vilka |ardomar kan drase

Manga ur mélgruppen har haft mgjlighet och ork att delta i utbildningarna,
men samtidigt hoppade flera av innan utbildningen hade startat. Forutsitt-
ningarna har inte upplevts som tillrdackliga for att klara utbildningen.

Négra larositen kravde att varje anmélan till en utbildning skulle komplet-
teras med en bekriftelse frdn den sokandes ndrmaste chef. Det antogs att en
sadan bekréftelse ocksa skulle innebira att mdjligheterna att klara studierna
vid sidan av ordinarie arbete skulle forbéttras. Det ska inte uteslutas att sa
ocksa skett i vissa fall, men troligen har det ofta saknat betydelse.

Vad kan da goras for att deltagare med olika bakgrund littare ska kunna
delta i storre utbildningsinsatser? Nagra forslag som har framkommit, bland
annat i de utvirderingar som gjorts efter varje kurs, men ocksa i samtal med
larosétena, r foljande:

* Deltagarna kan ha behov av en anpassad studiehandledning fran lérosa-
tena. Studiehandledningen kan utga fran den specifika utbildningen och
tydliggora olika moment och olika processer samt inte minst hur larplatt-
formen fungerar. Néagra ldrosdten har haft en mycket tillgdnglig it-support
for ovana anvindare, vilket har varit uppskattat.

* Det kan vara viktigt att verksamheterna kan ta del av stdd for vikarietill-
sattning. Det kan ocksé vara av stor vikt att arbetsgivarorganisationer som
exempelvis SKL och vardforetag involveras och engageras for att stodja
verksamheterna 1 att aktivt stodja den personal som ér intresserad av att
vidareutbilda sig. Arbetsgivarorganisationerna skulle ocksa kunna upp-
handla motsvarande utbildningar.

Resultaten fran utvdrderingarna har ocksa visat att det alltjimt finns ett kun-
skapsbehov nir det giller evidensbaserad praktik. Har kan den kommande
webbutbildningen inom omradet som blir tillgénglig via Kunskapsguiden.se
vara till nytta.
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Bilaga 1. Upphandling av
vardegrundsutbildning

Utbildningen har upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling
(2007:1091). LOU. Upphandlingen gjordes i sex geografiska regioner for att
pa sa sitt ticka landet. En anledning till att dela in Sverige 1 regioner var att
minimera deltagarnas resldngd. Malet var att erbjuda alla som 6nskade ga
utbildningen denna mojlighet. Det var mgjligt att ge anbud pa en eller flera
regioner.

De fyra kunskapsomraden som ingick i Socialstyrelsens underlag bildade
grund till forfragningsunderlaget. Vart och ett av dessa omraden inneholl ett
antal mal som anbudsgivaren skulle forbinda sig att uppfylla. Socialstyrelsen
valde att ha minga mal i forfrdgningsunderlaget for att pd s sétt kunna styra
innehéllet s att det skulle bli sa nationellt likvardigt som mojligt. Mélen
skulle vara styrande men samtidigt ge 1drosédtena utrymme for egen kreativi-
tet.

I anbudet skulle ldrositena visa pa vilket sitt de skulle kunna uppfylla kra-
ven 1 forfragningsunderlaget och dessutom ge extra kvalitet. [nom varje om-
rdde ansdgs ett av malen som sérskilt viktigt och det var darfor ett kvalitets-
kriterium. Dessa kvalitetskriterier virderades i en tregradig skala (0, 3 och 6
poéng) utifran sannolikheten att hog kvalitet skulle uppnas.

Aven kursplanen utvirderades och lirositena skulle visa hur kursdelta-
garna genom litteraturstudier och pedagogik skulle ges formaga att utveckla
och tillimpa kunskaperna inom kunskapsomradena. Forutom dessa kriterier
var forslag till kursplan ett kvalitetskriterium. Aven priset utvirderades. Pri-
set var viktat till 70 procent och 6vriga fem kriterier viktades tillsammans till
30 procent.

Utvirderingen av de inkomna anbuden gjordes tillsammans med experter
frdn myndigheten och med Socialstyrelsens samradspartner SKL, Vardfore-
tagarna och Famna som externa experter.

Upphandlingen annonserades den 4 mars 2011 och nio anbud kom in inom
anbudstiden. Fem lirositen, Uppsala universitet, Orebro universitet, Gote-
borgs universitet, Hogskolan Dalarna och Hogskolan 1 Boras, antogs 1 tilldel-
ningsbeslutet. Utbildningen upphandlades i sex geografiska regioner och i de
regioner dér flera anbud antogs rangordnades dessa.

Upphandlingsprocessen forsenades nagot pa grund av att nagra larositen
overklagade beslutet. Huvudskilet for detta var att de ansag att de krav som
angavs i Socialstyrelsens forfragningsunderlag var omgjliga att uppfylla med
bibehéllen kvalitet. Den 5 september 2011 avslogs ansdkan om dverprovning
av Forvaltningsrétten och avtal kunde tecknas med berdrda laroséten.
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Bilaga 2. Upphandling av
fordjupningsutbildning

Den fordjupade virdegrundsutbildningen upphandlades och utvirderades
efter samma principer som den forsta vardegrundsutbildningen. Upphand-
lingen annonserades den 3 februari 2012. Nio anbud kom in inom anbudsti-
den. I tilldelningsbeslutet antogs fyra av dessa och avtal skrevs med Karo-
linska Institutet, Ersta Skondal hogskola, Stockholms universitet och
Hélsohogskolan i Jonkoping.

Upphandlingen gjordes i tre geografiska regioner. Mélet var dven denna
gang att kunna erbjuda alla enhetschefer och arbetsledare som 6nskar gé ut-
bildningen denna mojlighet. I de regioner dir flera anbud antogs rangordna-
des dessa.

De tre kunskapsomraden som har beskrivits hade var sitt mal som ansags
som sérskilt viktigt och darfor var det ett kvalitetskriterium. Dessa kvalitets-
kriterier virderades i en tregradig skala (0, 50 och 100 poédng) utifrdn sanno-
likheten att hog kvalitet skulle uppnas.

Kvalitetskriterierna var foljande:

* Deltagarna ska efter kursen kunna beskriva hur lagstiftning samt nation-
ella och lokala styrdokument kan anvéndas som ledarstod, redskap och
styrinstrument i savél det dagliga arbetet som i planering och 1 utveckl-
ingsarbete.

* Deltagarna ska efter kursen kunna beskriva faktorer inom ledarskapet som
visar hur man pé ett hallbart sitt utvecklar en verksamhet samt kunna visa
pa hinder och framgéangsfaktorer vid verksamhetsutveckling.

* Deltagarna ska efter kursen kunna beskriva hur man praktiskt, med hjilp
av uppfoljning och utvirdering, och systematiskt kan dokumentera och
folja upp insatsers resultat och pa sa sitt arbeta med forbéttringsarbete.

Aven kursplanen och priset utvirderades. Priset var viktat till 70 procent och
ovriga fyra kriterier viktades tillsammans till 30 procent.

Utvirderingen av de inkomna anbuden gjordes denna gang av Socialsty-
relsens egna medarbetare med sakkunskap inom de olika omrédena.
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Bilaga 3: Exempel pd
iInformationsmaterial

Socialstyrelsens uppdrag:

Las

* Om den nationella virdegruns

Nationell virdegrund
inom dldreomsorgen
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Hégskoleutbildningen om den nationella virdegrunden — ger dig
verktyg att arbeta med virdegrundsfragor i din verksamhet

Framst for dig som ar:

* Enhetschef (forsta linjen som har
verksamhets-, ekonomi- och personalansvar)

» Bistandshandlaggare
* Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)
* Medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR)

ﬂ SOCialstyrelserl www.socialstyrelsen.se/vardegrundsutbildning
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