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Informationsblad om vissa
juridiska aspekter pa
individbaserad systematisk
uppfoljning i socialtjansten och
EU:s dataskyddsforordning

Att folja upp arbetet i socialtjdnsten ar ett krav som ar reglerat 1 lag.
Kvaliteten i socialtjdnstens verksamheter ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras enligt 5 kap. 1-2 §§ SoL. Den som bedriver socialtjanst
ska bland annat systematiskt folja upp och utvdrdera den egna verksamheten
(definitionen av egenkontroll i 2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad [2011:9] om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete).

I ménga fall behdver man hantera personuppgifter péd individnivi
(individdata) for att kunna arbeta systematiskt med att utveckla kvaliteten i
en verksamhet. Till exempel: Om en verksamhet vill ta reda pa hur ofta de
traffar barn till personer som far ekonomiskt bistdnd, maste de under en
period dokumentera varje sddan kontakt. Dérefter kan uppgifterna
sammanstéllas och analyseras, for att se om arbetet haller den kvalitet man
striavar efter.

Forutom att individbaserad systematisk uppfoljning gor det mojligt att
undersoka viktiga kvalitetsaspekter skapar det lokal kunskap och beprovad
erfarenhet till stod for en kunskapsbaserad socialtjanst. Verksamma pé bade
lokal och regional niva efterfragar stod i arbetet med uppfoljning for att
utveckla kvaliteten och 6ka kunskapen med hjilp av individbaserad
systematisk uppfoljning.
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Socialstyrelsen arbetar med stod till
individbaserad systematisk
uppfoljning

Socialstyrelsen erbjuder olika kunskapsstdd till stod for individbaserad
systematisk uppfoljning. Samtliga material bygger pd samma tankemodell:
att individbaserad systematisk uppfoljning av klientarbete i kvalitetssyfte
forutsitter att uppgifter pa individnivd sammanstills pd gruppnivéa for att
mojliggora analyser av klientarbetet ur exempelvis ett konsperspektiv.
Socialstyrelsens datorbaserade verktyg, nedan kallade SU-verktygen, har
utvecklats for att ge socialtjinsten mojligheter att stirka sin kompetens 1 att
registrera, sammanstélla och analysera systematiskt insamlad information pa
individniva om klientarbetet. Syftet dr att anvdnda denna information for
verksamhetsuppfoljning, utviardering och kvalitetssakring.

Mer information om SU-verktygen finns i1 kursen ”Verktyg for
individbaserad systematisk uppfoljning” pa Socialstyrelsens
utbildningsportal”.

Nedan redogor Socialstyrelsen 6vergripande for hur EU:s nya
dataskyddsforordning, dven kallad GDPR — General Data Protection
Regulation — forhaller sig till géllande nationell rétt (lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten, SoLPuL, och
forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten, SOLPuLF, och tillhér SU-verktygen tillmotesgar krav i
GDPR. Texten dr inte uttdmmande och for vigledning till GDPR hénvisas
till Integritetsskyddsmyndigheten och till Europeiska dataskyddsstyrelsen
(EDPB). Fragor om hur SU-verktygen dr uppbyggda t.ex. utifran kraven pé
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard kan provas av
Integritetsskyddsmyndigheten.

GDPR och individbaserad systematisk
uppfoljning

GDPR ér bindande for samtliga medlemsstater och dr 6verordnad nationell
ritt. Dataskyddsforordningen kriaver dock stod 1 nationell ritt for att vissa
personuppgiftsbehandlingar ska vara tilldtna, och dérfor kommer det dven
framover finnas kompletterande nationella regler. For arbetet med
individbaserad systematisk uppfoljning inom socialtjdnsten finns stod 1
nationell rétt i de kompletterande bestimmelserna i SoLPuL och SoLPuLF.
En analys av om de bestimmelser som finns i SoLPuL och SoLPuLF éar
forenliga med GDPR har gjorts och beddmningen é&r att de bestimmelser



som reglerar vilka typer av behandlingar och vilka uppgifter SolPuL och
SolPuF ska tillimpas pa inte behdver dndras med anledning av GDPR.

Nar det galler individbaserad systematisk uppféljning inom
socialtjansten sa ar det fortfarande med stéd i SoLPuL och
5 kap. 1-2 88 So som denna behandling sker.

Jamfort med tidigare regelverk stiller GDPR tydligare krav pa tekniska och
organisatoriska atgirder som innebér att dessa ska utformas utifran kraven
pa inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Nedan beskrivs kraven
kort och relateras till de SU-verktyg som Socialstyrelsen tillhandahaller.
Socialstyrelsen har beaktat de kraven 1 samband med framtagandet av SU-
verktygen. Varje kommun som anvinder verktyget behdver dock forhalla
sig till regelverket om personuppgiftsbehandling i samband med att SU-
verktygen anvénds.

Personuppgifter far inte behandlas i onddan. Personuppgifter far samlas in
for sérskilda, uttryckligt angivna och beréttigade &ndamal och inte senare
behandlas pa ett sétt som &r oforenligt med dessa dndamal. Vidare ska
uppgifterna vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande
till de andamal for vilka de behandlas, sé kallad uppgiftsminimering
(artikel 5).

Det kan till exempel handla om att de forvalda instéllningarna i en tjénst
ar satta sa att inte mer information dn nédvéndigt samlas in, delas ut eller
visas. | stodmaterialen for SU-verktygen betonas vikten av att gora
avgransade uppfoljningar med tydliga syften och de delar av
uppfoljningsformulédren som inte anvénds kan helt doljas. Inga uppgifter
visas automatiskt for anvdndaren. Enligt forvald instdllning visas endast
sammanstillda uppgifter.

o Lamplig sékerhet ska sékerstillas for personuppgifterna, inbegripet skydd
mot obehdrig eller otilldten behandling och mot forlust, forstoring eller
skada genom olyckshdndelse, med anvéndning av lampliga tekniska eller
organisatoriska atgéarder (integritet och konfidentialitet) (artikel 5). SU-
verktygens modell for kryptering i kombination med att varje handlaggare
enbart ser sina egna drenden samt administratdrens majlighet att hantera
olika handldggares drenden sé att de kan ”byta” handlaggare syftar till att
tillmotesgd denna punkt. En forutsittning vid anvdndandet av SU-
verktygen ér att sedvanliga krav pa it-sdkerhet atf6ljs 1 verksamheten, till
exempel att medarbetare har separata inloggningar till Windows.

!'Se Socialdataskyddsutredningens betinkande Dataskydd inom Socialdepartementets
verksamhetsomrade — en anpassning till EU:s dataskyddsforordning, SOU 2017:66, s 209 och 405 samt
regeringens proposition 2017/18:171 Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomriade — en
anpassning till EU:s dataskyddsforordning s. 183 f.



« Dataskydd ska vara inbyggt (privacy by design) vilket innebér att man tar
hénsyn till integritetsskyddsreglerna redan ndr man utformar it-system
och rutiner sdsom krav pd uppgiftsminimering, kryptering och
pseudonymisering (artikel 25). For uppgiftsminimering kan det konkret
innebéra att system inte bor innehélla fritextstélt. Basen i SU-verktygen ar
fragor med fasta svarsalternativ. De fritextfdlt som finns har syftet att
fortydliga svaret pa den fasta frigan med koppling till uppfdljning. Det
Okar chansen att ha korrekt information. Fritextféltet har séledes en tydlig
koppling till en fraga och ddrmed minskar risken att annan icke relevant
information fors in i fritext-féltet.

« Krav pé dataskydd som standard (privacy by default) vilket kort innebar
att den som behandlar personuppgifter ska se till att personuppgifter 1
standardfallet inte behandlas i onddan. Det kan till exempel handla om att
de forvalda instillningarna i en tjénst dr satta s att inte mer information
an nodvéndigt samlas in, delas ut eller visas (artikel 25). I stddmaterialen
for SU-verktygen betonas vikten av att gora avgriansade uppfoljningar
med tydliga syften och de delar av uppfoljningsformulédren som inte
anvands kan helt doljas.

« Den registrerades rittigheter ska tillgodoses. Det avser bland annat rétten
till rattelse av uppgifter, ritten till radering, rétten till begrénsning av
behandling av personuppgifter, rétten till dataportabilitet och ritten att
gora inviandningar (artiklarna 13-23). Dessa réttigheter kan tillgodoses i
SU-verktygen genom att t.ex. en handldggare om en registrerad dnskar det
kan skriva ut uppgifterna i1 SU 1 ett registerutdrag. Det ar vidare mojligt att
dndra och radera drenden om det beddms att sa ska ske.

Utover de krav som beskrivits ovan finns flera allmédnna krav pa dataskydd,
exempelvis skyldighet att informera den registrerade (artikel 12—14), krav pa
sakerhet vid behandling av personuppgifter (artikel 32) och krav pa
konsekvensbeddmningar i vissa fall (artikel 35). Liksom tidigare géller
ocksa att personuppgifter bara far behandlas inom socialtjinsten om
behandlingen dr nddvéndig for att arbetsuppgifter inom socialtjansten skall
kunna utforas (6 § SoLPuL). Kénsliga personuppgifter enligt artikel 9
GDPR far bara behandlas om de ldmnats i ett drende eller dr nodvéndiga for
verksamheten (7 § SoLPuL).



Sammanfattningsvis

« Det ar mojligt att behandla personuppgifter, aven kansliga
personuppgifter, i sammanstallningar som ror socialtjanstens
uppféljning, utvardering och kvalitetssakring (7 a 8 SoLPulL).

« Personuppgifter far bara behandlas om det &r ndédvandigt for att
arbetsuppgifter ska kunna utféras (6 § SoLPuL). Fran manualen:
Det ar inte ok att dokumentera personuppgifter for
verksamhetsuppfoljning utan att pa forhand ha gjort en
bedémning av huruvida uppgifterna ar nédvandiga fér uppféljning
av kvalitet i det avseende som verksamheten har tankt.

Samarbete om individbaserad systematisk
uppféljning mellan namnder

Om kommuner 1 ett 14n vill bedriva gemensam individbaserad systematisk
uppfoljning kan uppgifter behdva dverforas fran kommuner till en regional
aktor, t ex kommunforbund eller en FoU-enhet. Regeringen har tidigare gett
1 uppdrag till Socialstyrelsen, SKR och de regionala samverkans- och
stodstrukturerna att upprétta en gemensam plan for langsiktig samverkan till
stdd till en kunskapsbaserad socialtjanst. Denna plan innebér forstarkt fokus
pa de fordelar som uppfoljning pa ldnsniva rymmer. For smé kommuner,
med ett litet antal brukare, kan regionalt samordnad uppf6ljning gora
uppgifter om det egna arbetet med brukare léttare att tolka och virdera om
de relateras till samma uppgifter frén flera verksamheter i ldnet. Som
framgar nedan medfor dock en dnskan om att delta i samordnad uppfoljning
over nimnd- eller kommungrinser att en bedomning behdver ske om hur det
arbetet skulle kunna realiseras enligt regelverken om sekretess respektive
personuppgiftsbehandling.

Om en aktor pa lansniva samordnar individbaserad systematisk
uppféljning innebar det att flera ndmnder samarbetar om
uppféljningen.

Om en ndmnd vill samarbeta med andra ndimnder i samma kommun eller i
andra kommuner for att bedriva gemensam individbaserad systematisk
uppfoljning med behdver ndimnden beakta om det &r mojligt att 1dmna ut de
aktuella uppgifterna enligt regelverken om sekretess respektive
personuppgiftsbehandling. Om det &r personuppgifter som ldmnas ut sé
behovs i sddana fall en réttslig grund for att fa behandla personuppgifterna.

Om uppgifter gar att hanfora till en enskild som far en socialtjdnstinsats sa
omfattas uppgifterna av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och



sekretesslagen (2009:400), OSL?. For att sédana uppgifter ska kunna limnas
ut maste OSL mojliggdra detta, genom en s.k. menprovning eller en
sekretessbrytande bestimmelse. Om uppgifterna inte gar att hinfora till en
enskild individ sd anses inte en enskild kunna lida skada eller men och OSL
hindrar d4 inte ett utlimnande®. Om uppgifterna inte gér att héinfora till en
individ sé ar de inte heller personuppgifter enligt det personuppgiftsrattsliga
regelverket*. Aven om sidana direkt utpekande uppgifter som namn och
personnummer inte ingar bland uppgifterna kan det éndé vara fragan om
uppgifter som gér att hdnfora till en viss individ, alltsd personuppgifter. |
varje enskilt fall maste man bedoma om det finns sé pass unika uppgifter
som goOr att man forstar vem det handlar om. I korthet kan man uttrycka det
som att om ndgon kan forstd vem det handlar om sé dr det personuppgifter
som ocksé omfattas av sekretessregleringen. Om uppgifterna sammanstélls
pa gruppniva i kommunen pa ett sitt som gor att enskilda individer inte kan
identifieras och formedlas sammanstéllda fran kommun till regional aktor sa
ska de inte falla under sekretessregleringen i OSL.

2 Prop. 1979/80:2 del A s. 84.

3 Prop. 1979/80:2 del A s. 84.

4 Léds mer om nir uppgifter gar att héinfora till en person i det personuppgiftsrittsliga regelverket, bl.a.
art 4 GDPR.
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