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Forord

Nér ménga ménniskor drabbas vid ett och samma tillfdlle stills det stora
krav pd samhéllets stodstrukturer. Efter flodvagskatastrofen i Sydostasien
gav regeringen Socialstyrelsen ett tvadrigt uppdrag att tillsammans med
lansstyrelserna folja upp de insatser som givits inom socialtjdnstens an-
svarsomrdaden. Socialstyrelsen fick ocksa i uppdrag att folja efterfragan pa
och tillgénglighet till psykiatrisk vard inom savédl barn- och ungdoms-
psykiatri som vuxenpsykiatri.

Det hér ér fjarde och sista rapporten inom ramen for regeringsuppdraget.
Tidigare har tre delrapporter ldmnats [1, 2, 3].

I arbetet med slutrapporten har foljande personer deltagit i referens-
gruppen: Hakan Frindemark Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldin, Jacob
Wetterud Ldinsstyrelsen i Uppsala lin, Sven Mikko Ldinsstyrelsen i Norrbot-
tens ldn, Thomas Larsson Ldnsstyrelsen i Virmlands ldin, Ingrid Tordling
Raddningsverkets Centrum for Risk- och sdkerhetsutbildning samt Lina
Heimer och Eva Granat-Hamberg Krisberedskapsmyndigheten. Den forsta
delrapporten sammanstélldes av Karin Bodell Socialstyrelsen.

En arbetsgrupp har tagit fram ett forsta utkast med uppgifter som kan vara
lampliga att dokumentera och sammanstilla i samband med kriser. I grup-
pen ingick representanter frin kommuner, ldnsstyrelser och centrala myn-
digheter. Forutom flera personer som ocksa ingatt i referensgruppen deltog
foljande personer 1 arbetsgruppen: Anette Bdickstrom Sigtuna kommun, Mo-
nica Grahn Norrkopings kommun, Asa Sundgren-Higgberg Viisterds kom-
mun, Carina Clemin Ldnsstyrelsen i Gdvleborgs ldn och Marie Jonsson
Raddningsverkets Centrum for Risk- och sdkerhetsutbildning.

Gunnel Torstensson och Birgit Zetterberg-Randén har utgjort projektled-
ning for socialtjanstuppdraget och Ingrid Strém har varit projektledare for
psykiatriuppdraget.

Kjell Asplund
Generaldirektor
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Sammanfattning

Det hir dr slutrapporten frin ett tvaarigt regeringsuppdrag dar Socialstyrel-
sen rapporterat om de stod- och informationsinsatser som kommuner och
andra aktorer givit efter flodvigskatastrofen inom ramen for socialtjinstens
ansvarsomraden. I ett tilliggsuppdrag har dven tillgangen till och efterfragan
pa psykiatriskt stod till flodvagsdrabbade undersokts. Tre delrapporter har
tidigare lamnats inom ramen for uppdragen [1, 2, 3].

225 000 ménniskor miste livet till foljd av flodvigskatastrofen 1 Sydost-
asien annandag jul 2004. Av de drygt 17 000 svenskar som befann sig i ka-
tastrofomrddet dodades 543 personer. 60 barn och ungdomar forlorade en
eller bida fordldrarna.

Med utgangspunkt fran kommunens lokala omrddesansvar har kommuner
1 intervjuer och enkéter tillfrdgats om egna och andra lokala aktorers stodin-
satser. Den bild som framtridder dr bilden av ett védlorganiserat samhélle dér
kommuner, landsting, kyrka och frivilligsektorn snabbt mobiliserade sina
resurser for att ge stod till drabbade. I de flesta kommuner samverkar kom-
munen med andra lokala aktorer kring psykologiskt, medménskligt, prak-
tiskt och socialt krisstod. Vanliga aktorer dr socialtjdnsten, sjukvérden, sko-
lan och kyrkan men ofta ingir dven frivilligorganisationer, polis och radd-
ningstjinst. Det innebdr att det i kommunerna finns upparbetade kontaktvi-
gar och att man darfor initialt under en kris sillan behdver agera ensam.

Kommunerna anvinde sig av ménga olika informationskanaler for att
upplysa drabbade om mojligheter till stod och hjilp. Forutom information
pa hemsidor, 1 annonser och 1 flygblad limnade atta av tio kommuner direkt-
information till drabbade genom olika former av uppsokande verksamhet
(hembesok, brev och telefonsamtal). I de fall kommunerna fatt ta emot kri-
tiska synpunkter har det fraimst handlat om att drabbade personer framfort
att de onskat att en del kommuner hade visat ett mer aktivt forhdllningssatt.

De undersokningar som gjorts i Sverige efter flodvagskatastrofen visar att
manga drabbade har fatt sitt frimsta stod frin familj, nirstdende, vinner,
skolkamrater och arbetskamrater. Med den kunskapen om det personliga
nitverkets betydelse i svéra situationer kan man fraga sig om inte samhallets
stod 1 ndgon utstrackning ocksé borde riktas till dessa mélgrupper.

De stodformer som flest drabbade efterfrigat dr samtalsstdd enskilt och i
grupp. Hilften av kommunerna har svarat att de haft pdgdende samtalsgrup-
per under de forsta manaderna och detta géller sérskilt i de kommuner som
forlorade fem invanare eller fler. I kommuner med fa drabbade har det varit
svarare att tillmotesgd onskemélet om samtalsgrupper. De storre frivilligor-
ganisationerna Roda Korset, Rddda Barnen, BRIS och Ersta Diakoni har
samverkat kring ett antal stddhelger dit olika malgrupper inbjudits. Det ar-
betet har till stor del finansierats med medel fran Allmdnna Arvsfonden [4 a,
b, c]. Av Socialstyrelsens undersokningar framgar att kommunerna framst
givit stddinsatser under det forsta halvaret medan frivilligorganisationerna
statt for det mer langsiktiga stodet. Under hdosten 2006 péagar alltjamt cirka



20 samtalsgrupper i landet och i flertalet fall leds dessa av Referenspunkt
Ersta eller R6da Korset. Vid kontakt med organisationerna uppger dessa att
flertalet grupper berdknas vara avslutade kring arsskiftet 2006-2007.

Grundbultar i krishanteringssystemet dr verksamhetsansvar och geogra-
fiskt omréddesansvar. Kommunerna ska inom sitt geografiska omrdde verka
for samverkan och samordning av olika aktorers information och stdd-
insatser vid allvarliga hdndelser. Forvaltningschef eller ansvarig ndmnd ska
svara for att medarbetarna far utbildning och 6vning sé att de har tillrackliga
kunskaper for att 10sa sina uppgifter vid en kris eller katastrof. I uppgifterna
ingar att vid behov kunna ldmna uppgifter till ldnsstyrelser eller till nationel-
la myndigheter.

En svérighet i uppgiftsinsamlingen under regeringsuppdraget har varit att
manga kommuner saknar kunskap om omfattningen av andra aktorers kris-
stod. Det tyder pé att man i kommunerna sillan eller aldrig sammanstéller
uppgifter om stodinsatser och mottagare av stddinsatserna vid lyckor och
kriser. Det betyder i sin tur att man saknar en viktig bas for kunskapsupp-
byggnad eftersom dokumentation, sammanstéllning och analys av de sam-
mantagna stodinsatserna och malgrupperna vid en kris borde utgora en vik-
tig grund for kommunens och andra aktorers planering for kommande kriser
och katastrofer. Det var ocksé en del av innehallet i ett Meddelandeblad som
Socialstyrelsen publicerade i januari 2005 — Socialtjinstens langsiktiga stod
och hjdlp till dem som drabbats av katastrofen i Sydostasien [5]. Inom ra-
men for uppdraget har Socialstyrelsen paborjat ett utvecklingsarbete kring
sammanstéllning av uppgifter om stddinsatser. Ett annat sétt att vidga de
egna referensramarna dr genom att ta del av andra kommuners arbete med
krishantering.

Socialstyrelsens Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (KcKP) har un-
der véren 2006, i samverkan med Karolinska Institutet, de tre sjukvards-
regionerna och sju landsting genomfort en omfattande enkidtundersdkning
pa individnivd. Malgrupp for studien dr drygt 10 000 av de resendrer som
atervinde fran Sydostasien under de forsta veckorna efter flodvagskatastro-
fen. I den hir rapporten redovisas nagra prelimindra resultat frdn undersok-
ningen. Uppfoljningsrapporten kommer att publiceras pa KcKP:s hemsida i
borjan av december 2006.

Mot bakgrund av den ovan ndmnda storre studien har Socialstyrelsen
gjort bedomningen att det, inom ramen for regeringsuppdraget, inte varit
motiverat att gora ytterligare individundersokningar. Stillningstagandet
grundas pa en avvigning mellan & ena sidan integritetskravet i forhdllande
till de drabbade personerna och a andra sidan behovet av att fa ytterligare
information nér det géller de drabbades uppfattning om samhallsstodet.

Med hjélp av erfarenheter fran flodvagskatastrofen och fran andra olyckor
och kriser kommer Socialstyrelsen under 2007 att utarbeta ett viglednings-
dokument till stod for kommunerna 1 deras arbete med krisberedskap och
krishantering. I det arbetet kommer aktorer pa lokal, regional och nationell
nivé att involveras.

Nar det géller tillgang till och efterfragan pd psykiatrisk vérd visar upp-
foljningarna 2005 och 2006 att de psykiatriska verksamheterna, enligt lands-
tingen, 1 stort klarat att mota den efterfragan pd vard som uppkommit till



foljd av flodvégskatastrofen. Redovisningarna véren 2006 respektive hosten
2006 visade att efterfragan pa psykiatrisk vard har klingat av.



Inledning

Jordskalvet och de efterfoljande jéttevigorna i Sydostasien under annanda-
gen 2004 odelade mark och annan egendom sé att ett ordkneligt antal mén-
niskor forlorade sin mdjlighet till forsorjning. Cirka 225 000 ménniskor do-
dades till f6ljd av flodvagen och 543 av dessa var svenskar.

Flera av de platser som drabbades av vigorna dr populdra resmal varfor
manga svenskar befann sig i omradet under julhelgen. Enligt de listor som
Rikspolisstyrelsen upprittade var det drygt 17 000 svenska resendrer som
atervinde fran Sydostasien efter flodvagen. Narmare tva tredjedelar av dessa
resendrer var hemmahorande 1 storstadsldnen och ungefar samma forhallan-
de giller ocksa for de 543 doda eller saknade svenskarna. 60 svenska barn
miste ndgon fordlder i flodvdgen och 15 av dessa barn miste béda sina for-
dldrar. Av de svenskar som omkom i flodvagen har nu alla utom 15 perso-
ner aterfunnits, identifierats och &terforts till Sverige och tio av dessa &r
barn.

Det var 113 av landets kommuner som forlorade en eller flera av sina in-
vénare i flodvdgen. Dessa kommuner var ocksd mantalsskrivningsort for
drygt 80 procent av de svenska resenédrer som undkom med livet 1 behéll.
Det ar skalet till att Socialstyrelsen har valt de 113 kommunerna som mal-
grupp for att f6lja stodet till drabbade pa kort och pa lang sikt [2, 3].

Inom ramen for regeringsuppdraget har Socialstyrelsen inte genomfort
egna undersokningar som riktar sig direkt till de drabbade. Skilet &r att flera
undersokningar gjordes redan under varen 2005 bl.a. av Radet for stod och
samordning efter flodvagskatastrofen (RSOS) [6] och av Referenspunkt Ers-
ta [7]. Sedan 2005 har ocksd Socialstyrelsens Kunskapscentrum for kata-
strofpsykiatri (KcKP) forberett en omfattande enkitundersdkning péd indi-
vidniva. Malgrupp for undersékningen, som genomfordes under varen 2006,
ar drygt 10 000 av de resendrer som dtervinde frdn Sydostasien under de
forsta veckorna efter flodvigskatastrofen. Undersokningen har genomforts i
samarbete mellan Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri, Karolinska Insti-
tutet, de tre sjukvérdsregionerna och sju landsting. I den hér rapporten redo-
visas ndgra preliminéra uppgifter fran uppfoljningsrapporten som inom kort
kommer att publiceras pa KcKP:s hemsida.

Mot bakgrund av den ovan nidmnda storre studien har Socialstyrelsen
gjort bedomningen att det, inom ramen for regeringsuppdraget, inte varit
motiverat att gora ytterligare individundersokningar. Stillningstagandet
grundas pa en avvigning mellan & ena sidan integritetskravet i forhallande
till de drabbade personerna och & andra sidan behovet av att fa ytterligare
information nir det giller de drabbades uppfattning om samhéllsstodet.



Uppdrag

Socialstyrelsen har fétt i uppdrag att under 2005 och 2006 f6lja socialtjans-
tens arbete efter flodvagskatastrofen 1 Sydostasien. Av uppdraget framgar
ocksé att arbetet ska genomforas i samverkan med lansstyrelserna och att
rapporter ska ldmnas vid fyra tillfdllen; senast den 1 maj 2005, senast den 1
december 2005, senast den 1 maj 2006 och senast den 1 december 2006 da
slutrapporten ska ldmnas.

I uppdraget ingar
e att folja upp behov och stddinsatser pa kort och pd lang sikt for olika
malgrupper som drabbats av naturkatastrofen

e att folja upp eventuella brister som finns i stodet samt hur dessa brister
atgdrdas

e att f6lja upp hur den erfarenhet och kunskap som finns hos olika myn-
digheter och andra aktdrer tas tillvara av socialtjinsten och POSOM-
grupper’

e att ldmna forslag pa atgdrder som regionala och nationella myndigheter
kan vidta for att underldtta for socialtjdnst och andra aktorer att ge ett bra
stod, samt

e att inom ramen for lansstyrelsernas och Socialstyrelsens mandat initiera
fordndringar som kan bidra till att socialtjansten har det stod som behdvs
for att klara de langsiktiga behoven.

I ett tilliggsuppdrag som ror psykiatrins ansvarsomrade ska Socialstyrelsen
folja utvecklingen inom barn- och ungdomspsykiatrin samt vuxenpsykiatrin
med anledning av flodvagskatastrofen. Socialstyrelsen ska folja utveckling-
en i landstingen, sérskilt efterfradgan pa och tillgéngligheten till psykiatrisk
vard och eventuella effekter pa tillgdngen till vird for 6vriga patientgrupper
inom psykiatrin samt belastningar pa befintlig personal. Uppdraget har
samma rapporteringstillfillen som socialtjinstuppdraget och rapporteringar-
na for de bada uppdragen ska ske i en samlad rapport.

Andra aktorer som fick uppdrag efter flodvagen

Regeringen inrdttade den 10 januari 2005 en kommitté som fick namnet
Rédet for stod och samordning efter flodvagskatastrofen (RSOS). I kommit-
tédirektiven anges bl.a. att RSOS uppgifter dr att ge védgledning och infor-
mation till efterlevande och anhoriga, att verka for goda kontakter mellan

' POSOM ska uttydas Psykologiskt Och Socialt OMhindertagande vid stora olyckor och
katastrofer. Det ar ett samlingsbegrepp for samverkan mellan lokala aktérer kring psykolo-
giskt, medminskligt, praktiskt och socialt krisstdd vid stora olyckor och katastrofer. Van-
ligtvis ingar socialtjénst, skola, hélso- och sjukvard och kyrka. Ibland ingéar ocksa polis och
raddningstjénst [13].
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anhoriga/efterlevande och myndigheter och att verka for samordning av
information fran myndigheter [8]. Fr.o.m. september 2005 har RSOS info6r-
livats 1 Styrelsen for psykologiskt forsvar.

Skolverket fick uppdrag att utvdrdera skolornas krisberedskap och deras
arbete med krishantering efter flodvagskatastrofen.

Myndigheten for skolutveckling fick uppdrag att sprida lirande exempel
pa krisberedskap och krishantering till foérskola, familjedaghem, fritidshem
och skola.

Frivilligorganisationerna Rdadda Barnen, BRIS och Ersta Diakoni ansokte
var och en for sig om medel frdn Allmdnna Arvsfonden for att kunna stddja
drabbade. Organisationerna beviljades medel under tre ar, men Arvsfonden
stillde som motkrav att organisationerna skulle samarbeta kring sina insat-
ser [4 a, b, c]. I det samarbetet har ocksa Roda Korset kommit att medverka
men med egen finansiering. Organisationernas uppdrag dr bl.a. att utbilda
personer som kan leda samtalsgrupper, genomfora gruppsamtal, ge stod till
kris- och katastrofgrupper och férmedla kunskap till forskola, skola och
allménhet.
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Tidigare rapporter

Under arbetet med regeringsuppdraget har Socialstyrelsen haft ett ndra sam-
arbete med Rédet for stdd och samordning efter flodvagskatastrofen (RSOS)
och under det forsta aret ocksa med Skolverket och Myndigheten for skolut-
veckling. For att orientera ldsaren om vad Socialstyrelsen och andra myn-
digheter och organisationer publicerat inom ramen for sina uppdrag limnas
nedan en kortfattad beskrivning av nagra publikationer.

Socialstyrelsens tre delrapporter

Socialstyrelsen har ldmnat tre delrapporter inom ramen for regerings-
uppdraget. Rapporterna om stddinsatser inom socialtjdnstens ansvarsomra-
den baseras dels pa intervjuer med tio kommuner och dels pa enkdter till de
113 kommuner som forlorade en eller flera invanare i samband med flodva-
gen.

e Den forsta delrapporten, Ldgesbeskrivning fran 10 kommuner tre mdna-
der efter tsunamin, som lamnades till regeringen i maj 2005, bygger pa
intervjuer med personer som haft ett Overgripande ansvar for kris-
hanteringen i tio kommuner [1]. Kommunerna valdes ut for att de forlorat
minst 10 invénare till f6ljd av flodvagskatastrofen och/eller for att minst
20 av kommuninvénarna hade aterviant hem fran katastrofomradet. Rap-
porten behandlade bl.a. hur stddet till de drabbade hade utformats under
de forsta ménaderna och hur de bedomde sin krisberedskap for katastro-
fer med ménga drabbade.

e Den andra delrapporten, Stédet i Sverige efter flodvagskatastrofen, 1am-
nades till regeringen i december 2005 [2]. I rapporten redovisades resul-
tatet av den forsta enkédtundersokningen till de 113 kommuner som forlo-
rade en eller flera kommuninvénare. Undersdkningen avsdg perioden de-
cember 2004-augusti 2005 och enkiten innehdll frdgor bl.a. om informa-
tionsinsatser, forfragningar och stédinsatser fran kommunen och andra
aktorer. I rapporten redovisades ocksa resultatet av en enkédtundersokning
om hur de psykiatriska verksamheterna klarat att mota den efterfragan pé
vard som uppkommit efter flodvéagskatastrofen. Undersokningen om
psykiatrin avser perioden december 2004-oktober 2005.

e [ maj 2006 fick regeringen den tredje delrapporten, Det fortsatta stodet
efter flodvagskatastrofen, som for socialtjdnstens del baserades pé resul-
tatet av en uppfoljande enkitundersokning till de 113 kommunerna [3].
Undersokningen avsdg perioden september 2005-januari 2006 for att
ocksa finga insatser som givits i anslutning till &rsdagen av héndelsen.
Rapporteringen inneholl ocksa uppgifter om efterfrdgan pa psykiatrisk
vérd t.o.m. februari 2006.
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Andra myndigheters/organisationers rapporter

Rédet for stdd och samordning efter flodvigskatastrofen (RSOS) har beskri-

vit sitt och andra aktorers arbete under 2005 i tre rapporter

»  Efter flodvdigen — det forsta halvdret. Rapport fran Rddet for stéd och
samordning efter flodvdagskatastrofen. SOU 2005:60 [6].

= Efter flodvigen — det andra halvdret. Slutrapport fran Rddet for stod
och samordning efter flodvagen. SPF skriftserie 2006:2 [9].

»  Bilaga till Efter flodvagen — det andra halvaret. SPF skriftserie 2006:2 [10].

Skolverket har utvérderat skolornas krishantering och krisberedskap med
hjélp av intervjuer med 46 rektorer fran skolor som pa olika sdtt drabbades
av flodvédgskatastrofen. Rapporten Skolornas krisberedskap och arbete med
krishantering efter naturkatastrofen i Sydostasien publicerades 1 januari
2006 [11].

Myndigheten for skolutveckling har inom ramen f0r sitt regeringsuppdrag
sammanstéllt en antologi med ldrande exempel Ndr det virsta hdnder — om
krishantering i forskola och skola som publicerades 1 april 2006 [12].
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Socialtjanstuppdraget

Sammanfattning av stdodet i kommunerna
december 2004—januari 2006

Den osikerhet som uppstod i inledningsskedet nér det giller antalet sakna-
de, déda och hemvidndande svenskar, ledde till att i stort sett varje kommun
inledde forberedelser for att kunna ge hjélp och stdd till drabbade. Kraft-
samlingen medforde ocksé att tillgingen pa stodinsatser initialt i manga av-
seenden var storre dn efterfrdgan.

I de flesta kommuner finns ett forberett forum, ofta benimnt POSOM, for
samverkan kring psykologiskt, medménskligt, praktiskt och socialt stod dels
pa ledningsniva och dels med stodpersoner. Vanligen ingar socialtjinst, sko-
la, sjukvard och kyrka, men ofta d@ven polis, rdddningstjinst och frivilligor-
ganisationer. Detta finns ndrmare beskrivet 1 Socialstyrelsens allmidnna rad
om psykiskt och socialt omhédndertagande vid stora olyckor och katastrofer
[13]. Det innebér att kommunen har upparbetade kontaktvigar s& att man
initialt 1 en kris sillan behover agera ensam.

De ldgesbeskrivningar som ldnsstyrelserna vid flera tillfdllen lamnade till
Socialstyrelsen under januari och mars 2005 formedlade bilden av hur
kommunerna med stort engagemang och 1 samverkan med andra lokala ak-
torer hanterat de frdgor och behov som uppstatt efter flodvagskatastrofen
och att man hade ldget under kontroll [14]. Det intrycket har bestétt dven i
de undersokningar som gjorts inom ramen for regeringsuppdraget.

Socialstyrelsens forsta delrapport byggde pa intervjuer med 10 kommuner
som antingen hade tagit emot minst 20 hemvédndande resendrer fran kata-
strofomradet eller forlorat minst 10 invénare till f6ljd av katastrofen [1].
Dessa intervjuer visade att kommunerna snabbt kommit igdng med olika
former av informationsaktiviteter. Socialtjansten rapporterade att de under
de forsta manaderna i samverkan med skolan och andra lokala aktorer sa-
som sjukvarden, kyrkan och frivilligorganisationer hade kapacitet att ge
samtalsstod enskilt eller i grupp till alla drabbade som sé& 6nskade.

Som underlag for den andra och tredje delrapporten genomférde Social-
styrelsen under hosten 2005 och varen 2006 tvé enkdtundersokningar som
riktades till samtliga 113 kommuner som forlorade en eller flera kommun-
invanare till f6ljd av flodvagen [2, 3].

Informationsinsatser

Sammanfattningsvis har Socialstyrelsens undersokningar visat att kommu-
nerna i samverkan med andra lokala krisaktorer lagt ner mycket moda pé att
nd ut med information om mojligheter for drabbade att fi stod. Forutom
genom hemsidor, annonser, sérskilda telefonnummer och informationscent-
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ra gav atta av tio kommuner direkt information till drabbade genom hembe-
sok, brev eller telefonsamtal.

De flesta kommuner fick inte sérskilt ménga forfrdgningar frdn drabbade
ens under forsta manaderna. I flertalet kommuner rorde det sig om 25 samtal
eller farre under dessa manader. I ett tiotal kommuner fick man ta mot 100-
200 samtal och i nagon kommun rérde det sig om 500 samtal under samma
tid [2]. Manga kommuner fortsatte att informera pa kommunens hemsida
aven under hosten 2005 och sérskilt infor arsdagen [3].

Stodsamtal till enskilda, samtalsgrupper och forelasningar

Stodinsatserna tycks 1 hog grad ha styrts av dnskemaél fran de drabbade. En
hel del kommuner har beskrivit att de till en borjan hade avsatt stora resurser
for stodinsatser som inte kom att efterfragas eftersom de drabbade ménga
ganger klarat sig med hjélp av det egna nétverket eller med hjélp av stodfo-
rum eller natverk som uppstod efter flodvagskatastrofen. Exempel pa sddana
stodforum dr ”Vi som mist ndgon mitt i livet (Vimil)” och “ViSom-
Finns[20 a, b]. Idén med stodforum och nétverk av den hér typen &r att den
som mist en nirstdende kan fa stdd av andra som drabbats pa samma sitt
och pé sé sitt kan nya relationer och nétverk skapas.

Kommunerna har rapporterat stora skillnader i forekomsten av enskilda
stodsamtal - 1 flertalet kommuner har det handlat om tio personer eller firre
som fétt samtal men i en handfull kommuner ror det sig om 50-100 perso-
ner. En sérskilt efterfrigad stodform har varit samtalsgrupper dér drabbade
kunnat triffa andra med liknande erfarenheter. Hélften av kommunerna har
svarat att de haft pagdende samtalsgrupper under de forsta manaderna efter
katastrofen. Det giller sérskilt i de kommuner som forlorade fem eller fler
invénare och det dr ocksa framst i dessa kommuner som samtalsgrupper har
pagatt dven under undra halvaret 2005. Forutsittningarna for att kunna ar-
rangera grupper och tillmotesgd dessa onskemadl har varit sdmre 1 de kom-
muner som forlorat farre invénare.

Av Skolverkets rapport om skolornas krishantering efter flodvags-
katastrofen framgér att skolan, forskolan och skolhdlsovarden har sttt for
en stor del av krisstddet till de barn och ungdomar som pa olika sétt drabba-
des [11]. Socialtjanstens roll har i det sammanhanget ofta varit att finns som
stodjande resurs for skolans personal.

Under de forsta manaderna anordnades anhdrigtraffar, seminarier och fo-
reldsningar 1 fyra av tio kommuner — ofta skedde detta i samverkan mellan
kommunen och andra aktorer. Fram till sommaren forekom det sporadiskt
och under hosten 2005 har en handfull kommuner rapporterat att de, oftast i
samverkan med andra aktorer genomfort seminarier eller forelésningar till
olika mélgrupper.

Familjerattsligt stdod och god man

Till £6]jd av flodvagskatastrofen miste 60 barn och ungdomar niagon av sina
fordldrar och 15 miste bdda sina fordldrar. Det familjerittsliga stodet och
behov av stillforetrddande vardnadshavare ror framst denna grupp. I den
enkdtundersokning som riktades till de 113 kommuner som forlorade inva-
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nare svarade 20 kommuner inklusive storstdderna att de frimst under det
forsta halvaret givit familjeréttsliga stodinsatser. Sammantaget gillde dessa
insatser minst ett 30-tal personer.

Ungefér lika manga kommuner inklusive storstiderna har svarat att de
forordnade god man till ndrmare 50 personer. Av uppgifter som framkom-
mit vid kontakter med socialtjinsten och med Riddda Barnen har de barn
som forlorade sina bada fordldrar fitt nya familjer och i flertalet fall har det
gatt att 16sa med hjdlp av sldktingar eller andra personer som barnen och
ungdomarna kidnde sedan tidigare.

Ekonomiskt stod

Cirka 50 personer i ett 30-tal kommuner inklusive storstdderna fick ekono-
miskt stod. I flertalet fall handlar det om insatser under de forsta manaderna
efter hemkomsten.

Osakerhet rérande omfattningen av insatserna och mottagarna

Det geografiska omradesansvaret pd lokal, regional och nationell niva dr en
viktig hornsten i1 krishanteringssystemet. Nér det giller det psykologiska,
medminskliga, praktiska och sociala krisstodet finns som tidigare nimnts
flera aktorer men det 4r kommunerna som har det geografiska omradesan-
svaret pd lokal nivd och som didrmed ockséd ska verka for samverkan och
samordning av krishanteringsitgirderna. Kommunernas uppgifter i sam-
hillets krishanteringssystem finns sedan 2004 beskrivet i ett avtal mellan
staten och davarande Svenska Kommunforbundet [15]. Sedan september
2006 finns ocksa en ny lag - lag (2006:544) om kommuners och landstings
dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och héjd bered-
skap [16].

I storstdderna har varje stadsdel ansvar for sina kommuninvénare — si ar
det 1 normalfallet och s& fungerar det ocksa vid kriser. Av enkitsvaren fran
stadsdelar i alla tre storstdderna finns det anledning att tro att svaren ibland
avser stadsdelen och andra génger avser det totala utbudet i kommunen. Det
betyder att uppgifterna fran storstdderna delvis dr osdkra. [ Malmo kommun
valde man att lata stadens beredskapsplanerare ha en samordnande roll for
kommunens krisstod. Goteborgs kommun inréttade en speciell samordnar-
funktion medan Stockholms kommun valde att organisera krisstodet enligt
en helt decentraliserad modell. De samordnande funktionerna i Goteborg
och Malmo har underlittat uppgiftsinsamlingen.

I uppdraget fanns 6nskemél om redovisning av insatser fordelade pa kon
samt pd &ldrar (barn, ungdomar och vuxna). Uppgifter om insatser fordelade
pa kon bedomdes som orealistiskt att efterfraga. Stodinsatser som givits av
kommunens egna verksamheter, fordelat pd aldrar, limnades av ungefir tre
av fyra kommuner, men en del av dessa uppgifter angavs mycket ungefar-
ligt. Nér det géller motsvarande uppgifter for trossamfunden har 15-20 pro-
cent av kommunerna och stadsdelarna lamnat uppgifter och nér det géller
frivilligorganisationerna har cirka 5 procent av kommunerna ldmnat uppgif-
ter fordelat pa aldrar. Av dessa skil har antalsuppgifter fordelat pa aldrar
bedomts som alltfor osdkra varfor dessa inte redovisas i rapporten.
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Kommunernas bedémning av information och stéd

I den man kommunerna eller stadsdelarna fatt aterkoppling fran drabbade
nér det géller stodinsatser har det néstan uteslutande rort sig om spontana
muntliga reaktioner. Kommunerna har kommenterat att manga drabbade har
blivit positivt dverraskade bade nér det géllt information och stodinsatser.
De kommuner som redovisat att drabbade haft kritiska synpunkter har upp-
givit att det handlat om att dessa har uttryckt att de hade 6nskat att kommu-
nen tagit mer egna initiativ sa att de drabbade sjédlva sluppit soka behdvlig
information. En del av de kommuner som avstétt fran uppsokande verksam-
het har fétt ta emot kritik {for detta.

Ytterligare kunskap om stddet fran andra aktorer

Svenska kyrkan

Rédet for stéd och samordning efter flodvagskatastrofen (RSOS) har under
véren 2005 1 en enkdt tillfrgat Svenska Kyrkans stift om forsamlingarnas
arbete efter flodvagskatastrofen [17]. Atta av de fjorton stiften har besvarat
enkiten. Alla som svarat har sagt att de forutom bon och gudstjdnster for
flodvagens offer oppnat sina lokaler och bidragit till det psykosociala om-
héndertagandet. En handfull férsamlingar har erbjudit samtalsgrupper under
varen 2005. Ett problem man ndmner ndr det giller samtalsgrupper &r att
forsamlingarnas upptagningsomriden &dr for smé for att kunna skapa homo-
gena samtalsgrupper. Man har samverkat med kommuner och landsting sér-
skilt med stod pé skolor och pa sjukhus och &r pa det hela taget ndjd med
samarbetet.

Ovriga trossamfund

I en annan undersdkning som RSOS gjort riktade man sig till 22 trossam-
fund (34 forsamlingar) utanfor Svenska Kyrkan [18]. Av resultatet framgar
att 19 av forsamlingarna har bidragit med stdd och hjdlp till drabbade. Av
svarssammanstéllningen framgar att man vanligtvis inte har de upparbetade
kontakter med kommunerna som Svenska Kyrkan har. Man kan ocksa utlédsa
en viss besvikelse eller frustration dver att samfunden inte samverkar 1 dessa
frdgor och over att kommunerna inte inbjuder till samverkan s som man
skulle onska.

Frivilligorganisationer och forum/nétverk

Av den redovisning som frivilligorganisationerna BRIS, Rddda Barnen,
Referenspunkt Ersta och Réda Korset gemensamt ldmnat till Allmédnna
Arvsfonden kan man utldsa att samverkan i huvudsak avsett planering och
genomforande av stodhelger for drabbade samt aktiviteter kring arsdagen pa
Skansen [19]. Sammanlagt sex stodhelger, varav en under hosten 2006, har
arrangerats for tre olika malgrupper:

e [ augusti 2005 anordnades en forsta stodhelg for familjer som var bosatta
utanfor storstadsregionerna och som forlorat barn under 20 ar. Under
helgen deltog nidrmare 50 barn och vuxna. En uppf6ljande stodhelg till
samma grupp anordnades i januari 2006.
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e Hosten 2005 och véaren 2006 arrangerades tvd stodhelger for mor- och
farfordldrar som mist barnbarn i flodvagskatastrofen.

e Viren 2006 arrangerades en stodhelg for en grupp barn och ungdomar
som mist bdda sina fordldrar samt for deras “nya” fordldrar. Under hosten
samma ar genomfordes en uppfoljande stodhelg.

Socialstyrelsen har under hosten 2006 kontaktat de fyra frivilligorganisatio-
nerna samt forumen/nidtverken Vi som dr mitt i livet (Vimil), ViSomFinns
och Vi som forlorat barn (VSFB) for att f& en uppfattning om 1 vilken ut-
strickning dessa organisationer och forum varit verksamma med stodinsat-
ser efter flodvagskatastrofen. Kontakt har tagits per telefon eller genom e-
post. ViSomFinns och VSFB har inte besvarat forfrigan om genomforda
aktiviteter efter flodvagskatastrofen. P4 Vimil:s hemsida kan man lédsa att
forumet under 2005 och 2006 har anordnat traffar och mdten pa en rad plat-
ser 1 landet [20 a].

Barnens Ratt i Samhallet (BRIS)

Efter flodvagskatastrofen har BRIS lett sju barngrupper med sammanlagt ett
40-tal barn. Barngrupperna har varit av tva slag, dels fem s.k. traumagrupper
for barn som var pa plats i Sydostasien men som inte forlorade ndgon nir-
stdende och dels tvé s.k. sorggrupper for barn som forlorat nagon nirstaen-
de. I de senare grupperna ingick ocksa fem av barn som blev fordldraldsa
efter flodvdgskatastrofen. Man har ocksé lett tva fordldragrupper som totalt
omfattat 18 personer. Hosten 2006 dr samtliga grupper avslutade.

R&dda Barnen

Organisationen har lett en samtalsgrupp for nio fordldrar som forlorat barn
och en samtalsgrupp for dverlevande barn. Bada grupperna har avslutats
fore hosten 2006.

Ersta Diakoni

Med stod av medel fran Allménna Arvsfonden bildades Referenspunkt Ersta
efter flodvégskatastrofen. Man arbetar dels med samtalsstod till drabbade
och dels med utbildning av samtalsledare. Sammanlagt har man haft 25
samtalsgrupper med 6-7 deltagare per grupp. Cirka 15 av samtalsgrupperna
ar avslutade hosten 2006.

Roda Korset

Kontakt med samtliga regionkontor visar att drygt 30 samtalsgrupper med
totalt cirka 250 deltagare startats efter flodvdgskatastrofen, 1 bl.a. Stock-
holm, Goteborg, Malmo, Helsingborg, Uppsala och Sundsvall. Tvé samtals-
grupper har letts i samverkan mellan Roda Korset och Referenspunkt Ersta.
Cirka 20 av samtalsgrupperna ar avslutade hosten 2006.
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Pagaende stdodinsatser hosten 2006

For att fa en ldgesbild av 1 vilken utstrickning det under hosten 2006 allt-
jamt pagar eller planeras tsunamirelaterade aktiviteter har Socialstyrelsen
kontaktat myndigheter och organisationer som kan antas ha kinnedom om
vad som pagér. Foljande myndigheter och organisationer har kontaktats:

e Samtliga ldnsstyrelser avseende aktiviteter i kommunal regi
¢ Storstadsstiften inom Svenska Kyrkan avseende forsamlingarnas aktiviteter
e Svenska Missionskyrkan

e Frivilligorganisationerna Roda Korset, Rddda Barnen, BRIS, Referens-
punkt Ersta

e Stodforum for drabbade (Vimil, ViSomFinns och Vi Som Forlorat Barn)

Kommunerna

Forfrdgan har gatt ut till lansstyrelserna om de har kinnedom om pagéende
tsunamirelaterade aktiviteter i kommunal regi. 15 av lénsstyrelserna har sva-
rat att de inte kdnner till att det finns kommuner 1 ldnen som under hosten
2006 har pagaende aktiviteter.

Forsamlingarna/trossamfunden

En motsvarande forfragan har riktats till Stockholms, Lunds, Géteborgs och
Uppsala stift samt till Svenska Missionskyrkan som alla besvarat forfragan.
Stockholms stift &r det enda stift dér det dr ként att det i ndgra forsamlingar
alltjaimt pagar kontakt mellan prister, diakoner och drabbade. Oftast dr kon-
takten sporadisk men i ndgra fall forekommer mer regelbundet aterkom-
mande kontakt under hdsten 2006.

Frivilligorganisationerna

Under hosten 2006 har Riadda Barnen, BRIS, Referenspunkt Ersta och Réda
Korset anordnat en uppfoljande stodhelg for en grupp barn och ungdomar
som mist bada sina fordldrar samt for deras “nya” fordldrar. Referenspunkt
Ersta har under hosten 2006 alltjamt tio pagaende samtalsgrupper som pla-
neras vara avslutade kring &rsskiftet. En minnesstund planeras pa tva-
arsdagen den 26 december. Roda Korset har under hosten 2006 elva paga-
ende samtalsgrupper framst i storstadsregionerna. I flertalet fall bedomer
man att grupperna kommer att avslutas kring arsskiftet 2006/2007.

Forum/natverk till stod for drabbade

Forumet ViSomFinns har svarat pad Socialstyrelsens forfragan att man en-
dast har planerat ndgra lokala triffar i sodra Sverige under hosten 2006. Pa
Vimils hemsida kan man ldsa att forumet ordnar triaffar lokalt pa olika plat-
ser under hosten. I Stockholm och Géteborg har man utsett speciella kaféer
till ’stamfik” diar man triffas vid en bestdmd tidpunkt varje 16rdag. Webb-
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adresser till forumen finns angivna i referenslistan i slutet av rapporten[20 a,
b, c].
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Psykiatriuppdraget

Socialstyrelsen har ocksa haft ett uppdrag att folja efterfrdgan pa och till-
ginglighet till barn- och ungdomspsykiatri och vuxenpsykiatri med anled-
ning av flodvdgskatastrofen.

Redan inledningsvis formedlade landstingen en bild av att ha haft hog be-
redskap att ta emot patienter. Socialstyrelsen gjorde i1 januari 2005 en inven-
tering over ldget inom hilso- och sjukvarden och landstingens bedomningar
[21]. Sammanfattningsvis gjordes dd bedomningen att behovet av psykoso-
ciala, psykologiska och psykiatriska insatser var av den omfattningen att de
huvudsakligen kunde klaras av inom ramen for ordinarie resurser och den
beredskap sjukvardshuvudménnen har for insatser i krisldgen. Samtidigt
framholls att behov av psykosociala/ psykiatriska insatser enligt den samla-
de erfarenheten kan uppsté en tid efter en hindelse av det hér aktuella slaget.

For att fortsatt folja utvecklingen inom psykiatrin genomforde Socialsty-
relsen hosten 2005 respektive varen 2006 enkdtundersdkningar stéllda till
samtliga landsting, regioner och Gotlands kommun. I dessa uppfdljningar
besvarade landstingen frdgor om ldget for savél barn- och ungdomspsykiatri
som vuxenpsykiatri.

Svaren fran landstingen hdsten 2005 visade att de psykiatriska verksam-
heterna 1 stort klarat att mdta den efterfrdgan pa vard som uppkommit till
foljd av flodvagskatastrofen [2]. Samtliga landsting hade haft patienter som
sokt vard inom vuxenpsykiatrin och 19 av 21 landsting inom barn- och ung-
domspsykiatrin. Alla landsting menade att savil barn- och ungdomspsykiat-
rin som vuxenpsykiatrin hade haft mojlighet att erbjuda vard inom rimlig tid
till de patienter som sokt med anledning av flodvagskatastrofen. Landsting-
en menade ocksé att insatserna kunnat genomfGras utan nigra storre konse-
kvenser for andra patientgrupper inom psykiatrin eller den egna personalen
med undantag for det akuta skedet i borjan av 2005.

Svaren fran landstingen vid det andra insamlingstillfdllet varen 2006 vi-
sade att efterfrigan pd barn och ungdomspsykiatrisk respektive vuxen-
psykiatrisk vard med anledning av flodvégskatastrofen klingat av [3]. Totalt
var dé ca 45 patienter kvar i behandling inom barn- och ungdomspsykiatrin
sedan forra insamlingsperioden och en handfull patienter hade tillkommit
perioden hdsten 2005 — varen 2006. Motsvarande siffror for vuxenpsykiatrin
var ca 35 patienter kvar i behandling och ett drygt tiotal nytillkomna patien-
ter.

Nérmare tva tredjedelar av de hemvédndande svenska resendrerna var bo-
satta i de tre storstadslédnen. Infor slutredovisningen av regeringsuppdraget
har Socialstyrelsen stéllt en frdga till Stockholms léns landsting, Region
Skane och Vistra Gotalandsregionen om eventuell belastning pd psykiatrin
hosten 2006 med anledning av flodvégskatastrofen. Svaren fran dessa tre
sjukvardshuvudmin visar att efterfrdgan pd psykiatrisk vard med anledning
av flodvagskatastrofen avklingat hosten 2006. Enstaka patientkontakter fo-
rekommer, men insatserna bedéms som tdmligen ringa.
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Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna 2005 och 2006 att de psykiat-
riska verksamheterna, enligt landstingen, i stort klarat att mota den efterfra-
gan pa vard som uppkommit till f6ljd av flodvagskatastrofen. Redovisning-
arna varen 2006 respektive hosten 2006 visade att efterfragan pa psykiatrisk
vard har klingat av.
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Individperspektivet

Individperspektivet har beaktats i begridnsad utstrickning genom de under-
sOkningar som Radet for stdod och samordning efter flodvagskatastrofen
(RSOS) och Referenspunkt Ersta riktat till drabbade personer. Genom den
undersdkning som Socialstyrelsens Kunskapscentrum for Katastrofpsykiatri
har genomfort under varen 2006 Okar mojligheterna till kunskapsupp-
byggnad inom omradet.

Radets enkatundersdkning med svar fran drygt 100 personer
RSOS har under varen 2005 gjort en enkidtundersdkning med hjilp av webb-
sidan for forumet ”ViSomFinns” [6]. I undersdokningen deltog 118 personer
- bdde personer som varit utsatta for flodvdgen och anhdriga till saknade
eller avlidna. Mer dn 80 procent av dem som deltog svarade att de hade stort
behov av professionellt stod och de flesta hade ocksd fatt psykolo-
giskt/psykosocialt stod 1 ndgon form. Anhdriga och arbetskamrater stod for
merparten av stodet. Néistan hilften hade fatt stod av psykiater, psykolog
eller kurator. En tredjedel hade fatt stod genom kommunens krisstéd och
lika stor andel genom kyrkan. En av fem hade fatt stod av en frivilligorgani-
sation eller av privat psykolog.

Flertalet av dem som besvarat enkdten var ndjda med kvaliteten pa det
professionella stodet — mindre &n tio procent uttryckte missndje. Mer én
hilften hade fatt det stod de efterfragat, men en av fyra ansédg sig inte ha fétt
tillrackligt med stod. De flesta som var kritiska uppgav att de varit tvungna
att pd egen hand ordna stdd och information.

Erstas enkatundersékning med svar fran drygt 100 personer
Referenspunkt Ersta genomforde under hosten 2005 en webbundersdkning
som besvarades av 123 personer varav hélften var bosatta i Stockholm [7].
Exempel pa fragor dr: hur omhindertagandet fungerat efter hemkomsten,
hur det gatt med bearbetningen och om den svarandes hédlsa under de senas-
te veckorna. De som besvarade enkdten ombads redovisa sin uppfattning av
omhéndertagandet. Resultatet visade att de som var bosatta i Stockholm
upplevde sig ha fatt battre hjdlp och madde bittre dn drabbade frén ovriga
delar av landet dar mdjligheterna till hjilp och stéd varit sémre.

Intervjuundersdkning med svar fran drygt 1000 hemkomna
RSOS gjorde under varen 2005 en intervjuundersokning som riktades till
hemkomna som inte forlorat ndgon anhorig i flodvagskatastrofen [6]. Av de
1011 intervjuade personerna var de flesta i stort sett ndjda, men 10 procent
ansdg sig inte ha fétt det stod de behovt. Bland dem som var missndjda hade
manga uttryckt besvikelse for att inte ha blivit uppsokta frdn myndighets-
hall.
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Enkatundersdkning med svar fran cirka 5 000 hemkomna

Socialstyrelsens Kunskapscentrum for Katastrofpsykiatri (KcKP) har 1 sam-
verkan med Karolinska Institutet, de tre sjukvéardsregionerna och sju lands-
ting under vdren 2006 genomfort en enkdtundersokning riktad till drygt
10 000 resendrer som atervint frdn Sydostasien efter flodvagskatastrofen. I
den hér rapporten redovisas nagra prelimindra resultat frdn undersokningen.
som i sin helhet kommer att publiceras pa KcKP:s hemsida®.

Malgrupp for unders6kningen var personer, 16 ar och dldre, som fanns
med pa Rikspolisstyrelsens lista 6ver dem som anlénde fran Sydostasien till
Sverige under perioden 26 december 2004 - 15 januari 2005 och som var
hemmahdrande 1 ndgon av de regioner eller landsting som deltog i under-
sokningen. Knappt 50 procent eller 4910 personer av dem som tillfradgades
har besvarat enkiten.

Syftet med undersdkningen var att kartlidgga:
e forekomst, grad och typ av traumatisering
e crhéllna hjdlpinsatser

o aktuellt hilsoldge och psykosocial problematik drygt ett ar efter katastro-
fen

Enligt tillgdngligt material har 1086 personer svarat att de har nedsatt psy-
kiskt vilbefinnande drygt ett ar efter hdndelsen. S.k. posttraumatiska reak-
tioner t.ex. patrdngande minnesbilder, mardrommar, upplevelse av virde-
16shet, undvikande av sddant som paminner om katastrofen, koncentrations-
storningar och somnstorningar har rapporterats av 474 personer.

Av undersokningsresultatet framgar tydligt att det personliga nitverket
d.v.s. nidrstdende, anhdriga, vanner och arbetskamrater har statt for den
overviagande delen av stddet till drabbade. Om man sokt hjélp utanfor denna
krets har det framst varit hos krisgrupper, husldkare samt kuratorer och psy-
kologer pa vardcentraler. Endast en mindre antal personer har sokt hjilp
fran psykiatrin eller socialtjdnsten. Nar det géller den hjédlp man fick fore
hemresan dr man mest ndjd med hjilpen fran lokalbefolkningen, nérstadende,
andra katastrofdrabbade och lokal sjukvardspersonal och nir det géller hjil-
pen efter hemkomsten dr man mest ndjd med den hjélp man fatt fran nérsta-
ende, vinner, grannar och arbetskamrater.

> »Uppfljningsrapport av svenska resenrer efter tsunamin 2004 kommer att publiceras
den 4 december 2006 pa KcKP:s hemsida www.katastrofpsykiatri.uu.se
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Kunskapsuppbyggnad om krishantering

En del av regeringsuppdraget omfattar att f6lja upp hur den erfarenhet och
kunskap som finns hos olika myndigheter och andra aktorer tas tillvara av
socialtjansten och POSOM-grupper. Det dr viktigt att sld fast att den vikti-
gaste killan for kommunernas kunskapsuppbyggnad och kunskaps-
utveckling nér det géller krisberedskap och krishantering utgoérs av de erfa-
renheter som gjorts av kommuner och andra lokala aktorer. Genom att ta
tillvara egna och andras erfarenheter och integrera dessa i planer och hand-
ling kan kunskapen successivt byggas upp.

Dokumentera och sammanstalla uppgifter

En svérighet som uppmérksammats i de uppfoljningar som Socialstyrelsen
gjort inom ramen for regeringsuppdraget, och som ocksa kan beskrivas som
en brist i det hir sammanhanget, dr att de flesta kommuner och mgjligen
aven andra lokala aktorer tycks sakna metoder och rutiner for dokumenta-
tion, sammanstéllning och analys av uppgifter om stddinsatser och mottaga-
re under och efter en krishéndelse.

Nér det géller insatser dar dokumentationsskyldighet foreligger, sker si-
kert individdokumentation, medan det ddremot tycks vara mindre vanligt att
avidentifiera, sammanstilla och analysera dessa uppgifter. I de fall kommu-
nerna sjilva foljer upp och utvirderar krishanteringen bestar underlaget of-
tast av loggbocker vilket leder till att fokus hamnar pd vad kommunerna
gjort och 1 ringa utstrackning pa vilka insatser som givits till drabbade.

I och med den nya lagstiftningen inom krishanteringsomrddet, lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgdrder infor och vid extraordi-
ndra hdndelser i fredstid och hojd beredskap, har kommunerna fatt ett tyd-
ligare ansvar for att verka for att olika aktorers aktiviteter samordnas for att
uppnd storsta mojliga nytta [16]. En forutsittning for att det ska kunna bli
verklighet dr att insatser bendmns pa likartat sdtt mellan olika aktorer.

I den hér rapporten presenteras ett utkast med exempel pa stodinsatser och
informationsinsatser som kan vara aktuella vid olika typer av kriser och ka-
tastrofer. Underlaget har utarbetats av en arbetsgrupp bestaende av represen-
tanter fran nagra kommuner, ladnsstyrelser och centrala myndigheter som pa
Socialstyrelsens initiativ har triffats vid nagra tillfallen under hosten 2006.

I syfte att infor framtida kriser forbattra kommuners och andra krisakto-
rers mojlighet att sammanstilla uppgifter om vilka malgrupper som fatt vil-
ka insatser 1 vilken omfattning och av vilken aktér har gruppen nedtecknat
och grupperat ett antal vanligt forekommande insatser som visas nedan:

e insatser utan individuell behovsprovning (t.ex. evakuering, kollektiv
transport och inkvartering, utspisning, skydd for virme/kyla/regn, aktivi-
teter for olika mélgrupper, minnesstund, samtalsstdd enskilt eller i grupp,
medmainskligt stod/finnas till hands)
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o individuellt behovsprévade insatser/myndighetsutévning (ekonomiskt
bistdnd, vird- och omsorgsinsatser t.ex. hemtjénst/sdrskilt boende, vérd-
och behandlingsinsatser t.ex. jourhem/familjehem, stodinsatser t.ex. kon-
taktperson/kontaktfamilj/samtalsstdd, familjerattsligt stod, anmilt behov
av god man till 6verformyndare, remitterat barn/ungdomar till barn- och
ungdomspsykiatrin)

e informations- och kommunikationsinsatser (uppsdkande verksamhet,
t.ex. hembesok/telefonsamtal/brev, sdrskilda telefonnummer som dr 6pp-
na for allminheten, stodcentraler/informationscentra/kriscentra, sam-
mankomster/foreldsningar, informera pa hemsida, informera via annonser
i press/radio/TV, informera via informationsblad/affischer, informera ge-
nom presskonferens)

o hdlso- och sjukvardsinsatser

For varje insats anges pa enklaste sitt de uppgifter som har relevans for in-
satsen t.ex.

e omfattning eller varaktighet t.ex. hur lange? hur ofta?

e malgrupp t.ex. antal barn/unga/ vuxna eller antal dldre personer/personer
nedsatt syn/hdrsel/rorelsehinder/personer som inte talar eller forstar
svenska

e geografisk spridning t.ex. ett hus/ndromradet/flera samhillen

Tanken &r att varje aktor noterar sina” insatser som sedan sammanstélls till
ett gemensamt dokument som kan anvdndas som underlag av kommuner
och andra krisaktorer for gemensam analys av krishanteringen.

Utbyta erfarenheter

I regeringsuppdraget efterfragas forslag pa dtgdrder som regionala och na-
tionella myndigheter kan vidta for att underlétta for socialtjanst och PO-
SOM-grupper sé att dessa 1 sin tur kan ge ett bra stod.

Ett sitt att bygga upp den egna kunskapsbanken dr genom direkt utbyte av
erfarenheter kommuner emellan eller med andra aktorer. I det arbetet kan
regionala och nationella myndigheter medverka pé olika sétt t.ex. genom att
erbjuda arenor for moten. For att skaffa underlag for att kunna bedéma hur
myndigheter bdst kan stddja kunskapsutvecklingen inom socialtjanstens
krisberedskap har under hosten 2006 en metod for detta andamal utarbetats
och provats i samverkan med nistan samtliga lansstyrelser och 37 kommu-
ner. Metoden som syftar till ndtverksbygge och lokal kunskapsuppbyggnad
baseras pé erfarenhetsutbyte i seminarieform.

Malgruppen for seminarierna var kommuner som hanterat stérre olyckor
eller andra allvarliga hiandelser som lett till att socialtjdnsten och andra loka-
la aktorer bistatt med stodinsatser till drabbade. Till varje seminarium in-
bjods en till tvd personer fran vardera fem till tio kommuner att dela med sig
av sina erfarenheter fran en hidndelse. Deltagarantalet begrinsades till 20
personer per seminarium. Regionindelningen av ldnsstyrelsernas sociala
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enheter och tillginglighet ur transportsynpunkt blev styrande for antalet
seminarier och valet av seminarieorter. De fem seminarierna genomfordes i
Visterds, Goteborg, Vixjo, Stockholm och Luled. Vid varje seminarium
inbjods en representant vardera fran de linsstyrelser som ingick i regionen.
Socialstyrelsen som arrangdr for seminarierna i samverkan med nigon av
lansstyrelserna. Totalt deltog narmare 75 personer i den fem seminarierna.

Infér seminarierna ombads kommunerna att anvinda sig av en mall som
struktur for redovisningen som fick ta hogst 15 minuter. En enkit med fré-
gor om planering, 6vning och uppfoljning/utvirdering skickades ocksa ut i
forvdg. Efter seminariet utvirderades arbetsformen och deltagarna ombads
besvara nagra korta fragor. Kommunerna beskrev sin hantering av konse-
kvenserna av sa vitt skilda hdandelser som stormen Gudrun, Libanonkrisen,
flodvagskatastrofen, brénder, trafikolyckor med flera omkomna, sexuellt
utnyttjande av barn och ungdomar, mord, sjdlvmord och olyckor med farligt
gods. Nagon kommun beskrev ockséd de insatser som genomforts 1 krisfore-
byggande syfte och en annan kommun berittade om samverkan mellan
kommunen och ortens foretagare som lett till gemensamma utbildningstill-
féllen i krishantering.

De utviarderingar som gjordes efter varje seminarium var mycket sam-
stimmiga. En klar majoritet av deltagarna fran sédvil kommuner som léns-
styrelser tyckte att det hade varit en vil anvind dag med stort utbyte och
liten insats. Man var ocksa dverens om att den gemensamma strukturen och
den begréinsade talartiden var till férdel bade for talare och for dhorare.

Onskemal frAn kommunerna

I den enkit som skickades ut till de 37 kommunerna i anslutning till semina-
rierna svarade flertalet eller 27 kommuner att de ansdg sig ha tillgang till
den kunskap som behdvs for att planera, genomfora, folja upp och utvérdera
krisstodsinsatser. P& frdgan om hur myndigheterna kan underlétta fér kom-
munerna och socialtjdnsten sa att dessa kan ge bra stdd till drabbade gavs
manga olika svar. Hér foljer nigra av svaren:

e Handledning i hur man hanterar en krissituation

e Utbildningsinsatser, 6vningsscenarier och erfarenhetsspridning

e Handbok-lathund, checklistor, utbildnings- och fortbildningsinsatser
¢ Information, samverkan och gemensamma 6vningar

e Medverka till béttre samordning mellan kommun och landsting

e Arrangera regelbundna triffar med kommunerna

e Tydligare foreskrifter, regelverk om ndr POSOM ska aktiveras

e Erfarenhetsutbyte, forskning och metodutveckling

e Bidra till erfarenhetsutbyte dér socialtjansten bjuds in

e Forse oss med goda och mindre lyckade exempel

e Seminarier for forvaltningschefer for att fa 6kad forstaelse for fragorna

e Viupplever inte s mycket stdd bara krav och pekpinnar frdén myndighe-
ter.
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Erfarenheter och reflektioner

Den bild som framtrider genom media och i1 Socialstyrelsens undersokning-
ar [1, 2, 3] &r bilden av ett vélorganiserat samhille dar kommuner, landsting
och andra aktorer snabbt kom igdng med forberedelser for att kunna ge stod
till hemvindande och andra drabbade. Genom samverkan mellan kommu-
ner, kyrka och frivilligorganisationer kunde krisstodet oftast ges med folj-
samhet till de drabbades onskemal. Flera kommuner har beskrivit hur de
initialt avsatte stora resurser for stodinsatser, som efterhand visade sig vara
overdimensionerade, eftersom de drabbade klarat sig med hjilp av sina per-
sonliga nétverk eller med stod av de forum som uppstatt till foljd av flod-
vagskatastrofen. En stodform som varit sérskilt efterfragad &r samtalsgrup-
per dir drabbade kunnat mdta andra med liknande erfarenheter. Detta 6ns-
kemal har varit svarare att tillmotesgé for kommuner dér f4 drabbades.

Av undersokningsresultatet kan man ocksa utldsa att det ar frimst under
det forsta halvaret som drabbade fatt stod fran kommunerna. Det dr inte ként
om det beror pd att kommunerna direfter minskat tillgdngen pa stodinsatser
eller om de drabbades efterfrigan pd stod fran kommunerna minskat. Det
mera langsiktiga stodet har frivilligsektorn svarat for, oftast i form av sam-
talsstod 1 grupp.

I det Meddelandeblad som Socialstyrelsen publicerade i januari 2005 om-
ndmndes bl.a. vikten av att nd ut med information om olika mdjligheter till
stdd och hjélp for drabbade och att darfor anvidnda sig av uppsdkande verk-
samhet [5]. Det radet foljde flertalet av kommunerna och de tycks endast i
liten utstrackning ha fatt ta emot kritiska synpunkter pa de stodinsatser som
givits. Nar sa har skett har det handlat om drabbade som 6nskat och forvén-
tat ett mer aktivt forhallningssétt frin kommunen. Denna kritik tycks sdrskilt
ha framforts i den grupp av kommuner som valde att avsta fran att soka upp
drabbade.

Undersokningar som genomforts 1 Sverige efter flodvagskatastrofen for-
medlar en samstdmmig bild av det personliga nétverkets betydelse i svara
situationer. Med vetskap om att det dr familj, nirstdende, vanner och arbets-
kamrater som svarar for huvuddelen av stodet till drabbade vid bade sma
och stora kriser kan det vara vért att fundera pd om samhillets stod i ndgon
utstrackning ocksé borde riktas till dessa mélgrupper.

En upptickt som gjorts i samband med Socialstyrelsens undersdkningar i
det hér regeringsuppdraget ir att madnga kommuner har en begriansad kénne-
dom om vilka stodinsatser som andra lokala krisaktorer givit. Det saknas
ocksd metoder och rutiner for dokumentation och sammanstéllning av upp-
gifter om stodinsatser och mottagare av insatserna. Har finns ett stort behov
av att utveckla enkla metoder for dokumentation, sammanstillning och ana-
lys som kan tjana som underlag for olika aktorer pé lokal, regional och na-
tionell niva. Inom ramen for regeringsuppdraget har Socialstyrelsen paborjat
ett sddant utvecklingsarbete.

28



Frivilligsektorn, som har fatt del av medel frdn Allménna Arvsfonden, har
statt for en stor del av stodet till drabbade efter flodvégskatastrofen [4 a,b,c].
Genom organisationernas samarbete kring stodhelger for olika malgrupper
har drabbade i kommuner utanfor storstadsregionerna ocksa kunnat fa del av
stodet. Overhuvudtaget mérks en malmedveten instillning frén dessa orga-
nisationer. Roda Korset har t.ex. inlett samtal om samverkan med ett hund-
ratal kommuner avseende medmaénskligt stod vid kriser och katastrofer. De-
ras mal dr att inom nagra ar kunna erbjuda detta i samtliga kommuner. Som
en foljd av erfarenheterna pa flygplatserna efter flodvagskatastrofen och
Libanonkrisen pagér nu samtal mellan Luftfartsverket och Roda Korset om
medverkan fran Réda Korsets frivilliga krisstodspersoner pa de storre flyg-
platserna i Sverige. Det handlar hdr om beredskap for medménskligt stod.

Flertalet kommuner har ocksa begrinsade erfarenheter av att hantera kri-
ser med ménga drabbade. Det géller ocksa flera lansstyrelser. I och med en
ny forordning for myndigheter - férordning (2006:942) om krisberedskap
och hojd beredskap, har lidnsstyrelsen fatt fortydligat och vidgat ansvar for
den regionala samordningen dven vid kriser [22].

Socialtjanstlagen (2001:453) aldgger kommunerna det yttersta ansvaret
for att mianniskor som dr 1 behov av hjélp och stéd far det [23]. I samband
med kriser och olyckor finns det oftast behov av medmainskligt, praktiskt,
psykologiskt eller socialt stod. Det géller bade vid personliga kriser och vid
storre samhéllskriser. Man kan dock konstatera att gransen for det offentliga
ansvaret vid kriser dr svér att faststdlla — det betyder att det heller inte finns
ndgon klar rdgang mellan samhéllets skyldighet att ge krisstdd och den en-
skildes rattighet att fa en speciell stodinsats.

For att bygga upp en kunskapsbas som underléttar arbetet vid kommande
kriser och katastrofer dr det viktigt att kommunerna tar vara pa egna erfa-
renheter och skaffar sig kunskap om andra aktorers kompetens och erfaren-
heter inom krishanteringsomradet. En modell f6r kunskapsuppbyggnad som
provats inom ramen for regeringsuppdraget hosten 2006 dr seminarier dar
kommuner utbytt erfarenheter fran hantering av olika typer av kriser. Med
hjilp av erfarenheter frin flodvégskatastrofen och frén andra olyckor och
kriser kommer Socialstyrelsen under 2007 att utarbeta ett vigledningsdo-
kument till stéd for kommunerna i deras arbete med krisberedskap och kris-
hantering. I det arbetet kommer aktorer pa lokal, regional och nationell niva
att involveras.
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