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Om stodet Processer och rutiner

Sedan den 1 juli 2026 géller ett sprédkkrav i dldreomsorgen. Enligt
sprakkravet, som inforts i socialtjédnstlagen, ska den som bedriver
verksamhet inom socialtjdnstens omsorg om &ldre personer arbeta for att den
personal som genomfor insatser i sddan omsorg har de kunskaper i svenska
som #r relevanta for insatsernas genomforande. !

Den som bedriver dldreomsorg kan arbeta for att personalen har relevanta
kunskaper 1 svenska pa olika sétt. Vilka dtgarder som behdver vidtas
kommer att skilja sig at, bland annat beroende pé hur verksamheten ar
uppbyggd, hur personalsammanséttningen ser ut (sérskilt avseende
personalens kunskaper i svenska) och hur ldngt man redan har kommit 1 det
sprakutvecklande arbetet. I forarbetena till lagen betonas dock vikten av att
verksamheterna arbetar systematiskt och fortlopande med sprakutveckling,
och att arbetet integreras 1 verksamheternas systematiska kvalitets- och
forbittringsarbete.”

Detta stod syftar till att hjélpa dldreomsorgens verksamheter att 1dgga upp
arbetet utifran sprakkravet och integrera detta arbete i det systematiska
kvalitetsarbetet utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

I stodet ges forslag, exempel och tips géllande processer och rutiner som kan
behova tas fram som ett led i det sprakutvecklande arbetet. Stodet har med
andra ord fokus pd de delar i det systematiska kvalitetsarbetet som handlar
om det sprakutvecklande arbetet. Den som vill ha en mer heltdckande
beskrivning av ledningssystemets uppbyggnad, eller ett vidare stod for
arbetet utifran SOSFS 2011:9, hénvisas till Socialstyrelsens handbok for
tillimpningen av foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.’

Stodet Processer och rutiner dr del 1 i ett paket av stod for dldreomsorgens
sprakutvecklande arbete som Socialstyrelsen tar fram pé regeringens
uppdrag. (Del 2 heter Kartldgga och bedoma — Ett praktiskt stod for
dldreomsorgens sprakutvecklande arbete.)

! 8 kap. 4 a § socialtjénstlagen (2025:400), SoL.

2 Se proposition 2025/26:93 Ett sprikkrav inom #ldreomsorgen s. 10.

3 https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete--
handbok-for-tillampningen-av-foreskrifter-och-allmanna-rad-sosfs-20119-om-ledningssystem-for-
systematiskt-kvalitetsarbete-2012-6-53/.
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Observera att detta dr just ett stod. Som ndmnts kan dldreomsorgens arbete
utifran sprakkravet se olika ut. Det behdver inte goras i1 enlighet med de
forslag och exempel som redovisas i detta stod.*

4 Den som bedriver socialtjinst ska anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och
omfattning, se 4 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
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Forslag pa processer och rutiner
for det sprakutvecklande
arbetet

Processer och rutiner &r ledningssystemets grundldggande delar. En process
ar en serie aktiviteter som framjar ett bestimt &ndamal eller ett avsett
resultat. Med rutin avses ett bestamt tillvigagéngssitt for hur en aktivitet ska
utforas och hur ansvaret for utférandet ér fordelat i verksamheten.’

Nedan ges forslag pa tre processer for det sprakutvecklande arbetet som kan
vara lampliga att integrera i verksamhetens ledningssystem som en del i
arbetet utifran sprakkravet:

« Process I. Verksamhetens sprakutvecklande arbete.

« Process II. Kartlaggning och bedomning av behovet av stod for
sprakutveckling.

« Process III. Sprédkutveckling for den enskilda medarbetaren.

5 Socialstyrelsen (2012) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillimpningen
av foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
ss. 20, 22.
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Process I. Verksamhetens

sprakutvecklande arbete
Har ges foljande:

1. Forslag till formulering av processens dndamal.
2. Exempel pa aktiviteter som kan ingé i processen.

3. Stod i att ta fram rutiner for de respektive aktiviteterna.

1. Forslag till formulering av processens
andamal

Har ges forslag pa hur andamalet for processen Verksamhetens
sprakutvecklande arbete kan formuleras:

Andamdlet med processen dr att forbiittra forutsdttningarna for
sprakutveckling pd arbetsplatsen.

2. Aktiviteter som kan inga i processen

Vilka aktiviteter som ska ingd i processen Verksamhetens sprdakutvecklande
arbete maste bestimmas utifran den aktuella verksamhetens forutsittningar
och behov. Det beror bland annat pa hur verksamheten ser ut, hur l&ngt
verksamheten har kommit 1 det sprakutvecklande arbetet och hur
personalsammansédttningen ser ut.

Aktiviteter som kan ingd i1 processen Verksamhetens sprdakutvecklande
arbete kan lampligen handla om foljande:

o Att stirka chefens kunskap om hur man skapar forutsittningar for
sprakutveckling pa arbetsplatsen. Chefen kan till exempel delta i
utbildning om sprakutvecklande arbetsplatser,® och ta del av webbinarier,
poddar med mera som handlar om sprakutvecklande arbete. Man kan
ocksa anordna interna fortbildningar i samma dmne.

« Att utbilda medarbetare till nyckelroller i att stodja kollegor i det
sprakutvecklande arbetet. Det kan vara sprikombud,’ andra former av
sprakstodjare, handledare eller dokumentationsombud, eller motsvarande.

¢ Ett exempel dr utbildningen Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats som anordnas av Vérd-
och omsorgscollege. Ett annat exempel &r kursen Sprékutvecklande arbetssétt pa arbetsplatsen som ges
av Stockholms universitet. Utbildningar kan ocksé anordnas av andra aktorer.

7 Ett sprakombud ir en medarbetare med uppdrag att stodja kollegor nér det giller sprakutveckling.
Konceptet sprakombud har tagits fram av foreningen Vard- och omsorgscollege. https://www.vo-
college.se/sprakombud.
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« Att ta fram och arbeta utifrdn en handlingsplan f6r verksamhetens
sprakutvecklande arbete.®

3. Rutiner for de respektive aktiviteterna

Det kan behdvas rutiner for de respektive aktiviteterna, det vill siga mer
detaljerade beskrivningar av hur de respektive aktiviteterna ska genomforas.
Det behover ocksa anges vem som ansvarar for aktiviteterna.’

8 Exempel pa handlingsplan finns i Lyft spraket pa jobbet! — Handbok for arbetsplatser som vill arbeta
sprakutvecklande. Handlingsplanen kan ocksé utformas pa annat sétt dn vad som foreslas dar.
%4 kap. 4 § SOSFS 2011:9.
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Process II. Kartlaggning och
bedomning av behovet av stod for
sprakutveckling

Denna process dr menad att tillimpas for kartlaggning och beddmning av
behovet av stod for sprakutveckling for varje enskild medarbetare — oavsett
om medarbetaren dr forsta- eller andrasprakstalare av svenska eller om hen
ar nyanstdlld eller har arbetat 1dnge i verksamheten.

Har ges foljande:

Forslag till formulering av processens dndamal.

2. Forslag pa aktiviteter som kan ingd i processen, inklusive stod i att ta
fram rutiner for dessa.

1. Forslag till formulering av processens
andamal

Andamaélet for processen Kartliggning och bedomning av behovet av stéd
for sprakutveckling skulle kunna formuleras sd hir:

Andamdlet med processen dr kartliggning och bedomning av varje enskild
medarbetarens behov av stod for sprakutveckling.

2. Forslag pa aktiviteter som kan inga i
processen inklusive stod for att ta fram rutiner
for dessa

Forslagsvis innehdller denna process tva aktiviteter:

« Kartldgg och bedom.
« Folj upp.

Aktiviteten Kartlagg och bedém

I aktiviteten Kartldgg och bedom gors en kartliggning och bedomning av
medarbetarens behov av stod for sprakutveckling. Detta gors forslagsvis i ett
medarbetarsamtal. Till hjélp 1 detta finns stodet Kartldgga och bedéma — Ett
praktiskt stod for dldreomsorgens sprdkutvecklande arbete.'

19 Det finns pa Kunskapsguiden och pé socialstyrelsen.se. (Se sérskilt Steg 1. Medarbetarsamtal om
spraket och kommunikationen.)
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Det forvéntade resultatet av kartliggningen och beddmningen &r svar pa
fragan “behover medarbetaren stod for sprakutveckling?”’. Om svaret pa

fragan &r ”ja” ldmnar man denna process och fortsitter till processen
Sprakutveckling for den enskilda medarbetaren (se nedan).

Det dr viktigt att kartlaggningen och beddmningen dokumenteras.

Rutiner fér Kartlagg och bedém

Det kan behdvas rutiner for aktiviteten Kartligg och bedom. Det kan vara
lampligt om det framgar av dessa hur dokumentationen ska goras. Det
behdver dven framga vem som ansvarar for vad. Det kan dértill vara
lampligt att ange nér aktiviteten ska genomforas, till exempel nér det géller
nyanstélld personal. Det kan dd exempelvis se ut sa hér:

Kartldggning och bedomning gdllande nyanstilld personal gérs senast inom
[dagar, veckor, mdnader] efter att den nyanstdllda paborjat sitt arbete.

Aktiviteten Folj upp

Aktiviteten Folj upp innebar en uppfoljning av att den bedomning som gjorts
gillande den enskilda medarbetarens behov av stdd for sprakutveckling:
”behover hen fortfarande inget stod for sprakutveckling, eller har situationen
andrats pa nagot sitt”? Detta gors forslagsvis i ett medarbetarsamtal.

Om uppfoljningen skulle visa att medarbetaren nu behover stod for
sprakutveckling fortsédtter man till processen Sprakutveckling for den
enskilda medarbetaren (se nedan).

Det dr viktigt att resultatet av uppfoljningen dokumenteras.

Rutiner for Folj upp

Det kan behdvas rutiner for aktiviteten Folj upp. Det kan till exempel vara
lampligt om det framgar hur dokumentationen ska goras. Det behover ocksa
framgé vem som ansvarar for vad. Det kan dértill vara lampligt att ange nér
aktiviteten ska genomforas. Det kan till exempel se ut sa hér:

Uppféljning gors vid nistkommande medarbetarsamtal.
Tips:

Det kan vara ldmpligt att den person som ansvarar for aktiviteten Kartlagg
och beddm ocksé ansvarar for aktiviteten Folj upp.

10
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Process III. Sprakutveckling for den
enskilda medarbetaren

Denna process dr menad att tillimpas for enskilda medarbetare som har
beddmts vara i behov av stod for sprakutveckling. Processen forutsitter
alltsé att det tidigare gjorts bedomningen att den aktuella medarbetaren ar i
behov av stdd for sprakutveckling. Det kan ha gjorts i enlighet med
processen Kartldggning och bedomning av behovet av stod for
sprakutveckling (Process II) eller pa annat sétt.

Har ges foljande:

1. Forslag till formulering av processens dandamal.

2. Forslag pa aktiviteter som kan ingd i processen, inklusive stod i att ta
fram rutiner for dessa.

1. Forslag till formulering av processens
andamal

Enligt sprakkravet i socialtjanstlagen ska den som bedriver dldreomsorg
arbeta fOr att personalen har de kunskaper i svenska som dr relevanta for
insatsernas genomforande."' Andamalet med processen kan dirfor
formuleras sa har:

Andamdlet med processen dr att ge medarbetaren goda forutsdttningar att
utveckla kunskaper i svenska som dr relevanta for insatsernas
genomférande.

2. Forslag pa aktiviteter som kan inga i
processen inklusive stdd fér att ta fram rutiner
for dessa

Forslagsvis innehéller denna process fyra aktiviteter:

« Kartldgg och bedom.
« Planera.
« Genomfor.

« Folj upp.

118 kap. 4 a § SoL.

11
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Aktiviteten Kartlagg och bedém

I aktiviteten Kartligg och bedom gors en kartlaggning av medarbetarens
sprakliga kompetens och en bedomning av vilket stod som bést kan gynna
hens sprakutveckling. (Som framgatt ovan géller detta alltsd enbart de
medarbetare som bedomts vara i behov av stod for sprakutveckling.) I stodet
Kartldgga och bedoma — ett stod for dldreomsorgens sprakutvecklande
arbete’? ges praktiskt stdd for denna aktivitet.

Det dr viktigt att kartliggningen och beddmningen dokumenteras.

Rutiner fér Kartlagg och bedém

Det kan behovas rutiner for aktiviteten Kartligg och bedéom. Det kan vara
lampligt om det framgar av rutinerna hur dokumentationen ska goras. Det
behover ocksa framga vem som ansvarar for vad.

Aktiviteten Planera

Aktiviteten Planera forutsétter att det redan har gjorts en bedomning av
vilken typ av stdd som bést gynnar den aktuella medarbetarens
sprakutveckling. Bedomningen kan ha gjorts i enlighet med vad som
foreslas 1 aktiviteten Kartlagg och bedom eller pé annat satt.

I aktiviteten gors en mer specifik planering utifrdn denna bedémning. Om
bedomningen visat att medarbetaren behdver sprakstod pa arbetsplatsen tar
man fram en planering for det. Om bedémningen visar att hen behdver
ytterligare sprakutbildning tas det fram en planering for detta.

Det dr viktigt att planeringen dokumenteras sa att det tydligt framgér vad
man kommit §verens om.

Sarskilt om sprakstod pa arbetsplatsen

Om den tidigare beddmningen visat att medarbetaren behover sprakstod pa
arbetsplatsen behover planeringen alltsa omfatta sddant stod. Sprakstodet
kan ges till exempel i samband med muntliga och skriftliga arbetsuppgifter
dé en annan medarbetare eller handledare ger sprakstdd utan att ta dver
arbetsuppgiften. Det kan ocksa ges under olika typer av méten, i form av
mallar, ordlistor och instruktioner, och vid introduktion av nyanstillda — da
med fokus pa spraket och kommunikationen pa arbetsplatsen.

12 Det finns pa Kunskapsguiden och pd socialstyrelsen.se. (Se sérskilt Steg 2: Kartligga och bedoma
spraklig kompetens.)

12
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Sarskilt om utbildning som stdd for sprakutveckling

Om den tidigare beddmningen visat att medarbetaren behover ytterligare
utbildning i svenska kan det vara lampligt att ge medarbetaren mojlighet att
studera svenska pa arbetstid, forslagsvis pé deltid, vid sidan av de ordinarie
arbetsuppgifterna. Det behdver da goras en bedomning av vilken sorts
utbildning, eller pé vilken nivd, som medarbetaren bor ldsa.

Ett forsta steg dr att ta reda pa vad medarbetaren redan har last. Det behdver
med andra ord goras en kartlaggning av medarbetarens avklarade studier i
svenska spraket — om en sadan inte redan ar gjord.

Nista steg kan vara att ta kontakt med en studie- och yrkesvigledare (inom
komvux) for att fa hjélp med att bedoma vad medarbetaren bor lésa.

Foljande utbildningar kan vara aktuella:

o Uppdragsutbildning som é&r inriktad péd sprak och kommunikation i
dldreomsorgen.'® En sddan utbildning kan vara sérskilt limplig for:

- Den som har kort skolbakgrund.
- Den som har lag kommunikativ formaga.

- Den som redan har ldst svenska som andraspréak (sva) pa gymnasial
nivé,'* men dnda inte har de kunskaper i svenska som ir relevanta for
arbetet 1 dldreomsorgen.

- Den som avser att ldsa sva pa gymnasial niva men dnnu inte har
forutsittningar att tillgodogdra sig utbildningen.

« En utbildning inom komvux dér sprak- och yrkesdmnen kombineras. En
sadan utbildning kan vara sérskilt [dmplig for:

- Den som har kort skolbakgrund.
- Den som har lag kommunikativ formaga.

- Den som inte har en utbildning i vard och omsorg som motsvarar vard-
och omsorgsprogrammet eller nagot av de sé kallade yrkespaketen till
underskdterska eller vardbitrade inom komvux.

13 Socialstyrelsen kommer att tillhandahalla ett underlag for en sédan utbildning vid rsskiftet
2026/2027.

14 Sva pa gymnasial niva ingar i vard- och omsorgsprogrammet i gymnasieskolan och de sa kallade
yrkespaketen inom komvux till vardbitride respektive underskéterska. Det dr ocksé sva pa gymnasial
nivé eller motsvarande som krévs for att fa en skyddad yrkestitel f6r underskéterskor.

13
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« Svenska for invandrare (sfi1), sva pd grundldggande eller sva pd gymnasial
niva — beroende pa vad medarbetaren har l4st och vilken kompetens i
svenska som hen har. En sddan utbildning kan vara sérskilt 1amplig for:

- Den som vill f en skyddad yrkestitel for underskoterskor. '

- Den som vill ha en utbildning i svenska som ér studieforberedande.

Utbildning pa arbetstid kan krava samverkan

Som framgétt kan en studie- och yrkesvégledare inom komvux behdva
hjilpa till med att avgora vilken sorts utbildning som en medarbetare bor
lasa for att utveckla sina kunskaper i svenska. Det kan med andra ord
behovas samverkan med komvux. Det kan ocksé krdvas samverkan mellan
dldreomsorgens verksamheter och komvux eller andra utbildningsanordnare
om medarbetaren ska kunna erbjudas goda villkor for att genomfora
deltidsstudier pa arbetstid. Man kan till exempel behdva samverka kring
schemafrigor, sa att medarbetaren till exempel inte har en tidig start i skolan
dagen efter ett kvéllspass pa jobbet.

Rutiner for Planera

Det kan behdvas rutiner for aktiviteten Planera. Det kan till exempel vara
lampligt om det framgar av rutinerna hur dokumentationen av planeringen
ska goras. Det behover ocksa framgé vem som ansvarar for vad. Det kan
ocksa vara lampligt att det av rutinerna framgar hur en eventuell samverkan
med komvux ska ga till, hur man ordnar med vikarie for den som studerar,
eller med finansieringen av studierna'®.

Tips:

Det kan vara ldmpligt att den person som ansvarar for aktiviteten Kartlagg
och beddm &dven ansvarar for aktiviteten Planera. Om denna person inte &r
ansvarig chef kan det behovas samverkan med denna, det kan vara sarskilt
viktigt nér det giller frdgor om schemalédggning (se ovan).

Tips:

Det kan vara lampligt att genomfora aktiviteten Planera nér aktiviteten
Kartligg och bedom finns i farskt minne.

15 Se Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2023:14) om skyddad yrkestitel for
underskoterskor, Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:64) om éndring i foreskrifterna och
allmédnna rdden om erkdnnande av yrkeskvalifikationer inom hélso- och sjukvarden

(inom EU/EES/Schweiz), och HSLF-FS 2017:80 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
legitimation och annat behdrighetsbevis vid utbildning fran tredjeland.

16 Till exempel via Aldreomsorgslyftet.

14




Processer och rutiner - Ett praktiskt stod for dldreomsorgens sprakutvecklande
arbete

Aktiviteten Genomfor

Aktiviteten Genomfor innebér att medarbetaren erbjuds eller hanvisas till
sprakutvecklande insatser eller aktiviteter i enlighet med den planering som
tagits fram. Det kan alltsa innebéra att medarbetaren erbjuds sprakstod pa
arbetsplatsen eller deltar i sprakundervisning av nagot slag.

Rutiner for Genomfor

Det kan behdvas rutiner for aktiviteten Genomfor. Av rutinerna behover det
till exempel framgé vem som ansvarar for vad. Det kan ocksa vara lampligt

att det av rutinerna framgar hur en eventuell samverkan med komvux ska ga
till.

Tips:

Det kan vara lampligt att den person som ansvarar for aktiviteterna Kartlagg
och bedom och Planera ocksa ansvarar for aktiviteten Genomfor.

Aktiviteten Folj upp

Aktiviteten Folj upp innebér en uppfoljning av de aktiviteter som
medarbetaren genomfort och den planering som tagits fram: Hur har det gatt
med medarbetarens sprakutveckling? Behover det goras ndgra forandringar i
planeringen eller kan den gélla ett tag till? Detta gors forslagsvis i ett
medarbetarsamtal. Till hjélp i detta kan anteckningarna fran det
medarbetarsamtal som genomforts som en del i Process Il anvéndas.

Det dr viktigt att resultatet av uppfoljningen dokumenteras.

Rutiner for Folj upp

Det kan behdvas rutiner for aktiviteten Folj upp. Det kan vara lampligt om
det framgar av rutinerna hur dokumentationen ska goras. Det behover ocksa
framgé vem som ansvarar for vad.

Tips:

Det kan vara lampligt att den person som ansvarar for aktiviteterna Kartlagg
och bedom, Planera och Genomfor ocksa ansvarar for aktiviteten Folj upp.

Det kan dartill vara 1ampligt att ange nér aktiviteten ska genomforas. Det
kan till exempel se ut sa har:

Uppféljning gors vid ndstkommande medarbetarsamtal.
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