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Forord

Socialstyrelsen har i projektet At beskriva behov och insatser med nationellt
facksprdk samordnat tva regeringsuppdrag aren 2008-2011. Det ena uppdra-
get ska leda fram till nationell statistik dver dldre personers behov samt be-
slutade och utforda insatser. Det andra uppdraget ska leda fram till en &nda-
malsenlig och strukturerad véard- och omsorgsdokumentation.
Samarbetsprojektet har resulterat i en modell for behovsinriktat och systema-
tiskt arbetssitt med strukturerad dokumentation for att beskriva éldres behov
och insatser samt uppfoljning av resultat.

I denna rapport redovisas resultatet av forsoksverksamhet som genomforts
i tre kommuner under 2011-2012. Syftet har varit att testa modellen i kom-
munernas it-system, att f4 underlag till utveckling av ett nationellt program
for inforande samt att fa underlag till utveckling av en gemensam informa-
tionsstruktur. Kommunerna har testat det behovsinriktade och systematiska
arbetssittet och den strukturerade dokumentationen utifran sina egna forut-
sdttningar att prova modellen i sina it-system. Socialstyrelsen har inte gett
anvisningar om hur kommunerna ska mata in och lagra informationen i sina
it-system eftersom den gemensamma informationsstrukturen inte dr fardigut-
vecklad och klar for anviandning i it-systemen.

Rapportens syfte dr att informera ansvariga politiker och ledning for dldre-
omsorg, bistindshandlédggare och kommunala, privata och idéburna utforare
av dldreomsorg om resultatet fran forsoksverksamheten.

Projektet med forsoksverksamheten har genomforts av Ann-Kristin Gran-
berg och Ann-Helene Almborg fran Socialstyrelsen med stod fran Par Hol-
gersson. Rapporten ér skriven av Ann-Helene Almborg och Maria Bratt, So-
cialstyrelsen.

Erik Hoglund
Avdelningschef
Regler och behorighet
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sammanfattning

Sammanfattning

Som en del av satsningen péd 6ppna jaimforelser utvecklar Socialstyrelsen en
nationell modell for att kunna beddma och beskriva dldres behov och insatser
inom daglig livsforing pa ett nationellt jamforbart satt. Modellen ska bidra
till att hoja kvaliteten inom dldreomsorgen enligt socialtjanstlagen (SoL),
genom likvdrdig handldggning och bittre mojlighet till insyn och delaktighet
for individen och nérstdende. Modellen har utvecklats utifran lagstiftningen
och nationell reglering inom omradet, och f6ljer ambitionen 1 nationell stra-
tegi for eHilsa genom att den &r harmoniserad med processmodellen i den
nationella informationsstrukturen, och anviander nationellt facksprék med
fokus pa WHO:s klassifikation ICF (Internationell klassifikation av funk-
tionstillstand, funktionshinder och hélsa). ICF ger en gemensam referensram
och terminologi for att beskriva behov och folja resultat.

Forsoksverksamhet har genomforts i tre kommuner under aren 2011-2012
for att testa modellen. Bade handlaggare och utforare har medverkat i forso-
ket, som har omfattat dldre personer 1 bade ordinért och sirskilt boende som
har behov av stdd inom daglig livsforing. Forsoksverksamheterna har gett
Socialstyrelsen kunskap om mdojligheter och svérigheter med att anvinda
modellen, och underlag for att vidareutveckla modellen och det stod som ska
tas fram till anvindare av modellen. Forsoksverksamheterna ska ocksa ge
underlag till utveckling av en gemensam informationsstruktur, och kunskap
om hur modellen kan anvéndas i en it-baserad miljo.

Sammanfattningsvis visar forsoket att

* personalen &r positiv till att anvinda modellen men det finns delar som
behover forbattras

* personalen anser att modellen bidrar till nytta for den dldre, handldggare,
utforare och for den egna verksamheten

* spréket i dokumentation (inklusive ICF) och kommunikation kring mo-
dellen behover forenklas och bli tydligare

* det behovs utbildning och stdd till bade handldggare och utforare

* det behovs fortsatt utveckling av en gemensam informationsstruktur for att
kunna tillimpa modellen 1 kommunernas it-stod

* inforande av den gemensamma informationsstrukturen kraver 6kad dialog
mellan Socialstyrelsen, anvdndare inom socialtjdnstens och deras it-
leverantorer.
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Att folja och hoja kvalitet

Socialstyrelsen har utvecklat en modell for att kunna bedéma och beskriva
dldres behov och insatser inom daglig livsforing pé ett nationellt jimforbart
sdtt. Arbetet dr en del av satsningen pa 6ppna jamforelser och ska bidra till
att hoja kvaliteten inom dldreomsorgen. I den nationella modellen ingar
bland annat att hantera ansokan, inhdmta fakta, bedoma behov, hantera beslu-
tade, planerade och genomforda och ej genomforda insatser samt uppfoljning
av resultat enligt socialtjdnstlagen (2001:453).

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att ta det Gvergripande nationella
och strategiska ansvaret for att individbaserad patient- och brukarinformation
gors mer entydig, uppfoljningsbar och tillginglig. Myndigheten ansvarar
ocksa for att tillgodose vardens och omsorgens behov av enhetliga begrepp,
termer och klassifikationer. Den 6vergripande malséttningen for Socialstyrel-
sens arbete inom omradet facksprik och informatik ar att skapa och tillhan-
dahalla nationella regelverk for informationshantering som stdder god hilsa,
vard och omsorg samt bidrar till kunskapsbaserade hilsoinformationssystem.
Omradet har samlingsnamnet gemensam informationsstruktur och ska ge
forutséttningar for en &ndamalsenlig, strukturerad och entydig information
som kan ateranvéndas for olika syften. Den gemensamma informationsstruk-
turen bestér av:

* nationell informationsstruktur pa en generell niva for vard och omsorg

» Overgripande informationsstruktur for hela socialtjénsten respektive hélso-
och sjukvéarden

* preciserade verksamhetsbeskrivningar

* nationellt facksprak for vard och omsorg.

Den nationella informationsstrukturen ar en vergripande beskrivning av
vérd- och omsorgsverksamhetens processer och den information som behdvs
i den digitala kommunikationen i och mellan olika verksamheter inom véard
och omsorg [1]. I nationellt facksprak for vard och omsorg ingar hélsorela-
terade klassifikationer, kodverk, Socialstyrelsens termbank och det inter-
nationella begreppssystemet Snomed CT. Det nationella fackspréaket ska
bidra till att vArdens och omsorgens information &r enhetlig, entydig och
jamforbar [2-5].

Att beskriva behov och insatser

Den nationella modellen for att beskriva édldres behov och insatser inom dag-
lig livsforing har utvecklats utifran géllande lagstiftning och nationell regle-
ring inom omradet. Modellen foljer ocksa ambitionen 1 nationell strategi for
eHilsa genom att den dr harmoniserad med processmodellen i den nationella
informationsstrukturen, och anvénder nationellt facksprak med fokus pa
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WHO:s klassifikation ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hilsa). ICF ger en grund till en gemensam referensram
och terminologi for beskrivning av funktionstillstdnd, mél och behov av in-
satser samt resultat (funktionstillstand, maluppfyllelse) enligt en hierarkisk
struktur [6, 7]. Klassifikationen ingér 1 det nationella fackspréket for vard och
omsorg. Ett annat underlag for modellen dr Socialstyrelsens metod for be-
hovsbedoémning [8].

Socialstyrelsen har tillsammans med verksamhetsforetradare och sakkun-
niga utvecklat modellen under 2008-2012 [9, 10]. I arbetet har ingatt:

* aktgranskning for att kartlagga vilken information som idag dokumenteras
1 handldggningsprocessen

» utveckling av en forsta version av modellen, som omfattar delar av hand-
laggning, genomforande och uppfoljning, samt test och uppfoljning i en
kommun (Simrishamn)

* vidareutveckling av modellen samt test och uppfoljning av modellen i fyra
kommuner (Hyllie stadsdel i Malmé, Haninge, Simrishamn, och Oster-
sund)

* remissomgéng till bland annat till SKL, Foreningen Sveriges Socialchefer,
Famna och Vardforetagarna och intresseorganisationer

« fortsatt utveckling av modellen

* planering och utveckling av stod till inférande av modellen.

Modellen beskriver ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med struk-
turerad individbaserad dokumentation. I modellen ingér ansdkan, inhdmta
fakta, bedoma behov (inklusive mal), beslutade insatser, planerade, genom-
forda och ej genomforda insatser samt uppfoljning av resultat (Figur 1).
ICF:s hierarkiska struktur gor det mojligt att anvinda olika detaljeringsnivaer
och dnd4 fa sammanstillningar av jamforbara data om funktionstillstand,
mal, behov av insatser samt resultat pa lokal och nationell niva. Modellen
innehéller dven forslag pd insatser som dr kopplade till Socialstyrelsens offi-
ciella statistik. Dessa forslag pa insatser kommer att bidra till Socialstyrel-
sens pagdende utveckling av en klassifikation av sociala insatser.
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Figur 1 Modellen Aldres behov i centrum

HAnsyn fill lokala och nationella behov

Tillgdngen till data av hog kvalitet, bade pé individ- och verksamhetsniva,
maste forbdttras for att det ska bli mojligt att skapa en béttre kunskap om
dldreomsorgens kvalitet, effektivitet och likvardighet. En forutséttning for att
ta fram jimforbara och entydiga data ér att individbaserade uppgifter som ska
ateranvdndas dokumenteras pa ett standardiserat sétt i hela landet, och att
verksamheten har tillgang till ett for &ndamalet anpassat it-stod. Modellen
ska samtidigt gora det mojligt att I1imna data av hog kvalitet till den nation-
ella statistiken.

Den dldres behov

For den dldre ska modellen bidra till att géra informerande och utredande
samtal tydligare. Denna 6kade tydlighet, och fokus pd det egna behovet och
vilka personliga mal som é&r viktiga att na, ger individen och dennes nérsta-
ende storre mojlighet att aktivt medverka i planering och beslut kring den
egna omsorgen. Modellen ska ocksa pa sikt ge battre underlag for att vilja
utforare av dldreomsorg t.ex. genom Socialstyrelsens Aldreguide [11]. Den
information som &ppna jamforelser, Aldreguiden och lokal och nationell
statistik ger blir mer pélitlig d4 den utgar fran lokala data som skapas genom
ett gemensamt arbetssétt for handlaggning och dokumentation och anvénd-
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ning av nationellt faststillda entydiga, enhetliga och jimforbara begrepp,
termer och klassifikationer.

Verksamhetens behov

Anvédndning av modellen i en kommun innebér att information om den éldre
kan delas mellan handldggare och utforare pa ett battre och sékrare sitt, med
mindre risk for missforstand. Nar modellen anvénds 1 hela landet underléttar
den ocksa dokumentationen for privata utforare som har verksamhet i flera
kommuner da uppdragsbeskrivningar av behov och insatser utgér fran ett
gemensamt arbetssitt och en gemensam terminologi. Nar alla verksamheter i
en kommun arbetar systematiskt och anvinder en gemensam terminologi
underléttas ocksa samverkan och gemensam planering kring den éldre. Den
gemensamma informationsstrukturen ska, nir den dr utvecklad och anvénds i
verksamhetssystemen, minska behovet att dokumentera samma sak flera
ganger eftersom den ska gora det ldttare att ateranvianda befintlig information
i processen. Den ska gora det léttare att skapa battre underlag for att kunna
folja resultatet av insatser for den dldre 6ver tid (pa bade individ- och grupp-
nivd). Verksamheten far dirmed battre mojlighet att folja upp t.ex. kvalitet,
maluppfyllelse och resultat. Det behovsinriktade och systematiska arbetssat-
tet och uppfoljningar grundade pa entydiga, enhetliga och jamforbara be-
grepp, termer och klassifikationer bidrar sammantaget till att verksamheterna
far ett underlag for att utveckla en evidensbaserad praktik.

Nafionella behov

Modellen ska ge stod for att styra mot béttre foljsamhet till gidllande lagstift-
ning och nationell reglering inom dldreomsorgen [12]. Viktigt att notera ar
att modellen inte beskriver alla krav som stills i lagar, forordningar och fore-
skrifter om handldggning och dokumentation inom socialtjinsten. Anvéind-
ning av modellen ska ocksa bidra till 6kad kvalitet, effektivitet och en for
individen mer likvérdig och riéttsiker dldreomsorg. Detta sker bland annat
genom en gemensam syn pa behov inom daglig livsforing, uppfoljning av
resultat och maluppfyllelse pa individniva, och béttre data till t.ex. officiell
statistik och 6ppna jamforelser. Ur ett nationellt perspektiv ar de entydiga,
enhetliga och jamforbara begrepp, termer och klassifikationer som anvénds 1
modellen en forutsittning for att fa tillforlitligt statistiskt underlag som stod
for att styra utvecklingen i dnskad riktning.
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Syfte och genomférande

Syftet med forsoksverksamheten ér att ge:

* Kunskap om mgjligheter och svarigheter med att anvinda modellen

* Underlag for att vidareutveckla modellen

* Underlag till det stod som ska tas fram for att kunna anvianda modellen
(védgledning, manual och stod for anvdndning av modellen)

* Underlag for utveckling av gemensam informationsstruktur

* Kunskap om hur modellen med stdd av nationellt facksprik kan anvéndas
i en it-baserad miljo.

Fragestillningar

1. Hur fungerar det systematiska arbetssittet i de olika stegen vid praktisk
tillimpning av modellen?

2. Hur fungerar den strukturerade dokumentationen i de olika stegen vid

praktisk tillampning av modellen med it-stodet?

. Hur fungerar it-stodet, som stod i dokumentationen?

4. Hur kan den strukturerade informationen ateranvindas for olika syften
sadsom informationsoverforing mellan handldggare och utforare, for in-
samling av nationell statistik?

5. Vad ér de involverade it-leverantorernas uppfattning om framtida utveck-
ling utifran forsoket?

W

Kommunala forsoksverksamheter

Forsoken planerades for fyra kommuner och deras it-leverantrer. En
kommun kunde inte delta pa grund av dndrade lokala forutsittningar. For-
sOksverksamheterna har dérfor genomforts i tre kommuner (Motala, Vér-
garda och Ostersund), som har arbetat tillsammans med sina it-leveran-
torer. Dessa kommuner har testat modellen under 2011-2012 utifrén sina
egna villkor. Uppf6ljningen av forsoken genomfordes under varen 2012.

Socialstyrelsens plan for forsdksverksamheter
1. Information till ledning i respektive kommun, samt deras it-leverantor,
for att ge underlag for att kunna fatta beslut om medverkan. Férutom
specifik information om modellen ges ocksé allmén information om na-
tionell strategi for eHalsa (med fokus pad gemensam informationsstruk-
tur) och 6ppna jamforelser.
2. Motsvarande information till personal som medverkar i testen (med mer
inriktning pa modellen).
3. Diskussion om genomforande av forsok utifran
a. antal personal; 6nskemal att tre—fyra handldggare respektive ut-
forare medverkar 1 varje kommun
minst tio drenden per personal
fordelning mellan ordinirt och sérskilt boende
d. muntlig och skriftlig uppf6ljning av testen.

e o
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4. Mote och skriftligt material till systemutvecklare och it-leverantor for att
kommunerna ska utveckla och anpassa sina it-stod for att kunna tillimpa
modellen.

5. Forsoken startar med muntlig och skriftlig introduktion till deltagande

personal om modell och genomf6rande.

Uppfoljning av forsoken cirka tva veckor efter start.

7. Stod under pagaende forsoksverksamhet genom besok i deltagande
verksamheter eller telefonrddgivning frdn Socialstyrelsens representan-
ter.

8. Utvérdering av forsok genomfordes i samband med avslut. Inledningsvis
skickades de enkiter ut som lag till grund for utvérderingen till kommu-
nen (en enkat till handldggare och en till utforare). I samband med att
forsoket avslutades genomfordes ett mote mellan Socialstyrelsen och
kommunens handldggare, utforare, systemansvariga, verksamhetsut-
vecklare och chefer. Med enkéterna som intervjumanual diskuterade del-
tagarna sina (och kommunens) erfarenheter frdn forsoket. Under dessa
diskussioner kom virdefull omkringinformation om férséken upp. Dis-
kussionerna dokumenterades for att fylla ut och komplettera enkédterna.
Deltagarna hade sedan cirka tvéa veckor pé sig att fylla i enkdterna och
lamna dem till Socialstyrelsen.

9. Aterkoppling av resultat till medverkande personal och ledning i kom-
mun i form av mdten pa plats i de deltagande kommunerna.

10. Intervju med kommunernas it-leverantdrer skedde utifrdn 6ppna frage-
stéllningar.

&

Motala

Motala kommun ligger i Ostergétland och har cirka 42 000 invanare. Kom-
munens socialndmnd har atta bistindshandldggare. Verksamhet inom ordi-
nért och sirskilt boende bedrivs inom bade kommunens egen regi och av
privata utforare. Kommunen har inte tidigare fattat beslut om hemtjénst i
sdrskilt boende.

Motala kommun gjorde under 2010 en upphandling av ett nytt verksam-
hetssystem for socialtjdnsten. Kommunen beslutade samtidigt att infora den
modell som anvénds 1 forsoksverksamheterna i ordinarie verksamhet inom
SoL, dldre och LSS. Kommunen har alltsd medverkat i forsoket genom att
prova modellen skarpt i sitt verksamhetssystem. Motala kommun deltog i
forsoket mellan november 2011 och januari 2012. Samtliga handldaggare och
utforare inom kommunen har arbetat utifran modellen under forsoksperioden.
Kommunen har gjort vissa avvikelser i sin anvdndning av de foreslagna in-
satserna i forsoksverksamheten, eftersom det inte har varit mojligt att &ndra
kommunens insatslistor under férsoket. Kommunens utforare har inte anvént
it-stodet for att registrera ej genomforda insatser.

Kommunens it-leverantor har deltagit i flera genomgangar under forsoks-
perioden, och har ocksa genomfort anpassningar av sitt system for att stodja
modellen. Leverantoren har t.ex. utvecklat funktioner for att arbeta med fasta
virden som kan ateranvindas mellan de olika processtegen, samt funktioner
for att generera utdata i olika former. Under perioden har fragor kommit upp
som handlar om information i processtegen som inte ingatt i forsoket. Ett

BEHOV OCH INSATSER MED NATIONELLT FACKSPRAK 13
SOCIALSTYRELSEN



Syfte och genomférande

exempel handlar om vilka uppgifter som skulle kunna 6verforas som un-
derlag fran myndighetsutovningen till en genomforandeplan. Fragorna har i
dessa fall noterats, men inte hanterats vidare inom forsoket.

Vargdrda

Vargarda kommun ligger i Véstergotland och har cirka 11 000 innevénare.
Socialndmnden har tre bistindhandlidggare. Kommunen utfor sjédlv verksam-
heten inom ordinért och sérskilt boende. Vargarda kommun har inte tidigare
fattat beslut om hemtjénst 1 séarskilt boende.

Vargéarda kommun, som deltog i forsoksverksamheten mellan december
2011 och februari 2012, har i minga ar haft samma it-leverantor och leveran-
tor av verksamhetssystem. I gruppen som var med i forsoket ingick samtliga
handlidggare och utforare, bade frdn ordindrt och sérskilt boende. Kommu-
nens it-leverantor anvinde i forsoket befintliga funktioner i sitt it-system.
Kommunen skapade dérefter en modul for testen, vid sidan av det ordinarie
verksamhetssystemet. Kommunens systemansvarige satte sedan samman
olika funktioner i systemet for att sa langt det var mgjligt kunna genomfora
de processteg och urval som ingick i testen. Det visade sig att alla processteg
1 modellen har varit mgjliga att dokumentera i modulen, med undantag av ej
utforda atgérder. I flera fall har handldggarna och utforarna sjélva fatt skriva
in sina val av svarsalternativ (enligt de forslag som finns i modellen) i fritext-
falt istéllet for att klicka fran en fordefinierad lista.

Ostersund

Ostersunds kommun ligger i Jimtland och har cirka 60 000 invanare. Inom
socialndmnden finns 13 handldggare. Kommunen utfér verksamhet inom
ordinért och sérskilt boende bade i egen regi och med hjélp av privata utfo-
rare. Kommunen har tidigare inte fattat beslut om hemtjénst 1 sérskilt boende.
Kommunen har redan tidigare medverkat i Socialstyrelsens tidigare forsoks-
verksamhet inom omrédet. Vid det tillfillet genomfordes forsoket med
dokumentation pa papper, inte i kommunens it-system. I denna omgéng sam-
arbetade kommunen med sin it-leverantor for att genomfora forsoket.

I kommunens forsok, som pagick mellan mars och maj 2012, ingick bade
egen personal och personal fran privata utforare. I projektet ingick tre hand-
liggare och fyra utforare fran bade eget boende och sirskilt boende. Oster-
sunds kommun beslutade tillsammans med sin it-leverantor att befintliga
funktioner i verksamhetssystemet skulle anvéndas i forsoket. Kommunen
skapade direfter en modul vid sidan av det ordinarie verksamhetssystemet.
Systemansvarig satte sedan, tillsammans med it-leverantdren, samman olika
funktioner i systemet for att s& l1&ngt som mojligt genomfora de processteg
och urval som ingick i forsoken. Nistan alla steg i forsoksverksamheten har
kunnat dokumenteras i modulen. I flera fall har handldggarna och utférarna
sjdlva fatt skriva in sina val av svarsalternativ (enligt de forslag som finns i
modellen) 1 fritextfilt istéllet for att klicka fran en fordefinierad lista.
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Resultat av forsoksverksamheten

Enk&tsvar

Totalt har 39 personer fran de kommuner som ingétt i forsoksverksamheten
svarat pd enkéten. Av dessa har 16 svarat pa enkéten for handldggare (elva
handliggare, tva chefer och tre systemansvariga) och 23 pa enkéten for utfo-
rare (tretton utforare, fem chefer for utforare, en kvalitetsutvecklare och fyra
systemansvariga). Vissa fragor har varit samma i bada enkéterna.

Enkat for handlaggare

Hantera ansokan

Niéstan samtliga (15 av 16) respondenter svarar att det dr relevant att erbjuda
den person som ansoker om bistadnd ett informerande och kartlaggande sam-
tal for att han eller hon ska fa mgjlighet att tydliggora fragestillningen i sin
ansokan. Samtliga respondenter tycker att det dr relevant att strukturera fra-
gestillningen i ansdkan enligt dagliga livets aktiviteter och kénsla av trygg-
het 1 klassifikationen ICF. En stor del av handldggarna tycker att det var létt
att tydliggora behoven i ansdkan. ”Nar man vél tankt om, att inte utga fran
insats, var det ganska létt”. Andra synpunkter som kom fram var ”Svart att
bryta ett sitt att tinka. Det kraver tid att systematiskt arbeta in en ny metod”
samt ’Vissa svérigheter har funnits att skilja pa vad som varit ursprungligt
eller fortydligande”. Atta av elva handliggare tycker att det var Litt att do-
kumentera ansokan i it-systemet.

Relaterade faktorer

En majoritet av svaren pé enkiten for handldggare visar att det upplevs som
relevant att dokumentera kroppsfunktioner, kroppsstrukturer och omgiv-
ningsfaktorer (vilket i modellen kallas relaterade faktorer). Atta av elva hand-
laggare tycker emellertid att det var svart att tydliggora dessa delar. I borjan
var det svart att hitta réitt och veta vilken jag ska vélja. Mycket nya begrepp.
Har ej anvédnt omgivningsfaktorer” samt ”Har varit svart att koppla olika
symptom till olika relaterade faktorer”. Sju av elva handlaggare svarade att
det var latt att anvinda it-systemet for dokumentation av relaterade faktorer.

Aktuellt funktionstillstdnd

Nistan samtliga respondenter pa enkédten for handldggare upplever det som
relevant att dokumentera aktuellt funktionstillstand, vilket i modellen omfat-
tar aktivitet och delaktighet samt kénsla av trygghet, och att skalstegen for att
strukturerat dokumentera tillstindet dr relevanta. Daremot tycker hélften av
handliggarna att det var ganska svart att i praktiken anvdnda skalstegen for
att sammanvagt bedoma aktuellt funktionstillstdnd. Halften av handldggarna

"I rapporten har vi valt att anviinda funktionstillstand som definieras som tillstand hos en persons kroppsfunktioner
och kroppsstrukturer samt formaga till aktivitet och delaktighet (Socialstyrelsens termbank).
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tycker att det var svart att strukturerat dokumentera aktuellt funktionstillstand
med stdd av it-systemet. Négra skriver i kommentarer i uppfoljningen ’IT-
stodet stodjer inte séttet att jobba pé det hér séttet” och ”Varit svart och in-
formationen om hur det ska goras har varit otillracklig”.

MG3Al, avsett funktionstillstand

Alla i gruppen myndighetsutovning tycker att det r relevant att strukturerat
dokumentera mal, avsett funktionstillstdnd for aktivitet och delaktighet samt
kénsla av trygghet. En majoritet anser att skalstegen ar relevanta for att struk-
turerat dokumentera malet. Daremot tycker hélften av handldggarna att det ar
ganska svart att satta mal ”Ovant att prata mal med brukaren. Brukaren har, 1
vissa fall, svart att prata mal” och ”Ibland mycket létt vid ex. frakturer,
ibland mycket svart vid ex. cancer”. En stor del av handldggarna tycker att
det var latt att dokumentera malet i it-systemet, men ndgon uttryckte Vi
krénglade till det sa det blev otydligt och svaroéverskadligt i it-stodet”.

Hur beddmt behov kan tillgodoses

Samtliga respondenter pa enkiten for handldggare anser att det dr relevant att
strukturerat dokumentera hur bedomt behov kan tillgodoses for aktivitet och
delaktighet samt kinsla av trygghet. Majoriteten av handldggarna (nio av tio)
tycker att det varit litt att bedoma behov och strukturerat dokumentera (nio
av elva) bedomt behov i it-systemet.

Overgripande mdl

Samtliga respondenter pa enkiten for handlaggare menar att det dr relevant
att strukturerat dokumentera de overgripande malen for beslutade insatser
enligt Socialtjanstlagen (SoL). S& gott som alla handldggare anser att det
varit latt att tydliggora de overgripande malen. Nagon kommenterar anga-
ende anvéindning av it-stodet for att dokumentera overgripande mal Det
ligger pa fel plats i1 systemet, hinger inte thop med arbetsprocessen”.

Beslutade insatser

Mindre dn hélften av respondenterna pa enkiten for handldggare har anvént
de insatser som foreslogs i forsoket. Néstan alla tycker dock att det ar rele-
vant att strukturerat dokumentera beslutade insatser, nir pa dygnet, och om
det dr under en vardag eller helgdag som insatserna ska genomforas.

Félja upp resultat

Nistan alla respondenter pa enkéten for handlaggare anser att det &r relevant
att strukturerat dokumentera uppfoljningen med ett nytt aktuellt funktionstill-
stand och méluppfyllelse for aktivitet och delaktighet samt kénsla av trygg-
het. Svarsalternativen (ja, nej och delvis) uppfattas som anvéndbara. Alla
anser att handlédggarnas uppfoljning ocksa ska omfatta den enskildes subjek-
tiva uppfattning om kvaliteten inom foreslagna omrdden (bemotande, infly-
tande, trygghet, hjidlpens omfattning, hjélpens utférande, mat, social samvaro
och aktiviteter). Majoriteten (15 av 16) anser ocksd att detta ska dokumente-
ras strukturerat. Néstan alla handldggare tycker att det varit litt att f6lja upp
resultatet. En kommentar var "Roligt att f6lja upp. Mycket viktigt att géra
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detta. Léattare med nya materialet”. Men det dr bara ndgra fi som anvént it-
systemet for dokumentation av dessa uppgifter.

Enkaft for utforare

Frdgor om arbetssctt

Majoriteten av respondenterna pa enkédten for utforare tycker att det ar rele-
vant att anvinda strukturerade uppgifter om aktuellt funktionstillstind, mal
for aktiviteter och delaktighet och relaterade faktorer for att planera genom-
forande av insatser. Samtliga utforare tycker att det ar létt att anvdnda ak-
tuellt funktionstillstand och relaterade faktorer. Hélften av utforarna tycker
det dr svart att anvinda mal for att planera genomforandet. Nagra kommenta-
rer om aktuellt funktionstillstaind och mal &r att det ar ”Viktigt att veta hur
den boende ér bade fysiskt och psykiskt” och “’Bra att veta vad bistdndsbe-
domaren har for mél och vad som ska uppfyllas for den boende. Och fa en
bra kvalitet”, ” Littare att jobba med vardtagarna nir man fér veta i forviag
vad som behovs och vilka insatser som behdver forberedas”, ”Malet ér ju bra
att ha 1 sikte s att vi strdvar 4t samma hall”.

Planera och genomfdra insatser

Naéstan alla pé utforarsidan anser att de nya insatserna ér relevanta for att
planera genomforandet av beslutade insatser. Atta av nio utforare tycker
att det dr l4tt att anvénda insatserna. En utforare kommenterar sd hir: "Det
har varit svart for att jag inte varit van. Men latt nédr det var detaljerat.”
Nastan alla utforare tycker att svarsalternativen (om det beror pa verk-
samheten eller den &ldre sjilv) for att dokumentera varfor en insats inte &r
genomford &r bra. De flesta utférarna anser ocksa att det ér relevant att
dokumentera nér pa dygnet (morgon, formiddag, mitt pa dagen, eftermid-
dag, kvill och natt), och om det dr vardag eller helg som insatsen ska ut-
foras — ’Maste ju vara léttare ndr man far reda pé nar hjélpen ska utforas”,
”Om inte annat sé fOr att planera bemanningen for att fa den bésta kvali-
teten pa insatser” och ”Absolut, men natten kan delas upp mera”. En
kommentar ar att det ”Skulle behdvas klockslag for att {4 kvalitet pa dyg-
net” istillet for morgon, formiddag osv. som anvénds 1 forsdket. Majorite-
ten av de utforare som har dokumenterat nér pa dygnet eller om det r
vardag eller helg tycker att detta har varit latt. F& utforare har anvént it-
systemet for att dokumentera planerade och genomforda insatser.

Overgripande fragor

Med ett undantag tycker respondenterna inom bade myndighets- och utforar-
sidan att den &ldre, utforarna och handldggarna har nytta av att handlaggare
och utforare arbetar och dokumenterar pé detta sétt. Har dr ndgra kommenta-
rer om nyttan for den dldre: ”Bra att fokus ligger pa behovet och att det troli-
gen blir en réttvisare behovsbedomning”, ”Viktigt att behovet styr insatserna,
vilken hjélp som ges, att man inte hjilper for mycket”, ”Mindre risk for miss-
forstand, personliga tolkningar”, Hogre rittssikerhet”, ”Aven en storre tyd-

lighet for anhdriga som vet hur det &r tinkt”. Nagra kommentarer om nyttan
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for handldggare: ”Blir mer behovsfokuserade och vid uppfoljning — lattare
jdmfora mal/funktion”, ”Alla bedoms pd samma sétt med likadana ord och
betydelser, inte s& personberoende, tolkningsberoende”, ”Det &r enklare att
arbeta ndr man far tydlig fakta”, ”Tidsbesparing om man arbetar pa ett be-
hovsorienterat och systematiskt sitt”, ”De blir tydligare inriktade pé att se till
den enskildes behov, inte till utbudet.”, ’Enklare att fatta beslut — och gora
uppfoljningar. Har den enskilde fétt sitt behov tillgodosett?”.

Négra kommentarer om nyttan for utforarna: ”Det blir ldttare att planera
insats utifran den enskildes behov”, Vi vet att vi uppndr kvalitet och indivi-
duellt anpassad omsorg. Tidsbesparande nir vi arbetar systematiskt”, ”Ger
"rétt" stod dar sa behovs = nojd kund. Stdrka den enskildes egna formaga”,
”Tidsbesparing om man arbetar pa ett behovsorienterat och systematiskt
satt”.

Niéstan alla anser ocksa att kommunens ledning och den egna verksam-
heten har nytta av att strukturerade uppgifter kan sammanstéllas pa grupp-
niva. Har dr nagra kommentarer som géller nyttan for kommunens ledning
eller den egna verksamheten, att det kan

* vara ett underlag for planering och bemanning

* ge fokus till forebyggande och uppsokande arbete

* ge underlag till erfarenhetsbaserade utredningar och tydliga beddmningar
* ge forutsittningar for uppfoljning

 forbéttra dialogen mellan handldggarna och utforarna.

Respondenterna pa myndighetssidan bedomer att f6ljande uppgifter kan vara
till nytta att sammanstélla pd gruppniva, rangordnade efter vad flest tagit upp
som viktigt:

Den idldres upplevelse av kvalitet
Maluppfyllelse

Hur bedomt behov kan tillgodoses
Ursprunglig fragestéillning 1 ansokan
Fortydligad fragestéllning i ansokan.

M

Respondenterna pa utforarsidan bedomer att foljande uppgifter kan vara till
nytta att sammanstélla pa gruppniva, rangordnade efter vad flest tagit upp
som viktigt:

. Den éldres upplevelse av kvalitet
. Méluppfyllelse

. Aktuellt funktionstillstand

. Avsett funktionstillstind = malet

. Hur bedomt behov kan tillgodoses
. Ej genomforda insatser.

AN N AW~

Nistan alla respondenter anser att arbetssittet ger ett battre informationsut-
byte mellan handlidggare och utforare. Handldggarna och utforarna tycker
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dock, med ndgot undantag, att Socialstyrelsen inte gav tillrdckligt skriftligt
och muntligt stod for att de skulle kunna arbeta utifrdn modellen eller doku-
mentera strukturerat. Kommentarer frdn uppfoljningen: ”Mera stod skulle
behovts under borjan av denna process”, "Hade behovt mer tid for utbildning
om hur ICF ska anvindas”. Majoriteten bedomer ocksé att de fatt otillrackligt
stod av den egna organisationen for att kunna arbeta utifran modellen. Hand-
laggarna tycker, med ett undantag, att kommunens it-stdd inte ger dem till-
rackligt stod for att kunna tillimpa arbetssattet. Halften av utforarna som har
anvint kommunens it-stdd anser att kommunens it-stod inte ger tillrackligt
stod for att de ska kunna arbeta efter modellen.

Resultat fr&n uppfoljningstillfallen

Personalen hade ménga synpunkter och tankar om férsoket vid uppfoljnings-
tillfallet for utvirdering. Dessa synpunkter, som framfordes utover enkéten,
sammanfattas i nedanstdende sammanstéllning under rubrikerna mojligheter,
svarigheter, vidareutveckling av modellen, utveckling av nationellt stod till
anvéndare, anvdndning av modellen i it-stdd och utveckling av gemensam
informationsstruktur.

Majligheter

Generellt

De personalgrupper som har ingétt i forsoksverksamheterna tycker allmént
att det systematiska arbetssittet ger battre beslut om stod i den dagliga livsfo-
ringen for individen. Personalen beddmer att nér det behovsinriktade och
systematiska arbetssittet val ar inlart kommer det ocksa att bli littare att byta
arbete mellan olika arbetsplatser och kommuner. Ur ett verksamhetsuppfolj-
ningsperspektiv ser de att arbetsséttet och den strukturerade dokumentationen
gOr det lattare att fA sammanstéillningar pd gruppniva och battre statistik. Ge-
nom detta far ledningen bittre underlag att fatta beslut om och planera verk-
samheten. Idag dr det vanligt att personalen behdver ga in 1 akterna och ma-
nuellt himta informationen for att besvara ledningens fragor om verksam-
heten.

Béde handlaggare och utforare menar att det behovsinriktade och systema-
tiska arbetsséttet minskar risken for misstolkning, samtidigt som det 6kar
forutséttningen for likvéardiga och mer objektiva bedomningar. Det finns en
forvantan hos en av kommunerna, som har arbetat i team under manga ar, att
ICF som gemensam terminologi ska underlétta deras kommunikation med
personal i hélso- och sjukvéarden. Det upplevs ocksa positivt att modellen styr
mot behov istéllet for de insatser som &r tillgdngliga. Personalen tycker att
det &r bra att bedoma behov och fatta beslut om insatser enligt modellen dven
for personer som har eller ska fi beslut om sérskilt boende. Aven om mo-
dellen stiller storre krav pa handlaggningen sa ger den handldggarna en
battre grund att bedoma vad den dldre personen faktiskt behdver i den dag-
liga livsforingen. Detta ger i sin tur tydligare beslut och bittre underlag for
planering av genomforandet av insatserna.
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Personalen tycker ocksé att det dr bra att strukturerat dokumentera de in-
satser som inte genomforts, eftersom detta gor det mojligt att fanga upp ten-
denser dver tid. I vissa fall kan det ocksé leda till en diskussion om huruvida
den beslutade insatsen behovs eller inte.

Utforarna anser att nér den dldre personen och utforarna fatt samma in-
formation sd okar chansen att forvéntansbilden dr densamma &ven hos nér-
stdende. Detta ér bra eftersom det hidnder att de dldre och deras nérstdende
forvéntar sig for mycket eller for litet av vad som ingér i insatsen. Som effekt
av den tydligare informationen 6kas ocksé den édldres mojlighet att overklaga
beslut som hon eller han inte 4r ndjd med.

Handldggarna tycker att det &r littare att beskriva behov nir det finns en
skriftlig ansdkan. Modellen ger nya mojligheter att bli mer konkret i hante-
ringen av ansOkan, t.ex. kan den fortydligade fragestillningen leda till att
delar av ansokan tas tillbaka av den sokande eller fortydligas sa att det t.o.m.
innebér en ny ansdkan. Handldggarna anser alltsa att de fir en gemensam syn
och ett bredare perspektiv pa den édldres behov inom daglig livsforing istéllet
for att fokusera pa befintliga insatser i kommunen. Arbetssittet och den
strukturerade dokumentationen upplevs generellt minska risken for person-
liga tolkningar i handlaggningen, och gor det enklare for flera handlédggare
att arbeta i samma drende.

Under forsoksperioden har deltagarna borjat fundera mer dver varfor de
gor det de gor. Bland annat har deltagarna reflekterat over att de tidigare har
varit duktiga pa att anpassa ansokan till de insatser som kommunen tillhan-
dahaller, det vill sdga arbetat utbudsstyrt istéllet for behovsstyrt. Det nya
arbetssittet leder nu istéllet 6ver pd vad den som ansoker egentligen behover
(och séger), istéllet for att ga direkt pa en insats som finns tillhands.

Handldggarna upplevde listan med relaterade faktorer (kroppsfunktioner
och omgivningsfaktorer) som anvéndes i forsoket som en checklista och ett
stod for att halla koll. Genom uppgifterna om de relaterade faktorerna far
handlaggaren ytterligare information for att ssmmanvégt bedoma den &dldres
behov inom daglig livsforing. Uppgifterna om relaterade faktorer ger ocksa
utforarna mer information om den éldres situation. Handldggarna papekar att
anvindning av skalor for att beskriva funktionstillstdnd och sétta mal for
aktivitet och delaktighet bor vara konsekventa, sasom de dr i modellen. Mo-
dellen stéller storre krav pd handldggningen, men ger ocksé béttre forutsitt-
ningar for likvardiga beddmningar.

Handldggarna tycker att det allt eftersom har blivit ldttare att sdtta konkreta
mal. De anser att det ar sdrskilt positivt och motiverande att sdtta mal och
overgripande mal som 16per over tid — hur ska annars utforarna veta vad som
ska uppnas? Det behovsinriktade och systematiska arbetsséittet ger béttre
mdjlighet att arbeta mot ett individanpassat mal. Arbetssattet gor det ocksa
tydligare om det ar trdnande, stodjande eller kompenserande insatser som
behdvs for att nd malet.

Aven forslaget pa nya benimningar av insatser uppfattades positivt dé de
tydliggdr vad insatserna innebdr. I vissa kommuner har handlédggarna redan
tidigare dokumenterat vilken tid pa dygnet som insatser ska utforas, men av
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andra sdgs detta som en forbattring vérd att ta upp. Handldggarna menar
ocksa att det ar bra att alternativet ’stod till narstaende” (vilket kan innebéara
indirekt stdd eller avlosning) finns med 1 modellen. Detta kan t.ex. innebéra
att stadning beskrivs som ett indirekt stod till den som vérdar eller skoter den
nérstdende.

En handliaggare gav under uppfoljningen av forsoksverksamheterna ett ex-
empel fran korttidsboende med utredning och uppf6ljning, dir alla mal for-
battrades under forsoksperioden. Tidigare var det inte lika litt att notera for-
battringar eller identifiera mél. Innan projektet var det vanligt att ldgga till
mal utan nirmare eftertanke. En handlidggare tycker att det &r svérare att sétta
mal for personer med demenssjukdom, men hanterade detta genom att tydligt
skriva vems mélformulering som noteras. Handldggarna anser ocksa att det
behovsinriktade och systematiska arbetsséttet och den strukturerade doku-
mentationen gor det léttare att f6lja resultat och stilla fragor om den éldres
upplevelse av kvalitet. De upplevde att det nya séttet att arbeta med mal och
uppfoljning ocksa gav en professionell tillfredsstéllelse: ”Uppfoljningen var
den bésta biten, man fér ett kvitto pd att man nétt malet.”

Utforarna upplever att de har fatt mer och béttre information fran handlag-
garna under testperioden, vilket har gjort det léttare att mota den édldre vid det
forsta besoket. Det blir ocksa lattare for utforarna att ta fram en genomforan-
deplan utifran det forbattrade underlaget. Utforarna ser ett varde i att arbeta
behovsorienterat och sitta mal. Det ger ocksa utforarna stod att inte hjélpa
den dldre for mycket, ta 6ver hela uppgiften. Under uppfoljningen av forso-
ket sade en utforare: Ja, vi har nytta av att arbeta behovsorienterat och att
inte hjdlpa till for mycket om maélet &r att man ska bibehélla eller forbittra.
Ofta ifragasitts tiden det tar att ge ritt stod, om personen har en egen for-
maga kan det pa sikt bli mer tidskrdvande. Det finns ocksa ofta en utsatt tid
for hur lang tid t.ex. en dusch far ta. Vad ar god kvalitet ur brukarperspektiv?
Strukturen ger stod for att hitta en ordning och kunskap som ger fordelar i
arbetet.”

Utforarna tycker ocksa att det har blivit en kvalitetsokning 1 genomforan-
deplaner och uppfoljningar under perioden. Vid bestillning till sérskilt bo-
ende har de dldres behov ocksd kommit fram pa ett tydligare sétt. Utforarna
uppskattar ocksé den kvalitetssidkring som det behovsinriktade och systema-
tiska arbetsséttet och den strukturerade dokumentationen innebar. Bland an-
nat ger det béttre kontroll 6ver ej genomforda insatser och avsteg som beror
pa organisationen. Nér det finns en strukturerad dokumentation for en langre
period &r det lttare att se tendenser, t.ex. att det dr den dldre som ofta har
tackat nej till insatsen. Utforarna anser ocksa att de éldre fér battre réttssi-
kerhet nér modellen anvénds.

Svarigheter

I samtliga kommuner har deltagarna papekat att det tar tid att fora in ett nytt
arbetssitt. Bland annat paverkas mojligheten att dndra arbetsséttet av de ruti-
ner som kommunerna har for att fatta beslut om insatser. Ett exempel pa
detta &r dndringar i ordinarie insatslista, vilket krdver nimndbeslut. Detta gor
det svart att under en forsoksperiod prova forslag pd nya insatser i skarpt
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lage. Det har ocksa varit svart for deltagarna att skriva strukturerat, det har
upplevts som enklare att skriva fritext. Deltagarna har ocksa haft problem att
beddma hur mycket fritext som ska komplettera den strukturerade delen av
dokumentationen. Ett problem som ocksa kom upp i samtliga kommuner var
spréket 1 materialet, bade det spradk som anvinds 1 ICF och Socialstyrelsens
sdtt att uttrycka sig i omkringmaterialet och uppfoljningsenkéten. En av
kommunerna valde att en bit in 1 forsoket ge extra utbildning till sdrskilt in-
tresserade deltagare. Dessa sérskilt engagerade deltagare blev sedan ett stod
for kollegor som inte hade lika litt att ta till sig det nya arbetsséttet och ter-
minologin.

Nagra av handldggarna tycker att det har varit tidskrdvande och svart att
sdtta mal for varje aktuellt omrade inom aktivitet och delaktighet. Négra har
upplevt det som svért att sidtta mal i vissa situationer, sarskilt for personer i
livets slutskede. Det upplevs som léttare att prata om mal tillsammans med
individen ndr det handlar om forbittring &n nér det géller att bibehélla en
forméga. I verksamheter som inte tidigare har haft rutiner for att f6lja upp har
det inte uppfattats som sérskilt meningsfullt att sidtta mal. Nigra tycker att det
varit svart att veta hur stodjande/trdnande respektive kompenserande insatser
ska anvéndas, det har ocksd varit svart att veta vad vissa av de nya insatserna
betyder. Deltagarna har ocksé saknat aktiviteter i den dagliga livsforingen i
ICF, t.ex. den arstidsbundna aktiviteten ”’skotta sno”.

Handldggarna upplever att det tar langre tid att fanga individens behov
med det nya arbetssittet, &minstone inledningsvis. Det dr svarare att besk-
riva behov nér det inte fanns en skriftlig ansokan, t.ex. i samband med vard-
planering. Vissa fragestillningar &r sdrskilt svara att kategorisera 1 hante-
ringen av ansokan t.ex. sanering av hem och snoskottning. For nagra har det
upplevts som svart att anvidnda relaterade faktorer, eftersom de inte alltid vet
vilka faktorer som ger problem inom aktiviteter och delaktighet. Ibland upp-
fattar handldggarna att de kommer in pd vad som anses vara medicinska be-
domningar. Négra handldggare menar att det &r svart att beskriva funktions-
tillstdndet inom aktivitet och delaktighet mer detaljerat 4n pa nivé tvd 1 ICF.
Ibland har det ocksa varit svart att gradera problem och veta var i skalan de
ska laggas. De tycker att det blir verméktigt att gd ned for detaljerat, och
upplever att de dé tar Gver utforarnas eller t.ex. arbetsterapeutens arbetsupp-
gifter.

Utforarna uppfattar att kvaliteten i det underlag de fatt fran handldggarna
har varierat utifrdn handldggarnas forméga att anvinda sig av t.ex. de relate-
rade faktorerna och att strukturerat dokumentera aktivitet och delaktighet pa
det nya sdttet. Nagra utforare har ocksd ifrdgasatt handldggarnas kompentens
att avgora funktionstillstandet, och menar att utforarnas egen kunskap om
den éldre dr mer riktig och vérdefull. Ndgra av handldggarna ir tveksamma
till gransdragningen mot utforarnas arbete, de upplever att det nya arbetssit-
tet innebér att de gor utforarnas uppgifter genom att beskrivningen av behov
utgdr en grund och start for genomforandeplaneringen. Utforarna tycker &
andra sidan att det &r bra med tydliga beslut och konkret information fran
handliaggarna. De anser att rollerna blir tydligare pa det sittet.
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Vidareutveckling av modellen

Medverkande i forsoket har vid flera tillfillen tagit upp modellens urval av
relaterade faktorer (kroppsfunktioner, kroppsstrukturer och omgivningsfak-
torer) och att dess detaljeringsgrad bor ses dver. Detta giller framforallt inom
kroppsfunktioner dir ndgra handldggare anser att de inte har tillrdckligt med
kunskap for att kunna gi ned pa en alltfor detaljerad niva. Det méste bli tyd-
ligare att modellen fokuserar pa vilka konsekvenser olika sjukdomstillstdnd
ger den dldre personen i sin dagliga livsforing istéllet for sjukdomen i sig. De
overgripande mal som finns i modellen behdver ocksa bli tydligare t.ex. ~ak-
tiv tillvaro” som eventuellt kan delas upp pa aktiv och meningsfull tillvaro.
Det kan vara bittre att notera ’bibehdlla” vid mélformuleringen istéllet for att
anvinda skalstegen ndr malet &r ett oforandrat funktionstillstand. Det ar
ocksé viktigt att skriva vem som har varit med 1 mélformulering (t.ex. anho-
rig) om det &r sa att brukaren sjdlv inte har formaga att medverka.

Aven modellens beskrivning av nya begrepp for insatser behdver ses dver.
Nir det géller att strukturerat dokumentera ej genomforda insatser och de
svarsalternativ som anvénds nér det géller den éldre, sa kan dessa med fordel
brytas ner ytterligare, sé att orsaken framgér (t.ex. att insatsen inte genom-
forts pd grund av vistelse pé sjukhus eller for att den dldre har tackat nej).
Modellens forslag pa begrepp for nir pa dygnet en insats dr planerad att utfo-
ras bor ocksa dndras sé att tid pa dygnet noteras med klockslagsintervall (att
notera natt” ger ett for langt tidsspann). Dessutom behover ett standardiserat
sdtt att beskriva frekvens infogas eftersom det finns ménga olika sétt att ex-
empelvis beskriva var fjortonde dag.

Utveckling av nationellt stod till anvandare
Forsoksverksamheterna har bidragit med ménga forslag och synpunkter som
ger Socialstyrelsen och kommande initiativ i kommunerna stod i planeringen
av att infora modellen. En synpunkt dr att det dr viktigt att borja med att iden-
tifiera och beskriva forutsiattningarna for den verksamhet som ska infora det
nya arbetssittet, eftersom det dr olika forutsattningar for t.ex. ett korttids-
boende och ett ordindrt boende. Planering for inférande méste vara realistisk
bade avseende omfattning och i relation till andra omfattande aktiviteter i
verksamheten, men framforallt langsiktig. Dessa synpunkter dr beaktade i
den nu framtagna végledningen [13, 14] och nationella utbildningsprogram-
met.

Ytterligare synpunkter dr att kommunen bor ge information och handled-
ning till bade handldggare och kommunala och privata utforare pa ett likvar-
digt satt. En kommun som ska borja arbeta enligt det nya arbetsséttet méaste
ha rutiner for att fortlopande formedla information till personalen. Under den
period som det nya arbetssittet och den strukturerade dokumentationen infors
ar det avgorande att motivera och forklara pé ett sétt som gor att alla forstar
varfor fordndringen sker. Detta bor goras tidigt, sa att alla hinger med 1 {or-
andringsarbetet.

Det behovs ocksé lokalt stod 1 verksamheterna, for att stotta sina kollegor
under forandringsprocessen. For att fa battre genomslag kan dérfor personal
som 4r sdrskilt intresserade erbjudas extra utbildning, for att dérefter ge stod
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till kollegor som behover hjalp. Genomforandet underléttas ocksa om det
skapas inforandeteam som far ge specifikt stdd, t.ex. i anvindningen av ICF.
Den information och utbildning som ges bor bestd av en kombination av
muntligt och skriftligt stod. Det muntliga stodet maste komma tidigt i info-
randet for att undvika missforstind. Som tidigare ndmnts 4r det ocksa viktigt
att tinka pa att inte anvinda svara och abstrakta ord i stddmaterialen, som
t.ex. ’relevant” och “aggregera”, eftersom det kan skapa onddiga hinder for
personalen att ta till sig kunskapen.

Nar det nya behovsinriktade och systematiska arbetsséttet fors in i en verk-
samhet ar det viktigt att samtidigt betona det professionella forhallningssét-
tet. Det ar ocksa viktigt att handldggare och utforare dr medvetna om sitt eget
arbete i relation till hilso- och sjukvarden, men dven tviartom. Ett exempel pa
den egna rollen i relation till andras har aktualiserats under forséksperioden
ndr handldggarna har haft i uppgift att sammanvégt bedéma den dldre perso-
nens formdga att genomfora aktiviteter och delaktighet enligt beddmning 1
skalsteg, som den upplevs och uppfattas just vid det tillfillet. Det kan da
dven vara legitimerade yrkesgrupper inom hélso- och sjukvarden som gor
beddmningen utifrdn sin kompetens och sitt ansvarsomrade. Det &r dé viktigt
att tydliggora olika aktorers roller och ansvar i1 framtida stdd till anvéndare,
utifran dessa skilda roller.

Det ar nodvéndigt att tydligare beskriva de olika stegen i modellen dé del-
tagarna har haft svart att skilja pa t.ex. bedomt funktionstillstdnd for indivi-
dens forméga att genomfora olika aktiviteter och hur bedémt behov kan till-
godoses dvs. vilken riktning stodet ska ha, stodjande/trdnande eller
kompenserande. Relaterade faktorer dr ett omrédde som har varit knepigt for
manga av deltagarna att anvdnda och darfor behovs mer information och stod
for att de ska kunna hantera den delen. Det behdvs ocksé en tydligare be-
skrivning av vad som skiljer en ursprunglig och en fortydligad fragestéillning,
och dven for hur nivierna i ICF kan anvindas.

Niér verksamheten ska borja arbeta mer behovsinriktat behdvs ocksa for-
stdelse for hur individens vanor kan paverka bade hur och néar malet kan vara
uppfyllt. I vissa speciella situationer kan det upplevas svart att sétta mal, dar-
for dr det viktigt att forsta att mojligheten att behalla en formaga ocksa ar ett
mal att arbeta mot. Utforarna behdver mycket stod for att ldttare kunna disku-
tera och sétta delmal tillsammans med individen. Detta gor att utféraren och
den ildre tillsammans borjar fundera dver hur insatsen ska genomforas, vad
som &r viktigt och vad den dldre kan bidra med eller ta ansvar for sjélv. Vid
nagot tillfalle har en dldre upplevt att syftet med fragorna var att dra ned pa
hjalpen. Denna risk for att skapa oro hos de dldre gor att det ar sirskilt viktigt
att stotta utforarna i deras kommunikation med de édldre och deras nérstaende.
Det behovs ocksé ett klargdrande 6ver vad som ska hinda efter en uppfolj-
ning och utvérdering pa individniva. Hur ska resultatet hanteras, vad ska
hénda sedan?

Anvandning av modellen i it-baserad miljo
De utvecklade eller anpassade it-systemen for forsoksverksamheten har inte
klarat av att fullt ut stddja stegen 1 modellen och hantera den information som
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maste dokumenteras och ldsas. Alla it-system kan inte heller hantera pro-
cesstegen. Forsoksverksamheten skulle dven svara pa fragan hur utdata kan
fis ut. I forsoken har utdata plockats ut manuellt. I forséket har kommunerna
och deras it-leverantorer fatt modellen med sina olika processteg och den
information som ska dokumenteras med stod av nationellt facksprak. De har
inte haft tillgang till ndgon arbetsflodes- och informationsmodell som hjilp
for att utveckla sina it-stod.

Det finns vissa uppgifter som idag ligger helt fel (utifran modellen) i vissa
it-system, vilket gor det svért att infora modellen. Ett hinder 1 vissa it-system
ar ocksa att ett mer behovsorienterat arbetssitt forsvaras nér systemet redan
fran borjan utgdr frén insatserna. I kommande arbeten maste det ocksa vara
enklare att korrigera fel som gors i den strukturerade dokumentationen, detta
har varit svart i de aktuella forsoken. Under forsoken har deltagarna upplevt
det som svart att dokumentera relaterade faktorer. I ett it-system har livsom-
raden och insatser flutit ihop pa ett mindre bra sétt. Generellt sett bor anvén-
darvénligheten forbittras i it-stoden, exempelvis mdjligheten att enklare vilja
vilka uppgifter som ska skickas fran handldggarna till utférarna. Dessutom
bor dven layout pa utskrifter forbattras. Det har under forsoken inte varit
mojligt for utforarna att strukturerat dokumentera alla uppgifter som finns i
modellen i de it-stod som har funnits med i forsoken. Trots det ser personalen
stora mojligheter att 1 framtiden mer strukturerat dokumentera t.ex. ej ge-
nomforda insatser (avvikelser, datum, kommentarer).

Utveckling av gemensam informationsstruktur

Under forsoken har samtliga kommuner tagit upp den terminologi som an-
vénts, bade i1 allmén information och i delar som ror anvindning av modellen
och ICF. En grundprincip bor vara att terminologin ses dver i de samman-
hang dir det moter anvandaren i kommunen direkt, och dir goras mer var-
dagsnira 1 den mén det dr mdojligt. Forsoken visar ocksa pé betydelsen av att
kunna se vem som har gjort vad, och nér saker gjordes. Det &dr ocksa viktigt
att kunna visa vem som har gett en viss information, om det t.ex. dr informa-
tion fran en nérstdende eller fran en profession. Modellen omfattar inte in-
formation om vanor och livsstil. Forsoket visar d&ven pa svérighet att infora
en modell nér hela processen inte har kartlagts, det har t.ex. efterfragats vil-
ken information som utférarna ska ha med i genomforandeplanen. Dessa
synpunkter maste hanteras i den fortsatta utvecklingen av en gemensam in-
formationsstruktur.

Synpunkter frdn kommunernas
it-leverantorer

It-leverantdrerna intervjuades via telefon. De tycker att det dr viktigt att fa
mojlighet att medverka i nationella utvecklingsarbeten, framforallt sa att de
kan fa en 6kad forstéelse for kommande forvantningar pd dem. Genom att
forsta syftet med kommande fordndringar kan de ocksa bli mer traffsikra i
sitt eget utvecklingsarbete.
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Leverantorerna tycker att det var bra att forfraigan om medverkan kom fran
kommunen, och att det &r viktigt att information om den hér sortens forsok
dven ndr de leverantdrer som inte medverkar. Leverantorerna foreslar darfor
att det skapas ett nyhetsbrev till it-leverantorerna, och att det halls I6pande
informationstréffar. De vill gdrna att resultatet frin forsoksverksamheten
aterkopplas till dem och andra intressenter. Detta kan goras genom en rap-
port, men dven genom ett informationsmote. En it-leverantor foreslog ocksa
att Socialstyrelsen bor bjuda in alla leverantorer for att diskutera vilka delar
av en gemensam informationsstruktur som redan idag kan anvéndas 1 it-
systemen.

It-leverantdrerna tycker att de fatt bra muntlig och skriftlig information
under forsdken. De upplever ocksa att Socialstyrelsen och kommunerna har
stottat dem pa ett bra sitt. Tva leverantorer har anvint befintliga system utan
nagra anpassningar, och forsoken har genomforts vid sidan av ordinarie
dokumentation. En leverantor papekar att det varit svarigheter att fi flodet av
information att fungera i processtegen. En leverantor har utvecklat verksam-
hetssystemet sa att alla delar 1 modellen kan anvéndas i1 systemet, ndgot som
infordes i en kommun.

It-leverantdrerna papekar att det ar kundernas efterfragan som styr deras
utveckling. Nagon leverantdr upplever att kommunerna inte alltid lever upp
till vad som ségs pd nationell niva. En leverantor tycker att sjdlva modellen
ar bra, men for att den ska vara genomforbar maste det finnas en kommunal
efterfrdgan, alternativt att modellen kravstélls genom nationella foreskrifter.
Det kommer att innebéra att det blir léttare att arbeta pa samma sitt mot be-
stéllarna, det vill sdga kommunerna. Om flera kommuner gor likadant blir det
enklare att ge stod och utbildning. Samtidigt maste it-leverantorerna vara
flexibla i sin struktur s att kunden har mojlighet att géra vissa anpassningar
som behovs for den egna verksamheten. Sammantaget dr leverantorerna posi-
tiva till att delta 1 olika utvecklingsprojekt, och vill att Socialstyrelsen héller
fortlopande kontakt med dem.
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Foréndringar utifrdn forséken

Forsoksverksamheterna har gett Socialstyrelsen underlag for att utveckla
modellen Aldres behov i centrum (ABIC), en viigledning och ett nationellt
utbildningsprogram. Socialstyrelsen har dven fatt nya kunskaper for vidare-
utvecklingen av den gemensamma informationsstrukturen och stod for info-
rande av den i kommunernas it-stod. Nedan beskrivs fordndringsbehov som
har framkommit genom forséken, och som har tagits till vara i Socialstyrel-
sens fortsatta utvecklingsarbete.

Utveckling av modellen

Socialstyrelsen har under hosten 2012, som ett resultat av forsoken, vidareut-
vecklat modellen. Detta innebir bl.a. att personliga faktorer ingér i modellen,
de relaterade faktorerna dokumenteras pa kapitelniva, och att urvalet for an-
viandning av ICF for att beskriva aktuellt och avsett funktionstillstind inom
aktiviteter och delaktighet ar pa andra nivan med nagra undantag. Detta in-
nebdr att kommunerna sjilva fir avgora om de har behov av hogre detalje-
ringsniva. Det har under forsoken framkommit att det krévs ett stort forand-
ringsarbete internt i kommunerna vid inférande av nya typer av insatser. Med
detta som bakgrund presenteras inget forslag pa insatser innan arbetet med att
ta fram en nationell klassifikation av sociala insatser dr slutfort.

Utveckling av stdd for inférande

Forsoksverksamheten har tydliggjort vikten av stod for inforande fran bade
nationell och lokal niva. Stéd och handledning maste utformas med hénsyn
till férdndrat tdnkesétt och arbetssétt. Vanans makt ar stark, det ar 1att att falla
tillbaka till gamla rutiner exempelvis vid informationsutbyte. Socialstyrelsen
har utifran bland annat dessa erfarenheter tagit fram en vigledning och ett
nationellt utbildningsprogram som stdd for inférande [13, 14]. Myndigheten
har sérskilt noterat att det behovs extra stod for att kunna forsta och arbeta
med

 fokus pa individens behov, det vill sdga ett behovsorienterat istillet for ett
insatsstyrt synsatt

* malformulering tillsammans med individen

* uppfoljning utifrdn mélformuleringen.

I dagsliget ar det svért for Socialstyrelsen att fullt ut géra beskrivningar om
hur den strukturerade dokumentationen ska inforas i it-systemen. Detta beror
pa att Socialstyrelsen inte har fardigutvecklat grunderna i den gemensamma
informationsstrukturen.
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Utveckling av gemensam
informationsstrukfur

Resultatet av forsoksverksamheten visar dven pd vikten av att ta fram natio-
nella beskrivningar av hela processen for dldreomsorgen. Under forsoken har
deltagarna efterfrdgat exempelvis information som ror genomforandeplan.

Socialstyrelsen har inte haft nagot séarskilt uppdrag att utveckla en gemen-
sam informationsstruktur inom socialtjdnsten under 2012. Det har inneburit
att arbetet med att utveckla en dvergripande informationsstruktur for social-
tjdnsten enligt Socialstyrelsens forslag fran 2011 [15] har senarelagts. Inrikt-
ningen pa arbetet har istéllet varit att planera och genomfora en oversyn av
den nationella informationsstrukturen som helhet for att fa en tydlig och sta-
bil bas for kommande arbete med informationsstrukturen bade for social-
tjdnsten och hilso- och sjukvarden. Det forvintas ocksé ge béttre forutsétt-
ningar for att ta fram preciserade verksamhetsbeskrivningar och facksprak pa
det sétt som vi tidigare foreslagit [5]. I rapporten foreslog Socialstyrelsen att
arbetet med verksamhetsbeskrivningar skulle inriktas pa

+ dldreomsorg

* insatser for personer med funktionsnedséttning (bade fysisk och psykisk)

* stod och service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
regleras 1 socialforsiakringsbalken

* barn och unga

* missbruks- och beroendevard

» familjeratt

» ckonomiskt bistand.

Socialstyrelsen har fatt ett regeringsuppdrag att under 2013 utveckla en over-
gripande informationsstruktur for socialtjinsten dvs. det som é&r nationellt
gemensamt inom socialtjdnsten. Den ska vara anpassad till den nationella
informationsstrukturen for vard och omsorg. I uppdraget ingér dven att ut-
veckla en specialiserad informationsstruktur for det som ska vara nationellt
gemensamt inom dldreomsorgen. Detta gor det mojligt att ta fram mer exakta
beskrivningar (specifikationer) som visar hur informationsstrukturen ska
inforas i verksamhetssystemen. Dessa beskrivningar kommer, tillsammans
med annat stod, att vara ett sitt att sdkra att anvindarna for in den nationella
informationsstrukturen enligt samma metod. I uppdraget ingér dven att ut-
veckla entydiga, enhetliga begrepp, termer, klassifikationer och kodverk for
det som &r nationellt gemensamt dels 1 den dvergripande informationsstruk-
turen for socialtjansten, dels i den preciserade informationsstrukturen for
dldreomsorgen.

Socialstyrelsen kommer att bjuda in it-leverantorer som vénder sig mot so-
cialtjanst och den kommunala hélso- och sjukvédrden. Syftet dr att starta en
dialog med leverantorerna om hur den gemensamma informationsstrukturen
ska kunna tillimpas 1 it-systemen.
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NulGge

Modellen &r fardigstélld 2013, med undantag av regelverk for hur den struk-
turerade dokumentationen ska beskrivas 1 it-systemen enligt den gemen-
samma informationsstrukturen. I det fOrsta steget ingar inte nya benimningar
av insatser enligt SoL. Socialstyrelsen har tagit fram en vidgledning [13] och
ett nationellt utbildningsprogram for att stodja inforande av modellen, som
introducerades i januari 2013 [14]. Det nationella programmet ger inte stod
till kommunerna i hur modellen ska tillimpas i it-stod eftersom detta ingar i
Socialstyrelsens fortsatta arbete med en gemensam informationsstruktur.
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