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Starka barns delaktighet

Forord

Varje ar kommer barn i behov av skydd eller stdd i kontakt med
socialtjiansten. Det ror sig bland annat om barn som befinner sig i utsatta
livssituationer och i méanga fall 4r utsattheten relaterad till vald i nédra
relation, antingen mot nagon i barnets nérhet eller mot barnet sjalvt. Oron dr
ofta hog for att barnets hélsa och utveckling ska skadas hér och nu, eller pa
sikt. Barn har rétt att vara delaktiga i frigor som ror dem. Att barnet dr och
kénner sig delaktigt ar ofta en fOrutséttning for att nd fram med rétt stod i
ratt tid.

For att barns delaktighet ska bli en sjdlvklar del av socialtjdnstens arbete
krévs att fragan inte bara drivs av enskilda medarbetare, utan &r en
integrerad del av verksamhetens struktur, uppfoljning och utvecklingsarbete.

Barns delaktighet ar en fraga som stindigt behdver héllas levande inom
socialtjansten. Det dr inget som kan bockas av som uppnétt eller avslutat
utan det kommer alltid finnas ett behov av fortsatt arbete for att forbattra
eller upprétthalla goda forutsittningar for barns delaktighet. Var
forhoppning ér att detta kunskapsstdd kan utgéra en grund for ett sddant
utvecklings- och forbattringsarbete inom socialtjédnstens barn- och
ungdomsvard.

Stodet utgar fran géillande rétt och bygger pé bésta tillgéngliga kunskap.
Virdefulla synpunkter har inhdmtats fran yrkesverksamma inom
socialtjansten runt om i landet men dven fran nationella aktorer samt
civilsamhallesorganisationer. Socialstyrelsens rdd for barn och unga har
bidragit till framtagandet genom att dela med sig av insiktsfulla erfarenheter.

Utredaren Karin Blomgren har ansvarat for framtagandet av kunskapsstodet
med Annika Oquist som ansvarig enhetschef.

Johanna Kumlin
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning socialtjanst
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Starka barns delaktighet

Inledning

Varfor behover socialtjansten ha
kunskap om barns delaktighet?

Ett professionellt socialt arbete som omfattar &renden i den sociala barn- och
ungdomsvarden behdver genomforas tillsammans med barn, unga och
fordldrar, for att barn och unga ska fa det stod och skydd som de behdver[1].
Av forskning som baseras pa barns egna erfarenheter framgar dock att barn
ofta upplever att de inte har fatt information i beslut som ror dem eller
involverats tillrdckligt 1 socialtjdnstens beslutsprocesser[2-4]. Detta kan i sin
tur gora att barn kéinner mindre fortroende for socialtjansten och har svart att
forsta de beslut som fattas.

Att FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) har blivit lag
1 Sverige har 6kat medvetenheten inom olika verksamheter, ddribland
socialtjinsten, om barns rattigheter och deras ritt att fa vara delaktiga i
fragor som ror dem. Samtidigt kan en osdkerhet kring juridiska, ekonomiska
och organisatoriska ramar samt praktiska svérigheter utgora hinder for barns
delaktighet i kontakt med socialtjédnsten. Dessutom kan krav pé effektivitet
och standardisering inom den sociala barn- och ungdomsvarden konkurrera
med behovet av flexibla arbetssétt for att involvera och lyssna péd barn
utifran deras individuella behov och forutsittningar. Bristande delaktighet
kan leda till brister i socialtjdnstens insatser, till exempel att de inte anpassas
tillrackligt efter barnets behov[5].

Detta kunskapsstod har tagits fram for att stodja arbetet med att forverkliga
barnets ritt till delaktighet med socialtjansten. Innehallet baseras pd géllande
ritt och basta tillgdngliga kunskap om barns delaktighet i kontakt med
socialtjinstens barn- och ungdomsvard dér Socialstyrelsens kartliggning av
barns delaktighet har varit en viktig utgdngspunkt.' Kartliggningen
synliggor savil behov som hinder for barns delaktighet samt ténkbara
atgérder for att tillgodose eller komma till ritta med dessa.

'Socialstyrelsen (2026) Kartlidggning av barns delaktighet i drenden inom socialtjinstens barn- och
ungdomsvard. Resultat och analys.



Starka barns delaktighet

.o .o . [¢}
Kunskapsstod for dig som arbetar pa
en styrande, ledande eller strategisk

. [e]
niva
Ett forverkligande av barns ritt till delaktighet behover sdkerstillas genom
ledning, styrning och organisation. Det handlar om att se till att ett
barnrittsperspektiv genomsyrar processer och rutiner, att socialarbetare ges

ritt forutsédttningar for att kunna gora barn delaktiga 1 praktiskt arbete och att
verksamhetsuppfoljningen fangar barns delaktighet och upplevelse.

Detta kunskapsstod riktar sig darfor till dig som arbetar péd en styrande,
ledande eller strategisk niva inom socialtjdnsten. Som fortroendevald, chef,
verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare, kvalitetssamordnare eller strateg
har ni alla ansvar, mandat och mojlighet att ge goda forutsittningar for barns
delaktighet.

Kunskapsstodet kan ocksa vara av intresse for dig som arbetar direkt med
barn, ungdomar och deras familjer inom socialtjénsten.

Upplagg och innehall

Kunskapsstodet bestar av sex kapitel som vart och ett omfattar olika
aspekter kopplat till barns delaktighet.

Kapitel 1, Vad visar forskning om barns delaktighet?

Kapitlet innehaller en sammanstéllning av forskning om barns delaktighet
som synliggor hinder och utmaningar samt framgéngsfaktorer for barns
delaktighet i socialtjdnsten.

Kapitel 2, Juridiska utgangspunkter for barns
delaktighet

Kapitlet ger en beskrivning av barns ritt till delaktighet i kontakt med
socialtjansten.

Kapitel 3, Skapa goda forutsattningar for barns
delaktighet

Kapitlet redogdr for organisatoriska forutsittningar som behover finnas pé
plats for att mojliggora och stirka barns delaktighet. I kapitlet ger vi ocksa
exempel pa delaktighetsmodeller som syftar till att frimja barns delaktighet.
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Kapitel 4, Att folja upp barns delaktighet

Kapitlet ger stod i hur barns delaktighet kan uppmérksammas och stirkas
genom uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete.

Kapitel 5, Skapa delaktighet utifran barnets
férutsattningar och behov

Kapitlet ger stod i hur socialtjansten kan mojliggora for barn att vara
delaktiga utifran deras individuella behov och forutsittningar.

Kapitel 6. Reflektionsmaterial som stéd i arbetet

Kapitlet innehaller ett reflektionsmaterial som kan ge stdd och struktur i ett
utvecklingsarbete som syftar till att stirka och bibehélla barns delaktighet i
socialtjansten.

Begrepp

Begreppet barn avser personer 1 aldrarna 0—17 ar.

Barns ritt till delaktighet utgér fran artikel 12 1 FN:s konvention om barnets
rattigheter, barnkonventionen, som anger ritten att fritt uttrycka sina asikter
och att dessa ska tillmétas betydelse i forhéllande till barnets dlder och
mognad. Barnets ritt till delaktighet framgar ocksa av bland annat 3 kap. 1-
3 §§ socialtjanstlagen (2025:400), SoL. Begreppet delaktighet kan beskrivas
med hjdlp av barnrittskommitténs allmdnna kommentar nr 12 déir det
framgar att delaktighet kan betraktas som en pagaende process som
innefattar informationsutbyte och dialog mellan barn och vuxna, grundad pa
omsesidig respekt, dir information ges pa ett sétt barnet kan ta till sig, dér
barn ges mojlighet att uttrycka sina dsikter och dir dessa ésikter beaktas och
kan paverka beslut i frigor som rér barnet.’

Att sékerstélla barnets rittigheter i atgérder eller vid beslut som ror barnet
innebir att ha ett barnrittsperspektiv.®

[ stodet forekommer olika begrepp for att bendmna yrkespersoner 1
socialtjdnsten som barnet kommer i kontakt med och som utfor det sociala
arbetet. [ vissa fall bendmns socialsekreterare specifikt och i en kontext som
avser barnets delaktighet inom ramen for socialtjinstens
myndighetsutdvning. Aven begreppen yrkesverksamma och socialarbetare

2 FN:s kommitté for barnets rittigheter. Barnrittskommitténs allménna kommentar nr 12 (2009) Barnets
rétt att bli hérd. CRC/C/GC/12.
3 Se proposition 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rittigheter s. 95.
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forekommer och kan d& omfatta fler funktioner inom socialtjanstens
verksamhet, exempelvis utforare av socialtjénstens insatser.*

4 Kunskapsstddet har tagits fram inom regeringsuppdraget om att stiirka véldsutsatta barns och ungas
delaktighet i drenden inom socialtjénstens barn- och ungdomsvard dir begreppet oppna insatser
forekommer, se S2023/02748 (delvis). Begreppet 6ppna insatser finns inte i socialtjanstlagen
(2025:400), SoL. Dér anvénds begreppet insats som en dvergripande bendmning for de stéd- och
hjélpétgérder som socialndmnden tillhandahaller enskilda, se 10 kap. 1 § SoL.
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1. Vad visar forskning om barns
delaktighet?

Detta kapitel sammanfattar aktuell forskning om barns delaktighet inom den
sociala barn- och ungdomsvérden. Syftet dr att ge en kunskapsgrund som
kan utgora ett stod for dig som har en styrande, ledande eller strategisk roll i
arbetet med att utveckla och stirka barns delaktighet. Genom att synliggora
centrala hinder och framgangsfaktorer ger kapitlet viagledning i hur
arbetssitt och strukturer kan utvecklas for att fraimja barns medverkan och
inflytande i praktiken. For att 14sa mer om hur litteraturgenomgangen har
genom{forts, se Metodbilagan.

Barns delaktighet kan bidra till battre
kvalitet

Barn har ritt att vara delaktiga i fragor som rér dem. Det betyder bland annat
att de ska fa relevant information och ges mdjlighet att framfora sina dsikter.
Hénsyn ska tas till barnets asikter i bedomningen av barnets bésta.

Forskning ger stod for att nir barn fir mojlighet att vara delaktiga i
socialtjanstens beslutsprocesser genererar det ocksé vardefulla foljdeffekter.
Att beslut som fattas blir mer inkluderande och insatser som ges blir mer
skrdddarsydda for specifika behov, dr exempel pd sddana positiva
foljdeffekter|[6].

Nationella studier visar pa brister

Nationell forskning lyfter fram att barn i Sverige inte gors delaktiga i
socialtjanstens utredningar samt vid planering och utformning av insatser 1
den utstrdckning som &r dnskvérd. Exempelvis visar en nationell studie att
barns delaktighet i vildsdrenden dr hog i borjan av drendeprocessen, men
minskar sedan under utredningens gang. Studien visar dven att fordldrarnas
berittelse ges storre utrymme én barnets och blir i vissa fall den beréttelse
som tilldts vara styrande[7]. En annan svensk studie om barns delaktighet
inom socialtjanstens dppenvardsinsatser, visar hur vuxna tenderar att
premiera “vuxna” egenskaper hos barn och lyfter fram utmaningarna med att
lata barn delta i en struktur som &ar skapad av och anpassad efter vuxna[8].
Ytterligare en svensk studie lyfter fram att socialarbetares uppfattningar och
forestdllningar om barn med funktionsnedséttning riskerar att paverka
barnets mojlighet till delaktighet 1 utredningar och insatser negativt, genom
att underskatta barnets formaga att uttrycka sig[9].
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Barn beskriver bade upplevd
delaktighet och utanforskap

Forskning som bygger pa barns egna erfarenheter visar att barn bade kan
uppleva delaktighet och utanforskap i kontakten med socialtjansten. Studier
skiljer pa formell delaktighet och verkligt inflytande och lyfter fram att
delaktighet inte nddvéndigtvis leder till faktisk paverkan. Ménga barn
beskriver att de har kint sig utanfor i beslutsprocesser och saknat tillricklig
information eller inflytande[2—4]. Samtidigt visar forskning att upplevd
delaktighet kan vara meningsfull &ven om det inte innebir en mojlighet att
faktiskt kunna paverka besluten, om barn kdnner att de blir lyssnade pa,
forstddda och respekterade, och fir mojlighet att uttrycka sin asikt eller
forsta processen[10]. Barns delaktighet kan alltsa beskrivas genom upplevd
delaktighet och faktisk delaktighet — dédr bada dessa aspekter &r viktiga.

Arbetssatt och bemotande som
framjar delaktighet, ur barns
perspektiv

Barn betonar vissa egenskaper hos vuxna som avgorande for att kénna sig
trygga och delaktiga, som att vuxna visar engagemang, dr lyhorda,
kommunicerar tydligt och skapar en trygg stimning. Att kénna sig
respekterad och tagen pa allvar &r ménga ginger en forutséttning for att
barnet ska vaga uttrycka sig[11].

Forskning ringar in professionella arbetssitt, som barn sjélva ser som
betydelsefulla for deras upplevelse av delaktighet. Ett dmsesidigt
informationsutbyte och en mgjlighet att fa vara aktivt involverade i dialog
och beslutsprocesser beskrivs som viktigt[10]. Ett annat genomgaende tema
ar en 6nskan om att informationen ska vara transparent och att den ocksé ar
det genomgaende under hela handlaggningsprocessen[10].

Barn lyfter fram relationens
betydelse

Relationen mellan barnet och socialarbetaren &r viktig for bade upplevelsen
av delaktighet och den faktiska delaktigheten. En trygg och tillitsfull relation
kan underldtta for barn att uttrycka sig och séga vad de verkligen tycker[2].
Barn beskriver ibland relationen som viktigare @n sjilva beslutet. For att
mdjliggora en tillitsfull relation, lyfter forskningen fram ytterligare en
faktor, nimligen att det ges forutséttningar for ett langsiktigt engagemang,
vilket talar for att fortroende maste fa lov att byggas upp 6ver tid[11].

11
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Olika forhallnings- och tillvigagingssatt fran socialarbetarens sida kan gora
det lattare att skapa en trygg relation och stirka barnets upplevelse av
delaktighet[10]. Det handlar bland annat om:

« att socialarbetaren hjdlper barnet att uttrycka sina behov och ér 6ppen for
olika sitt att kommunicera pa, d&ven bortom det verbala.

« att {4 barnet att kiinna sig lyssnat pa, till exempel genom att visa ett
genuint intresse for barnets vdlmaende.

« att bygga relationer utdver det strikt professionella. Barn beskriver att de
uppskattar att lara kidnna sin socialarbetare och att relationen dr mer
informell.

« att vara medveten om maktobalansen mellan barn och professionella och
aktivt motverka den. Det kan géras genom att anpassa kommunikation,
tempo och beslutsprocesser efter barnets forutsittningar. Sadana
barncentrerade forhallningssétt sétter barnets perspektiv i centrum i stéllet
for att vuxnas perspektiv eller regler ska dominera[10].

Forskning visar pa hinder och
utmaningar

Utmaningar med att skapa en trygg relation

Som beskrivits ovan betonar barn att den personliga relationen mellan barnet
och socialarbetaren #r viktig for att kiinna delaktighet. Aven socialarbetare
ser relationen som viktig, eftersom den hjilper dem att bedoma om det
barnet uttrycker verkligen speglar det som barnet kdnner och vill[2]. Det
finns dock flera omsténdigheter som kan hindra relationsbyggandet.
Socialarbetare kan kidnna sig osdkra pd hur de ska prata enskilt med barn. De
kan ocksé se det som en utmaning att skapa en tillrdckligt trygg miljo for att
barnet ska kdnna att det gar att utrycka sig fritt. Ibland paverkar forédldrars
eller andra vuxnas asikter barnet, vilket gor att socialarbetaren kan tvivla pa
om barnets dsikt ar helt sjdlvstindig eller ett uttryck for lojalitet eller
paverkan fran omgivningen[2]. Studier visar ocksa att socialarbetare
behover ta hansyn till barnets rétt att fa vara barn och inte bira vuxnas
problem. Vidare kan forutsittningarna for delaktighet forsvaras av att
grunden for barnets delaktighet &r ofrivillig, eller nir valmgjligheterna for
barnen dr begrdansade. Forskning visar dven att delaktigheten prioriteras ner 1
vissa situationer, till exempel nér socialtjinsten snabbt maste ingripa till
skydd for ett barn, utan att forst fraga efter barnets uppfattning av vare sig
problemet eller 16sningen[2].

12



Starka barns delaktighet

Socialt arbete, ett komplext uppdrag med
motstridiga intressen

Den myndighetsutdvning som socialtjansten forfogar 6ver kan i sig utgora
ett hinder for barnet att vilja vara delaktigt[3]. Socialsekreterarnas arbete ar
komplext och kan innehalla motstridiga uppdrag. De ska bade tillgodose
barnets behov av stdd och skydd, lyssna pa barnet och samtidigt stotta
fordldrarna i deras fordldraskap[3]. De méste ocksé viga barnets behov pa
kort sikt mot behov pa lédngre sikt. Det innebér att det kan finnas
spanningsforhallanden mellan barnets rétt till delaktighet och inflytande &
ena sidan och ritten till skydd & den andra. Socialsekreterarens behov av att
samla in ett tillrdckligt underlag for bedomning och beslut i fragor som ror
barnet behdver balanseras mot barnets forutsdttningar och rétt att [imna
information pé sina egna villkor[3].

Individuella omstandigheter kan medféra
samre férutsattningar for delaktighet

Mojligheten till delaktighet kan minska nér socialarbetare ser barnet som
sarbart eller 1 behov av skydd. Vid beslut som ska skydda barnet kan
socialarbetare tveka att involvera barnet, sérskilt yngre barn, om de bedomer
att det kan vara oldmpligt eller riskera barnets sikerhet. Det kan ocksa bero
pa att barnet sjilv inte vill delta eller att socialarbetaren upplever att barnet
inte dar redo[2]. En del socialarbetare hénvisar till att barn pa grund av
bristande forstaelse eller av kdnslomissiga skél inte har mojlighet att
uttrycka sin asikt[2].

Det tycks ocksa vara lattare for socialarbetaren att ta till sig asikter fran barn
som &r tydliga i sitt uttryck och som foljer den plan som vuxna har for
arbetet[ 12]. Socialarbetares uppfattning om barnet kan alltsa paverka i
vilken grad barnet blir lyssnat pd — barn som uppfattas som fornuftiga tas
ofta mer pé allvar dn barn som uppfattas som irrationella[2].

Vissa barn som kommer 1 kontakt med socialtjansten har
funktionsnedsittningar och behdver sérskilt stod, exempelvis {for att
kommunicera. Tidigare studier och uppfoljningar av barnkonventionens
genomslag inom olika verksamheter har visat att barnperspektivet inte
uppfylls i tillrdcklig utstrackning i d&renden som ror just barn med
funktionsnedsittningar. En rapport fran diskrimineringsombudsmannen
visar att barn med funktionsnedséttning riskerar att ha simre delaktighet 1
socialtjanstens utredningar och insatser[9]. Socialstyrelsens uppf6ljning av
barnkonventionens genomslag vid tilldimpning av lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS) visar att bristerna framst géller svarigheter
kopplat till barns delaktighet[13]. Hinder for delaktighet kan handla om brist
pa kunskap om olika funktionsnedsittningar och ddrmed ocksa bristande
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mojlighet att anpassa utredningar och samtal efter barnens behov. Det kan
ocksa handla om att personalen saknar tillgang till och kompetens for att
anvianda kommunikationsstdd i sitt arbete[13].

Organisatoriska hinder f6r barns delaktighet

Forskning visar att socialarbetare i olika ldnder ofta upplever liknande
organisatoriska hinder for att gora barn delaktiga. Exempel pa sadana hinder
ar en stor méngd drenden, krav pa administration och dokumentation samt
brist pa personal. Brist pa tid for kvalitativa méten kan skapa en miljoé som
upplevs som barnovénlig och paverka relationen mellan socialsekreterare
och barn negativt. Socialsekreterare r ocksa oroade for att arbetskultur,
organisation och lagstiftning kan pdverka deras arbete med barn pa ett
negativt sitt. Sammanfattningsvis visar forskningen att byrakratiska system,
hog arbetsbelastning och vissa organisationsstrukturer kan begrénsa barns
delaktighet[3, 14].
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2. Juridiska utgangspunkter for
barns delaktighet

I detta kapitel ges en kortfattad beskrivning av de juridiska
utgdngspunkterna for barnets delaktighet i socialtjansten. Kapitlet syftar till
att utgora ett stod for dig som har en styrande, ledande eller strategisk roll
genom att tydliggora barnets rétt till delaktighet i socialtjansten.

Barnets ratt till delaktighet

Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pa respekt for enskildas
sjilvbestimmanderitt och integritet.’ Insatser ska ocksa utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde.® Det innebér att socialtjinsten
ska arbeta for att barn, vardnadshavare och unga far majlighet att vara
delaktiga sdvil i utredningsarbetet som 1 utformningen av och
genomforandet av insatser. Alla barn har ocksa rétt att vara delaktiga i fragor
som ror dem, vilket framgér av flera olika lagar som bland annat
barnkonventionen och SoL.” Barnets ritt att komma till tals giller alla barn
och oavsett dlder. Barn har dock ingen skyldighet att uttrycka sina asikter.

Hansyn ska tas till barnets asikter i
beddmningen av barnets basta

Artikel 12 i barnkonventionen om barnets ritt att komma till tals ar inte bara
rittighet 1 sig. Den ska dven beaktas vid tolkning och genomforande av alla
andra rittigheter.> En myndighet behover till exempel ta hinsyn till barnets
gsikter nir myndigheten gér bedomningar av barnets bista.” Det framgar
ocksé av 3 kap. 1 § SoL att socialtjansten vid bedomningen av barnets bésta
ska ta hansyn till barnets asikter. Barnets bésta ska beaktas vid alla atgérder
som ror barn. Det giller till exempel vid handlédggning av ett drende,
genomfdrande av en insats eller uppfoljning av barnets situation.'® Nir det
giller vard- eller behandlingsinsatser for ett barn, ska det som ar bést for
barnet vara avgdrande.!' For att kunna ta hiinsyn till barnets asikter behover
barnet ges mojlighet att komma till tals.

3 Se 2 kap. 1 § andra stycket SoL.

©Se 10 kap. 3 § SoL.

7 Se artikel 12 i barnkonventionen och 3 kap. SoL. Se dven 36 § lagen (1990:52) med sérskilda
bestdmmelser om vard av unga, LVU, och 8 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

8 Se CRC/C/GC/12, p. 2.

% Jfr CRC/C/GC/14, p. 43-45 och CRC/C/GC/12, p. 70-74.

10 Se proposition 2024/25:89 En forebyggande socialtjinstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter och
mdjligheter s. 649 f.

1'Se 3 kap. 1 § SoL.
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Barnets ratt att framfora sina asikter

Av 3 kap. 2 § SoL framgér att ett barn ska ges mdjlighet att framfora sina
asikter i frigor som ror barnet. Asikterna ska tillmitas betydelse i
forhéllande till barnets alder och mognad. Om barnet inte vill uttrycka sina
asikter maste socialtjinsten respektera det. Det innebér att socialtjdnsten inte
ska forsoka klargora barnets instéllning pd annat sdtt. Om det handlar om att
barnet inte har forméga att ge uttryck for sina asikter, inte ens med hjalp av
kommunikationsverktyg, dr det viktigt att asikterna klarlaggs pa ett sétt som
visar respekt for barnets integritet och sjilvbestimmande.'?

Barnets ratt till information

En fOrutséttning for att kunna uttrycka sina dsikter ar att barnet fir
information. Ett barn som r i kontakt med socialtjansten ska informeras
kontinuerligt och bli delaktig i det som pégar och planeras och som har med
barnets situation att géra. Information behdver ges kontinuerligt under hela
tiden som ett drende pagar.'* Informationen ska ocksé var anpassad till
barnets individuella behov och situation i friga om alder, mognad och
individuella forutsittningar.'* Den som limnar informationen ska ocksa sa
langt det dr mojligt forsikra sig om att barnet har forstétt informationen.'

Barnets rattigheter ska respekteras utan
atskillnad av nagot slag

En av barnkonventionens grundprinciper ir férbudet mot diskriminering.'®
Enligt artikel 2 ska varje barns réttigheter i konventionen respekteras och
tillforsakras utan atskillnad av négot slag. Enligt barnrittskommittén innebér
forbudet mot diskriminering inte att alla barn ska behandlas exakt likadant
utan skyldigheten att inte diskriminera kan ibland krava sarskilda atgérder
for enskilda eller grupper av barn for att deras réttigheter ska bli
tillgodosedda.'” Det kan till exempel behdvas sérskilt stod for att mojliggora
for barn med funktionsnedsittning att komma till tals.

12'Se prop. 2024/25:89 s 650.

13 Se prop. 2024/25:89 s 650-651.

14 Se 3 kap. 3 § SoL.

15 Se 3 kap. 3 § SoL.

16 Se artikel 2 i barnkonventionen. Forbud mot diskriminering finns dven i bland annat 1 kap. 2 §
regeringsformen och i diskrimineringslagen (2008:567).

17 Se barnrittskommitténs allménna kommentar nr 5 (CRC/GC/2003/5) Allménna atgirder for
genomforandet av konventionen om barnets réttigheter p. 12.
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Vardnadshavares bestammanderatt

Vardnadshavare har rétt och skyldighet att bestdimma 1 frdgor som ror
barnets personliga angelidgenheter.'® Vardnadshavaren ska dock i takt med
barnets stigande alder och utveckling ta allt storre hinsyn till barnets
synpunkter och dnskemal. Beslutanderdtten 6ver barnets personliga
forhéllanden flyttas successivt fran vardnadshavare till barn i takt med
barnets stigande alder och utveckling. Det finns inte ndgon generell
aldersgréins for nér barn bor ha ett avgdrande inflytande i olika fragor, utan
en bedomning méaste goras i varje enskilt fall. Bedomningen av barnets
beslutskompetens dr beroende av fragans komplexitet, situationens karaktar
samt varje barns individuella forutsittningar. "

I SoL finns vissa aldersgrinser att ta hansyn till. Exempelvis krédvs alltid
vardnadshavares samtycke for att erbjuda insatser utan individuell
behovsprévning till ett barn som inte har fyllt 15 ar.?° Vardnadshavares
samtycke kriavs dock inte for att nimnden ska kunna besluta om insatser for
att tillgodose barnets personliga behov om barnet har fyllt 12 men inte 15
4r, om det ir limpligt och barnet samtycker till det.?! Fér ett barn som har
fyllt 15 ar far ndimnden besluta om insatser for att tillgodose barnets
personliga behov dven utan vardnadshavarens samtycke, om det ar lampligt
och barnet begir eller samtycker till det.”? Vardnadshavarens samtycke
kravs dock alltid for insatser i form av vard i ett familjehem, jourhem,
stddboende eller hem for vard eller boende och for insatser 1 form av boende
i bostider med sirskilt stod.*

Barn som har fyllt 15 &r har rétt att fora sin egen talan i mal och drenden
enligt SoL och LVU.?* Det innebir bland annat att barnet kan anséka om
bistdnd frén socialtjédnsten pa egen hand, men socialtjansten behover hamta
in virdnadshavarens instillning till ansdkan under utredningen.?

Sekretess mellan barn och vardnadshavare

Enligt huvudregeln i 12 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, giller sekretess till skydd for en underarig dven i
forhéllande till dennes vardnadshavare. Sekretessen giller dock inte i den
utstrackning som vardnadshavaren enligt 6 kap. 11 § fordldrabalken har rétt
och skyldighet att bestimma i fragor som ror barnet. Rétten for

18 Se 6 kap. 11 och 13 §§ forildrabalken, FB.

19'Se prop. 2012/13:10 s. 104.

20 Nédmnden far tillhandah&lla ett barn insatser utan individuell behovsprévning, om barnet har fyllt 15
ar och det ar lampligt att insatsen tillhandahélls pa det sdttet. Se 21 kap. 2 § SoL.

21'Se 21 kap. 1 § andra stycket SoL.

22 Se 21 kap. 1 § tredje stycket SoL.

23 Se 21 kap. 1 § fjérde stycket SoL.

24 Qe 3 kap. 4 § SoL och 36 § andra stycket LVU.

25 Jfr JO 1989/90 s. 219 och RA 83 2:18.
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vardnadshavaren att ta del av uppgifter om barnet avtar successivt i takt med
att barnet blir dldre och bestimmanderitten flyttas 6ver till barnet. Nér
barnet har nétt en viss mognad och utveckling i 6vrigt anses
vardnadshavarna darfor inte langre kunna ta del av personliga forhallanden
som ror barnet. Det kan till exempel gilla vad barnet har berittat for en
socialsekreterare.

I vissa undantagsfall kan det av hiansyn till barnets bista vara befogat att inte
lamna ut vissa uppgifter till fordldrarna d&ven om det 4r friga om ganska sma
barn. I 12 kap. 3 § OSL finns darfor en regel som innebér att sekretess for
uppgift till skydd for en underarig giller dven i forhallande till
vardnadshavaren, om det kan antas att den barnet lider betydande men om
uppgiften rojs for vardnadshavaren.

Om sekretess inte géller i forhdllande till vardnadshavaren forfogar denne
ensam eller, beroende pa barnets dlder och mognad, tillsammans med barnet
over sekretessen.

Socialtjanstens samtal med barn under
utredning

Vid en utredning som géller ett barns behov av skydd eller stod har
socialtjinsten en mdjlighet att tala med barn utan vardnadshavarens
samtycke och utan att virdnadshavaren #r nirvarande.?® Av Socialstyrelsens
allménna rad (SOSFS 2014:6) om handldggning av drenden som géller barn
och unga framgar att socialtjansten bor trdffa barnet bade med och utan
véardnadshavare for att genom samtal och observationer bilda sig en
uppfattning om barnets situation.*’

26 Se 20 kap. 7 § SoL.
27 SOSFS 2014:6.
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Las mer om fragor som rér barnets delaktighet och

dokumentation

 Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga - handbok fér
socialtjansten

« Socialstyrelsens handbok Handldaggning och dokumentation -
handbok fér socialtjansten

 Socialstyrelsens meddelandeblad Insatser utan individuell
behovsprovning - vad galler? (Nr 3/2025)

« Socialstyrelsen (2018) Att samtala med barn. Kunskapsstéd for
socialtjansten, halso- och sjukvarden och tandvarden

« Socialstyrelsen (2023) Bedéma barns mognad for delaktighet -
Kunskapsstod for socialtjansten, halso- och sjukvarden samt
tandvarden
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3. Skapa goda forutsattningar
for barns delaktighet

Du som jobbar i en ledande, styrande eller strategisk funktion inom
socialtjansten har en viktig roll att skapa och upprétthalla hallbara strukturer
som gor det mdjligt for medarbetare att arbeta utifran ett barnréttsperspektiv
och starka barns delaktighet i socialtjansten. I detta kapitel beskriver vi
nagra av de aspekter som kan bidra till att skapa goda organisatoriska
forutsittsattningar for barns delaktighet.

Delaktighet som en sjalvklar del i
verksamheten

I det direkta motet har den enskilda socialarbetaren ett ansvar att se till att
barnets ratt till delaktighet tillgodoses och kan ofta ocksa se hur barnets
delaktighet skapar ett mervirde i det egna arbetet. For att ritten till
delaktighet ska forverkligas racker det dock inte att fragan uppritthélls av
enskilda medarbetare, utan den behdver utgora en integrerad del i
verksamhetens processer, rutiner, uppfoljning och kvalitetsutveckling. En
struktur som frémjar barns delaktighet behdvs pa alla nivaer i
organisationerna, fran beslutande politiska forum och hogsta ledning, till
medarbetare inom olika delar av socialtjédnstens organisation.

Systematiskt kvalitetsarbete med
fokus pa barns delaktighet

Av 5 kap. 1 § SoL framgér att verksamhet inom socialtjdnsten ska vara av
god kvalitet och bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet.”® Kvaliteten ska ocksd systematiskt och fortldpande foljas upp,
utvecklas och sikras.? Socialnimnden och den som bedriver enskild
verksamhet enligt SoL eller LSS har ett ansvar att inrétta ett ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet.>? Att ha ett ledningssystem innebiir att
det finns en struktur for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa alla nivaer i
kommunen eller inom den verksamhet som bedrivs i enskild regi. Med stod
av ledningssystemet ska socialtjénsten planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvirdera och forbittra verksamheten.’' I arbetet ingar att identifiera,

28 Se 5 kap. 1 § SoL och 6 § LSS.

25 kap. 2 § SoL.

30 Se Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

31 Se 3 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
ett systematiskt kvalitetsarbete.
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beskriva och faststélla de processer, aktiviteter och rutiner i verksamheten
som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Med kvalitet menas i
SOSFS 2011:9 att en verksamhet uppfyller alla de krav och mal som géller
for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om bland annat
socialtjéinst.>* Det handlar bland annat om att se till att barns ritt till
delaktighet tillgodoses.

Att ledningssystemet fungerar over tid sékerstills genom egenkontroll och
utredning av avvikelser. Med egenkontroll avses 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9
systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingdr i
verksamhetens ledningssystem. Om det visar sig att processerna och
rutinerna inte dr dndamalsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet ska de
forbéttras. Den som bedriver verksamhet bor dérfor upprétta en
kvalitetsberittelse dar det framgar hur man har arbetat med att utveckla och
sikra kvaliteten i verksamheten.>* Exempelvis kan egenkontroll kopplat till
barns ratt till delaktighet genomforas genom granskning av barnutredningar
for att se vilken information som har lamnats till barn, nir och pa vilket satt
informationen har ldmnats och vilken hdansyn som har tagits till barns &sikter
i forhallande till alder och mognad. Las mer om uppfoljning av barns
delaktighet i kapitel 5.

Las mer

Las mer om god kvalitet och ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i Socialstyrelsens handbok Handlédggning och
dokumentation - handbok fér socialtjéinsten.

Stodverktyg och struktur ger battre
forutsattningar foér barns delaktighet

Strukturerade arbetssétt och gemensamma rutiner kan utgora ett stod for
personalen att arbeta pa ett likartat sdtt. Det finns inte e#f sdtt som fungerar
for alla barn 1 alla situationer utan socialarbetare kan behdva ha en
“verktygslada” med varierat innehall. Nedan ges exempel pé olika former av
stod 1 arbetet.

o Strukturerade arbetssdtt ger stod for att alla barn far likvardiga
forutséttningar att vara delaktiga, forutsatt att arbetsséttet i sig framjar
delaktighet. BBIC ir ett exempel pa arbetssitt som syftar till att ge
socialtjansten struktur och systematik s att arbetet utgar fran det unika
barnets situation, har barnets behov i fokus, héller god kvalitet, bedrivs

32Se 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
3 Se allmiinna rad till 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
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rittssdkert och foljer gillande regelverk[15]. Ett annat exempel ar Signs
of Safety som &r en 16sningsfokuserad modell for samtal med foréldrar
och barn[16]. Sdvdl BBIC som Signs of safety inkluderar hela
arendeprocessen, fran inkommen anmélan eller ansdkan fram tills dess att
socialtjansten avslutar drendet. Lids mer om BBIC grundprinciper nedan.

o Standardiserade bedomningsmetoder kan utgora ett stod i arbetet med
beddémningar av till exempel funktionsformaga, ett behov eller en risk. En
standardiserad bedomningsmetod innehéller en manual samt ett
bedomningsinstrument med faststéllda fragor. Manualen beskriver hur
beddémningen ska genomforas. For att en beddmningsmetod ska vara
hjalpsam kravs att den anviands for den avsedda mélgruppen och pa det
satt som manualen beskriver. Ett beddmningsinstrument bygger pa
forskning och beprévad erfarenhet som visat vilka omraden som ar
viktiga for det som ska bedomas. Uppgifterna som samlas in speglar vad
som &r viktigt att belysa for att bedoma den aktuella situationen,
funktionen, behovet eller risken. For att hitta bedomningsmetoder som
anvénds av socialtjénsten finns det information pa Socialstyrelsens
webbplats. Se Metodguide for socialt arbete.

o Kommunikationsverktyg i form av samtalsstod kan underlitta for barnet
och for socialarbetaren att samtala om svara &mnen. Samtalsstodet kan
hjélpa barnet att beskriva sin situation och uttrycka sina kénslor och
hjélper till att halla fokus pa det som &r viktigt att prata om i samtalet. Ett
samtalsstdd dr inte en bedomningsmetod utan ger just stod for att
genomfora samtalet i sig. Ndgra exempel pa samtalsstod som manga
kommuner anvénder dr Nallekort, kénslokort eller Tre Hus.

o Kommunikationsstod ar olika sétt att stodja och komplettera talat sprak.
De anvinds for att stodja kommunikation med personer som har
svarigheter att forsta och uttrycka talat sprdk. Kommunikationsstdd kan
omfatta kroppskommunikation, tecken, bild, text och digitala stod.
Begreppet anvidnds synonymt med AKK.

BBIC grundprincip om delaktighet

BBIC (Barns behov i centrum) anvénds av alla kommuner i Sverige och ar
en nationellt enhetlig struktur for handlaggning och uppfoljning i
socialtjanstens myndighetsutovning i d&renden om barn. BBIC utgar fréan sju
vigledande grundprinciper varav en specifikt handlar om att géra barn och
fordldrar delaktiga. Grundprincipen ger vigledning for socialarbetaren att
vara uppmérksam pa och mottaglig for pa vilket sétt och i vilken omfattning
barnet och foréldrarna vill vara delaktiga under hela
handlaggningsprocessen, fran det att drendet aktualiseras till att en insats
avslutas. Delaktigheten beskrivs genom att socialsekreteraren &r lyhord for
barnet onskemal, motiverar till samt skapar forutsdttningar for delaktighet.
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Inom denna grundprincip lyfts d&ven betydelsen av att socialsekreteraren i sin
dokumentation skriver sa att barnet och fordldrarna forstar, detta som ett satt
att oka mojligheten till delaktighet. I BBIC synliggdrs barnets och
fordldrarnas delaktighet bland annat i beslutsunderlaget dér det finns
mojlighet att dterge deras beskrivningar och uppfattningar[15].

Tid och kompetens

Ett av socialtjénstens svaraste uppdrag &r arbetet med barn och unga som far
illa eller riskerar att fara illa. Personalens kompetens ar darfor visentlig for
att arbetet ska genomfdras pa ett rittssikert sitt och ha god kvalitet.>* All
personal inom socialtjinsten ska ha limplig utbildning och erfarenhet.*
Men for att utfora vissa uppgifter inom socialtjdnsten som géller barn och
unga finns sirskilda behorighetskrav pé lagsta utbildningsniva i 25 kap. 1 §
SoL.* Det #r socialnimndens ansvar att den som utfor arbetsuppgifterna har
tillriicklig erfarenhet for uppgiften.’’

Nir det géller personal inom vissa verksamhetsomraden har Socialstyrelsen
utfdrdat allmédnna rad for att ge ndrmare végledning kring personalens
utbildning och erfarenhet. Handldggare som arbetar med handléggning och
uppfoljning av drenden enligt SoL bor till exempel ha kunskap om vald och
andra 6vergrepp av eller mot nérstdende. Om ett drende géller ett barn som
utsatts for eller bevittnat vald bor den som handlédgger drendet ha kunskap
om hur man samtalar med barn om vald och andra évergrepp.’®

Det &r viktigt att det finns tillrickliga resurser for att skapa goda
forutsittningar for barns delaktighet. Det handlar om att kunna tillgodose
alla barns rétt till delaktighet oavsett alder, livsvillkor, forutséttningar och
behov. Personalens forutsattningar och formaga att skapa trygghet och tillit i
motet med barnet har ocksé stor betydelse. Otillrackliga resurser ar dock ett
vanligt forekommande hinder for att gora barn delaktiga i praktiken. Méanga
kommuner uppger att hog arbetsbelastning och personalbrist gor det svart att
avsitta den tid som krévs for att samtala med barn eller skapa forutsittningar
for delaktighet. Denna utmaning géller savédl mdjligheten att planera,
forbereda och genomfora samtal eller méten med barn som att skapa tid for
reflektion eller att erbjuda méoten for att ge aterkoppling till barnet.

34 Se proposition 2012/13:175 Vissa frdgor om behdrighet for personal 1 hilso- och sjukvarden och
socialtjansten s. 52.

35 Se 5 kap. 3 § SoL.

36 Det handlar om arbetsuppgifter som rér beddmning av om utredning ska inledas, utredning och
beddmning av behovet av insatser, eller uppfoljning av beslutade insatser. Vilka krav pa utbildning som
giller for utforande av sddana uppgifter framgér narmare av Socialstyrelsens foreskrifter i SOSFS
2017:79.

37 Se 25 kap. 1 § andra stycket SoL.

3 Se AR till 5 kap. 3 § SoL i 3 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2022:39)
om vald i ndra relationer.
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En langsiktig kompetensforsorjning och kontinuerlig kompetensutveckling
ar viktiga delar av en kunskapsbaserad socialtjinst. Forst nar kompetent
personal kan tillimpa kunskap i praktiken fir den verklig betydelse.*’

Las mer

Las mer om personalens kompetens i Socialstyrelsens handbok
Handlaggning och dokumentation - handbok for socialtjansten samt
i Utreda barn och unga - handbok fér socialtjansten.

Skapa forutsattningar for ett
tillitsskapande och
relationsbyggande arbete

I vissa fall kan en misstro eller rddsla for socialtjdnsten utgdra ett hinder for
delaktighet genom att barn och vérdnadshavare inte vill medverka i samtal
eller tackar nej till fortsatt kontakt eller foreslagna insatser. Arbetssitt som
syftar till att stiarka barnets delaktighet under hela handlaggningsprocessen
och genomforandet av insatsen kan dock 6ka barnets kinsla av trygghet och
delaktighet. Tillit utgor en viktig grund for att bygga relation och fortroende
och ett tillitsskapande arbete &r viktigt for att fa barn och deras
vérdnadshavare eller andra nérstdende att kiinna sig motiverade att vilja vara
delaktiga och ta emot insatser nir behov finns. For att ett tillitsskapande
arbete ska kunna bedrivas dr det viktigt att det finns en organisation som
stodjer detta.

Las mer

Las mer om relationens betydelse och tillvdgagangssatt for att skapa
en god relation mellan handlaggaren och barnet i Socialstyrelsens
kunskapsstod Att samtala med barn. Kunskapsstod for socialtjénsten,
hélso- och sjukvdrden och tandvdrden.

Forebyggande generella insatser som att socialtjansten dr synlig och
informerar om sin verksamhet pa olika arenor dir barn och familjer befinner
sig, exempelvis forskolor, skolor, mddra- och barnavardsmottagningar eller
genom att socialtjdnstens representanter finns synliga och tillgéangliga ute 1
bostadsomraden kan ocksa bidra till dkad tillit.*°

3 Socialstyrelsen (2025) Om beprovad erfarenhet i socialtjinsten.
40 Se prop. 2024/25:89 s. 220.
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Tips
Socialstyrelsens informationsmaterial:
Socialtjdnsten arbetar for barns basta - Information for foraldrar.

En modell for delaktighet kan utgdra
ett stod i arbetet

Modeller for delaktighet kan utgora ett stod for reflektion och utveckling.
De kan vara hjdlpsamma for dig som arbetar pa ledande, styrande eller
strategisk niva och vill skapa béttre forutséittningar for ett langsiktigt
utvecklingsarbete. Har presenteras ndgra modeller som syftar till att stirka
barnets delaktighet i kontakten med socialtjinsten. Modellerna &r inte
heltdckande i forhallande till gdllande bestimmelser om barnets rétt till
delaktighet 1 bland annat SoL, utan &r avsedda att anvéindas som inspiration 1
ett utvecklingsarbete. Lds mer om barnets rétt till delaktighet i socialtjansten
1 kapitel 2.

Harts och Shiers delaktighetstrappa

Den sa kallade ”delaktighetsstegen” eller ”delaktighetstrappan” (The ladder
of participation) utvecklades redan pa sent 1960-tal av Sherry Arnstein[17]
och modifierades senare av Roger Hart under 1980 och 1990-talet[18, 19].
Till skillnad frdn Arnsteins ursprungliga modell, som fokuserade pa vuxnas
medborgardeltagande i politiska processer, anpassade Hart modellen till
barns delaktighet i verksamheter som skola och samhillsplanering.

Harts delaktighetsstege omfattas av atta nivaer. De tre ldgsta nivaerna
beskriver icke-delaktighet och som inkluderar former av manipulation och
symbolisk delaktighet dér barn inte har ett genuint inflytande, medan de
hdgre nivderna innebir 6kande grad av inflytande och gemensamt
beslutsfattande. Delaktighetsstegen involverar alltsd gradvis mer verkligt
inflytande dar de Gversta nivderna handlar om att dela makt och ansvar. Nar
det géller de hogre nivaerna ska stegen inte alltid tolkas strikt hierarkiskt,
utan vilken nivd som dr lamplig beror pad sammanhanget och barns
forutsittningar. Modellen kan anvéndas som ett sitt att fortydliga vad som
inte dr delaktighet och visa hur graden av delaktighet kan 6ka gradvis genom
olika steg. Modellen &r ténkt att anvéndas som ett reflektionsverktyg och
som ett stdd 1 samtal om makt och delaktighet[20]. Nedan visas Harts stege
med atta steg.
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Barn delar inflytande och ansvar dver beslutsfattande
processer.

Barn involveras i beslutsfattande processer.

. Delaktighet —

Barns asikter och synpunkter beaktas
Barn far stod att uttrycka sina asikter och synpunkter

Barn blir lyssnade till

Skendeltagande ( Tokenism ) —barn verkar ha en rost,
men har i praktiken inget verkligt inflytande 6ver
beslut.

Dekoration —barn deltar symboliskt men utan att veta
varfor eller kunna paverka.

. Ej delaktighet

Manipulation —Barn anvands for att stodja vuxnas
agenda utan att forsta syftet eller ha verkligt inflytande.

.Si Socialstyrelsen

Kalla: Bilden &r framtagen av Socialstyrelsen och inspirerad av Hart, R. (1992) Children's Participation: From
Tokenism To Citizenship samt Shier, H. (2001) Pathways to Participation: Openings, Opportunities and
Obligations.

[llustrationen visar progressionen frdn symboliskt deltagande till verkligt
inflytande i beslutsfattande enligt Harts modell genom en vertikal stege som
representerar olika nivier av barns delaktighet i beslutsprocesser. De tre
nedersta stegen (1-3) markeras som ej delaktighet, medan de fem Oversta
stegen (4—-8) markeras som delaktighet.

Shiers delaktighetstrappa dr en modell som bygger vidare pa Harts modell
och som fokuserar pa de dvre stegen med mer genuina nivaer av delaktighet
1 delaktighetsstegen[19]. Shiers modell beskriver delaktighet i form av fem
steg:

Barn blir lyssnade till.
Barn far stod i att uttrycka sina asikter och synpunkter.
Barns asikter och synpunkter beaktas.

Barn involveras i beslutsfattande processer.

A

Barn delar inflytande och ansvar 6ver beslutsprocessen.

Enligt Shiers modell omfattar varje trappsteg i sin tur tre olika typer av
atagande for vuxna som moter barn i olika sammanhang, nimligen
oppningar, mojligheter och skyldigheter. Dessa ataganden kan beskrivas
som forutsittningar for barns delaktighet kopplat till fragor som respektive
atagande vécker, till exempel till det fOrsta trappsteget Barn blir lyssnade
till, stélls fragorna:
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« Ar du beredd att lyssna till barn? (Oppningar),

« Arbetar du pa ett sdtt som gor det mojligt att barn blir lyssnade till
(Mojligheter),
« Ar det ett policykrav att barn ska bli lyssnade till? (Skyldigheter).

Lundys modell for barns delaktighet

Laura Lundys modell beskriver olika delar som behdver beaktas for att
mojliggora barns delaktighet och som kan anvéndas for att stirka barnets
forutsittningar for delaktighet i kontakt med socialtjansten[21].

Att fokus ligger pa barnets rétt att uttrycka sin asikt snarare dn asiktens
kvalitet dr en central poéng i Lundys modell. Modellen utgér fran artikel 12 1
barnkonventionen om barnets rétt att komma till tals. Modellen podngterar
att denna ritt inte fOrutsétter att barnet har en "mogen” eller fullt utvecklad
uppfattning med vuxnas matt métt. Det racker att barnet kan bilda en ésikt
och uttrycka den pa nagot sétt, oavsett hur detaljerad, rationell eller logiskt
sammanhingande den dr[21]. Enligt Lundy ar det viktigt att vuxna inte
borjar vardera barns asikter utifrdn en bedomning av deras mognad eftersom
det riskerar att diskvalificera barn som kanske uttrycker sig pa enklare eller
mindre konventionella sitt. Barn kan ha insikter, kinslor eller erfarenheter
som dr viktiga att beakta d&ven om de inte kan formulera dem pa samma sétt
som manga vuxna gor.

Enligt Lundys modell framstdlls delaktighet som nagot som gors i en
process over tid dir bade barnet och den vuxne ér aktiva och drivande[21].
Modellen anvinds ofta som ett analytiskt och praktiskt verktyg for att
granska om verksamheter verkligen skapar forutsattningar for barns rétt till
delaktighet, snarare &n att enbart erbjuda formella mojligheter att komma till
tals.

Till skillnad frén stegbaserade modeller dr Lundys modell inte hierarkisk
utan bestér av fyra dmsesidigt beroende delar som behdver vara uppfyllda
samtidigt for att delaktighet ska kunna uppstd. Dessa utgors av:

« Utrymme (Space): Barnet ska ges mdjlighet att uttrycka sig i en miljé som
kénns trygg och tillatande. Detta forutsétter att vuxna aktivt undanrojer
hinder kopplade till makt, spraklig formaga, alder och social bakgrund.

« Rost (Voice): Barn ska fa stdd och hjilp att uttrycka sig utifrén sina egna
forutsittningar och behov (pa det sétt barnet kan), vilket inkluderar
alternativa eller kompletterande kommunikationsformer. Lundy betonar
ocksa att barns tystnad kan vara meningsbarande och ska inte tolkas som
brist pa asikt.

« Mottagare (Audience): Nagon med beslutsmandat behdver lyssna och
beakta det barnet framfor. Det handlar om mottaglighet och gensvar, inte
enbart att barns synpunkter samlas in.
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« Inflytande (Influence): Barns perspektiv ska inte bara dokumenteras, utan
faktiskt beaktas i beslutsprocesser. Lundy tydliggdr dock att inflytande
inte betyder att barn alltid far sin vilja igenom, utan att deras synpunkter
ska vdgas in pa ett transparent sétt.

Illustrationen nedan visar Lundys modell med dess fyra delar.

Utrymme Rost

Hur: Skapa en trygg och inkluderande miljo d& Hur: Ge relevant information och underlatta for
barn kan uttrycka sina asikter. barnet att uttrycka sina asikter.

* Har barnets asikter aktivt efterfragats? * Har barnet fatt den information som behovs for
* Har det funnits en trygg plats dar barnet kan att kunna bilda sig en uppfattning?

uttrycka sig fritt? * Vet bamet att det inte maste/delta? Har barnet fatt
* Har atgarder vidtagits for att sakerstalla att alla vélja hur det vill uttrycka sig?

barn kan delta?

Mottagare Inflytande

Hur: Sakerstall att barns asikter formedlas till Hur: Sakerstall att barns asikter tas pa allvar och
nagon som har ansvar att lyssna. leder till handling nar det ar [ampligt.

* Finns det en process for att kommunicera bams * Har barnets asikter beaktats av dem som har makt
asikter? att genomfora férandringar?
* Vet bamet vem deras asikter fors vidare till? * Finns rutiner som sékerstaller att barns asikter tas
* Har den personen/instansen mandat att fatta pa allvar?
beslut? * Har barnet fatt aterkoppling som forklarar skalen
bakom fattade beslut?

Sﬁ. Socialstyrelsen

Kalla: Bilden ar framtagen av Socialstyrelsen och inspirerad av Laura Lundys modell The Lundy Model of Child
Participation (2007).
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4. Att folja upp barns
delaktighet

Beslut och atgérder som ror barn ska foljas upp och utvarderas utifran ett
barnrittsperspektiv.*' Det innebér bland annat att folja upp hur barns ritt till
delaktighet tillgodoses under handldggning och genomférande av insatser.
Det forutsitter en tydlig och aktiv styrning pa alla nivéer.*” Du som arbetar i
en ledande, styrande eller strategisk roll inom socialtjdnsten har bade ett
ansvar och en mdjlighet att skapa forutsittningar for en larande organisation
dér barns delaktighet &r en integrerad del av det dagliga arbetet.

Uppfdljning kan bidra till att stirka barns delaktighet i praktiken. Omvint
kan bristande uppfoljning leda till att brister som ror barns delaktighet
forblir oupptéckta och utan mojlighet att analyseras och hanteras pé ett
systematiskt sétt. Detta kapitel handlar om hur uppf6ljning kan bidra till att
stirka barns delaktighet och syftar dven till att utgora ett stod for ett
kontinuerligt larande i organisationen.

Uppfoéljning och kvalitetsutveckling

Enligt 5 kap. 1 § SoL ska verksamhet inom socialtjansten vara av god
kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande foljas
upp, utvecklas och sikras.** Socialtjinstlagen stiller ocksa krav pi att
socialtjansten bedrivs i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhe
Beprovad erfarenhet avser kunskap som vuxit fram i verksamheten genom
att kunskaper fran profession och brukare har synliggjorts, virderats och
systematiserats genom uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning och
spridning.*® I ett systematiskt kvalitetsarbete ingar att kunna méta hur vil
barn ges mojlighet att vara delaktiga, exempelvis genom enkdter, intervjuer
med barn, statistik om genomf6rda samtal med barn eller genom granskning
av barnutredningar. Genom att systematiskt folja upp barns delaktighet och
samla in och anvidnda barns erfarenheter och upplevelser i uppféljning och
utvecklingsarbete blir barns delaktighet en del av verksamhetens
kvalitetsuppfoljning. Pa sa sétt kan barns delaktighet fungera som en
indikator pa kvalitet i socialtjanstens arbete.

¢ 44

41 Se proposition 2009/10:232 Strategi for att stirka barnets rittigheter i Sverige s. 17.

42 Se proposition 2009/10:232 Strategi for att stirka barnets rittigheter i Sverige s. 17.

43 Se 5 kap. 2 § SoL. Socialnimnden och den som bedriver enskild verksamhet enligt SoL eller LSS har
ett ansvar att inrétta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet, se SOSFS 2011:9.

4 Se 5kap. 1§ SoL.

45 Se prop. 2024/25:89 s. 249.
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Individbaserad systematisk uppféljning

Barns delaktighet i socialtjansten kan foljas upp genom individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU). ISU innebér att information fran
individdrenden samlas in och sammanstills pa gruppniva i syfte att
analysera monster och utveckla verksamhetens kvalitet. Metoden kan 6ka
kunskapen om vad som fungerar, vilka behov som finns och hur arbetssétt
kan forbéttras[22].

Uppfoljningen kan ocksa omfatta barns egna upplevelser av delaktighet och
forstaelse av processen, exempelvis om barn har fatt information, erbjudits
enskilda samtal, om aterkoppling har getts samt hur barn har upplevt
kontakten med socialtjansten.

Resultaten kan synliggora skillnader mellan grupper och utgora underlag for
analys och utveckling av verksamheten. ISU forutsétter att uppgifter fran
individidrenden dokumenteras strukturerat sa att de kan sammanstillas och
analyseras over tid.

I kapitel 3 beskrivs BBIC som é&r en struktur for handlédggning,
genomforande och uppfoljning av enskilda drenden om barn i socialtjénstens
myndighetsutdvning. Arbetsséttet BBIC ger ocksa stod for en individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) genom att det som dokumenterats strukturerat
kan sammanstillas och analyseras pa gruppniva i syfte att utveckla och
forbattra verksamhetens kvalitet.

Individuell uppfoljning

Individuell uppf6ljning handlar om att f6lja upp om den enskilde far den
insats som han eller hon é&r beréttigad till enligt beslutet och att insatsen ar
av god kvalitet.*® Aven om det 4r ndgon annan 4n den beslutande nimnden
som svarar for genomforandet av en insats har den beslutande nimnden
fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att
insatsen ir av god kvalitet.*’

Vid individuell uppfdljning &r det barnets situation och behov som ér 1
fokus. Uppfoljningen syftar till att bedoma om insatsen fungerar, om beslut
behdver dndras och om barnets behov har fordndrats. Det ér viktigt att barn
sjdlva fér uttrycka sina asikter i samband med uppf6ljningar och
utvérderingar av beslut och atgérder som ror dem, till exempel om det stod
eller den vérd de far.*® Det foljer ocksa av 3 kap. 2 § SoL att barn ska ges
mdjlighet att framfora sina asikter i frdgor som ror barnet. Det kan

46 Se proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmilningsplikt i lagen (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS), m.m. s. 19.

47 Se bl.a. proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjéinsten — forslag om vissa foréindringar s. 27
och 34.

48 Se proposition 2009/10:232 Strategi for att stirka barnets rittigheter i Sverige s. 17.
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exempelvis ske genom att socialsekreteraren samtalar med barnet om hur
kontakten upplevs, om barnet har fatt och forstatt information samt om
barnet haft mgjlighet att framfora sina synpunkter.

I bland annat SoL och LVU finns ndgra bestimmelser som uttryckligen
giéller socialndmndens skyldighet att f6lja upp vissa beslut och pa vilket
sitt.

4 Sebl.a. 13 kap. 10 § SoL, 22 kap. 11 § SoL och 23 kap. 6 § SoL. Nir det giller insatser enligt LSS
finns ocksa en uppfoljningsskyldighet kopplad till nimndens skyldighet att upprétta en individuell plan.
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5. Skapa delaktighet utifran
barnets forutsattningar och
behov

Detta kapitel handlar om hur personal inom socialtjdnsten kan mota och
tillgodose behov som é&r specifika for vissa barn eller grupper av barn genom
att anpassa arbetssétt, bemotande och stdd utifrdn varje barns individuella
forutsittningar, behov och livssituation. Aven om det ytterst ir
socialarbetarens forméga att skapa trygga, tillgingliga och anpassade former
for barns delaktighet som &r i fokus, ar det en viktig fraga for styrande,
ledande eller strategiska nivaer inom socialtjdnsten utifrdn ansvaret att skapa
ratt forutséttningar for arbetet.

Las mer

For ytterligare stod och resonemang, bade kring har aktuella
omraden och andra aspekter av barns delaktighet, hanvisas till
Socialstyrelsens kunskapsstdd Att samtala med barn - Kunskapsstod
for socialtjdnsten, hélso- och sjukvarden och tandvarden.

Viktiga aspekter for att skapa en
miljo som upplevs trygg

I kapitel redogors for forskningen som visar att en trygg relation mellan
barnet och sin socialsekreterare kan underlétta for barn att berédtta om sin
situation och pa sa sitt ge béttre forutsédttningar for socialsekreteraren att
bedoma barnets behov av skydd eller stdd och ge anpassade insatser. Det dr
darfor viktigt att ha kunskap om olika faktorer som paverkar mojligheten att
skapa en tillitsfull kontakt, exempelvis:

o Tid for att bygga relation
« Kontinuitet

Lyhordhet for barnets sétt att uttrycka sig

« Ett bemdotande som ar respektfullt och fritt fran forutfattade meningar

Det dr ocksé viktigt att barnet far aterkoppling — att f4 veta vad som hiander
och hur ésikter tagits om hand[1]. Barnet behover kinna att det blivit lyssnat
pa och taget pa allvar var vilket bland annat kan ske genom att
socialarbetaren stéller foljdfragor, sammanfattar det barnet beréttar och
regelbundet kontrollerar att budskapet har uppfattats korrekt[23].
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Nir ett barn har erfarenhet av vald kan det finnas behov av en sérskild
lyhordhet fran socialarbetarens sida. For att kunna tillgodose barns behov av
skydd och stéd behovs ofta att barn sjdlva far mojlighet att vara delaktiga
och beritta om sina erfarenheter. Det dr dock vanligt att barn som utsatts for
vald i néra relationer véljer att inte berétta om detta for utomstaende[24].

Den fysiska och kdnsloméssiga miljon dér samtalet dger rum péaverkar
barnets vilja och forutsittningar att vara delaktigt. Otrygghet, tidspress eller
brist pd forberedelse kan leda till att barnet inte vagar eller kan uttrycka sin
asikt. Vissa barn kan ocksa vara ovana vid mojligheten att fa uttrycka sig
eller vara delaktiga. Det dr darfor viktigt att ge barnet goda forutsittningar —
bade praktiskt och kidnslomaissigt genom att skapa en sa trygg miljo som
mdjligt. Trygga miljéer kan kinnetecknas av:

« Barnvinliga och tillgénglighetsanpassade rum.

o Information om syftet med samtalet pa ett sdtt som barnet forstar.

« Tydlighet kring vad barnet kan forvinta sig i form av stod eller andra
atgérder.

« Mgjlighet till enskilda samtal om barnet onskar det.

« Mgjlighet att ha vardnadshavare eller annan trygghetsperson med under
samtalet om barnet 6nskar det.

« Magjlighet att delta i moten pa annan plats.

Las mer
Socialstyrelsen (2020)
Kallelser till barn i socialtjansten. Stoédmaterial och exempel.

Individanpassning bidrar till 0kad
delaktighet och inflytande

Forskning pekar pa vikten av att uppmérksamma barns sérskilda behov och
forutsittningar for att kunna anpassa arbetssétt och bemotandet pa ett sitt
som frimjar delaktighet. Exempelvis kan en del barn behdva lingre tid for
besok medan andra behdver kortare besok uppdelat pa flera tillfdllen. Barns
delaktighet kan ses som en relationell process som involverar barnet,
socialarbetaren och den omgivande kontexten[8]. Socialarbetaren ansvarar
for att anpassa information till barnet pé ett sdtt som tar hansyn till
individuella forutsédttningar och behov. For att klara detta krdvs i vissa fall
sérskild kunskap om sérskilda behov som omfattar vissa grupper av barn,
bland annat barn som talar annat modersmal dn svenska och barn med
funktionsnedsittningar. Sdrskilda anpassningar kan dven behdvas 1 motet
med barn som varit med om traumatiska upplevelser och de yngsta barnen.
Nedan redogors for behovet av anpassningar inom dessa omraden.
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Anpassningar for att motverka sprakbarriarer

Sprakbarridrer kan utgora ett hinder for kommunikation och ddrmed ocksa
for delaktighet. Barn som har ett annat modersmal dn svenska kan riskera att
mota diskriminering 1 kontakter med socialtjinsten och andra myndigheter.
Bristande kunskap om kulturella skillnader hos yrkesverksamma kan
dessutom bidra till missforstand och i vissa fall forstdrka stereotypa
forestdllningar eller fordomar[25]. Att uppleva diskriminering eller
fordomar kan i sin tur paverka kénslan av trygghet och motverka
delaktighet.

For att delaktighet ska vara mojlig for alla barn pa lika villkor behdver
information finnas tillgénglig pa olika sprak eller genom andra former av
sprakstdd, och barnet har vid behov riitt till tolk.>

Sakerstalla majlighet till delaktighet oavsett
funktionsférmaga

Mal och styrning i funktionshindersarbetet handlar bland annat om att
sdkerstilla tillgangligheten och delaktigheten for barn med olika fysiska,
psykiska, neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsattningar och
verka for alla barns lika mdjligheter till utveckling och trygghet oavsett
funktionsformaga[25].

Barn med fysiska, psykiska, neuropsykiatriska eller intellektuella
funktionsnedséttningar kan mota hinder genom att deras sitt att uttrycka sig
pa feltolkas av omgivningen. Barn kan framfora sina asikter pa olika satt, till
exempel muntligt eller skriftligt.’' Det #r viktigt att betona att ett
mdjliggorande av delaktighet gér utover att endast fora samtal med barn.
Rétten att vara delaktig behdver tillgodoses dven for barn som saknar ett
talat sprak eller som av andra anledningar inte kan delta i samtal.

Att personal inom socialtjdnsten har kunskap samt tillgang till verktyg for att
forsta barnets uttryckssétt ar viktigt for att kunna tillgodose individuella
behov. Det ar viktigt att redan fran borjan reda ut vilka kommunikativa
forutsittningar barnet har och vilka kommunikationsstdd som barnet har
behov av for att kunna vara delaktig pa lika villkor. Det kan handla om ett
behov av bildstod eller andra kognitiva stod, eller alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK), tolk eller tekniska hjdlpmedel. Att
inte tillhandahélla de kommunikationsstod som barnet behover begrénsar
barnets réttigheter.

30 Ritten till tolk i kontakterna med socialtjédnsten géller bide barn som inte behérskar svenska och barn
som har en funktionsnedséttning som allvarligt begrénsar formagan att se, hora eller tala. Se 13 §
forvaltningslagen (2017:900), FL.

31 Se prop. 2012/13:10 Stirkt stéd och skydd for barn och unga s. 37 och 135.
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Informationen behdver ocksa goras tillganglig i olika format, till exempel
lattlast, punktskrift eller med mojlighet till teckensprak.

Negativa barndomsupplevelser kan 6ka
behovet av stod for att bli delaktig

Barndomstrauma kan péverka tilliten och forsvara for individer att vaga lita
pa andra, savéil minniskor i deras ndrhet som stodjande samhillsfunktioner.

Manga av de barn som blir foremal for utredning och insatser frén
socialtjdnsten har varit med om negativa och i vissa fall traumatiska
barndomsupplevelser vilket kan paverka mojligheten att kdnna tillit till
andra och didrmed dven mojligheten att framfora dsikter och uttrycka
behov[26]. I vissa fall har barnets fordldrar eller andra omsorgspersoner
forsamrade forutsattningar att ge barnet behdvligt stod genom att de har
svért att tala for sig sjélva eller barnet, eller genom att vara upptagna eller
kansloméssigt otillgdngliga med anledning av egna bekymmer eller av andra
skél. Omsténdigheter av detta slag kan forstirka barnets beroende av
professionella inom socialtjédnsten for att gora sin rost hord och fa
inflytande[6].

Som néamnts tidigare visar forskning om barns delaktighet att socialtjédnstens
uppdrag och ansvar kan skapa ridsla och osdkerhet, vilket kan minska barns
vilja och mojlighet att delta aktivt[3]. Detta blir sérskilt tydligt i motet med
barn som varit utsatta for vald eller andra svara situationer. En vetskap om
att socialtjinsten, inom ramen for myndighetsutdvningen, kan ingripa med
eller mot barnets vilja, kan gora att barn drar sig for att berdtta om
valdsutsatthet. Ovissheten om vilka konsekvenser det kan komma att fa, om
barnet anfortror sig och beréttar om erfarenheter av vald, kan leda till
kdnslan av att forlora kontrollen Gver situationen[24].

Erfarenheter av trauma eller valdsutsatthet kan bland annat péverka tillit,
koncentrationsformaga, minne och formagan att uttrycka sig och svéra
barndomsupplevelser kan 6ka behovet av ett anpassat bemdtande[27].
Samtal kan behova ske 1 ett lugnt tempo, med mojlighet att hora information
och frigor vid upprepade tillfdllen och i ett klimat som préglas av
forutsidgbarhet, trygghet och lyhordhet for att minska stress och undvika
ateraktivering av svéra upplevelser. Ett traumamedvetet forhallningssétt
innebdr att ge tydlig information, erbjuda valméjligheter och sikerstilla att
barnet far tid och stdd att berétta om sina erfarenheter pa sina egna
villkor[27].

Ingen nedre aldersgrans for delaktighet

Det finns inte ndgon nedre aldersgrins for nir barn ska fa komma till tals
och uttrycka sina asikter. Barnets formaga att forsta det som han eller hon
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ska uttrycka sin asikt om méste bedomas i varje enskilt drende och
situationen och informationen behdver anpassas utifran det.>

For att ge barnet forutséttningar att uttrycka sina asikter behover det finnas
kunskap om och utarbetade arbetssitt inom socialtjansten for hur barnets
dsikter pa bista siitt kan himtas in utifrén barnets dlder och mognad.>* Ett
rattighetsbaserat perspektiv betonar att yngre barn ocksé kan uttrycka
relevanta och kompetenta perspektiv, i synnerhet om metoderna for att
inhimta barnets 4sikt ir anpassade utifran barnets behov.’* >> Mot bakgrund
av detta kan ett barns alder anses vara en grov indikator, och ensam &r den
ofta otillrdcklig for att avgdra vilken grad av inflytande over
beslutsprocessen ett barn bor ha. P4 motsvarande sétt r inte heller mognad
nagot som barnet har, utan ndgot som barnet kan visa nar omgivningen ger
ratt forutsédttningar. Ett barns mognad ska inte ses som ett fast tillstdnd utan
som relationellt och kontextuellt, och nagot som formas i samspelet mellan
barnet, den vuxne och den specifika situationen. Det innebér exempelvis att
dven om ett barn har en lag alder kan det ha uppnatt en sddan mognad att det
bor ges inflytande i1 beslutsprocesser som ror barnet[28, 29].

Det ar alltsa fullt mojligt att géra dven yngre barn delaktiga, men det kriaver
bade ett visst kunnande och forberedelse. Barn fattar beslut och
kommunicerar sina kénslor, idéer och dnskemal pad ménga olika satt, langt
innan de kan kommunicera med det talade och skrivna sprékets
konventioner. Delaktighet for de yngsta barnen handlar darfor inte
nddvindigtvis om att verbalt uttryckta dsikter, utan kan ockséd handla om
icke-verbal kommunikation sdsom mimik, kroppssprék eller lek.>®

Exempel pa anpassningar for att kommunicera med de yngsta barnen ér att
anvinda bilder, symbolkort eller lekbaserade metoder. Det kan ocksd handla
om att mdten halls i barnets miljo eller i rum anpassade for lek och som
inger trygghet samt att ha fler, kortare samtal snarare én ett langt.

I métet med de yngsta barnen behovs en sdrskild lyhordhet for att
mdjliggora relationskapande och delaktighet. Hur ett spadbarn interagerar
med sin omgivning kan ge vérdefull information, exempelvis genom barnets
spontana reaktioner, hur barnet svarar pa olika stimuli i form av leenden,
roster, gester eller beréringar[23].

32 Se proposition 2012/13:10 Stirkt stod och skydd for barn och unga s. 37 och 135.

33 Se prop. 2012/13:10 s. 37 och 135.

* FN:s barnrittskommitté, General Comment No. 12 (2009).

35 Committee on the Rights of the Child. 2005. General Comment No. 7 (2005): Implementing child
rights in early childhood., Geneva: United Nations. UN/CRC/GC/7.

6 Committee on the Rights of the Child. 2005. General Comment No. 7 (2005): Implementing child
rights in early childhood., Geneva: United Nations. UN/CRC/GC/7.
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6. Reflektionsmaterial som stod

| arbetet

Har presenteras ett reflektionsmaterial som kan anvindas som stdd i1 arbetet
med att analysera nulédge, identifiera utvecklingsomraden och stirka det
systematiska arbetet som ror barns delaktighet. Materialet ar framtaget for
att anvindas som inspiration i arbetet med att stirka barns delaktighet och
kan anvindas som komplement till annat stod.

Tid och kompetens

Att reflektera 6ver

Reflektionsfragor

Kunskap om barns rattigheter och behov
ar centralt for att starka barns
delaktighet. Det behdvs aven tid och
kompetens for att omsatta kunskapen i
praktiken.

Tidsbrist, personalomsattning och hdg
arbetsbelastning kan paverka
mojligheterna att framja barns
delaktighet och kontinuiteten i arbetet.

Finns det behov av kompetensutveckling
om exempelvis barns ratt till delaktighet
och barns olika behov och
foérutsattningar?

Vilka férutsattningar finns i
verksamheten - till exempel i form av tid,
arbetssatt och stéd - for att personalen
ska kunna omsatta kunskap i det
praktiska arbetet och skapa en trygg och
tillitsfull miljé for barn?

Hur anpassar vi arbetssatt och
bemédtande for att moéjliggdra delaktighet
for barn i olika aldrar, livssituationer och
med olika behov och férutsattningar?

Hur paverkas barns delaktighet av olika
faktorer i verksamheten som exempelvis
arbetsbelastning och
personalomsattning?

Organisering och styrning

Att reflektera 6ver

Reflektionsfragor

Ett forverkligande av barns ratt till
delaktighet behdver sakerstallas genom
ledning, styrning och organisation.

Hur sakerstalls att barns ratt till
delaktighet tillgodoses i verksamheten?
Framjar styrning och resurser arbetet
med barns delaktighet?

Har fortroendevalda, chefer och
medarbetare en gemensam forstaelse av
barns delaktighet i teori och praktik?
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Uppfoljning och utvardering

Att reflektera éver

Reflektionsfragor

Uppfoljning ar viktig for att fa kunskap
om barnets delaktighet i verksamheten.

Utvardering ar viktig for att bedéma
resultat, for att fa en djupare forstaelse
och for att kunna fatta battre beslut
framover.

Aterféring av lardomar &r viktig fér
verksamhetsutveckling. Genom att
analysera resultatet fran uppféljningen
kan verksamheten se vad som fungerar
och vad som kan forbattras. Nar
lardomar delas skapas férutsattningar
for gemensamt larande och
kvalitetsutveckling.

Hur féljs barns delaktighet upp i
verksamheten?

Hur anvands resultat fran uppféljning
och utvardering i utvecklingsarbete om
barns delaktighet?

Hur aterfors lardomar till verksamheten?

Tillganglighet och lokaler som framjar barns delaktighet

Att reflektera éver

Reflektionsfragor

Geografiska avstand och andra
tillganglighetsfaktorer kan paverka
mojligheten fér barn att vara delaktiga.
Exempelvis kan mojligheten att pa egen
hand eller tillsammans med en vuxen
eller annan trygghetsperson ta sig till och
fran den plats dar moéten ager rum,
paverka méjligheten till delaktighet i
praktiken, liksom den geografiska
strackan och kostnader for kollektivtrafik.

Aven lokalers utformning har betydelse
for att skapa en trygg, valkomnande
miljé och for att mota barns olika behov.

Barnets kannedom om socialtjanstens
verksamhet styrs bland annat av vilka
kommunikationskanaler som anvands for
informationsspridning och vilket budskap
som férmedlas.

Finns maojlighet att anpassa motesform,
plats och tid utifran barnets behov eller
specifika 6nskemal?

Framjar lokaler och métesrum barns
delaktighet? Ar det en trygg och
valkomnande milj6?

Hur ger vi information om var
verksamhet? Ar informationen tillganglig
och begriplig for barn?

Jamlikhet och sarskilda anpassningar

Att reflektera 6ver

Reflektionsfragor

En del barn ar i behov av extra stod for
att deras ratt till delaktighet ska kunna
tillgodoses.

Barn kan till exempel ha behov av tolk
och utokat praktiskt stod, utifran alder,
sprak eller funktionsférmaga.

Hur uppmarksammas grupper som
riskerar lagre grad av delaktighet?

Finns kunskap och utarbetade arbetssatt
for hur barn med olika férutsattningar
och behov kan goras delaktiga?
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Metodbilaga

Uppdraget har genomforts i tva delar, dels en kartldggning och analys av
barns delaktighet inom socialtjdnsten 2024/2025 dels framtagande av
material och vidtagna atgérder 2025/2026.

Inf6r och under Socialstyrelsens Kartldggning av barns delaktighet i
drenden inom socialtjinstens barn- och ungdomsvard - Resultat och
analys”’, fordes dialog med forskare, Barnombudsmannen, Myndigheten for
delaktighet och Sveriges kommuner och regioner (SKR) for att stimma av
tillganglig kunskap och mojliga metoder for att samla in underlag i
uppdraget.

Datainsamling pagick under varen och hosten 2024 och omfattade bade
kvalitativa och kvantitativa uppgifter. Féljande metoder anvindes for att
inhdmta information:

« En genomgéng av litteratur for att ta del av aktuell forskning och andra
studier/rapporter inom omradet. Litteraturgenomgangen omfattar dven
systematiska oversikter om barns och ungas egna erfarenheter av
delaktighet i kontakt med socialtjansten. (Se nedan for mer utforlig
beskrivning av litteraturgenomgéngen).

« Intervjuer med socialsekreterare och familjebehandlare fran socialtjansten
1 ett urval av kommuner.

« En enkdit till landets kommuner och stadsdelar.

Syftet med kartldggningen var att fa kunskap om i vilken utstrackning barn
och unga dr delaktiga i d&renden inom socialtjédnstens barn- och
ungdomsvard, med fokus pd barn som utsatts for vald eller befinner sig i
andra sarbara situationer. Kartlaggningen utgick fran foljande
fragestillningar:

1. TIvilken utstrickning som barn och unga ar delaktiga
- 1iutredningar
- 1 utformning och planering av 6ppna insatser, samt
- under genomforande och uppfoljning av Gppna insatser.
2. Tvilken utstrickning information som barn och unga har lamnat under
utredningen overfors till den aktér som genomf{or Gppna insatser

3. Identifiera hinder for barns och ungas delaktighet samt atgérder

7 Socialstyrelsen (2026) Kartldggning av barns delaktighet i drenden inom socialtjinstens barn- och
ungdomsvard. Resultat och analys.
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Resultat och analys av kartldggningen presenterades muntligen i samband
med delredovisning av uppdraget och publiceras i form av en rapport vid
uppdragets slut.

Under 2025/2026 har ett flertal digitala dialogmd&ten hallits med
representanter frin kommuner och regioner, myndigheter och civilsamhaéllet
for att inhdmta synpunkter pa kartlaggningens resultat samt reflektioner och
forslag kring tdnkbara vigval vid fortsatt kunskapsspridning inom ramen for
uppdraget. Dialogmoten har hallits med:

« utvecklingsledare frdn sammanlagt fyra regioner; Gotland, Jonkoping,
Skéne och Jamtland-Harjedalen (upprepade tillfillen).

o representanter for Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Myndigheten
for delaktighet (MFD), Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF), Barnombudsmannen (BO), Myndigheten
for familjeratt och fordldraskapsstod (MFOF) och Barnafrid vid
Link&pings universitet.

« representanter for civilsamhillesorganisationerna BRIS, Riadda Barnen,
Maskrosbarn, Barnréttsbyran, SKR samt Akademikerférbundet SSR.

Kartliggningens resultat presenterades dven for Socialstyrelsens Rad for
barn och unga under hdsten 2025. Vid detta tillfdlle inhdmtades radets
tankar och synpunkter kring Socialstyrelsens kartldggning och om aktuella
behov kopplat till barns delaktighet. Radets synpunkter har anvints i den
fortsatta analysen och i1 utvecklingen av stddmaterial.

Vidare har ytterligare synpunkter inhdmtats vid framtagandet av
kunskapsstodet Socialstyrelsens kunskapsstod for att stirka barns
delaktighet i socialtjinsten, genom ett remissforfarande till MFD, BO och
Barnafrid vid Link&pings universitet.

Litteratursokning

En systematisk kartliggning for identifiering av vetenskapligt underlag har
genomforts med syfte att utgora ett kunskapsunderlag for uppdraget.

Denna kartlaggning har omfattat systematiska oversikter om barns
delaktighet inom socialtjansten, med fokus pa bland annat hinder och
mdjligheter samt studier som specifikt belyser och dr baserade pa barns egna
erfarenheter.

En systematisk litteratursokning gjordes 1 foljande databaser: SocIndex,
CINAHL, ERIC, PsycInfo, PsycArticles (samtliga via EBSCO), Social
Science Premium Collection (ProQuest).
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Avgréansningar i den systematiska litteratursokningen gjordes avseende
publiceringsar (fran 2014), sprak (Svenska, engelska, norska, danska), och
geografisk avgransning (Norden samt ytterligare nagra lander).

Sammantaget gjordes en relevansbedomning av 109 systematiska oversikter
Av dessa bedémdes 10 st som relevanta for uppdraget.
Relevansbedomningen genomfordes av ansvarig utredare. Négra av dessa
relevansbedomningar (stickprov) gjordes av tva utredare pa Socialstyrelsen
var for sig.

Dessa tio systematiska oversikter kvalitetsgranskades sedan av tva utredare
pa Socialstyrelsen, med stod av medarbetare pa Statens beredning for
medicinsk och social utvirdering (SBU). Av dessa tio systematiska
oversikter har dtta sammanstéllts, analyserats och anvinds som underlag i
uppdraget.

Den systematiska litteratursokningen har kompletterats genom att relevanta
primérstudier identifierats via referenslistor i valda oversikter. Vidare har
ytterligare, i huvudsak svenska, primérstudier och dven gra litteratur
beaktats efter dialog med myndigheter, civilsamhillesorganisationer och
Socialstyrelsens rad for barn och unga.

Utover detta omfattas Socialstyrelsens tidigare arbeten om barns delaktighet
1 underlaget, inklusive tidigare sammanstélld kunskap om arbetssitt och
verktyg inom omradet.
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