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Forord

Att forebygga och motverka ofrivillig ensamhet &r viktigt eftersom den typen
av ensamhet har en negativ paverkan pa bade den fysiska och psykiska hal-
san. Att fanga upp den ofrivilliga ensamheten tidigt och erbjuda stod for att
bryta den &r centralt i arbetet. Har har bade socialtjansten och halso- och
sjukvarden en viktig roll att fylla.

Generellt &r den ofrivilliga ensamheten storst bland unga, unga vuxna och
bland personer som ar 6ver 75 ar. Socialstyrelsen vill med denna vagledning
Oka kunskapen om ofrivillig ensamhet bland &ldre personer och ge stdd till
verksamheter som vill arbeta med fragan. Utgangspunkten &r att aldre perso-
ner ska kanna trygghet, fa stod och hjélp utifran sina behov och ges majlighet
till ett sjalvstandigt liv och en meningsfull tillvaro.

Vagledningen riktar sig till chefer, verksamhetsutvecklare och personal som
moter dldre personer inom primarvard och aldreomsorg.

Charlotte Fagerstedt har varit projektledare. Ansvariga enhetschefer har varit
Magnus Wallinder och Eva Lindqvist. Ovriga medarbetare har varit Petra
Kéck, Stefan Brené, Anders Bergh och Maral Jolstedt.

Oliva Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Ofrivilig ensamhet

Den hér véagledningen handlar om ofrivillig ensamhet bland dldre personer.
Offrivillig ensamhet forekommer i alla aldrar men har visat sig vara storst
bland unga, unga vuxna och personer éver 75 ar. Ungefar 10-15 procent av
den &ldre befolkningen upplever ofrivillig ensamhet. Ofrivillig ensamhet &r
en plagsam kansla och kan kopplas till fysisk och psykisk ohalsa. Genom att
samordna samhallets insatser gar det att forebygga och motverka de negativa
effekterna som ofrivillig ensamhet kan innebéra. Det kan i sin tur ge dldre
personer och deras anhériga en battre hélsa och 6kad livskvalitet.

Riskfaktorer som &r kopplade Hill
ofrivilig ensamhet

Forskningen visar att det finns olika riskfaktorer kopplade till ofrivillig en-
samhet bland &ldre personer, till exempel:

« forlusten av en partner
 minskat socialt natverk

« nedsatt funktionsférmaga
* psykisk ohélsa.

Upptdck ensamhet genom att frdga

Eftersom ensamhet kan vara omgardad av ett stigma &r det inte sakert att den
aldre personen soker hjélp och stdd, eller vet att man kan fa stod for detta.
For att fanga upp aldre personer som upplever ofrivillig ensamhet behover
primarvarden och dldreomsorgen stalla fragor om ensamhet. Det kan exem-
pelvis goras vid

+ besok till primarvarden

« inskrivning till hemsjukvarden

« utredning i samband med ansékan om insatser, upprattandet av genomfo-
randeplanen och vid uppféljning av socialtjanstinsatser

« utskrivning fran slutenvarden

* upprattande av en samordnad individuell plan (SIP).
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Forskning om atgdrder och insatser

Det vetenskapliga stodet om vilka atgarder och insatser (interventioner) som
hjalper mot ofrivillig ensamhet &r begrénsat. De personer som studerats skil-
jer sig avseende kon, alder och livs- och boendesituation, vilket medfor att
det &r svart att sdga nagot om &ldre som en grupp. Daremot kan forskningen
anvandas som en pusselbit bland flera, i forstaelsen av vad som kan minska
den ofrivilliga ensamheten.

Nagra framgangsfaktorer for att minska ofrivillig ensamhet bland &ldre, och
som lyfts fram i forskningen &r att

« de aldre personerna sjalva deltar i planeringen av aktuella interventioner
« interventionerna innehaller sociala aspekter dar de &ldre personerna ges
forutsattningar att samlas och kédnna gemenskap.

Arbeta systematiskt och samverka

Nér det vetenskapliga stodet ar svagt ar det extra viktigt att verksamheterna, i
enlighet med ledningssystemet, foljer upp och utvarderar sina arbetssatt och
metoder. Det ar en fordel om primarvarden och aldreomsorgen har gemen-
samma processer for hur de exempelvis kan

« upptacka ofrivillig ensamhet bland &ldre personer innan det leder till fy-
sisk och psykisk ohdlsa
* erbjuda stod till dem som har férlorat en partner.

Personcentrerat stod

Personer som lider av ofrivillig ensamhet gor det av olika anledningar och
har darfor olika behov av stdd. Beslut och stallningstagande om insatser som
ska stodja den aldre behdver darfor vara personcentrerade. Nar professionen
arbetar personcentrerat utgar man fran den enskilda personens behov, resur-
ser och erfarenheter i planeringen och utformningen av varden och omsor-
gen.

Tareda pa

« varfor den &ldre personen upplever ensamhet
« vilka aktiviteter som &r meningsfulla for den aldre personen att delta i.

Var ocksa uppméarksam pa att behovet av stod kan forandras over tid.
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Om vagledningen

Socialstyrelsen vill med den har véagledningen 6ka kunskapen om ofrivillig
ensamhet bland &ldre personer och ge stdd till verksamheter inom aldre-
omsorg och primarvard som vill arbeta med fragan.

Agenda 2030

Vid FN:s toppmote den 25 september 2015 antog vérldens stats- och rege-
ringschefer Agenda 2030, med dess 17 globala mal for hallbar utveckling.
Att arbeta for att motverka och lindra ofrivillig ensamhet kan sorteras in un-
der mal 3. Malet handlar om att sakerstalla halsosamma liv och framja valbe-
finnandet for alla i alla aldrar, med ett delmal om att minska antalet dodsfall
till foljd av icke smittsamma sjukdomar och frémja mental hélsa.

Mdlgrupp

Vagledningen vander sig till chefer, verksamhetsutvecklare och dvrig perso-
nal som arbetar med ledning och styrning inom aldreomsorgen samt kommu-
nens och regionens primarvard.

Socialtjanstens och hdlso- och sjukvardens ansvar

Kommunens socialtjanst ska, bland annat genom uppsokande verksam-
het, framja goda levnadsforhallanden for dem som bor i kommunen (3
kap. 18 socialtjanstlagen (2001:453), SoL). Socialtjansten har ett sar-
skilt ansvar for att dldre personer har en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra (5 kap. 4 § SoL) och kan genom olika insatser
underlatta for den enskilde att bo hemma, ha kontakt med andra och
bryta odnskad isolering (3 kap. 6 §och 5 kap.5 § SoL).

Halso- och sjukvarden ska framja hélsa och férebygga ohélsa (3 kap. 1,
6 88 och 3 kap 2 §, halso- och sjukvardslagen (2017:37), HSL). Pri-
marvarden har en narhet till manniskors vardag och har darfor en vik-
tig roll i det forebyggande arbetet pa befolkningsniva.
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Metod

I arbetet med végledningen har Socialstyrelsen samlat in olika kunskapsun-
derlag. Myndigheten har

intervjuat personal i kommuner och verksamheter

tagit hjalp av forskare och sakkunniga inom omradet

gett Statens beredning fér medicinsk och social utvardering (SBU) i upp-
drag att kartlagga det vetenskapliga kunskapsunderlaget for omradet
tagit del av relevanta rapporter publicerade inom omradet, internationellt
och nationellt

tagit del av olika organisationers projekt som riktat in sig pa ofrivillig en-
samhet bland &ldre.

Rapportens uppldgg

Végledningen inleds med en introduktion om vad ofrivillig ensamhet &r, hur
manga aldre personer som beréaknas vara ofrivilligt ensamma och faktorer
som Okar risken for att bli ofrivilligt ensam. Darefter foljer ett avsnitt om vad
det finns for vetenskapligt stod for atgarder och insatser som kan minska
ofrivillig ensamhet bland éldre. Vagledningen avslutas med exempel pa hur
olika verksamheter arbetar idag for att minska ofrivillig ensamhet bland &ldre
personer.
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Ofrivillig ensamhet

I det har avsnittet beskriver vi vad ensamhet ar och hur vi anvénder begrep-
pet i vagledningen. Vi beskriver ocksa hur vanligt det ar med ensamhet bland
aldre personer.

Definition av ensamhet

En vanlig definition av ensamhet &r att det ar en subjektiv och negativ kénsla
som uppstar till foljd av en skillnad mellan 6nskad och faktisk niva av sociala
relationer [1]. Ensamhet kan i sin tur delas upp i social eller emotionell en-
samhet. Social ensamhet handlar om en upplevd avsaknad av sociala relat-
ioner i vidare bemérkelse — att inte hora till en grupp eller ett ssmmanhang.
Den emotionella ensamheten handlar om upplevelsen av att inte ha nagon
néra fortrogen van — en avsaknad av intimitet. En person kan uppleva emot-
ionell ensamhet trots ett brett umgange. Pa samma satt kan en person uppleva
social ensamhet dven om personen har en eller flera nara vanner men saknar
att inga i ett storre sammanhang [2].

Existentiell ensamhet &r ytterligare en dimension av ensamhet. Det &r en ne-
gativ upplevelse och framtrader framforallt i situationer nar vi inser var egen
dodlighet, eller vid kriser. Alla upplevelser kan inte delas med andra och den
existentiella ensamheten gor oss medvetna om att vi ménniskor i grunden &ar
ensamma och separerade fran andra manniskor [3].

I den hér rapporten har vi valt att anvanda begreppet ofrivillig ensamhet for
att beskriva den negativa aspekten av ensamhet. Inom forskningen anvéands
inte begreppet ofrivillig ensamhet. Istéllet anvands ensamhet (loneliness) for
att beskriva den negativa formen av ensamhet, medan avskildhet (solitude)
beskriver den sjalvvalda ensamheten.

Social isolering

Att bo ensam, ha ett litet socialt natverk och séllan traffa vanner och familj ar
tecken pa social isolering. Social isolering ar ett matt pa sociala relationer
och ska inte sammanblandas med ké&nslan av ensamhet [2].

Konsekvenserna av den ofriviliga
ensamheten

Den ofrivilliga ensamheten &r en negativ kansla och kan upplevas som plag-
sam. Det finns forskning som faststéller att ofrivillig ensamhet &r negativt for
hélsan, det tydligaste sambandet & mellan ensamhet och nedsatt psykisk och
fysisk hdlsa. Men det &r inte alltid mojligt att avg6ra sambandens riktning,
det vill sdga &r det ohalsan som leder till ofrivillig ensamhet eller ar det en-
samheten som leder till ohélsa [2].
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Ensamhet ar vanligast bland aldre
och unga personer

Generellt & ensamhet vanligast bland yngre personer och dem som é&r cirka
75 ar och aldre, medan nivaerna av ensamhet ar lagre bland personer i medel-
aldern och yngre aldre [2]. Den upplevda ensamheten bland aldre personer
har inte okat genom aren, men eftersom andelen éldre i befolkningen 6kar,
Okar antalet personer som upplever ensamhet. En svensk studie visar att mel-
lan 11 och 15 procent av alla personer éver 77 ar upplevde ensamhet ofta, el-
ler néstan alltid, vid de fem méttillfallen som genomférdes under perioden
1992 till 2014 [4].

Ensamhet inom dldreomsorgen

Socialstyrelsen undersoker varje ar vad personer, som har hemtjanst eller bor
pa sarskilt boende, tycker om dldreomsorgen. Sedan 2013 ingar en fraga om
ensamhet i enkatundersdkningen Vad tycker de aldre om @ldreomsorgen?
Andelen dldre som upplever ensamhet har i stort varit oférdndrad de senaste
aren. Resultatet fran 2022 visar att 42 procent av alla som har hemtjanst upp-
lever ensamhet da och da, 14 procent upplever det ofta. Kvinnor med hem-
tjanst upplever mer ensamhet &n man, vilket figur 1 visar. 46 procent av dem
som bor pa sarskilt boende besvaras av ensamhet da och da och 24 procent
besvéras av det ofta. P& sarskilt boende &r skillnaden mellan konen inte lika
stor [5].

Figur 1. Svarsférdelning pa fragan — Hander det att du besvdras
av ensamhet? — Kon Andelari procent (%) riket, &r 2022

Procent N R
Hemtjanst Sarskilt boende
80 . .
37,42
0 43,92
46,23 4628
40
20 41,01 o172
‘ 28,87 31,72
0
Kvinna Man Kvinna Man
Nej Ja, d& och dé& m Ja, ofta

Kdalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen

I undersokningen stalldes ocksa fragor om ensamboende och hélsotillstand.
Personer som bor sjalva besvéaras av ensamhet i betydligt hogre grad &n per-
soner som bor tillsammans med nagon. Pa motsvarande satt kan man se att
personer som i enkaten uppskattar att de har ett nagorlunda eller daligt halso-
tillstand, besvaras mer av ensamhet &n personer som tycker att de har ett bra
eller ganska bra hélsotillstand [5]. Detta &r samband som ocksa beskrivs i
forskningen kring riskfaktorer for ofrivillig ensamhet.

VAGLEDNING FOR ATT FORHINDRA OFRIVILLIG ENSAMHET BLAND ALDRE PERSONER
SOCIALSTYRELSEN



Riskfaktorer for ofrivillig ensamhet

I det har avsnittet beskriver vi olika riskfaktorer som &r sammankopplade
med ofrivillig ensamhet. Det &r inte en heltdckande redogorelse av riskfak-
torer, utan vi har valt ut ndgra som kan vara bra att ha kunskap om. Att veta
om att det finns riskfaktorer &r viktigt i planeringen av det halsofrémjande
och forebyggande arbetet for att motverka ofrivillig ensamhet, bade pa nat-
ionell och lokal niva.

Fler dldre personer &r socialt isolerade

Sociala kontakter och en minskning av sociala kontakter har ett samband
med ensamhet [2]. Aldre personer &r socialt isolerade i higre utstrackning &n
personer i andra aldersgrupper. SCB:s undersokning av levnadsforhallanden
visar att ungefar 300 000 personer, det vill saga fyra procent av befolkningen
16 ar och dldre under 20162017, beraknas vara socialt isolerade i Sverige.
FOr att rdknas som socialt isolerad i enlighet med SCB:s definition, bor man
ensam och traffar inte anhoriga, vanner eller bekanta mer an ett par ganger i
manaden. | aldersgruppen 75-84 ar handlar det om cirka tio procent, och av
dem som ar 85 ar och &ldre ar det 15 procent som raknas som socialt isole-
rade. Atta procent av alla som &r 85 &r och &ldre ar hdggradigt socialt isole-
rade. Med det menas att &ven kontakter via telefon och over internet sker mer
sallan an en gang i veckan [6].

Fler dldre kvinnor férlorar sin partner

Att vara &nka/ankling kan 6ka risken for ensamhet, medan att vara gift eller
ha en partner verkar fungera som en skyddsfaktor mot ensamhet [2]. Ar 2021
forlorade nastan 30 000 personer i Sverige sin partner pa grund av dodsfall,
och nastan 26 000 (87 procent) av de efterlevande var 65 ar eller aldre. Av
dem var i sin tur majoriteten kvinnor (66 procent) [7].

Fysiska funkfionsnedsattningar
dkar med dldern

Manga skador och sjukdomar kan precis som aldrandet ge fysiska funktions-
nedsattningar, vilket innebér att man har en begransad férmaga att utfora ak-
tiviteter i det dagliga livet. Fysiska funktionsnedsattningar &r ocksa en risk-
faktor for ensamhet [2].

Andelen personer som uppger att de har en nedsatt aktivitetsformaga okar
med aldern, det visar bland annat SCB:s undersokning. Med nedsatt aktivi-
tetsformaga menas, enligt SCB:s definition, att personen pa grund av halsan
har svart att delta i aktiviteter eller klara av sysslor som de flesta andra klarar
av och att det har pagatt under minst sex manader. | aldern 6069 ar det 16
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procent, i aldern 70-79 ar det 19 procent och bland dem som ar 80 ar och
aldre &r det 44 procent som har en nedsatt aktivitetsférmaga [8].

Fler dldre har en horselnedsattning

Sambandet mellan horselnedséttning och ofrivillig ensamhet &r inte helt klar-
lagd, men det finns studier som visar sambandet [9]. N&stan 40 procent av
dem som ar 65 ar och aldre har en horselnedsattning, jamfort med drygt 12
procent av dem som &r under 65 ar [10]. Manga personer med nedsatt horsel
upplever att funktionsnedsattningen satter hinder for mojligheten att kommu-
nicera och vara delaktiga i sitt dagliga liv. Aven en mindre horselnedsattning
gor det svart att hora i miljoer med stérande ljud, till exempel pa caféer, i
moteslokaler, pa middagar eller liknande [11].

Psykisk ohdlsa kan leda till
ofrivilig ensamhet

Det finns en tydlig koppling mellan psykisk ohélsa och ensamhet, framforallt
depression [12]. Psykisk ohalsa kan leda till ofrivillig ensamhet, men ofrivil-
lig ensamhet kan ocksa leda till psykisk ohalsa. Psykiska besvar i nagon form
ar nagot som sa gott som alla manniskor upplever mer eller mindre av i olika
perioder av livet. Exempel pa psykiska besvar kan vara stress, somnsvarig-
heter, oro, trotthet, ledsamhet eller ilska. Psykiska besvar kan, men behover
inte, leda till ett psykiatriskt tillstdnd [13]. Angest och depression kan ofta
missuppfattas som en naturlig del av dldrandet, och ohélsan kan darfor vara
svar att upptacka bland aldre. Folkhalsomyndighetens lagesbild visar pa stora
skillnader mellan olika grupper. Bland aldre som oftare mar psykiskt daligt
finns kvinnor, personer med sdmre ekonomi och personer som bor ensamma
[14].

Manga aldre med depression eller angestsjukdomar vardas i likhet med andra
aldersgrupper inom primarvarden, och merparten av all forskrivning av anti-
depressiva lakemedel till &ldre sker inom primarvarden [15].

Atft ge anhdrigstdd

Nar en person vardar en narstaende kan det leda till minskat socialt umgange
och begransa mojligheten att delta i sociala sammanhang, vilket i sin tur kan
leda till ofrivillig ensamhet. Detta géller alla aldrar och sarskilt anhériga som
vardar en person med demenssjukdom [16, 17].

Anhoriga star for en stor del av varden och omsorgen for dldre i Sverige.
Omkring var femte svensk ger stod eller omsorg till en narstaende. Den
storsta gruppen anhoriga som ger omsorg till en narstaende ar i aldern 45-64
ar. Personer éldre &n 65 ar ger i hogre utstrackning omsorg till sin make,
maka eller partner. Det hénder dven att den som ger omsorg sjalv har nedsatt
hélsa eller funktionsformaga. | dessa fall kan anhérigomsorgen bli en stor be-
lastning [18].
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Forskning om interventioner
| syfte att minska ensamhet

Det har gjorts mycket forskning pa interventioner® i syfte att minska ofrivillig
ensamhet bland &aldre personer. | det hadr avsnittet beskriver vi en del av
forskningen och hur resultatet kan anvéndas.

Interventioner for att minska
ofrivilig ensamhet bland aldre personer

De kunskapsoversikter? som beskrivs i det har avsnittet 4r gjorda av Statens
beredning for medicinsk och social utvérdering (SBU), region Stockholm,
och Nordiska ministerradet. De insatser som utvérderats och som ingar i de
inkluderade kunskapsdversikterna ar:

« utbildningsinsatser om nya teknologier
* djurassisterade terapier

+ samtalsterapier

« robotdjur

« att utveckla individers sociala stod

« sociala aktiviteter och interaktioner

« fysisk aktivitet.

Begrdnsningar i forskningen

Den aktuella forskningen har olika begransningar vilket minskar vara mojlig-
heter att dra generella slutsatser. Det handlar om att:

 Forskningsstudierna &r framst gjorda utanfor Sverige.

« Gruppen éldre &r en heterogen grupp men malgruppen for interventionerna
ar framst aldre som bor i ordinart boende, med en medelalder pa ungefar
75 ar och en god kognitiv férmaga.

« Det finns en stor variation i forskningen kring interventionerna som utvar-
derats. Det ror sig om skillnader i upplagg, omfattning och innehall samt
vilken typ av ensamhet interventionen riktar sig mot.

« Det ar fa vetenskapliga studier som har tittat pa specifika interventioner,
riktade till specifika grupper av dldre som upplever ofrivillig ensamhet.

« Det rader en stor spridning i hur aldre rekryterats till studierna och om
upplevd ensamhet har varit ett kriterium.

11 forskningen anvands begreppet intervention, en intervention kan dverséttas till tgard eller insats.
2 Kunskapsoversikt ar systematiskt identifierat, sammanfattat och analyserat sammanstélld forskning (systematiska
Gversikter) inom ett omrade
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« Den vetenskapliga kvaliteten skiljer sig at i de olika studierna, vilket inne-
bér att resultaten inte med sékerhet kan kopplas till sjalva interventionen
utan kan ocksa vara effekten av en tredje faktor som studien inte har kun-
nat kontrollera.

Den aktuella forskningen ger inget tydligt svar pa vilka atgarder och insatser
som ar lampliga att erbjuda gruppen aldre personer for att motverka eller

minska ofrivillig ensamhet. Dédremot kan forskningen anvandas som en pus-
selbit bland flera, i forstaelsen av vilka individanpassade atgarder och insat-
ser som kan erbjudas i syfte att minska ofrivillig ensamhet. Nedan samman-
fattas de storre kartlaggningar som gjorts inom omradet aldre och ensamhet.

SBU:s kartldggning

SBU [19] har efter forfragan fran Socialstyrelsen genomfort en kartlaggning
av aktuella forskningsoversikter av studier som utvérderat interventioner som
genomforts for att motverka ofrivillig ensamhet hos dldre personer.

Kartlaggningen visar att fysisk aktivitet innehallande en social komponent,
som exempelvis social ndrvaro efter traningspasset, kan ha en positiv inver-
kan pa aldres upplevelse av social isolering. Fysiska aktiviteter som utvarde-
rats vetenskapligt ar bland annat vattengymnastik, konditions- och styrketra-
ning samt stretchning pa gym eller i hemmet, tradgardsarbete, samt
promenader eller rorelsebaserade videospel.

Av kartlaggningen framgar det ocksa att djurassisterade terapier, i huvudsak
med hund, kan ha en positiv inverkan pa den upplevda ensamheten hos aldre.
Slutligen kan ocksa generella gruppbaserade insatser och atgarder, sasom
samtals- och stodgrupper och uthildningsprogram, ha en positiv inverkan pa
aldres upplevelse av ensamhet. Storst effekt tycks gruppaktiviteter som byg-
ger pa deltagarnas aktiva deltagande ha.

Las mer

Insatser for att minska ensamhet hos aldre, (2022),
Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU)

Nordiska ministerr&ddets kartldggning

I Nordiska Ministerradets rapport om aldre personers ensamhet ingar en sam-
manstallning av internationella forskningsoversikter [2]. Kartlaggningen av
den internationella forskningen visar att vissa aspekter gallande insatsernas
upplagg kan vara sarskilt framgangsrika for att motverka, eller minska, den
upplevda ensamheten i gruppen &ldre. Det handlade om att

« rikta interventionen till en specifik grupp (exempelvis personer som har
forlorat sin partner, ar fysiskt inaktiva eller med psykisk ohalsa)
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» involvera deltagare i planeringen av interventionen

« interventionen leds av personer med relevant utbildning och som far stod i
sitt arbete

« interventionen tar sikte pa att 6ka deltagandet i samhallets befintliga utbud
av aktiviteter.

I samma rapport gjordes dven en specifik kartlaggning av forskningsoversik-
ter gjorda i Norden, dock identifierades bara studier fran Finland och Sve-
rige. Kartlaggningen lyfter fram foljande faktorer som sérskilt betydelsefulla
for de interventioner som ar mer framgangsrika:

 Arbetssatt dar interventionerna utformas tillsammans med och for indivi-
den som ska delta.

» Den sociala aspekten av interventionen — att &ldre personer samlas i en ge-
menskap.

Lds mer

Ensamhet bland &ldre personer i Norden,
(2020), Nordiska ministerradet

Region Stockholms kartldggning

Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin (CES), en del av region
Stockholm, har genomfort en kartlaggning av preventiva insatser som kan
motverka ensamhet hos aldre personer [20]. De lyfter fram primarvarden som
en viktig arena bade for att upptacka ensamhet och erbjuda insatser som kan
forebygga ensamhet hos éldre. Kartlaggningen lyfter aven fram mojlighet-
erna med att involvera civilsamhéllet, till exempel med hjalp av volontérer.

Kartlaggningen beskriver bland annat behovet av att aktiviteterna som er-
bjuds upplevs som givande och tilltalande samt att individen ges mojlighet
att interagera med likasinnade. Insatser som pagar under en langre tid och
darmed ger mojlighet till betydelsefulla relationer, tycks bidra till en positiv
inverkan pa ensamheten.

Ldas mer

Strategier for att forebygga ensamhet bland &ldre — En kunskapssam-
manstéallning, (2021), Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin,
Region Stockholm
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Personcentrerad vard och omsorg

Nar varden och omsorgen tar stallning till vilka atgarder och insatser som bor
erbjudas for att motverka eller minska ofrivillig ensamhet hos aldre, behdvs
ett brett perspektiv. Personer som lider av ofrivillig ensamhet gor det av olika
anledningar, har olika behov av stdd och tycker om olika aktiviteter. Beslut
och stéllningstagande om insatser behdver dérfor vara personcentrerade. Det
innebar att professionen utgar fran den enskilda personens behov, resurser
och erfarenheter i planeringen och utformningen av varden och omsorgen.

Forskningen visar att en viktig framgangsfaktor &r att insatsen kanns givande
for den aldre personen och att den bidrar till ett utdkat socialt natverk med
meningsfulla relationer. Aktiviteterna som erbjuds behdver darfor variera uti-
fran att olika individer har olika intressen.

For att skapa meningsfulla och personliga kontakter kan ocksa en atgérd vara
att teretablera eller starka sociala relationer och natverk som redan finns.
Med en god personalkontinuitet gar det ocksa att skapa forutsattningar for en
meningsfull relation i dagliga méten som redan sker, till exempel inom &ldre-
omsorgen.
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Arbetssatt for att motverka ofrivillig
ensamhet bland aldre personer

Det har avsnittet beskriver hur kommunen och primérvarden kan arbeta for
att upptdcka och minska ofrivillig ensamhet bland &ldre personer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kunskapsomradet aldre och ofrivillig ensamhet ar under utveckling och det
saknas vetenskapligt stod for sarskilda arbetssatt. Det &r inte ovanligt att det
ar pa det har sattet, men det stéller krav pa att verksamheterna arbetar syste-
matiskt med att folja upp och utvardera arbetssatt och metoder i enlighet med
géllande SOSFS 2011:9 [21].

Samverka for att sékra en god vard
och omsorg

Samverkan mellan verksamheter kan se ut pa olika satt men oftast behovs det
upparbetade kontaktvégar. Det kan exempelvis handla om rutiner for hur pri-
marvarden agerar nar de upptéacker dldre personer som behdver stod fran
kommunen for att delta i samhallslivet. P4 samma satt som det behdvs rutiner
for nar kommunen upptécker aldre personer som behéver vard for att lindra
de negativa effekter som ofrivillig ensamhet kan leda till. For att erbjuda ett
brett utbud av aktiviteter & samverkan med foreningslivet ocksa en viktig
pusselbit.

Samverkan

Foreskrifterna om systematiskt kvalitetsarbete staller bland annat krav
pa att identifiera, beskriva och faststélla processer for samverkan. Sa
lange nddvéndig samverkan ar mojlig, kraver inte foreskrifterna att alla
verksamheter har identiska processer. Men det ar mojligt for vard- och
omsorgsgivare som behdver samverka att ta fram gemensamma pro-
cesser (prop. 2008/09:193 5.17 f).

Upptdcka ensamhet genom att fraga

Det ar inte sékert att den aldre personen soker stod for sin ensamhet, ef-
tersom det kan upplevas som ett stigma att vara eller k&nna sig ensam [22].
Ett satt att minska stigmat kring ensamhet &r att prata om det. Att stélla
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fragor om ensambhet till den aldre personen ger information som fungerar
vagledande for att avgora om det ar aktuellt med nagon form av stod.

Det kan vara lattare for en aldre person att svara pa fragor kring ensamhet vid
en uppfdljning om &mnet har lyfts och diskuterats vid flera tillfallen under en
langre period, och om den som stéller fragan har fatt en mojlighet att skapa
en tillitsfull relation till den aldre personen [20]. Personalen behdver ha tid
for att den har typen av samtal ska kunna &ga rum och personalkontinuitet &r
en forutséttning for att mojliggora en tillitsfull relation.

Att fraga om ensamhet kan exempelvis goras vid

* besok till primarvarden

« inskrivning till hemsjukvarden

« utredning i samband med ansdkan om insatser, upprattandet av ge-
nomforandeplanen och vid uppféljning av socialtjanstinsatser

+ uppréttandet av en samordnad individuell plan (SIP).

Hur ofrivillig ensamhet kan upptackas och foljas upp i samband med SIP
beskrivs narmare i bilaga ett. | bilaga tva beskriver vi hur handlaggare och
utférare inom aldreomsorgen kan uppmarksamma ofrivillig ensamhet bland
aldre personer genom arbetssattet IBIC (individens behov i centrum). Det ar
ett arbetssatt som kan anvandas vid utredning i samband med ans6kan om
socialtjanstinsatser och vid utférandet av insatserna.

Oka kunskapen om psykisk ohdlsa
bland aldre personer

Folkh&lsomyndigheten beskriver bland annat att psykisk ohé&lsa bland aldre
personer inte uppmarksammas tillrackligt i Sverige. Kunskapen om psykisk
ohélsa behover 6ka bland de aktérer som moter aldre personer for att bade
upptécka riskfaktorer och starka friskfaktorer hos éldre personer. Primarvar-
den har en viktig roll i att identifiera psykisk ohalsa och sakerstalla att ratt
behandling kan sattas in i ratt tid. Aven dldreomsorgen ar viktig for att identi-
fiera psykisk ohélsa, men ocksa for att erbjuda aktiviteter och insatser som
syftar till att minska ofrivillig ensamhet och mojliggdra halsosamma levnads-
vanor [14].

Samverka med foreningslivet
for att Oka utbudet av akfiviteter

Ideella foreningar har ofta ett stort utbud av aktiviteter for alla aldrar. Genom
att ha ett ndra samarbete med foreningslivet kan kommunen bidra till att
skapa ett varierat utbud av aktiviteter och moétesplatser for &ldre personer.
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Det &r viktigt att aktiviteterna erbjuds i tillgdngliga lokaler och att de finns i
den &ldres nérhet for att underlatta deltagande [23].

Ibland racker det inte med att samverka med foreningar i naromradet, vissa
grupper kan behdva stod for att komma i kontakt med foreningar som ger
sarskilt stod for malgruppen. Det kan till exempel handla om nationella mi-
noriteter eller aldre hbtgi-personer. Det kan dven handla om &aldre personer
med adhd eller autism.

Arbetssatt inom dldreomsorgen

Socialstyrelsens undersokning visar att manga éldre personer med hemtjéanst
och som bor pa sarskilt boende uppger att de kéanner sig ensamma. Socialsty-
relsen har tagit fram ett sarskilt stodmaterial som riktar sig till hemtjanst och
sarskilt boende for dldre. Materialet innehaller fakta och reflektionsfragor-
Tanken é&r att chefer tillsammans med sin personal gar igenom fragorna for
att identifiera styrkor och vad som kan behdva utvecklas i verksamheten.

Lds mer

Forebyqg ofrivillig ensamhet hos &ldre personer — fakta och reflekt-
ionsfragor avsett for hemtjanst och sarskilt boende for aldre, (2022),
Socialstyrelsen
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Exempel pd hur
verksamheter arbetar

Socialstyrelsen har tagit del av olika arbetssatt som anvands av primarvarden
och dldreomsorgen i syfte att minska ofrivillig ensamhet bland dldre perso-
ner. Exemplen visar hur verksamheterna pa olika sétt anvander en systematik
for att utveckla arbetssatt och metoder utifran malgruppens behov. Exemplen
som beskrivs nedan dr inte utvarderade av Socialstyrelsen.

Tidig upptdackt av upplevd ensamhet
— Region Stockholm

Akademiskt primarvardscentrum i Region Stockholm har sedan 2020 provat
nya arbetssatt for att tidigt upptécka ensamhet bland éldre. | det forsta pilot-
projektet ingick fyra vardcentraler och fyra kommuner.

Projektet ville minska risken for langvarig och djup ensamhet genom att upp-
tdcka ensamhet tidigt. Aldre personer som besokte de aktuella vardcen-
tralerna fick darfor fragor om ensamhet. Fragorna stalldes med hjalp av ett
beddmningsinstrument. Instrumentet &r validerat i internationella forsknings-
sammanhang och har i projektet anpassats till svensk primarvardskontext av
Akademiskt primarvardscentrum och Centrum fér epidemiologi och sam-
hallsmedicin. De &ldre personer som besvarades av ensamhet erbjods ett hal-
sosamtal och utifran den &ldres énskemal togs en plan fram for att oka de so-
ciala aktiviteterna. | samarbete med kommunen och aktdrer i civilsamhéllet
har sedan distriktssjukskoterskan stottat den &ldre personen att etablera ett
socialt sammanhang i kommunens verksamhet eller hos nagon férning/grupp.
En erfarenhet fran projektet &r att det inte racker med att hitta ratt aktiviteter,
utan att den aldre personen behdver fa ett aktivt stod for att etablera en kon-
takt och komma igang med att delta i aktiviteten.

Projektets utvardering visar att de aldre personer som deltagit i projektet har
uppskattat att fa prata om upplevelser av ensamhet och samtliga vardcen-
traler har utvecklat samverkan med den aktuella kommunen. Eftersom kom-
munerna och dess verksamheter samt regionens vardcentraler &r organiserade
pa olika satt var det upp till varje vardcentral och kommun att utforma den
samverkan som passade dem bést utifran lokala forutsattningar. Pilot-
projektet ar avslutat men arbetssattet har spridits till andra kommuner

och vardcentraler inom Region Stockholm.

| ett nytt projekt som startade under 2022 prévar en av vardcentralerna att er-
bjuda distriktsskéterskeledda gruppsamtal och traffar med representanter fran
kommunen och civilsamhallet pa vardcentralen. Detta forstarkta arbetssatt utfor-
mades da distriktsskoterskor i pilotprojektet upplevde att det fanns en del aldre
personer som inte identifierade sig med kommunens verksamhet eller inte ville
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ga dit, och att de tyckte att steget till det stora utbudet av sociala aktiviteter som
finns inom civilsamhallet i Stockholm kéndes for stort att ta [24].

Ldas mer

Upplevd ensamhet hos &ldre personer — Erfarenheter fran ett halso-
framjande pilotprojekt i Stockholms primarvard, (2022) Akademiskt
primarvardscentrum, Region Stockholm

Social aktivitet pd recept — Umed

I Umead pagar ett forskningsprojekt dar forskare fran Umea universitet till-
sammans med en kommunal aktivitetssamordnare och primarvard, jobbar for
att utveckla en svensk modell som handlar om att erbjuda &ldre personer som
ar ofrivilligt ensamma sociala aktiviteter pa recept (SAR-recept). Malet ar att
primarvarden ska kunna ordinera social aktivitet, likval som lakemedel eller
fysisk aktivitet. Projektet inleddes 2019 och pagar fram till slutet av 2023.
Forebilden ar Storbritannien dir ”social prescribing” anvinds, som ar ett sy-
stem i primarvarden dar vardpersonal ges mojlighet att, med hjélp av en ko-
ordinator, matcha ensamma personer med sociala aktiviteter i det lokala for-
enings- och kulturlivet.

Pa halsocentralen i Umea har ett team utarbetat en modell for att kunna kart-
ldgga behov av hjélp hos aldre personer som lider av ofrivillig ensamhet.
Forsta steget &r att hitta de ménniskor som upplever sig ensamma och lider
av sin ensamhet. Eftersom ensamhet ofta ar forknippat med skamkénslor &r
det vanligt att man inte talar 6ppet om den, och darfér har halsocentralen in-
fort en rutin dar de fragar alla aldre personer om de upplever ofrivillig en-
samhet, pa samma satt som man fragar om alkohol och rékning. Om det finns
ett behov av hjalp blir nésta steg att klargora just den aktuella personens be-
hov, dnskemal och intressen. | teamet som arbetar med sociala aktiviteter pa
recept ingar arbetsterapeuter och fysioterapeuter som har kompetens och er-
farenhet av aktivitet som behandling och att méta ensamhetsproblematik. Ut-
ifran en bedomning forskrivs social aktivitet pa recept. En aktivitetsansvarig
ger stottning i att delta i aktiviteten utifran SAR-receptet och guidar till akti-
viteter som kanns meningsfulla for den enskilde. Projektet samarbetar med
den kommunala verksamheten Kultur for seniorer, som har i uppdrag att
ordna kostnadsfria aktiviteter for alla 6ver 65 ar i Umea kommun.

Lds mer

Las mer om projektet hos Umea universitet
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Ett helhetsgrepp for att motverka
ofrivilig ensamhet i Helsingborg

Som konstaterades i inledningen av den hér vdgledningen finns ensamhet
bland alla aldrar, &ven om vi i denna rapport har fokuserat pa éldre personer.
| Helsingborg pagar ett évergripande arbete som inkluderar hela befolk-
ningen.

Under 2021 gjordes en kartlaggning i projektet ”Omtanke Helsingborg”, som
under 202223 fortsatter i en genomforandefas. Projektet avser ofrivillig en-
samhet bland alla aldrar och arbetsséttet man anvander &r tjanstedesign. Pro-
jektet inleddes med djupintervjuer med invanare som har erfarenhet av offri-
villig ensamhet samt personal som moter ensamma i sin yrkesroll. Enkéter
anvandes aven for att na ut till manga. Kartlaggningen avrundades nar till-
rackligt med material hade samlats in for att na mattnad, det vill sdga att man
borjade hora samma saker igen. | analysen av kartldggningen togs sex be-
hovsomraden fram. Darefter borjade arbetet med att hitta olika lésningar for
att hjalpa manniskor att ga fran ensamhet till gemenskap. Invanarna ar med
och utvecklar losningarna och malsattningen ar att de tillsammans med civil-
samhéllet ska kunna driva losningarna vidare efter projektets slut. Det hand-
lar om allt fran pratcafé till utbildning av foreningslivet for att hjalpa fore-
ningar och motesplatser att bli mer inkluderande. Projektet stravar efter att
skapa motesplatser for alla, da kartlaggningen visat att invanarna efterfragar
moten som ar for alla, inte nagon sarskild alders- eller malgrupp.

Arbete pagar med att ta fram en hemsida som presenterar de mojligheter till
stod och social gemenskap som finns, bade for den som ar ensam och for den
yrkesverksamma som mater den som &r ofrivilligt ensam.

Las mer

Projektet Omtanke Helsingborg — fran ensamhet till gemenskap ar en
samverkan mellan Helsingborg stad och Region Skane.

Upplands Vasby arbetar tillsammans
med foreningslivet

I Upplands Vasby samarbetar kommunen, pensionérsorganisationer och
andra ideella féreningar for att alla aldre personer ska fa en rikare social till-
varo och gemenskap och motverka ensamhet®. Tillsammans driver de motes-
platser och traffpunkter samt en vantjanst. De sociala motesplatserna

3 Exemplet ar beskrivet av Ariana Forsberg som ar medicinskt ansvarig sjukskéterska pa Social och omsorgskontoret i
Upplands Vasby.
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arrangerar utflykter, underhallning, fikastunder, hjalp med telefoner och da-
torer med mera. | vantjansten erbjuder volontdrer sitt séllskap for att exem-
pelvis ga promenader, fika eller spela spel. Manga volontéarer ar ensamma el-
ler lever med en partner som inte ar sa aktiv langre. Genom att vara volontar
minskar ocksa deras ensamhet.

Fokusgrupper med aldre personer har genomforts for att fa battre kunskap
om vad som behdvs for att minska ensamhet bland éldre personer. Fran fo-
kusgrupperna framkom bland annat temat “vi vet inte vad som finns att
gora”. Det ledde till att de ideella foreningarna tva gdnger per ar sammanstal-
ler en aktivitetskatalog for seniorer. | den beskrivs vad organisationerna i
kommunen har for aktiviteter att erbjuda utifran olika intressen. Distribut-
ionen sker pa platser dér dldre personer ofta vistas som exempelvis vardcen-
traler, rehab-, fotvards- och tandvardsenheter och kyrkan. Volontarer sam-
manstéller katalogen och kommunen bekostar tryckkostnaderna.

Ett annat tema som framkom via fokusgrupperna var “att dta ensam ar trakigt
och gor att man éter simre”. Kommunen har en restaurang som har ett sub-
ventionerat pris for personer dver 65 ar och de ideella foreningarna turas om
att varje vecka bemanna ett kompisbord. VVolontéarer erbjuder personer som
sitter ensamma att sitta vid kompisbordet under maltiden. Efter en tid
”knoppas borden av” och vanligtvis leder kompisborden till att personerna
fortsatter att sitta tillsammans och ata.

Kommunen har ocksa bistandsbedémda insatser i form av dagverksamhet
som dels har inriktning pa demenssjukdom, dels har en social inriktning. De
erbjuder ocksa anhoriga, vars narstaende avlidit, att fortsatta delta i alla akti-
viteter som erbjuds inom kommunens anhérigstod i syfte att motverka en-
samhet och isolering. Det har aven lett till att anhoriga som blivit ensamsta-
ende, pa egen hand har bildat sociala natverk som traffas privat.

Metod for att kartldgga ensamheten pé
sarskilt boende for aldre — Vastmanland

Nedan ges ett exempel fran Region Vastmanland som har tagit fram en rap-
port [25] om hur man kan fanga den &ldres egen upplevelse av ensamhet pa
séarskilt boende for aldre, for att sedan genomfora forandringar i syfte att
minska ensamheten. Motsvarande arbetssatt kan exempelvis anvéndas inom
hemtjénsten.

Innan man stéller fragor om ensamhet till den éldre &r det viktigt att beratta
varfor fragorna stélls, hur svaren kommer att anvandas och att man inte beho-
ver svara om man inte vill.

Exempel pa hur man kan séga: Vi arbetar med att ta reda pa hur det kan bli
annu béttre att bo har pa Solgarden. Vi vill garna veta mer om hur du och
alla andra som bor har tycker att det kan bli &hnu battre. Sen kommer vi att
titta pa alla svar och ta fram forslag pa vi kan gora det battre. Just nu vill vi
veta mer om ensamhet, sa jag har nagra fragor om det.
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Exempel pa fragor:

 Nar upplever du ensamhet som du tycker &r besvarlig?

« Finns det nagra sarskilda tillfallen som ar besvarliga?

+ Vad skulle kunna minska din kénsla av ensamhet tror du?

» Vad skulle vi kunna gora har for att du ska kanna dig mindre ensam?
« Finns det nagot som du langtar efter?

« Vad skulle du vilja dndra pa?

« Ar det ndgot som du skulle vilja géra mer av?

* Hur skulle du vilja ha det har om du fick dnska fritt?

Nar svaren summeras och analyseras pa enhetsniva ar det viktigt att forst for-
soka forsta hur ensamheten ser ut. Vad skapar kanslan av ensamhet? Vad
verkar vara de framsta orsakerna till att ensamhet upplevs? Ta med hela per-
sonalgruppen i presentationen av analysen for att skapa bred delaktighet i ut-
vecklingsarbetet och fa in flera relevanta forslag pa vad som kan goras.

Ringa in problematiken och kategorisera:

« Ar ensamheten beroende av tid pa dygnet?

» Upplevs mer ensamhet bland de aldre ndr bemanningen ar lagre eller vilka
monster finns?

« Ar det skillnad i upplevd ensamhet pé vardag och helg?

 Finns det en avsaknad av anhdriga?

« Saknar de aldre ndgon att prata med i vardagen?

Nasta steg handlar om att titta pa vad som kan minska upplevelsen av ensam-
het kopplat till de orsaker som framkommit. Kanske finns féreningar som
nagra av de boende skulle kunna ha intresse av att mota? Kanske kan en lek-
horna gora att fler barn kommer pa besok? Kan de gemensamma ytorna and-
ras pa nagot satt, sa att de lockar till mer social aktivitet? Kan de boende gora
mer sjélva, kan de involveras i nagot som personalen gor idag?

Sista steget handlar om att prioritera och bestdamma vilken eller vilka férslag
som ska testas och utvarderas.

Las mer!

Koll pa kvaliteten i aldreomsorgen: Utveckling av ledning och uppfdljning
med fokus pa enhetsnivan, (2017) Centrum for regional utveckling,
Region Vastmanland

Ytterligare metoder, verktyg och stéd for att folja upp och utveckla verk-
samheten finns hos Sveriges kommuner och regioner (SKR).
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Bilaga 1. Samordnad individuell
plan (SIP)

En samordnad individuell plan (SIP) upprattas nar det behdvs samordning av
socialtjansten och hélso- och sjukvarden for att den enskilde ska fa sitt behov
av vard och omsorg tillgodosett (16 kap 4 § HSL, 6 kap. 4 § patientlagen
(2014:821), PL och 2 kap 7 § SoL). Den enskilde kan &ven sjalv efterfraga en
SIP. Riskfaktorer for ofrivillig ensamhet &r kopplade till bade fysisk och psy-
kisk ohalsa, det ar darfor relevant att fraga om ofrivillig ensamhet i samband
med SIP.

I planeringen av vilka stodinsatser som den éldre personen behdver utgar
man fran vad som ar viktigt for den enskilde personen. Det kan exempelvis
handla om att kunna delta i aktiviteter utan att vara orolig for inkontinens, att
man inte hor, eller att man inte kan ta sig till aktiviteten. For att nd den aldre
personens mal kan saval medicinska behandlingar som omvardnad, rehabili-
tering och sociala insatser behdvas. SIP:en kan sedan anvandas under hela
sjukdomsforloppet, for att samordna kontakterna med socialtjanst och halso-
och sjukvard. Det blir da naturligt att folja upp fragan om ofrivillig ensamhet
kontinuerligt och satta in det stod som den aldre personen behdver for att inte
bli isolerad pa grund av sin sjukdom eller funktionsnedsattning.

Lds mer

Samordnad individuell plan for aldre (SIP) N&r det behdvs
samordning, (2016), Sveriges kommuner och regioner (SKR)
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Bilaga 2. Individens behov |
centrum (IBIC)

Individens behov i centrum (IBIC) [26] &r ett arbetssatt for handl&dggare och
utférare inom socialtjansten for en mer individanpassad omsorg for den som
behdver stdd i sin livsforing. Arbetssattet utgar fran Internationell klassifikat-
ion av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF). | IBIC anvands
begreppet livsomraden for att beskriva de olika delarna av livsféringen som
en person kan behdva stdd inom.

Livsomrédden som beskriver ofrivillig

ensamhet

En person som lider av ofrivillig ensamhet kan ha svarigheter i flera olika
livsomraden. Nedan ges nagra exempel pa livsomraden som kan vara aktu-
ella att beakta och arbeta med for att motverka ofrivillig ensamhet. Det galler
bade nar den aldre personens behov av insatser utreds och bedéms samt nar
en utférare upprattar en genomférandeplan som beskriver hur stddet ska ges.

« Allméanna uppgifter och krav innefattar exempelvis formagan att hantera
stress och psykologiska krav, planera samt genomféra och fullfolja en pla-
nering for dagen eller veckan. Personer som har svarigheter inom detta
livsomrade kan till exempel ha det svart att vistas i stressfyllda miljéer och
klara av att planera eller genomfora olika typer av aktiviteter, som att ta
sig till och delta i sociala aktiviteter utanfor bostaden.

« Kommunikation handlar om att kommunicera med andra personer genom
exempelvis tal, teckensprak eller skrivna meddelanden. Livsomradet inne-
fattar dven att anvanda telefon, surfplatta eller dator fér kommunikation.
En begransad formaga att kommunicera kan till exempel forsvara sociala
kontakter och mojligheten att beskriva sina behov och vara delaktig i sitt
dagliga liv.

« Forflyttning handlar om att pa olika satt forflytta sig, till exempel andra
kroppsstéllning, ga och rora sig pa olika platser och aka kollektivtrafik.
Svarigheter inom det hér livsomradet kan innebara att man till exempel
har svart att rora sig utanfor sin egen bostad eller anvanda kollektivtrafik
for att besoka véanner eller traffpunkter.

+ Mellanmanskliga interaktioner och relationer innefattar att pa ett relevant
satt interagera med andra personer samt bygga upp och bibehalla relat-
ioner med familj, vanner och andra personer. Svarigheter med att intera-
gera och hantera relationer med andra personer kan bidra till ofrivillig en-
samhet.
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« Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv handlar om att enga-
gera sig i organiserat socialt liv utanfor familjen. Personer som har be-
gransningar inom detta livsomrade kan till exempel ha problem att enga-
gera sig i foreningsliv, utdva fritidsintressen eller annan rekreation —
ensam eller tillsammans med andra.

» Kansla av trygghet anvands for att beskriva hur individen upplever kéns-
lan av trygghet/otrygghet i olika sammanhang. Individens upplevelse av
otrygghet kan till exempel innebara att personen inte langre vaga rora sig
utanfor den egna bostaden eller vistas i vissa sammanhang.

Ge stod for att bryta ensamheten

| uppdraget till utforaren behover bistandshandlaggaren beskriva individens
behov av stdd vilket skapar forutsattningar for utféraren att tillsammans med
den &ldre personen planera hur insatsen ska genomforas. Utforaren i detta
sammanhang ar vanligtvis hemtjanst, dagverksamhet eller sarskilda boenden
for aldre, och de kan med olika medel arbeta for att bryta ensamheten. Det
kan exempelvis handla om att stédja den aldre personen att

« tasig till olika aktiviteter och stotta den &ldre personen att delta i dem
« kommunicera och halla kontakten med exempelvis familj och vanner
» promenera eller utdva andra motionsformer.

Det kan ocksa handla om att personalen och den aldre personen utfor var-
dagssysslor tillsammans. Samvaron kan leda till berikande samtal och att den
aldre personen kanner sig behovd. Det kan dven vara bra tillfallen for att
fraga om hur den aldre personen upplever sin ensamhet.

FOlja upp ensamheten

Den som arbetar med att stodja personer med ofrivillig ensamhet behover
vara uppmarksam pa att personens situation kan forandras over tid. Det &r
viktigt att stodet foljs upp regelbundet, sa att arbetssatt och metoder kan an-
passas efter den dldre personens behov. Det behdver finnas tydliga rutiner for
samverkan mellan utférare, handlaggare och ibland aven med halso- och
sjukvarden for att personen ska fa ratt stod over tid.

Lds mer

Individens behov i centrum. Ett stdd for att anvénda ICF och struktu-
rerad dokumentation i socialtjdnsten, ( 2021), Socialstyrelsen
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Bilaga 3 Tillv&gagdngssdatt

Forstudie

I samband med covid-19-pandemin visade flera undersokningar en ékning av
psykisk ohalsa som antogs bero pa ensamhet, isolering och oro [27, 28].
Aldre personer ar en riskgrupp for att drabbas av allvarlig sjukdom eller déd
av covid-19 och uppmanades darfor att minska den fysiska kontakten med
andra manniskor. Vissa perioder var det aven besoksforbud pa sarskilda bo-
enden for aldre. Fragan vécktes darfor internt pa Socialstyrelsen, om det
fanns ett behov av att ta fram ett stod for att motverka ofrivillig ensamhet
bland aldre. Hosten 2021 inleddes en forstudie for att kartldgga ofrivillig en-
samhet bland aldre och planera innehallet i ett nytt kunskapsstod. Forstudien
var en del av Socialstyrelsen process att ta fram kunskapsstod, med eller utan
rekommendationer. Forstudien och arbetet med rapporten har finansierats ge-
nom medel fran regeringsuppdraget Kartldggningar, analyser och stod till
kunskapsutveckling inom omrédet psykisk ohélsa (S2019/01516/FS)”.

Inom ramen for forstudien tog vi del av genomforda och pagaende arbeten
inom Norden, i Storbritannien och WHO. Tva forskare anlitades, Erika Jo-
hansson och Anton Kaéll, som skrev varsitt kortare kunskapsstod om ofrivillig
ensamhet i en svensk kontext. I dessa kunskapsstdd definierades vad ofrivil-
lig ensamhet ar. Det beskrevs ocksa varfor aldre ar en sarskilt utsatt grupp
och hur man identifierar och motverkar ensamhet. Det gavs ocksa exempel
pa hur man arbetar med fragan runt om i landet etc.

Vi anlitade ocksa SBU:s upplysningstjanst for att svara pa fragan: Vilken
sammanstalld forskning finns om interventioner for att minska ensamhet hos
aldre? SBU:s upplysningstjanst redovisade tio systematiska dversikter.

For att fa en bild av hur man arbetar i kommunerna for att forebygga och be-
mota ensamhet bland aldre genomforde vi intervjuer med representanter fran
Goteborg, Nassjo. Trosa, Tidaholm, Boras och Uppsala kommun. Kommu-
nerna kontaktades utifran att nagra av dem deltog pa ett seminarium som
Nordens valfardscenter anordnade om ensamhet och aldre. Nagra fick vi
ocksa kontakt med via landets natverk av Socialt ansvariga samordnare.

Forstudien ar inte publicerad men finns i Socialstyrelsens diarium, ”Forstudie
kunskapsstdd — ofrivillig ensamhet bland &ldre”, dnr 23913/2021-12.
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Arbetet med rapporten

Med stod av underlaget som samlades in under forstudien, pabérjade vi arbe-
tet med végledningen under varen 2022.

TijGnstedesign

For att definiera fragor att arbeta vidare med sa anvandes metoden “’kund-
resa”. Det &r ett stod for att strukturera vilka behov som malgruppen har uti-
fran malgruppens perspektiv — fore, under och efter — det tillstdnd som man
har definierat. | det har fallet ar tillstindet aldre som ar ofrivilligt ensamma.
Projektgruppen tog hjélp av Eva Flock Lindahl som har arbetat med verk-
samhetsutveckling pa Socialstyrelsen, och som sedan holl i tvd workshops.
Kundresan synliggjorde att ett kunskapsstod behdver vanda sig till bade reg-
ional och kommunal primarvard samt aldreomsorgen, da samtliga &r viktiga
aktorer for att bade fanga upp aldre som ar ofrivilligt ensamma och erbjuda
stod. Med hjalp av kundresan identifierades ocksad omraden dar vi behovde
mer information for att kunna ta fram ett relevant stdd, bland annat hur verk-
samheterna arbetar med fragan idag.

Insamling av material frdn kommuner och regioner

| ett mote den 3 juni 2022 med Ulrika Lifvakt och Lena Karlsson fran Sveri-
ges kommuner och regioner (SKR) beréattade vi om projektet. Vi efterfragade
information om hur kommuner och regioner arbetar med fragan idag och
vilka behov av stod som professionen behover for att stérka arbetet med att
motverka ofrivillig ensamhet. SKR erbjod sig att skicka ut en forfragan ge-
nom sina natverk. Vi fick in flera exempel pa hur man arbetar idag, men inte
sa mycket aterkoppling pa vad som behovs for att arbeta med fragan. Nagra
av exemplen om hur man arbetar idag beskrivs i végledningen.

Workshop med kommuner

Den 6 juni 2022 traffade vi representanter fran Uppsala kommun, Stockholm
stad och Tidaholms kommun. Vi ville da héra hur de arbetar med fragan offri-
villig ensamhet bland &ldre, vilka hinder som finns for att arbeta med fragan
och om de hade forslag pa I6sningar. Tidaholm och Uppsala kommun hade vi
pratat med i samband med forstudien. Stockholm stad bjdds in utifran att vi
hade fatt information om att de samarbetade med priméarvardscentrum och
vardcentralerna gallande ofrivillig ensamhet bland aldre.

Hinder for att arbeta med fragan som deltagarna lyfte, var bland annat att det
saknas:

» ekonomi

* riktlinjer

* ett helhetsperspektiv

+ samverkan

« konkreta verktyg for att arbeta med fragan och

+ kunskap om ensamhet och vilka konsekvenser den far.
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Losningar som deltagarna sag som relevanta var bland annat:

« att fragan tas upp i nationella riktlinjer sa att den tas pa allvar och inte pri-
oriteras bort

- att fraga de &ldre personerna vilka behov de har, samt involvera éldre per-
soner som volontéarer

» ta fram mer kunskap om friskfaktorer for ensamhet, motsvarande det ar-
bete som skett inom fallprevention

» att dldreomsorgen behdver dndra synsatt — den sociala biten inom &ldre-
omsorgen ska vara lika viktigt som exempelvis att stada.

« att ta fram enklare arbetsredskap — exempelvis ett ”’kort” som personalen
kan ha i fickan med “kom ihag”-budskap nar de moter dldre personer,
samt material for att arbeta med fragan pa APT.

« att anpassa lokalerna dar de aldre personerna vistas sa att de ar tillgangliga
med exempelvis horslinga, samt att allmanheten behdver fa information
om att lokalerna é&r tillgangliga.

Efter workshopen godkénde dven gruppen att de kunde utgora en extern refe-
rensgrupp och ge feedback pa kommande utkast till vagledningen.

Reflektionsmaterial som kan anvéndas inom dldreomsorgen

For att mota efterfragan pa konkreta verktyg tog projektgruppen fram ett re-
flektionsmaterial riktat till aldreomsorgen, som ett komplement till vagled-
ningen. Den innehaller reflektionsfragor som verksamheten kan arbeta med
pa exempelvis arbetsplatstraffar. Reflektionsmaterialet har utformats utifran
den kunskap som har samlats in under projektets gang.

Synpunkter/granskning av rapporten

« Enintern referensgrupp fran Socialstyrelsen har last och kommenterat
végledningen.

+ Nagra av deltagarna fran workshopen med kommunerna har last och lam-
nat synpunkter pa bade rapporten och reflektionsmaterialet.

« Lena Dahlberg som forskar inom omradet ensamhet bland &ldre anlitades
for att granska rapporten och reflektionsmaterialet.

Majoriteten av de synpunkter som ldmnats har tagits omhand men den slut-
liga granskningen star Socialstyrelsen for.
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Bilaga 4. Medverkande i projektet

Projektgrupp inom Socialstyrelsen

Charlotte Fagerstedt, projektledare
Petra Kack, kommunikator

Stefan Brené, utredare

Maral Jolstedt, utredare

Anders Bergh, utredare

Intern referensgrupp Socialstyrelsen

Jesper Dabhl, jurist

Anders Alexandersson, jurist

Iréne Nilsson Carlsson, folkhalsorad

Michaela Prochazka, samordnare av aldrefragor
Therese Hellman, utredare

Johan Hansson, utredare

Helena Petersson, utredare

Ann Jonsson, utredare

Kommunal referensgrupp
Heléne Stenlund, dldreombudsman, Uppsala kommun

Maja Blomqvist, hdlsopedagog/ verksamhetsutvecklare, Social omsorg
Aldre Enskede-Arsta-Vantor, Stockholm stad

Hannes Hellgren, Samordnare for seniorverksamheten i Farsta, Stockholm
stad

Maria Olofsson, Enhetschef, Farsta Stadsdelsférvaltning, Hemtjanst,
Stockholm stad

Mari Lundberg, Syn och hdrselinstruktér/samordnare, Social-och
Omvardnadsforvaltningen, Tidaholms kommun

Experter som bidragit med underlag till rapporten

Erika Johansson, Med Dr. Leg. Arbetsterapeut
Anton Kall, Fil. Dr. Leg. Psykolog

Granskning av rapporten

Lena Dahlberg, Docent, Socialt arbete, Hogskolan Dalarna samt Aging
Research Center vid Karolinska Institutet/Stockholms universitet.

Den slutliga granskningen har Socialstyrelsen statt fér och de externa grans-

karna star darfor inte med nédvandighet bakom samtliga slutsatser och texter

i rapporten.
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