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Anmaéla oro for barn

Forord

Alla barn har ritt till en trygg uppvéxt. Nér vardnadshavare inte kan ta
ansvar for sina barn fullt ut behdver samhéllet stodja och skydda barn som
annars riskerar en ogynnsam utveckling. Ansvaret ligger ytterst pa
kommunens socialndmnd. Men for att nimnden ska kunna ta sitt ansvar
behover den uppmérksammas pa barn som andra kénner oro for. Vissa
myndigheter, anstillda och yrkesverksamma &r enligt 19 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2025:400), SoL,skyldiga att anméla till socialnimnden om
de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstidnker att barn far illa. For
andra &r det en rekommendation som foljer av 19 kap. 4 § SoL.

Syftet med den hér handboken ar att 6ka kinnedomen om lagstiftningen om
anméilan om barn som far illa eller misstidnks fara illa. Den &r i forsta hand
ténkt att vara till hjdlp for den som ska goéra en anmélan, den som ar
ansvarig for en verksamhet med anmélningsskyldig personal eller som ska
arbeta med att ta fram rutiner fér anmélningar.

Innehéllet 1 handboken bygger 1 huvudsak pé lagstiftning, forarbeten,
rattsfall, beslut fran Justiticombudsmannen, JO, samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

Det hir ar den tredje omarbetade upplagan av handboken. Sedan den andra
upplagan publicerades 2022 har vissa lagéindringar skett. Bland annat har en
ny socialtjanstlag (2025:400) tratt i kraft och fler myndigheter och dven
ordningsvakter har blivit skyldiga att anmaéla oro for barn. Handboken har
uppdaterats utifran det aktuella réttsldget men har inte genomgétt nagon
fullstdndig revidering.

Uppdateringen av handboken har genomforts av juristen Johanna Nilsson
och utredaren Eva Kégstrom. Ulrika Jonasson har varit ansvarig enhetschef.

Pir Odman
Avdelningschef
Rittsavdelningen
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Stod for att informera personal

For dig som behover informera om
anmalningsskyldigheten finns en folder
med sammanfattad information.

Du hittar materialet pa sidan
socialstyrelsen.se/orosanmalan

ﬁ‘ Socialstyrelsen

Till dig som &r skyldig att
anméla oro f3r barn

Information fer dig som ar camalningsskyldig
eniigh 14 kap. 1 § sccialérsllogen
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Lasanvisning

Syftet med den har handboken ér att 6ka kdnnedomen om lagstiftningen om
anmdlan om barn som far illa eller missténks fara illa.

Lagen skiljer pd anmélningsskyldiga, som genast ska anmila och de som
inte 4r anmilningsskyldiga men uppmanas att anméla. Darfor dr vissa texter
1 handboken framfor allt riktade till de som é&r skyldiga att anmila medan
andra dr riktade dven till andra anmaélare.

Innehéllet dr baserat pa lagstiftning, forarbetsuttalanden, rattsfall, beslut fran
Justitiecombudsmannen, JO, samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad.

Handboken bestar av tre delar

Ett gemensamt ansvar for barn

Den forsta delen tar upp barns grundlidggande réttigheter som de beskrivs 1
fordldrabalken, FB, och FN:s konvention om barnets réttigheter,
barnkonventionen, samt forildrars och socialnimnds ansvar for barn.! Syftet
ar att sétta in bestimmelserna om anmélan i ett ssmmanhang. (sid. 13—16)

Anmalningar i praktiken

Den andra delen av handboken beskriver bestimmelserna om skyldighet att
anmala och ldmna uppgifter till socialtjdnsten och om anmaélan fran andra
som inte dr anmilningsskyldiga. Den hér delen &r tankt att vara ett stod for
de som Overvéger att gora eller redan har gjort en anmilan och att ge svar pa
ndgra av de vanligaste fragorna frén anmélare. (sid. 17-48)

Vad hander hos socialtjansten?

Den tredje och avslutande delen beskriver socialtjdnstens uppgifter i arbetet
med barn och familj efter att en anmélan kommit in. Den tar bland annat upp
socialtjanstens forhandsbedomning, hur en utredning genomfors och vad den
kan leda till for barnet. Hir beskrivs ocksa vikten av samverkan. Hér finns
dven ett flodesschema som visar vad som hédnder hos socialtjédnsten efter att
en anmdlan gjorts. (sid. 49-56)

! Frén och med den 1 januari 2020 géller artiklarna 1-42 i barnkonventionen som svensk lag, se lagen
(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter.
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Avgransningar

Handboken ir 1 forsta hand ténkt att ge stod om anmaélan fran anmélnings-
skyldiga enligt 19 kap. 1 § forsta stycket SoL. samt fran allménhet,
myndigheter och yrkesverksamma som omfattas av uppmaningen att anméla
i 19 kap. 4 § SoL. For de som dr verksamma inom familjeradgivning och for
Barnombudsmannen géller sédrskilda bestimmelser som bara ndmns kort.
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Forklaring av begrepp

I den hir handboken anvénds foljande begrepp med den betydelse som
anges nedan.

Barn Varje person under 18 4r.>

Socialniimnd Den del av kommunen som har ansvar fér kommunens
uppgifter enligt socialtjinstlagen, exempelvis att ta emot anmélan, gora en
forhandsbedomning, inleda utredning och besluta om insatser. I en del
kommuner har den hdr ndmnden ett annat namn.

Socialtjinst Mycket av det praktiska arbetet som socialnimnden har ansvar
for utfors av kommunernas socialtjinst. Det dr som regel anstillda i social—
tjdnsten, exempelvis socialsekreterare, som anmélare har kontakt med.

Sekretess Forbud att r6ja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom
utlimnande av en allmin handling eller pa nigot annat sitt.>

Forkortningar

BrB Brottsbalken

FB Foraldrabalken

FL Forvaltningslagen (2017:900)

HVB Hem f6r vérd eller boende

JO Justitiecombudsmannen

LVU Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av
unga

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Prop. Proposition

SoL Socialtjanstlagen (2025:400)

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

SOuU Statens offentliga utredningar

2 Se 3 kap. 1 § andra stycket socialtjénstlagen (2025:400), SoL.
3 Se 3 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
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Anmalan i korthet

Alla har ett ansvar for att uppmarksamma barn som far illa. Vissa dr
skyldiga enligt 19 kap. 1 § SoL att anmadla till socialnimnden om de i sin
verksamhet far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa. For andra
ar det en rekommendation som foljer av 19 kap. 4 § SoL.

Barn kan fara illa i ménga olika situationer och av en eller flera olika
orsaker. Oavsett vad barnet befinner sig 1 for situation dr det misstanken
eller kinnedomen om att barnet far illa som dr utgdngspunkten for om en
anmalan ska eller bor goras till socialnimnden enligt 19 kap. 1 § forsta
stycket och 4 § SoL. Anmélaren behover inte sétta sig in i om
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd, utan kan utgé fran sina
egna iakttagelser och sin egen beddmning om ett barn far illa eller riskerar
att fara illa.* Anmilaren behdver inte heller ta stillning till orsaken till att
barnet far illa, det r socialnimnden som har ansvar att utreda situationen.’
Ibland kan det &ndé kénnas svart som anmélare att veta om situationen ar
sadan att en anmaélan ska goras eller inte. Da kan den som star infor att gora
en anmélan behova stdd fran andra, sin chef, erfarna kollegor pa
arbetsplatsen eller genom att konsultera socialtjansten.

Det finns inga formella krav pa hur anméilan ska goras. Den kan vara
skriftlig eller muntlig. Men Justitiecombudsmannen, JO, har i ett flertal beslut
angaende anmélningsskyldiga pekat pa att anmélan bor goras skriftligt med
hiinsyn till de ingripande atgirder av socialnimnden som den kan medfora.®
I bradskande fall kan en anmélan goras muntligt som sedan bekriftas
skriftligt i efterhand har JO menat.” Anmilan ska i regel goras till
socialtjdnsten i den kommun eller stadsdel dir barnet bor. Om den som
anmaler &r osédker pa vilken kommun som anmaélan ska goras till kan han
eller hon kontakta socialtjédnsten 1 den kommun som barnet vistas i. De som
ar anmélningsskyldiga enligt 19 kap. 1 § SoL &r ocksa skyldiga att lamna
socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for en utredning av
ett barns behov av stdd och skydd.® Uppgiftsskyldigheten giller &ven om
nagon annan har gjort anméilan eller om socialnimnden har inlett en
utredning pa eget initiativ.’

Socialndmnden intar en sérstdllning i forhallande till andra myndigheter
genom att den inte bara dr en servicemyndighet utan dven har mdojlighet och
skyldighet att utreda de problem som ar knutna till ett barns sociala

4 Se proposition 2012/13:10 Stéirkt stdd och skydd for barn och unga s. 136 f.

5 Jfr proposition 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen s. 106.

¢ Se bland annat JO 2012/13 s. 268 och 2007/08 s. 261.

7Se JO 1996/97 s. 268 och 1992/93 s. 341.

8 Se 20 kap. 6 § SoL.

% Se Socialutskottets betinkande 1981/82:22 om lag om vérd av missbrukare i vissa fall s. 33 f. och i
Barnskyddsutredningens betinkande (SOU 2009:68) Lag om stdd och skydd for barn och unga (LBU)
s. 253.
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situation. Nar information fran olika héll sammanstélls hos socialtjansten
okar mojligheterna att fa en klar bild av barnets situation och att barnet far
det stdd och skydd som han eller hon behdver. Manga barn har beréttat 1
efterhand att de varit tacksamma for att vuxna har anmaélt oro for deras
situation, att nagon faktiskt lyssnat, tagit deras situation pa allvar och
agerat.'’

10 Nér vuxna larmar — ungdomars tankar kring orosanmilan, rapport frén Maskrosbarn (2025).
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Ett gemensamt ansvar for barn

For att sétta bestimmelserna om anmaélan i ett sasmmanhang ger det hir
kapitlet en kort beskrivning av dels barns grundldggande rittigheter, dels
fordldrars och socialnimnds ansvar for att se till att de blir tillgodosedda.

Barns grundlaggande rattigheter

Barn har ritt till omvéardnad, trygghet och en god fostran. Barn ska
behandlas med aktning for sin person och egenart och far inte utsittas for
kroppslig bestraffning eller annan krinkande behandling.!' I riitten till
omvardnad ingér inte bara ritten for barnet att fa sina materiella behov
tillgodosedda. Minst lika viktiga dr barnets psykiska behov. I barnets ritt till
trygghet ligger bland annat att fa leva under stabila forhallanden och att ha
nagon att lita pa. Till en god vard och fostran hor att barnet far kénna att det
behovs och att han eller hon far prova sin formaga och utveckla sina
inneboende resurser for att efter hand frigora sig fran sitt beroende av
vardnadshavarna.'?

Barnkonventionen har starkt barnets stallning

Fran och med den 1 januari 2020 géller artiklarna 1-42 1 barnkonventionen
som svensk lag.'? Det innebir bland annat. ett fortydligande av att alla som
tillimpar bestimmelser 1 svenska lagar ska tolka dessa 1 forhédllande till
barnkonventionen. '

Alla barn har i enlighet med barnkonventionen ritt till god omvéirdnad och
att fi utvecklas i sin egen takt utifrdn sina egna forutsittningar.'

Barnkonventionen innehéller fyra grundldggande principer som &r styrande
for tolkningen av 6vriga artiklar och som ocksa har en egen sjalvsténdig
betydelse. De ér

« Forbud mot diskriminering (artikel 2).
Barnets bésta (artikel 3).
 Barnets rétt till liv och utveckling (artikel 6).

« Barnets ritt att uttrycka sina asikter (artikel 12).'°

"1'Se 6 kap. 1 § FB.

12 Se proposition 1981/82:168 Vardnad och umginge m.m. s. 59.

13 Se lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter.

14 Se proposition 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rittigheter s. 1.

15 Se prop. 2012/13:10 s. 35.

16 Se proposition 1997/98:182 Strategi for att forverkliga FN:s konvention om barnets rittigheter i
Sverige s. 9.
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Vardnadshavares ansvar

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar {for barnets personliga
forhéllanden och ska se till att barnets behov enligt 6 kap. 1 § FB blir
tillgodosedda. Barnets vdrdnadshavare ansvarar dven for att barnet far den
tillsyn som behdvs med hédnsyn till barnets &lder, utveckling och dvriga
omsténdigheter. Vardnadshavaren ska ockséd bevaka att barnet far
tillfredsstillande forsorjning och utbildning. I syfte att hindra att barnet
orsakar skada for ndgon annan ska vardnadshavaren ansvara for att barnet
star under uppsikt eller att andra limpliga &tgirder vidtas.'’

Av 6 kap. 2 § forsta stycket FB framgér att barn str under vardnad av bada
sina forildrar, eller en av dem, om inte vardnaden har anfortrotts at en eller
tva sdrskilt forordnade vardnadshavare. I de flesta fall 4r det alltsa barnets
fordldrar som ska se till att barnet far sina réttigheter enligt 6 kap. 1 § FB
tillgodosedda.

Nar fordldrar inte kan ta ansvar for sina barn fullt ut trider socialndimndens
ansvar in for att stodja och skydda barn som riskerar en ogynnsam
utveckling.

Socialnamndens ansvar

Kommunen, genom socialtjdnsten, har det yttersta ansvaret for att enskilda
far det stod och den hjélp de behover. Det innebér ingen inskrdnkning i det
ansvar som andra huvudmaén har. Det foljer av 4 kap. 1 § SoL.

Socialndmnden har ocksa ett sérskilt ansvar for barn och unga. Av 18 kap.
SoL framgér att socialndmnden bland annat ska

« verka for att barn och unga vixer upp under trygga och goda forhéallanden

« frdmja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och
social utveckling hos barn och unga i nira samarbete med vardnadshavare
eller andra som ansvarar for barns och ungas dagliga omsorg

« bedriva uppstkande verksamhet och annat forebyggande arbete for att
forhindra att barn och unga far illa

« sdrskilt arbeta for och ta initiativ till att forebygga och motverka
brottslighet bland barn och unga.

o sdrskilt arbeta for och ta initiativ till att forebygga och motverka skadligt
bruk och beroende bland barn och unga av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel, andra berusningsmedel, dopningsmedel
samt spel om pengar

17 Se 6 kap. 2 § andra stycket FB.

14



Anmaéla oro for barn

« med sdrskild uppmérksamhet folja utvecklingen hos barn och unga som
har visat tecken till ogynnsam utveckling

 ansvara for att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far
det skydd och stod som de behdver och, om barnets eller den unges bésta
motiverar det, vrd, omsorg och fostran utanfor det egna hemmet.
Ansvaret ska utdvas i nira samarbete med vardnadshavaren eller andra
som star for barnets eller den unges dagliga omsorg.

Socialndmnden ansvarar enligt 18 kap. 7 § SoL for att ett barn som har
utsatts for brott, och barnets nérstaende, far de insatser som de behover.
Enligt samma bestdmmelse ska socialnimnden ocksé beakta att ett barn som
bevittnat véld eller andra 6vergrepp av eller mot nirstaende ar offer for
brott.

For att socialndmnden ska kunna fullgdra sin uppgift att forebygga, erbjuda
stodinsatser eller vidta atgérder till barns skydd behdver ndmnden fa
kiinnedom om barn som far illa eller misstinks fara illa.'®

Nar barns rattigheter inte blir
tillgodosedda

Att hjdlpa ett barn 1 en utsatt situation kan ibland innebéra att gora en si
kallad orosanmiélan till socialndmnden enligt 19 kap. 1 och 4 §§ SoL.
Socialtjénsten far da kinnedom om barnet och om den del av barnets
situation som anmaélaren kénner till och har da mojlighet att hjdlpa barnet.
Anmélningsskyldiga verksamheter kan ocksa ha ett eget ansvar for att ge
barnet stdd som inte inskrinks av att en anmaélan har gjorts, som exempelvis
skolan som har ett ansvar att fortsitta stddja barnet i barnets skolsituation. '’

Det dr misstanken eller kinnedomen om att barnet far illa som dr
utgdngspunkten for om en anmailan ska eller bor goras enligt 19 kap. 1 och 4
§§ SoL. Anmélaren behover inte sétta sig in i om socialndmnden behover
ingripa till ett barns skydd, utan kan utgé fran sina egna iakttagelser och sin
egen beddmning om ett barn far illa eller riskerar att fara illa.*

Anmalningsskyldiga ska genast anmala oro

Den information om barn som missténks fara illa som finns 1 olika
verksamheter som arbetar med eller kommer 1 kontakt med barn r grunden
for socialtjinstens arbete med barn i utsatta situationer.*!

18 Se prop. 2012/13:10 s. 44.

19 Se bland annat 1 kap. 4 § och 3 kap. 5 — 12 §§ skollagen (2010:800).

20 Se prop. 2012/13:10 5. 136 1.

21 Se proposition 2002/03:53 Stérkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. s. 62.
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Vissa myndigheter, yrkesverksamma, anstillda och verksamma inom
yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet r, enligt 19 kap. 1 § forsta
stycket SoL, skyldiga att genast anmiéla till socialndmnden om de 1 sin
verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa. Var och
en som far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa bor, enligt 19
kap. 4 § SoL, anméla detta till socialnimnden. Verksamheter inom
socialndmnden &r skyldiga att vidarebefordra uppgifter om barn som ér i
behov av stdd eller skydd till den enhet som ansvarar for den sociala barn-
och ungdomsvérden.*

Polisanmalan vid misstanke om brott

Ibland omfattar en misstanke om att ett barn far illa ocksd misstanke om att
barnet utsatts for ett brott. D4 kan det vara aktuellt for den som gor en
anmalan till socialndmnden att ocksd gora en anmaélan till polisen. Det finns
inget som hindrar att bade socialnimnden och vardnadshavaren, eller ndgon
annan, gor polisanmilan. Det kan underlédtta myndigheternas arbete om den
som gor en anmdlan till bade polis och socialndmnd upplyser respektive
myndighet om detta. Eftersom myndigheterna har olika ansvarsomrdden kan
socialndmnd och polis behova gora parallella utredningar vid misstanke om
brott mot barn. Det dr rittsvisendets sak att bedoma om ett brott mot ett barn
har begétts. Socialndmnden har ansvar for att bedoma och tillgodose barnets
behov av skydd.

En forundersdkning provas utifran ett juridiskt perspektiv, om det gér att
bevisa brott. En nedlagd forundersokning innebér inte att det var fel att géra
en polisanmélan eller att barnet inte har farit illa, utan att det inte gér att hitta
tillracklig bevisning som kan underbygga ett dtal om brottslig garning.

22 Se prop. 2012/13:10 s. 45.
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Vem ska eller bor anmala?

Kapitlet tar upp vem som omfattas av bestimmelserna om skyldighet att
anmala till socialndmnden enligt 19 kap. 1 § SoL och vilka som omfattas av
rekommendationen att anméla enligt 19 kap. 4 § SoL.

Gemensamt ansvar

Alla har ett ansvar for att uppmarksamma barn som far illa. Vissa dr
skyldiga enligt 19 kap. 1 § SoL att anmadla till socialnimnden om de i sin
verksamhet far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa. For andra
ar det en rekommendation att anméla som foljer av 19 kap. 4 § SoL.

Var och en uppmanas att anmala

Var och en som fér kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa bor
anmiila det till socialnimnden.? Uppmaningen riktar sig till savil
allménheten som sddana myndigheter och yrkesverksamma som inte
omfattas av anmilningsskyldigheten.>* Anmilan kan allts3 goras av
exempelvis en granne, slékting eller vin till den anméilan géller.
Uppmaningen att anmaéla géller oavsett om misstanken géller forhallanden i
eller utanfér hemmet.

Vissa ar skyldiga att anmala

Foljande myndigheter och yrkesverksamma ar enligt 19 kap. 1 § forsta
stycket SoL skyldiga att genast anméla till socialndmnden om de 1 sin
verksamhet fir kinnedom om eller missténker att ett barn far illa:

myndigheter inom hélso- och sjukvarden och tandvérden,

N =

myndigheter inom socialtjénsten,

3. myndigheter inom verksamheter enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade,

4. myndigheter och de som dr verksamma inom verksamheter enligt
skollagen (2010:800),

medlare som fétt uppdrag enligt 6 kap. 18 a § fordldrabalken,

6. ordningsvakter som fatt forordnande enligt lagen (2023:421) om
ordningsvakter,

7. Arbetsformedlingen,

23 Se 19 kap. 4 § SoL.
24 Se prop. 2012/13:10 s. 44 och JO 2013/14 s. 402.
25 Se prop. 1996/97:124 s. 104.
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Ekobrottsmyndigheten,
Forsdakringskassan,

10. Kriminalvérden,

11. Kronofogdemyndigheten,

12. Kustbevakningen,

13. lénsstyrelserna,

14. Migrationsverket,

15. Polismyndigheten,

16. Réttsmedicinalverket 1 den del som avser rittspsykiatrisk
undersokningsverksambhet,

17. Skatteverket,

18. Sékerhetspolisen,

19. Tullverket,

20. Aklagarmyndigheten,

21. andra myndigheter om myndighetens verksamhet berdr barn och unga,
och

22. de som dr verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
och fullgdr uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sadan
verksamhet inom hélso- och sjukvarden, pa socialtjdnstens omride eller
enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade.

De som dr verksamma inom familjerddgivning ar skyldiga att genast anmaéla
till socialnimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om att ett barn

utnyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.?¢

Aven Barnombudsmannen #r skyldig att genast anmila till socialnimnden
om ombudsmannen i sin verksamhet far kinnedom om eller misstinker att
ett barn far illa.?’

Hanvisningar i andra lagar

I den lagstiftning som direkt berdr vissa yrkeskategorier som kommer i
kontakt med barn finns hdnvisningar till skyldigheten att anméla. Sddana
hanvisningar finns bland annat i

« 5 kap. 8 § hélso- och sjukvérdslagen (2017:30)

« 3 § tandvardslagen (1985:125)

« 6 kap. 5 § patientsikerhetslagen (2010:659)

o 24 g § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
o 29 kap. 13 § skollagen (2010:800)

26 Se 19 kap. 2 § SoL.
27 Se 7 § lagen (1993:335) om Barnombudsman.

18



Anmaéla oro for barn

« 6 § polislagen (1984:387)
« 2 kap. 9 § kustbevakningslagen (2019:32)
« 17 a §lagen (2023:421) om ordningsvakter.

Halso- och sjukvarden och tandvarden

Myndigheter inom hélso- och sjukvarden och tandvirden och de som ar
anstéllda dér dr skyldiga att genast anméla till socialndmnden om de 1 sin
verksamhet misstanker eller far kinnedom om att ett barn far illa. Detta
géller oberoende av om deras verksambhet riktar sig till barn eller inte. Det
foljer av 19 kap. 1 § forsta stycket SoL. Aven verksamheter som uteslutande
riktar sig till vuxna ar alltsa anmédlningsskyldiga. Ett exempel pa en sddan
verksamhet &r vuxenpsykiatriska kliniker.”

Skyldigheten att gora orosanmaélan géiller bade nér varden moter barn som
patienter eller nir varden mdter patienter som har eller bor tillsammans med
minderdriga barn. Skyldigheten géller &ven uppgifter som vardpersonal har
fatt ta del av genom en annan person @n barnet eller barnets vdrdnadshavare,
som till exempel mor- och farforéldrar.

Socialtjansten

Myndigheter inom socialtjdnsten och de som &r anstillda omfattas ocksa av
anmilningsskyldigheten.? Skyldigheten att anmila giller oberoende av om
verksamheten riktar sig till barn eller inte. Aven verksamheter som
uteslutande riktar sig till vuxna #r alltsi anmilningsskyldiga.>°

Angaende socialtjanstens anmalningsskyldighet uttalas i forarbetena att
omsorgsverksamheter och andra verksamhetsomraden inom socialtjinsten
har skyldighet att vidarebefordra uppgifter om barn som é&r i behov av stod
eller skydd till den enhet som ansvarar for den sociala barn- och
ungdomsvarden. Det ror sig i formell mening inte om nadgon anmélan,
eftersom ndmnden i princip inte kan anmaéla till sig sjdlv. Med hénsyn till att
kommuner i princip far utforma sin nimndorganisation pa valfritt sétt kan
det forekomma att kommunens ansvar for socialtjdnsten fordelas pé tva eller
flera olika ndmnder. Om till exempel barn- och ungdomsvérd organisatoriskt
placerats inom en ndmnd och Ovrig socialtjénst inom en annan finns en
lagstadgad anmélningsskyldighet mellan namnderna. Socialtjansten har dven

anmilningsskyldighet till socialnimnden i en annan kommun.*'

28 Se proposition 1989/90:28 Vird i vissa fall av barn och ungdomar s. 131 och JO 1992/93 s 319.
2 Se 19 kap. 1 § forsta stycket SoL.

30 Se proposition 1989/90:28 Vérd i vissa fall av barn och ungdomar s. 131 och JO 1992/93 s 319.
31 Prop. 2012/13:10 s. 45.

19



Anmaéla oro for barn

Mojligheten for socialtjansten att erbjuda insatser utan individuell
behovsprévning innebar ingen inskrankning i utférarens skyldighet
att anmala oro for ett barn. Sddana uppgifter kan framkomma i
verksamheter som riktar sig till sdval vuxna som till barn. Om
socialndmnden beslutat om undantag fran kravet pa dokumentation
av uppgifter kopplade till den enskildes identitet kan detta dock
medfora att det vid en orosanmalan inte finns ndgon annan
dokumentation att ta del av an det anmalaren sjalv har kannedom
om och l[amnar i anmalan. Att barnet eller den vuxne ar anonym i
den meningen att dokumentation inte sker innebar dock inte att de
behdver vara helt okdnda fér dem som arbetar i verksamheten. Nar
en utférare ar skyldig att anmala oro for ett barn blir det med
nédvandighet sa att information kommer att dokumenteras i
anmalan. Detta galler oavsett om socialnamnden beslutat om
undantag fran dokumentation av sjalva insatsen.3?

Verksamhet som bedrivs enligt lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrad

Anmélningsskyldigheten i 19 kap. 1 § SoL géller i verksamhet som bedrivs
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, savil
inom en myndighet som inom yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet. Aven
LSS-verksamheter som uteslutande riktar sig till vuxna &dr alltsd
anmilningsskyldiga.®

Skolan

Verksamheter som bedrivs enligt skollagen dr sddana verksamheter som
moter barn i en mycket hog utstrdckning och dér det kan uppsta en
kénnedom om eller en misstanke att ett barn far illa. Bade myndigheter och
de som &r verksamma inom verksamheter enligt skollagen omfattas av
anmilningsskyldigheten.** Det innebiir att alla skolformer, inklusive den
kommunala vuxenutbildningen, omfattas av anmilningsskyldigheten. Aven
barnomsorg, forskola, fritidshem och kyrklig verksamhet for barn och
ungdomar, som exempelvis kyrkans forskoleverksamhet och
konfirmationsundervisning omfattas.

32 Se prop. 2024/25:89 s. 391-392.

33 Jfr prop. 1989/90:28 s. 131.

3 Se 19 kap. 1 § forsta stycket SoL.

35 Se prop. 1996/97:124 s. 106 och proposition 2025/26:12 Stirkt skydd till barn och unga som far illa,
s. 49.
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Medlare

Medlare som fatt uppdrag enligt 6 kap. 18 a § fordldrabalken omfattas av
anmilningsskyldigheten.*® Denna typ av medling syftar till att fa till stand
en dverenskommelse 1 fragor som ror barnet. Medlare kan, inom ramen for
sitt uppdrag, fa kinnedom eller misstanke om att barn far illa och ér da
skyldig att genast anmadla det till socialndmnden.

Ordningsvakter

Ordningsvakter som har fétt forordnanden enligt lagen (2023:421) om
ordningsvakter dr skyldiga att genast anméla till socialndmnden om de 1 sin
verksamhet fir kiinnedom eller misstanke om att barn far illa.>” Av
forarbetena framgér bland annat att ordningsvakter inom ramen for sitt
uppdrag kan komma i kontakt med familjer och barn i olika sammanhang
och pa sa sitt fa kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa samt att
det dr angelédget att socialndmnden fér del av relevanta uppgifter om barn
som kan vara i behov av nimndens skydd eller stod.®

Ordningsvakter har inte nagon generell laglig rétt att kontrollera nagons
identitet. Det innebdr dock inte ndgot hinder for att en ordningsvakt fragar
om personuppgifter. En ordningsvakt kan dven ha kinnedom om en person
sedan tidigare och kan ddrmed ldmna saddana uppgifter i anmélan att det gér
att klarligga vem denne &r.>’

Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen och de som dr anstéllda dar omfattas ockséd av
anmalningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 § SoL. I forarbetena lyfts bland
annat att Arbetsformedlingen har viss kontakt med personer under 18 &r och
kan dérigenom fa kéinnedom om barns forhallanden. Darutdver kan
Arbetsformedlingen fa kinnedom om ett barns situation vid sina kontakter
med vuxna i deras egenskap av forildrar eller andra nirstaende till barn.*’

Ekobrottsmyndigheten och
Aklagarmyndigheten

Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndigheten och anstéllda hos dessa
myndigheter omfattas av anmélningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 § SoL.
Bade Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndigheten kan fi kinnedom
eller misstanke om att ett barn far illa vid bedrivande av exempelvis
forundersokningar om misstanke om brott mot barn eller brottslighet som

3¢ Se 19 kap. 1 § SoL och prop. 2025/26:12 s. 41.
37Se 19 kap. 1 § forsta stycket SoL.

3% Se prop. 2025/26:12 s. 36.

39 Se prop. 2025/26:12 s. 38.

40 Se prop. 2025/26:12 s. 28.
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ror vald i néra relationer. Aven i samband med frihetsberdvanden eller vid
en husrannsakan i1 en misstinkts bostad dér det finns barn, kan kdinnedom
eller misstanke om att ett barn far illa uppsta.*'

Forsakringskassan

Forsdkringskassan och de som ér anstillda diar omfattas av
anmalningsskyldigheten i 19 kap. 1 § SoL. Forsdkringskassan kan 1 sin
verksamhet pa olika sétt fa kéinnedom eller misstanke om att barn far illa.
Aven om Férsikringskassan frimst mdter vuxna, men de kan ibland triiffa
barn och pa sa sitt f veta saker om barns livssituation och forhallanden.
Myndigheten kan dven fa kinnedom om ett barns situation vid sina
kontakter med vuxna i deras egenskap av foréldrar eller andra nérstaende till
barn. Uppstar det kdnnedom eller misstanke om att barnet far illa ar
Forsikringskassan skyldig att genast anmila det till socialnimnden. *?

Rattspsykiatrisk undersdkningsverksamhet

Av 19 kap. 1 § SoL framgér att Rittsmedicinalverket och de som &r anstillda
dér, 1 den del som avser réttspsykiatrisk undersokningsverksamhet, omfattas
av anmdlningsskyldigheten.

Kriminalvarden

Skyldigheten att anmaéla enligt 19 kap. 1 § SoL. omfattar &ven
Kriminalvarden och dess anstillda. I forarbetena lyfter regeringen fram att
barn med frihetsberovade fordldrar ofta kan antas behdva nagon form av
stdd frin socialndmndens sida och att det darfor dr nodvindigt att
Kriminalvarden uppmérksammar socialtjansten pa dessa barn. Lika viktigt
ar det att de som arbetar inom frivarden och som fungerar som exempelvis
Overvakare, uppméarksammar och anméler sin kinnedom om barn som far
illa. I forarbetena framgér ocksé att det kan finnas skil for Kriminalvirden
att uppméarksamma socialtjansten pa att en intagen i anstalt star infor
frigivning. Anstaltspersonalen kan till exempel bedéma att det finns risk for
att en person som avtjdnat straff for familjerelaterad valdsbrottslighet
kommer att fortsétta utdva vald mot sin familj efter frigivningen och att
barnen da riskerar fara illa. Personalen kan ocksa bedoma att den frigivne
inte kommer att klara av att ta hand om sina barn, eller kanske till och med
utova vald mot dem, i samband med umgénge. Det kan ocksa vara aktuellt
att gora anmadlan till socialndmnden om anstéllda inom Kriminalvarden féar

41 Se prop. 2025/26:12 s. 29.
42 Se prop. 2025/26:12 s. 29.
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kdnnedom om att barn vistas 1 missbruksmiljoer eller miljoer som av annan
anledning #r olimpliga eller skadliga for barn.*

Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten och dess anstéllda omfattas av
anmalningsskyldigheten 1 19 kap. 1 § SoL. Kronofogdemyndigheten kan pa
olika sitt fi kinnedom om barns livssituation och forhallanden som innebir
att de far kinnedom eller misstanke om att barn far illa. S& kan exempelvis
vara fallet nar myndigheten utfér en avhysning eller en
utmitningsforrittning i en bostad.**

Kustbevakningen

Kustbevakningen och anstillda hos myndigheten omfattas av
anmalningsskyldigheten i 19 kap. 1 § SoL. Kustbevakningen kan i sin
verksamhet fi information om forhallanden som kan innebéra att det uppstar
kidnnedom eller misstanke om att barn far illa. Myndigheten kan till exempel
komma 1 kontakt med barn som misstianks fara illa i samband vid
ingripanden mot brotten sjofylleri och rattfylleri, samt vid husrannsakan.*’

Lansstyrelserna

Aven linsstyrelserna och anstillda dir omfattas av anméilningsskyldigheten i
19 kap. 1 § SoL. Av forarbetena framgér bland annat att lansstyrelserna
genom sin verksamhet och sina arbetsuppgifter i stor utstrickning kan fa
kédnnedom om forhallanden som kan innebéra att barn far illa eller att det
uppstér misstankar om att s& kan vara fallet. Det ar viktigt att sdidana
uppgifter kommer till socialnimndens kdnnedom sa att nimnden kan ta
stéllning till om barnet ar i behov av skydd eller stod. Lénsstyrelserna kan
komma i kontakt med familjer och barn i samband med olika typer av
tillsynsverksambhet, till exempel i samband med tillsyn enligt miljobalken
och djurskydds- eller alkohollagstiftningen. Ett annat exempel pé nér
lansstyrelserna kan komma i kontakt med familjer och barn &r i
begravningsirenden.*®

Migrationsverket

Skyldigheten att anméla enligt 19 kap. 1 § SoL omfattar 4ven
Migrationsverket och dess anstéllda. Migrationsverket dr en sédan myndighet
som 1 regel kommer i kontakt med barn och kan fi kinnedom om barns

43 Se prop. 2002/03:53 s. 64.

4 Se prop. 2025/26:12 s. 30.

4 Se prop. 2025/26:12 5. 30-31.
46 Se prop. 2025/26:12 s. 31.
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forhédllanden pa ett sddant sitt att de kan fa indikationer p4 att ett barn far illa
eller misstéinker att ett barn far illa.*’

Polismyndigheten och Sakerhetspolisen

Skyldigheten att anméla enligt 19 kap. 1 § SoL omfattar &ven
Polismyndigheten och Sakerhetspolisen och anstillda vid dessa
myndigheter. Utdver anmédlningsskyldigheten ska Polismyndigheten dven
fortlopande samarbeta med myndigheterna inom socialtjédnsten och snarast
underritta dessa om forhallanden som bor foranleda ndgon atgird av dem.*®
Polismyndigheten kan exempelvis fa kinnedom om att barn vistas i miss-
bruksmiljoer eller miljoer som av annan anledning ar oldmpliga eller
skadliga for barn.*’

Skatteverket

Skatteverket och dess anstédllda omfattas av skyldigheten att anméla enligt
19 kap. 1 § SoL. Skatteverket kan bland annat, inom ramen for
folkbokforingsverksamheten, gora kontrollbesok i privatpersoners hem och
pa sa sitt {4 kinnedom om barns livssituation och forhdllanden som innebér
att myndigheten kan f4 kiinnedom eller misstanke om att barn far illa.>

Tullverket

Aven Tullverket och dess anstillda omfattas av skyldigheten att anmila
enligt 19 kap. 1 § SoL. Tullverket kan f& kdnnedom eller misstanke om att
barn far illa 1 den kontroll- och brottsbekdmpande verksamheten. Vanligast
ar att misstankar om att barn far illa uppkommer i samband med
husrannsakningar. Det kan till exempel vara boendemiljon eller
behandlingen av barn frdn vardnadshavares sida som gor att misstankar
uppstar. Misstankar eller indikationer om att barn far illa kan d&ven
uppkomma i det efterfoljande utredningsarbetet. Det kan ocksé forekomma
att barn reser tillsammans med sina forédldrar eller andra sléktingar som
kontrolleras av Tullverket. I sddana situationer kan det till exempel vara de
vuxnas beteende, eller patraffandet av vissa foremal och varor sdsom
narkotika eller vapen, som gor att misstanke eller kinnedom om att barn far
illa uppstar. Vidare kan det forekomma att barn indirekt anviands och
utnyttjas i samband med brott genom att smuggelgods goms i till exempel
barnens packning.’!

47 Se propositionen prop. 2006/07:108 Utredningar avseende barn som har avlidit i anledning av brott
med mera, s. 34.

4 Se 6 § polislagen.

4 Ifr prop. 2002/03:53 s. 64.

50 Jfr prop. 2025/26:12 s. 32.

51 Se prop. 2025/26:12 s. 32.

24



Anmaéla oro for barn

Andra myndigheter vars verksamhet bero6r
barn och unga

Andra myndigheter vars verksamhet beror barn och unga och de som dr
anstillda dir r skyldiga att anmila.>? Varje myndighet behover sjilv
beddma om den verksamhet man bedriver berdr barn och unga pa det séttet
som avses i1 bestimmelsen. I forarbetena uttalas bland annat att anméalnings-
och uppgiftsskyldighet foreligger for myndigheter som typiskt sett i sin
verksamhet kommer i kontakt med barn och ungdomar och deras
forhallanden pa ett sadant sétt att de kan fa indikationer om att barn far
illa.>*Av forarbetena uttalas vidare att upprikningen av anmélningsskyldiga
myndigheter i 19 kap. 1 § SoL inte ska ses som en uttommande lista Gver
anmalningsskyldiga. Begreppet “andra myndigheter om myndighetens
verksamhet berdr barn och unga” innebér att dven tillkommande
myndigheter, vars verksamhet berdr barn och unga, kommer att omfattas av
bestimmelsen utan — eller i viintan pa —lagéindring.>*

Anmélningsskyldigheten innebér att myndigheternas verksamhet 1 dess
helhet omfattas av anméalningsskyldigheten. I praktiken ligger det dock nira
till hands att anta att det ofta kommer att falla ut s& att anméilningar endast
gors i de verksamhetsdelar hos en myndighet som berdr barn.>

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Skyldigheten att anméla omfattar enligt 19 kap. 1 § SoL dven de som dr
verksamma inom yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet och fullgor
uppgifter som berér barn och unga eller inom annan sddan verksamhet inom
hilso- och sjukvéarden eller tandvarden, pa socialtjanstens omrade eller
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.>®

I forarbetena uttalas bland annat att anmélnings- och uppgiftsskyldighet
foreligger for myndigheter och befattningshavare som typiskt sett i sin
verksamhet kommer i kontakt med barn och ungdomar och deras
forhéllanden pa ett sddant sitt att de kan fa indikationer om att barn far illa.
Det har inte ndgon principiell betydelse om befattningshavaren arbetar 1
offentlig eller privat tjinst. Den som arbetar 1 yrkesméssigt bedriven
verksamhet inom exempelvis socialtjinst, forskola, skola och hélso- och
sjukvérd eller tandvard, omfattas darfor av skyldigheten att anmaila och att
lamna uppgifter till socialndmnden, vare sig verksamheten ar i offentlig eller
privat regi.”’

2 Se 19 kap. 1 § forsta stycket SoL.
53 Se prop. 2012/13:10 s. 44.

3 Se prop. 2025/26:12 s. 44.

35 Se prop. 2025/26:12 s. 44,

% Se 19 kap. 1 § 4 SoL.
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Ideella organisationer

Ideella organisationer, exempelvis BRIS, Réddda Barnen eller kvinnojourer,
och de som arbetar dir, omfattas generellt inte av anmalningsskyldigheten.
De omfattas istéllet av den allménna rekommendationen i 19 kap. 4 § SolL
att var och en som far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa bor
anmala detta till socialndmnden. Enligt forarbetena omfattas daremot
exempelvis ldakare och psykologer som ér anstillda i sddana ideella
organisationer av anmédlningsskyldigheten nir de utdvar sitt yrke inom
ramen for organisationens verksamhet.*®

Det dr dock viktigt att tanka pé att ideella organisationer som genom avtal
med kommunen utfor insatser enligt SoL ocksd omfattas av
anmilningsskyldigheten.® Detsamma giller for ideella organisationer som
bedriver tillstdndspliktig verksamhet enligt 26 kap. 1 § SoL, som exempelvis
skyddade boenden.

Familjeradgivning

For personer som ér verksamma inom familjeradgivning dr anmélnings-
skyldigheten mer begriansad an for andra verksamma inom socialtjansten.
De ir skyldiga att genast anméla till socialndmnden om de 1 sin verksamhet
far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk eller
psykisk misshandel i hemmet.®

Anmalningsskyldigheten ar personlig

Skyldigheten att anméila omfattar alltsa anstéllda hos vissa myndigheter och
de som &r verksamma inom vissa yrkesméssigt bedrivna enskilda
verksamheter. Det innebér att den som far kdnnedom om eller misstdnker att
ett barn far illa har ett personligt ansvar for att anméalan gors.

Den som omfattas av skyldigheten att anméila enligt 19 kap. 1 § SoL &r
ocksa skyldig att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och skydd. ¢!

58 Prop. 2012/13:10 s. 44.

3 Jfr proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjinsten — forslag om vissa forindringar s. 27 och
proposition 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 60.

0 Se 19 kap. 2 § SoL.

61 Se 20 kap. 6 § SoL.
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Skyldigheten omfattar anstallda och
yrkesverksamma

Som framgatt ovan omfattar skyldigheten att anméla anstillda hos vissa
myndigheter och de som 4r verksamma inom vissa yrkesmissigt bedrivna
enskilda verksamheter. Aven konsulter och andra uppdragstagare som
anlitas av sidana verksamheter omfattas av anmilningsskyldigheten.
Studenter och praktikanter omfattas diremot inte av
anmalningsskyldigheten, om de inte samtidigt har nagon form av anstéllning
déar. De omfattas i stéllet av rekommendationen att anméla i 19 kap. 4 § SoL.
Observera att dven uppgifter som en anmélningsskyldig person har fétt av en
annan person kan vara grund for att géra en anmélan om det leder till att den
anmalningsskyldiga personen misstdnker att ett barn far illa. En sadan
situation skulle kunna uppstd om exempelvis en praktikant vid en
anmailningsskyldig myndighet beréttar om sin oro for ett barn for ndgon som
ar anstélld ddr. Las mer under rubriken Andrahandsuppgifter sid. 31.

Viktigt vilken roll man agerar i

Skyldigheten att anmdéla till socialnimnden géller enligt 19 kap. 1 § forsta
stycket SoL. om den anmélningsskyldige i sin verksamhet far kinnedom om
eller missténker att ett barn far illa. Uppgifter som denne fitt kinnedom om
som privatperson omfattas i stéllet av rekommendationen att anméla i 19
kap. 4 § SoL.%?

JO har riktat kritik mot en befattningshavare vid en kommunal f6rvaltning
for att hon gjort en sa kallad orosanmélan 1 tjénsten trots att den rérde
privata forhallanden. Anmélan roérde oro for befattningshavarens brorsbarn
och gjordes till en annan kommun. JO konstaterarar att befattningshavaren
angivit i anmélan att hon gjorde den i egenskap av tjdnsteman och att
anmalan var skriven pa kommunens brevpapper och undertecknad med
befattningshavarens tjénstetitel. Om hon befarade att barnen for illa borde
hon, uttalar JO, under radande forhéllanden ha gjort anmélan som
privatperson med stod av 19 kap. 4 § SoL. JO framhéller i sitt beslut vikten
av att en tjinsteman agerar pa ett sddant sitt att det aldrig rdder ndgon
tvekan i friga om tjinstemannen upptriader i tjénsten eller som privatperson.
Att det finns en tydlighet i detta avseende &dr, menar JO, av vikt for att
uppriatthélla objektiviteten inom socialtjansten samt enskildas fortroende for
socialtjinstens verksamhet.®*

62 Se prop. 2025/26:12 s. 33.
9 Se JO2013/14 s. 402.
% Se JO 2013/14 s. 402, JO 1992/93 5. 319 och JO 1992/93 s. 391.
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Uppgifter som omfattas av sekretess
eller tystnadsplikt

Att gora en anmilan innebér som regel att anmélaren 1dmnar uppgifter till
socialndmnden som kan vara kénsliga for den berorda familjen. Sddana
uppgifter omfattas ofta av regler om sekretess hos myndigheter eller
tystnadsplikt i yrkesmissigt bedrivna enskilda verksamheter. Den som é&r
skyldig att anmala till socialndmnden enligt 19 kap. 1 § SoL kan gora det
utan hinder av sekretess. Det beror pa att anmalningsskyldigheten bryter
sekretessen mellan myndigheter med stod av 10 kap. 28 § OSL.® Inte heller
hindrar tystnadsplikt att ndgon fullgor uppgiftsskyldighet som foljer av lag
eller forordning. Nagot obehdrigt rojande av en uppgift anses inte ske 1 dessa
fall.%® Till skillnad fran skyldigheten att anméla bryter uppmaningen att
anmala i 19 kap. 4 § SoL inte sekretessen mellan myndigheter. Vilka
uppgifter om barnets situation som kan ldmnas till socialnimnden fran en
verksamhet som inte dr anmédlningsskyldig beror darfor pa vilka
bestammelser om sekretess eller tystnadsplikt som géller for just den
verksamheten.

Sekretess galler hos
anmalningsskyldiga for vissa
uppgifter

Sekretess giller hos myndigheter och i verksamheter som avses i 19 kap. 1 §
forsta stycket SoL for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon
nérstaende till denne lider men och uppgiften hanfor sig till

1. en anmélan om oro for ett barn, eller

2. information som socialndmnden har ldmnat enligt 19 kap. 6 §
socialtjéinstlagen till den som har gjort en sddan anmilan.®’

Uttrycket ’personliga forhallanden” omfattar uppgifter om allt fran en
persons namn, adress och ekonomi till yttringarna av ett sjukdomstillstand
som hénfor sig till en anmélan om oro for ett barn eller aterkoppling fran
socialnimnden till anmélaren. Aven en uppgift om att nigon forekommer i
en anmilan omfattas av uttrycket.®® Sekretessen giller i hogst 70 ar.%

65 Se prop. 2012/13:10 s. 44.

6 Jfr proposition 2006/07:108 Utredningar avseende barn som har avlidit i anledning av brott m.m. s.
34, for hélso- och sjukvardspersonal se dven 6 kap. 12 § patientsékerhetslagen.

7 Se 40 kap. 7 g § OSL.

68 Se prop. 2025/26:12 s. 121.

% Se 40 kap. 7 g § andra stycket OSL.
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OSL &r som huvudregel inte tillamplig hos privata aktorer. Daremot finns
bestimmelser om tystnadsplikt i andra forfattningar som omfattar sidana
aktorer.”” Bestimmelserna i OSL giller savil for myndigheten som sédan
som for bland annat anstillda och uppdragstagare vid myndigheten.”!
Exempelvis anses medlare som utsetts enligt 6 kap. 18 a § fordldrabalken
som uppdragstagare hos myndighet och omfattas av OSL.”? For
ordningsvakter som tjanstgor i det allménnas verksamhet géller ocksa
OSL.”

70 Qe t.ex. 6 kap. 12 § patientsiikerhetslagen, 29 kap. 14 § skollagen och 17 § lagen om ordningsvakter.
"1'Se 2 kap. 1 § OSL

"2 Se proposition 2020/21:150 Ett stéirkt barnréttsperspektiv i virdnadstvister s. 80 och 81.

3 Se prop. 2025/26:12 s. 122.
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Vad ska anmalas och nar?

Det hér kapitlet handlar om vad det &r som ska anmélas och nir. Hir
forklaras ocksé vad det innebér att anmilan ska goras redan vid misstanke
om att ett barn far illa.

Oro for ett barn

Skyldigheten att anméila och rekommendationen att anmaéla géller vid
misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa. Med barn avses varje
minniska under 18 &r.”* Bestimmelserna om anmilan giller inte vintade
barn eller unga vuxna. Lis vidare under rubriken Oro for ett vintat barn
eller en ung vuxen sid. 34.

I vilka situationer kan barn fara illa?

Barn kan fara illa i ménga olika situationer och av en eller flera olika
orsaker. Det kan exempelvis handla om barn som i hemmet utsétts for
fysiskt eller psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, krinkningar, fysisk eller
psykisk forsummelse eller familjer dér det forekommer allvarliga
relationsproblem mellan barnet och 6vriga familjen. Barn kan ocksé fara illa
pa grund av sitt eget beteende, exempelvis pa grund av missbruk,
kriminalitet och annat sjilvdestruktivt beteende eller for att de utsatts for
hot, vald eller andra 6vergrepp frin jimnariga.”” Barn kan #ven fara illa for
att de vistas i miljéer som &r olampliga eller skadliga for barn, som till
exempel missbruksmiljder.”® Barn kan ocksa utsittas for forhallanden som
kan skada hélsan eller utvecklingen under en utlandsvistelse om ett barn fors
utomlands. Det kan i ssmmanhanget ndmnas att socialndmnden har
mojlighet att hindra att ett barn fors utomlands eller [damnar Sverige genom
att fatta ett beslut om utreseforbud. Utreseforbudet syftar till att skydda
barnet fran att utséttas for forhallanden som kan skada barnets hélsa eller
utveckling under en vistelse utomlands.”’

Oavsett vad barnet befinner sig i for situation dr det misstanken eller
kdnnedomen om att barnet far illa som &ar utgangspunkten for om en
anmalan ska eller bor goras till socialnimnden enligt 19 kap. 1 § forsta
stycket och 4 § SoL. Skyldigheten att anméla omfattar d&ven oro for barn
som redan &r placerade utanfor fordldrahemmet, exempelvis i ett
familjehem.

™ Se 3 kap. 1§ SoL.

75 Se prop. 2012/13:10 s. 47.

76 Se prop. 2002/03:53 s. 64.

"7 Se 31 a § LVU. Lis mer om utreseforbud pa Kunskapsguiden: Om utreseforbud for barn -
Kunskapsguiden
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Ibland kan det kinnas svirt som anmélare att veta om situationen dr sddan
att en anmalan ska goras eller inte. Men det &r inte anmaélarens, utan social-
tjinstens sak att utreda och avgora allvaret i barnets situation.’® Nir det
rader osdkerhet om forhéllandena &r sddana att en anméilan ska goras, kan
situa-tionen diskuteras med socialtjdnsten utan att barnets identitet
avslojas.” Lis vidare i kapitlet Stéd for anmdlare sid. 40.

Andrahandsuppgifter

Aven uppgifter som en anmilningsskyldig person har fatt av en annan
person kan vara grund for att gora en anmélan om det leder till att den
anmalnings-skyldiga personen misstdnker att barnet far illa. Det foljer av 19
kap. 1 § forsta stycket SoL. Det kan exempelvis handla om patienter i
vuxenpsykiatrin som berdttar om férhallanden hemma som gor att
personalen misstinker att ett barn far illa.®® Det skulle dven kunna handla
om elever i skolan som beréttar om forhallanden hemma som gor att
skolpersonalen missténker att elevens syskon kan fara illa.

Anonyma uppgifter

En nirliggande fraga ar hur en myndighet eller privat verksamhet gér om
den i sin verksamhet far uppgifter fran en anonym kélla om att barn kan fara
illa.

Ett beslut frdn JO handlar om skyldighet for Barnombudsmannen att gora
anmalan till socialndmnd péd grund av anonyma skrivelser enligt vilka det
kunde missténkas att niagra flickor hade blivit konsstympade. JO uttalade
bland annat:

En inte helt okomplicerad fraga 4r om en myndighet skall vidarebefordra
uppgifter som lamnats till myndigheten anonymt. Det &r rent allmént sett
inte tillfredsstdllande om en myndighet medverkar till att 1imna vidare
felaktiga uppgifter som fran borjan kanske har spridits 1 syfte att trakassera
en enskild person. Nagot allméngiltigt svar pa fragan kan inte ges. Ofta kan
det vara lampligt att myndigheten diskuterar frdgan med socialférvaltningen.
Om den diskussionen fors under uppritthallande av sekretess for den
enskildes identitet foreligger inte nagot hinder for myndigheten att rddfraga
socialtjansten. I tveksamma fall ankommer det ytterst pa myndigheten att
sjilv avgdra om en anmilan till socialnimnden skall goras.®!

78 Se prop. 2002/03:53 s. 65.

7 Jfr prop. 1996/97:124 s. 106 och prop. 2002/03:53 s. 47 och 66.
80 Jfr prop. 1989/90:28 s. 131.

8130 2002/03 s. 170.
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Nar ska anmalan goras?

Anmalan ska goras redan vid misstanke

Anmiélan enligt 19 kap. 1 § forsta stycket SoL ska goras nédr den
anmalningsskyldige far kinnedom om eller misstdnker att ett barn far illa.
Aven allminhet, myndigheter och yrkesverksamma som inte ir skyldiga att
anmala bor anméla om man misstanker att ett barn far illa. Det f6ljer av 19
kap. 4 § SoL.

Av forarbetena till bestimmelsen om anmaélningsskyldighet framgér att dven
svarbedomda eller obestyrkta uppgifter ska anméilas om de tyder pa att ett
barn kan behdva stdd eller hjilp fran socialtjinsten.®? Socialnimnden har
ofta en samlad bild av ett barns forhéllanden, och en uppgift som inte dr helt
styrkt eller en delvis oklar uppgift kan utgora en viktig pusselbit for
socialnimndens beddmning av behovet av olika atgirder.®® Nir anmilan
kommer in &r det socialndmndens ansvar att avgora om en utredning ska
inledas eller inte. Las vidare i kapitlet Vad gor socialtjinsten sid. 49. Att
ingripa tidigt kan medfora att barn, som &r i behov av stdd och skydd, far
okad uppmérksamhet och hjilp i ett tidigt skede. Det forbattrar
forutsittningarna for barn att vixa upp under trygga och goda forhéllanden.
Det kan dven motverka behovet av framtida mer omfattande insatser.>

Anmalan ska gdras genast

De som omfattas av skyldigheten att anmaéla enligt 19 kap. 1 § forsta stycket
SoL ska genast anméla till socialndmnden om de i sin verksamhet far
kédnnedom om eller missténker att ett barn far illa.

Anmélningsskyldigheten &r absolut och far inte bli foremal for
overviganden av den anmélningsskyldige sjilv. Ar omstindigheterna sidana
som anges i 19 kap. 1 § SoL ska anmilan goras till socialnimnden.®® En
anmalningsskyldig person kan dirfor aldrig lova ett barn eller dess fordldrar
att inte anmadla uppgifter som tyder pd att barnet far illa till socialtjénsten.
Han eller hon kan ocksa komma att bli skyldig att lamna uppgifter till
socialtjansten enligt 20 kap. 6 § SoL. Lis vidare 1 kapitlet Skyldighet att
ldmna uppgifter till en utredning sid. 44.

JO har 1 ett beslut riktat allvarlig kritik mot ddvarande rektorn for en skola
for underlatenhet att genast géra en anmaélan till socialndmnden efter att en
elev beréttat om vald i hemmet. JO konstaterar hér att skolan inte bor

82 Se prop. 1996/97:124 s. 106.

8 Se JO 2002/03 s. 170.

84 Se proposition 2024/25:89 En férebyggande socialtjinstlag — for kade rittigheter, skyldigheter och
mojligheter s. 623.

85 Se JO 1995/96 s 247.
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bedriva nagon egen utredning rérande misstdnkta missforhéllanden. Om och
pa vilket sitt en misstanke ska utredas ankommer pa socialnimnden att
bedoma. Nar personalen vid skolan fattar misstanke om att en elev farilla i
hemmet ska anmaélan, konstaterar JO, ske genast. Anmélan till
socialndmnden gjordes i det aktuella fallet forst ett &r och fem manader efter
att flickan for forsta gdngen berittat att modern utsatte henne for vald. JO
uttalar hir att en anmélan borde ha gjorts omedelbart efter att flickan
berittat att hon utsattes for vald i hemmet.5¢

Anmalan dven om annan myndighet redan
anmalt

Skyldigheten att anméla géller for varje myndighet for sig. Kdnnedom om
att en annan myndighet har anmalt eller avser att anmaéla ett misstankt
missforhallande paverkar inte skyldigheten att anmila.®” Varje anmilan kan
i sig ge viktig information som underlag for socialndmndens bedomning av
behovet av atgérder.

Anmalan dven om utredning redan har inletts

Skyldigheten att anméila begransas inte av att den anmalningsskyldige vet att
socialtjansten redan har inlett en utredning eller att socialtjansten och barnet
har haft annan kontakt.®® JO har uttalat att #ven om till exempel en likare
har kinnedom om att det pagar en barnavardsutredning vid ndmnden, ar det
dennes skyldighet att anmala till nimnden, om han eller hon far kinnedom
om négot som kan ha betydelse for utredningen.®

Anmalan aven da atgarder vidtagits

Skyldigheten att anméla géller d&ven nér ett barn far en insats i anmaélarens
verksamhet. Exempelvis har JO riktat kritik mot en barn- och
ungdomspsykiatrisk klinik for att den underléatit att géra en anmélan rérande
en tolvérig flicka som varit intagen p4 kliniken.”® I samband med att
anmalan gors kan den anmélningsskyldige 1dmna information om vilka
itgdrder som denne anser limpliga till socialnimnden.’’

Socialndmnden intar en sérstdllning 1 forhallande till andra myndigheter
genom att den inte bara dr en servicemyndighet utan dven har mojlighet och
skyldighet att utreda de problem som é&r knutna till ett barns sociala
situation, 1 familjen eller pa andra hill. Nar information fran olika héll

8 Se JO 2014/15's. 577.
87 Se JO 2004/05 s. 299.
88 Se JO 1992/93 s. 391 och JO 2004/05 s. 299.
8 Se JO 1992/93 s. 341.
% Se JO 1993/94 5. 261.
1 Se JO 2002/03 s. 290 och JO 2004/05 s. 299.
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sammanstdlls hos socialtjansten 6kar mdjligheterna att {4 en klar bild av
barnets situation och att barnet far det stod och skydd som han eller hon
behover.

Ny anmalan om oro kvarstar

Det kan vara bra att tdnka pé att den som har gjort en anmélan till social-
ndmnden har en fortsatt skyldighet att anméla om oro for barnet kvarstar
eller om den som anmélt far nya uppgifter som foranleder oro for barnet.
Den som omfattas av anmélningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 § forsta
stycket SoL &r ocksa uppgiftsskyldig. Det innebar att han eller hon ar
skyldig att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse
for utredning av ett barns behov av stéd och skydd.*?

Underlatenhet kan vara tjanstefel

Den som inte anmadler, trots att han eller hon &r skyldig att gora det, riskerar
att stillas till ansvar for tjinstefel enligt 20 kap. 1 § brottsbalken, BrB.>* En
forutséttning for det dr att underlétenheten sker vid myndighetsutovning.
Hogsta domstolen har konstaterat att en anmélan fran en forskola eller fran
den som dr verksam dér enligt 19 kap. 1 § SoL ingér som ett led 1
myndighetsutdvningen och anses dirfor ske vid myndighetsutdvning. ™

Oro for ett vantat barn eller en ung
vuxen

Bestimmelserna om anmilan omfattar inte personer som har fyllt 18 ar och
inte heller vantade, ofodda barn.

Nar det finns en oro fér en ung vuxen, 18-19 ar

Socialtjénsten kan gora utredningar, oberoende av samtycke, nir det géller
personer som har fyllt 18 &r men inte 20 ar, nér det kan bli aktuellt att
tillimpa lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga,
LVU. Anmélningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 § SoL omfattar dock inte
den som har fyllt 18 ar. For att andra verksamheter ska kunna ldimna
uppgifter om den unge till socialtjansten kravs darfor att det ar mojligt med
hénsyn till de bestaimmelser om sekretess eller tystnadsplikt som géller for
den verksamheten.

92 Se 20 kap. 6 § SoL.
%3 Se prop. 2002/03:53 s. 65 och JO 1992/93 5. 319 och s. 391.
% Se NJA 2014 5. 910.
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Nar det finns en oro for ett vantat barn

For myndigheter inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten finns
bestammelser 1 25 kap. 12 § och 26 kap. 9 § OSL som gor det mojligt att i
vissa fall 1dmna uppgifter mellan dessa myndigheter till skydd for ett véntat
barn utan hinder av sekretess.”> Det kan exempelvis handla om myndigheter
inom socialtjdnsten, modrahdlsovdrden, barnhdlsovarden och
vuxenpsykiatrin.*®

Bestimmelserna omfattar bland annat uppgift om en gravid person eller
nagon nérstdende till denne. Den géller om uppgiften behover ldmnas for en
nodvindig insats till skydd for det vintade barnet. Av forarbetena framgar
att det som avses ndrmast dr nér en gravid pa grund av missbruk, egen
sjukdom eller sin livsforing i dvrigt riskerar att skada fostret.”’

Bestimmelserna gor det mgjligt for myndigheter inom hélso- och
sjukvarden och socialtjansten att utbyta uppgifter trots att den enskilde inte
limnat sitt samtycke till det.”® Undantaget frin sekretessen bor enligt
forarbetena anviindas med urskiljning och varsamhet.”

% Reglerna om sekretess i OSL giiller endast offentlig verksamhet. Regler om tystnadsplikt som géller
for privat verksam hélso- och sjukvéardsverksamhet finns i patientsékerhetslagen.

% Se proposition 1990/91:111 om sekretess inom och mellan myndigheter pa virdomradet m.m. s. 15.
7 Se prop. 1990/91:111 s. 14.

% Prop. 1990/91:111 s. 12.

% Prop. 1990/91:111 s. 17.
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Sa gar det till att anmala

Kapitlet handlar om hur en anmélan kan goras, skriftligt eller muntligt, om
det gér att géra en anonym anméilan samt till vilken socialnimnd en anmélan
gors.

Skriftlig eller muntlig anmalan?

Det finns inga formella krav pa hur anmailan ska goras. Den kan vara
skriftlig eller muntlig. JO har 1 flera beslut pekat pé att en anmaélan frdn
nagon som ar anmélningsskyldig bor goras skriftligt med hansyn till de
ingripande atgirder av socialnimnden som den kan medfora.!% I bradskande
fall kan anmaélan, har JO menat, géras muntligt. Den bor dd bekriftas
skriftligt i efterhand.'"!

Anonyma anmalningar

En anmélan &r anonym da anmélaren inte uppger sitt namn for den hand-
laggare hos socialtjdnsten som tar emot anmélan. Den som dr anmélnings-
skyldig kan inte gora en anonym anmélan. Det finns ddremot inget hinder i
lagstiftningen for att den som inte dr anmélningsskyldig, som en granne eller
slikting, gér en anmilan utan att uppge sitt namn.'*

For den familj som anmélan ror kan det vara véirdefullt att {4 veta vem som
har lamnat uppgifterna. Erfarenheten visar att familjens fokus l4tt kan hamna
pa att fundera pd vem som har gjort anmélan om den har gjorts anonymt. |
regel underléttas ocksa arbetet hos socialndmnden av att veta vem som har
anmalt.

Om en anmélan gors anonymt, bor nimnden be anmélaren att dterkomma
vid ett senare angivet tillfille for att svara pa kompletterande fragor vid
behov.'®

Det hidnder att en person som ringer och anméler uppger sitt namn och
samtidigt vill vara anonym i férhallande till den som anmélan rér. Om
anmalaren uppger sitt namn maste socialtjdnsten anteckna det. Ibland kan
uppgifter om hans eller hennes identitet &ndé hallas hemliga for den som
anmalan avser, men socialtjansten kan aldrig lamna négra garantier for det.
Lds mer om det i kapitlet Vem far veta vem som anmdlt? sid. 42.

100 Se bland annat JO 2012/13 s. 268 och 2007/08 s. 261.

101'Se JO 1996/97 s. 268 och 1992/93 5. 341.

102.3e JO 2010/11 s. 318.

103Se AR till 11 kap. 1 § SoL Socialstyrelsens allméinna rad (SOSFS 2014:6) om handlidggning av
drenden som géller barn och unga.
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Om anmélaren inte har uppgett sitt namn, och inte vill gora det, kan
socialtjansten i allménhet inte forska efter eller dra slutsatser om vem som
har gjort en anmaélan. JO har angdende detta sagt bland annat att &ven om
socialtjansten i princip inte ska efterforska vem som har gjort en anonym
anmaélan kan det inte helt uteslutas att det skulle kunna finnas fall déir en
sadan efterforskning rimligen maste fa ske. Detta forutsétter emellertid,
uttalar JO vidare, att forhallandena som beskrivs i den anonyma anmaélan ar
av sadant slag att det ndrmast ar frdga om en nodsituation. Det dr, menar JO,
endast i sddana mycket speciella fall som en efterforskning bor kunna
forsvaras.'®

JO har i ett annat beslut konstaterat att det ligger i sakens natur att en
anonym anmélan maste behandlas med sarskild forsiktighet. Innehéllet i
anmilan méste vara avgorande for hur nimnden ska hantera den. Aven en
anonym anmilan kan ligga till grund for en utredning.'®®

Beskriv din oro i anmalan

Nér en anmélan om att ett barn far illa eller misstdnks fara illa kommer in ar
det socialndmndens ansvar att ta stdllning till om en utredning ska inledas.
En utredning ska inledas om innehéllet i anmélan kan leda till ndgon atgérd
av socialnimnden. '’ Innehallet i anmilan bor i normalfallet ge tillrickligt
med information for beslutet om en utredning ska inledas eller inte.'"’

Det underlittar for socialnimndensbedomning om anmélan innehéller
uppgifter om vilket barn det géller och konkreta uppgifter om vad som
foranleder anmélan. Det 4r anmélarens egna iakttagelser och oro for barnet
som ska beskrivas i anmilan.'*® Information som s konkret och detaljerat
som mojligt beskriver orsaken till oron ar ofta att foredra for att
socialndmnden ska kunna fa en sé bra bild som mgjligt av situationen.

Det ér alltid oron for det enskilda barnet som ska beskrivas i anmélan. Att
endast rutinméssigt hdnvisa till exempelvis en viss procents skolfrdnvaro ér
sdllan tillrackligt med information for att socialndimnden ska kunna bedéma
om nédgon atgard behover vidtas av ndmnden eller inte.

Det kan vara bra att ta reda pa om din arbetsplats har egna rutiner for vad en
anmaélan bor innehalla, 14s mer om detta under rubriken Stod av
arbetsledning och kollegor sid. 40. Om det rader osdkerhet kring vilken
information som bor 1dmnas i det enskilda fallet kan detta diskuteras med

104Se JO 2010/11 s. 318.

105 Se JO 2002/03 s. 229.

106 Se 11 kap. 1 § SoL.

107 Se prop. 2012/13:10, s. 59.
108 Se prop. 2012/13:10 s. 46 f.
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socialtjansten. I de flesta kommuner finns en mottagningsfunktion for barn
och unga dit man kan vénda sig for konsultation.

JO har 1 ett beslut kritiserat en myndighet som, utan att forst ha dvervigt om
det fanns lagligt stod for det, atergav sekretesskyddade uppgifter i
orosanmdlan och fogade flera medicinska handlingar till anmélan. JO
uttalade att det far anses vara tillrdckligt att handlaggaren i orosanméilan
beskriver de omstdandigheter som ligger bakom oron for barnet utan att
nagon annan dokumentation dverlamnas. Det dr sedan socialndimndens sak
att avgora om det finns skél att begdra in de ytterligare handlingar som
nimnden kan behdva for sin provning.'®”

Vem ska anmalan goras till?

Huvudregeln dr att det dr den kommun dér barnet dr bosatt som har ansvaret
for att utreda barnets behov av stdd och hjilp.!''° En anmilan ska dérfor i de
allra flesta fall goras till socialndmnden i den kommun eller stadsdel dér
barnet bor. Nar oron omfattar ett barn som socialndmnden har placerat
utanfor fordldrahemmet, 1 till exempel ett familjehem, 1 en annan kommun é&r
det den placerande kommunen som ir ansvarig for barnet.!'! Om den som
anmaler inte vet vilken kommun som &r ansvarig for barnet kan
socialtjéinsten i den kommun som barnet vistas i hjilpa till. Aven
Skatteverket kan hjdlpa till med adressuppgifter till barnet.

En latt tillgdnglig socialtjanst forutsétter bland annat att det 1 akuta
situationer gar att komma i kontakt med socialtjénsten efter ordinarie
kontorstid, genom s kallad socialjour.''? Olika kommuner har olika
16sningar pd hur man tar emot anmélningar utanfér kontorstid. Exempelvis
har vissa kommuner infort en e-tjdnst for anmélningar om oro for barn.

Socialstyrelsens rekommendation &r att socialndimnden bor se till att det pa
kommunens webbplats finns léttillgénglig och lattforstaelig information om
hur en anmilan kan goras savil under som efter kontorstid.'!?

Det kan underlitta for den som ska gora en anmélan om det ocksa finns
information pd den egna arbetsplatsen om vart anmélaren ska vidnda sig.
Sadana uppgifter kan tas fram i samverkan med socialtjdnsten.

109 JO-beslut den 22 juni 2022, dnr 7010-2020.
1108e 29 kap. 1 § SoL.

11 Se 29 kap. 2 § SoL.

112 Se prop. 2024/25:89 s. 218 och 302.

113 Se AR till 6 kap. 2 § SoL SOSFS 2014:6.
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Vid flytt gors anmalan till den nya kommunen

Barn i utsatta situationer riskerar att bli mer utlimnade om familjen
flyttar.''

Om barnet flyttar till en annan kommun i Sverige &r det den nya kommunen
som anmdlan gors till. Skyldigheten att lamna uppgifter géller 1 forhéllande
till den kommun som utreder barnet.

Om familjen flyttar utomlands kan uppgifter i vissa fall 1dmnas till den
utlandska myndigheten. Under vilka forutsiattningar som sekretessbelagda
uppgifter kan l&dmnas till utlindska myndigheter framgér av 8 kap. 3 § 2
OSL.

Information till barn och
vardnadshavare om att en anmalan
ar gjord

Efter att en anmaélan &r gjord kan man som anmélare behdva fundera over
vilken information som kan eller bor 1dmnas till barnet och barnets
vardnadshavare. Det kan finnas situationer dér barnet skulle kunna riskera
att fara illa om information om anmélan ldmnades, exempelvis vid
misstanke om vald mot barn av nirstdende eller hedersrelaterat vald och
fortryck. Réder det osékerhet kring vilken information anmaélaren kan ldmna
till familjen gar det alltid att vdnda sig till socialtjdnsten och fraga.

Det kan dven vara bra att prata med sin chef eller andra kollegor pa
arbetsplatsen om vad man bor eller kan séga till familjen. Detta kan dven
vara nagot som varje arbetsplats behdver utarbeta egna rutiner for, las mer
under rubriken Stéd av arbetsledning och kollegor sid. 40.

Om barnet informeras om att en anmélan &r gjord behdver informationen
anpassas utifrn det enskilda barnets alder och mognad. Detta for att barnet
ska kunna forstd och ta till sig informationen.

114 Se prop. 2012/13:10 s. 48.
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Stod for anmalare

Kapitlet tar upp fragor som kan uppsta i en anmilningssituation och nagra
satt for anmélaren att fa stod.

Tankar infor en anmalan

Det kan 1 det enskilda fallet vara svirt att avgora om forhallandena adr sddana
att en anmaélan ska goras eller inte. Anmélaren kan vara orolig for vad som
ska hinda med barnet och familjen efter att en anmélan har gjorts.
Anmélaren kan befara att barnets fordldrar blir arga eller undvikande och
kanske viéljer att ta barnet fran exempelvis forskolan for att férhindra vidare
insyn. Den som stér infor att gora en anmailan kan dérfor behova stdd fran
andra, pa den egna arbetsplatsen eller fran socialtjansten.

Stod av arbetsledning och kollegor

Den som far kinnedom om eller missténker att barnet far illa har ett person-
ligt ansvar for att anmélan gors. Det dr viktigt att arbetsledningen dr obser-
vant pa om personalen behover handledning och stdd i en anmélnings-
situation. Varje arbetsplats kan déarfor behdva utarbeta rutiner for det stod
som behdvs 1 samband med att en anmélan overvégs, gors eller har gjorts.

Personal kan behdva rddgora med sin chef eller andra kollegor pa
arbetsplatsen for att avgora om situationen ar sadan att en anmélan till
socialndmnden ska goras eller inte och vad man bor sdga till familjen.

I drenden dér det finns en risk for att exempelvis fordldrar reagerar med ilska
eller hot om véld forekommer det att flera personer som iakttagit det
anmalda forhdllandet skriver under en gemensam anmaélan.

Det ar viktigt med tydliga rutiner

I en anmilningssituation kan mycket underlattas om det finns rutiner i
verksamheten for hur och till vem en anmélan ska goras.

I forarbetena har regeringen uttryckt att det dr angeldget att det finns tydliga
rutiner for hur anmilningar hanteras men att det ytterst maste vara upp till
var och en att ansvara for hur rutinerna ska formaliseras.'!

115 Se prop. 2012/13:10 s. 48.
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Ledningssystem i halso- och sjukvarden,
socialtjansten och verksamheter enligt LSS

For hilso- och sjukvarden, socialtjinsten och verksamheter enligt LSS finns
sdrskilda bestdmmelser om rutiner i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmdnna rdad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Stod for hur foreskrifterna och allménna raden ska tillimpas
finns i Socialstyrelsens handbok Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete - Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allmdnna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(2012).

Inom ramen for arbetet med ledningssystemet ska den som bedriver
verksamheten ta reda pa vad som é&r kvalitet for just den verksamheten. Det
gors genom en kartldggning av vilka krav och mél som finns i lagar och
foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till
vissa funktionshindrade, och i beslut som har meddelats med stod av sadana
foreskrifter. Ett sddant krav dr skyldigheten att géra anmélningar till
socialndmnden enligt 19 kap. 1 § SoL. Ledningssystemet ska sedan
innehalla de processer och rutiner som behdvs for att utveckla och sdkra
kvaliteten i verksamhetens samtliga delar. Rutinerna ska dels beskriva ett
bestamt tillvigagéngssitt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret for utforandet ir fordelat i verksamheten.''®

Mojlighet att konsultera
socialnamnden

Som framgatt tidigare, giller skyldigheten att anméla redan vid en misstanke
om att ett barn far illa. Nér det rader osédkerhet om forhallandena kring
barnet dr sddana att en anmaélan ska goras, kan den aktuella situationen
diskuteras med socialtjinsten utan att barnets identitet avsldjas.''” I ménga
kommuner finns en mottagningsfunktion for barn och unga dit man
exempelvis kan vénda sig for konsultation. Konsultationen innebér att den
som dr oséker pa om en anmélan ska goras eller inte kan diskutera den
aktuella situationen och fa végledning och stod for att kunna ga vidare. Det
ar samtidigt viktigt att komma ihdg att en konsultation aldrig kan ersétta en
anméilan om det finns skil att gora en sadan.

Om anmélaren ar oséker pé vilken information som han eller hon bor lamna
till familjen kan anmailaren ocksa fraga socialtjinsten om det.

116 Se 4 kap. 4 § andra stycket SOSFS 2011:9.
17 Jfr prop. 1996/97:124 s. 106 och prop. 2002/03:53 s. 47 och 66.

41



Anmaéla oro for barn

Vem far veta vem som anmalt?

Det hér kapitlet tar upp fragan om vem som far veta vem som anmaélt och
mojligheten for en privatperson som har gjort en anmélan att 1 vissa
speciella fall vara anonym 1 forhédllande till den som anmélan ror.

Den som anmalan ror far normalt
veta

Den som star infor att goéra en anmélan kan ibland oroa sig for vad som kan
hinda honom eller henne sjdlv om den som anmélan ror far veta vem som
gjort anmilan. D4 kan det vara viktigt att tinka pa att syftet med anmélan ar
att det barn som anmaélaren &r orolig for ska uppmérksammas och eventuellt
fa stod. En anmaélan handlar inte heller om att 14gga skulden for att barnet far
illa pd ndgon, utan att uppmérksamma socialtjdnsten pa barnets situation.

Uppgift om vem som gjort en anmélan dokumenteras hos socialndmnden.
Grundprincipen ir att den som drendet ror ska fa ta del av alla handlingar
som ligger till grund for ett beslut, se 10 och 25 §§ forvaltningslagen
(2017:900), FL, samt 10 kap. 3 § OSL. Undantag frdn denna princip fér
goras enbart om det finns stod for detta i lag. 1 26 kap. 5 § OSL finns
sarskilda bestimmelser om skydd for anmailare. I en utredning till skydd
eller stod for ett barn &r bade barnet och virdnadshavaren parter. Det innebér
att de har rtt att ta del av allt material som tillforts drendet. Vilken
information som barnet far ta del av beror pa barnets alder och mognad.
Bestdmmelser om barnets rétt till information finns i 3 kap. 3 § SoL.

Sekretesskydd i vissa fall

I vissa situationer kan uppgift om en privatperson som anmaéler till
socialndmnden hemlighéllas for den som anmaélan avser med stdd av 26 kap.
5 § OSL. Sekretesskyddet enligt den bestimmelsen giller bara om det &r en
privatperson som har gjort anmélan. Bestimmelsen géller inte anmélan som
gors av myndigheter eller deras anstillda som gor anmilan i tjinsten.''®

Det krévs starka skél for att inte [damna ut en uppgift om vem som gjort en
anmalan till den som anmélan ror. Sekretessen géller endast om det kan
antas att fara uppkommer for att den som har ldmnat uppgiften eller ndgon
nérstaende till denne utsétts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs. Av forarbetena framgér att sekretesskyddet bara géiller om
det behdvs for att skydda nagon mot repressalier av mera allvarligt slag.

118 Se JO 1983/84 5. 231, 1984/85 5. 272 och 1992/93 s. 319.
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Uppgifter om anmailares identitet kan inte rutinméssigt undanhéllas fran den
som anmilan avser.'"”

Sekretesskyddet enligt 26 kap. 5 § OSL giller inte bara anmélarens namn
utan dven andra uppgifter som kan r6ja anmélarens identitet. Exempelvis
kan uppgift om en anmilares yrke vara sekretesskyddad.'*°

Socialtjansten kan inte lova
anonymitet

Socialtjénsten kan aldrig lova en privatperson som har gjort en anmélan och
lamnat sitt namn att han eller hon far vara anonym i forhéllande till den som
anmélan ror. Det dr forst efter en sekretessprovning, med tillimpning av
bestimmelserna i OSL, som myndigheten kan ta stédllning till om uppgiften
om anmadlarens identitet ska ldmnas ut eller inte. Om socialtjdnsten beslutar
att en uppgift om en anmaélares identitet inte ska ldmnas ut kan den som har
fatt avslag pa sin begéran att fa ut uppgiften 6verklaga det beslutet till
domstol enligt bestimmelser i 6 kap. OSL. Domstolen kan da besluta att
uppgiften dnda ska ldmnas ut.

Fragan om huruvida uppgifter som rojer anmailarens identitet ska l1dmnas ut
eller inte ska provas nar ndgon begér att fa ut en sddan uppgift, oavsett om
anmilaren bett att fi vara anonym eller inte.'?! T ett beslut har JO riktat
kritik mot sociala enheten i en kommun for att den inte hade gjort nagon
sekretessprovning i ett fall dir anmilaren begirt att fi vara anonym.'*?

119 Proposition 1979/80:2 med forslag till sekretesslag m.m. Del A s. 187 f.
120 Se JO 2005/06 s. 446.

121 Se JO:s beslut den 25 november 1991, dnr 3664—-1990.

122 Se JO:s beslut den 6 november 2012, dnr 4151-2011.
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Skyldighet att lamna uppgifter
till en utredning

De som dr anmélningsskyldiga enligt 19 kap. 1 § SoL &r ocksa enligt 20 kap.
6 § skyldiga att 1dmna socialnimnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stod och skydd. Det hér
kapitlet handlar i korthet om vilka som omfattas av uppgiftsskyldigheten och
vad den innebdr.

Vilka ar uppgiftsskyldiga?

Uppgiftsskyldigheten omfattar de myndigheter, anstéllda och
yrkesverksamma som anges i 19 kap. 1 § SoL. '*

Uppgifter till en utredning

Uppgiftsskyldigheten enligt 20 kap. 6 § SoL géller nir det &r fraga om en
utredning av ett barns behov av stdéd och skydd. Med barn avses varje
minniska under 18 &r.'**

Uppgiftsskyldigheten géller &ven om nagon annan har gjort anmélan eller
om socialnimnden har inlett en utredning pa eget initiativ.'?

Skyldigheten att 1damna uppgifter enligt 20 kap. 6 § SoL bryter sekretessen
mellan myndigheter med stod av 10 kap. 28 § OSL.!?¢ Det innebir att dven
uppgifter som omfattas av sekretess kan ldmnas till socialtjédnsten.

Vilka uppgifter ska lamnas ut?

Skyldigheten att 1dmna ut uppgifter géller bara sddant som har betydelse for
den aktuella situationen. Det innebir att andra uppgifter om en person som
kan finnas hos exempelvis en myndighet inte behdver limnas ut.'?’

Det dr socialndmnden som kan bedoma vilka uppgifter som den behover for
den fortsatta utredningen. Samtidigt kan det vara svért f6r socialnimnden att
veta precis vilka uppgifter som den tillfrigade myndigheten eller yrkes-
utovaren har tillgang till.

123 Se 20 kap. 6 § SoL.

124 Se 3 kap. 1 § andra stycket SoL.

125 e Socialutskottets betdnkande 1981/82:22 s. 33 f. och SOU 2009:68 s. 253.
126 Prop. 2012/13:10 s. 44.

127 Prop. 1989/90:28 s 132.
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Nér ndmnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen
bor den i mojligaste man precisera vilken slags uppgift den onskar fa del av.
Om uppgifterna har lamnats muntligt, bor ndmnden kontrollera med upp-
giftsldmnaren att uppgifterna som har antecknats av nimnden uppfattats
korrekt.'?®

Den myndighet som har uppgifterna hos sig provar vilka uppgifter som kan
limnas ut. Aven uppgifter som ligger lingre tillbaka i tiden kan ha betydelse
1 en utredning hos socialtjansten. Socialndmnden har som regel mdjlighet att
overklaga ett beslut att inte Idmna ut en uppgift till domstol, vilket foljer av
6 kap. 7 § andra stycket OSL.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i ett avgorande funnit att ett sjukhus har
fullgjort sin uppgiftsskyldighet enligt 19 kap. 1 § SoL nér det ldmnat ut
begérda uppgifter till en socialndmnd i form av ett intyg som inneh6ll en
sammanfattning av uppgifter ur patientjournalen.'?’

128 Se AR till 14 kap. 2 § SoL SOSFS 2014:6.
129 RA 2007 ref. 29.
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Information efter anmalan

Kapitlet handlar om vilken information som anmailaren kan fa efter att
anmalan har gjorts.

Sekretess inom socialtjansten

Den som har gjort en anmélan till socialnimnden vill ofta veta vad som
hiander med anmilan. Det &r naturligt att vilja forsidkra sig om att anmélan
leder till en 16sning som &r bra for barnet.

Handlédggaren pé socialtjansten kan alltid ge generell information om hur
socialtjansten arbetar. Nar den som gjort anmaélan till socialnimnden
omfattas av anmalningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 § SoL far
socialndmnden dven informera honom eller henne om att en utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar, 1as mer om det under rubriken
Aterkoppling efter anmdilan sid. 47. Diremot ir mojligheterna begriinsade att
informera anmélaren om vad som sker i det enskilda fallet. Det beror pa de
regler om sekretess som giller i socialtjansten. Enligt 26 kap. 1 § OSL géller
sekretess inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den
enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men.

Om den enskilde samtycker kan information
lamnas

Huvudregeln ar att en uppgift kan 1dmnas till anmélaren om den enskilde
samtycker till det. Det foljer av bestimmelser i 10 kap. 1 § och 12 kap. 2 §
OSL. Nér uppgifterna handlar om ett barn behdvs ofta samtycke fran barnets
vardnadshavare, ensam eller, beroende pa barnets alder och mognad,
tillsammans med barnet, for att uppgifterna ska kunna lamnas.
Bestimmelser om det finns i 12 kap. 3 § OSL.

Om vardnadshavarna, eller i vissa fall barnet, inte vill att socialtjansten ska
lamna information som omfattas av sekretess till anmélaren kan
socialtjdnsten bara gora det om det finns stod for det i andra
sekretessbrytande bestammelser.

Bekraftelse att anmalan kommit in

Nair en anmélan har kommit in till socialndimnden bor den som gjort
anmilan informeras om att anmilan tagits emot och av vem. '3

130 Se AR till 14 kap. 2 § SoL SOSFS 2014:6.
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Mojlighet till mote

Enligt 19 kap. 5 § SoL bor socialndmnden erbjuda barnet, vdrdnadshavaren
och den som gjort anmélan enligt 1, 2 och 3 §§ ett mote om det med hinsyn
till barnets bésta dr lampligt. Mojligheten att erbjuda ett mote enligt den hér
bestammelsen géller ndr den som har gjort anmélan omfattas av
skyldigheten att anmila enligt 19 kap. 1, 2 och 3 §§ SoL."!

Om anmalan rér misstanke om brott mot barnet i hemmet, hedersrelaterat
vald och fortryck eller nimnden har annan information som gor
motesformen oldmplig kan det vara skél att inte ha ett mote. Motet fér inte
ske om det #r oldmpligt med hiinsyn till barnets bista.'*

Syftet med motet ér att ta tillvara anmélarens engagemang och kompetens
och att uppmirksamma barnets situation, oavsett om anmélan leder till
utredning eller inte. Det &r frivilligt f6r barnet, vardnadshavare och den som
gjort anmilan att delta i métet.'>* Ett mote i samband med anmiilan bor
infalla inom den tidsgrins som giller for férhandsbedomningen.'**

Det finns inget hinder i lagstiftningen for att handlaggaren pa socialtjinsten
dven 1 andra fall traffar den som har gjort anmaélan tillsammans med den
berorda familjen, om dessa vill det, och det bedoms vara till barnets bésta i
det enskilda fallet.

Aterkoppling efter anmalan

Socialndmnden fér informera den som ar anmélningsskyldig och som har
gjort anmdilan enligt 19 kap. 1, 2 eller 3 § SoL om att en utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagér. Ndmnden bor informera anmélaren
om denna méjlighet.'*

Om anmélaren begér sadan information ska socialndmnden lamna sadan
information om det inte dr oldmpligt med hédnsyn till omsténdigheterna.
Informationen ska limnas senast en vecka efter det att socialndmnden har
fattat beslut om att inleda eller inte inleda utredning. Om begiran kommer in
efter denna tidpunkt eller om en utredning redan pagar ska informationen
limnas genast.'*

Exempel pa situationer nér det kan vara olampligt att socialnimnden ldmnar
ut uppgifter till anmélaren dr nir vardnadshavaren dnnu inte har underréttats
om att en utredning inletts eller nir ett utlimnande av uppgiften antas kunna

131'Se 19 kap. 5 § SoL och prop. 2012/13:10 s. 49.
132 Prop. 2012/13:10 s. 50, 51 och 136.

133 Prop. 2012/13:10 s. 136.

134 Prop. 2012/13:10 s. 51.

135 Se 19 kap. 6 § forsta stycket SoL.

136 Se 19 kap. 6 § SoL.
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leda till att insatser forsenas eller forsvédras och darmed fér till £61jd att
barnets mojlighet att fi nddvindigt skydd och stod forsiamras.'3” Anmilaren
bor fi information om mgjligheten till aterkoppling i samband med att
socialndimnden tar emot anmilan.'*® Det finns inte ndgot formkrav for hur
socialndmndens aterkoppling ska goras, utan det ar upp till socialnamnden
att 1 varje enskilt fall bedoma pd vilket sétt dterkopplingen ldmpligast bor
ske. Den kan alltsa vara skriftlig eller muntlig. '’

Som framgatt ovan géller bestimmelsen dterkoppling frdn socialndmnden
efter att en orosanmaélan &r gjord endast for den som &r anmélningsskyldig.
Privatpersoner och andra som rekommenderas att anmaéla oro for barn
omfattas allts3 inte av bestimmelsen.'*’

137 Prop. 2012/13:10 s. 53.

138 Se AR till 19 kap. 6 § SoL SOSFS 2014:6.
139 Se prop. 2025/26:12 s. 50-51.

140 Se 19 kap. 6 § SoL.
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Vad gor socialtjansten?

Kapitlet beskriver vad socialtjdnsten gor efter att en anmélan kommit in.
Mer information om socialtjanstens arbete med barn finns att ldsa 1
Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga — Handbok for socialtjansten
(2023).

Bekraftelse pa att anmalan kommit in

Nér socialndmnden har tagit emot anmaélan dr Socialstyrelsens
rekommendation att anmalaren far information om att anmélan har tagits
emot och av vem.'*!

Omedelbar skyddsbeddmning

Nér en anmélan som ror barn eller unga har kommit in ska socialnimnden
genast gora en bedomning av om barnet eller den unge &r i behov av
omedelbart skydd. Det foljer av 20 kap. 1 § SoL.

Den omedelbara skyddsbedomningen ska goras samma dag som anmélan
kommer in eller senast dagen efter om anmélan kommer in sent.
Handlédggaren kan i vissa fall behova ta kontakt med den som berérs av
anmalan och eventuellt &ven med anméilaren. Skyddsbedémningen kan leda
till att en utredning inleds omgaende.'** Skyddsbedémningen ska
dokumenteras i barnets personakt.'*

Forhandsbeddmning

En anmélan om att ett barn misstinks fara illa leder inte alltid till att
socialtjdnsten inleder en utredning. Socialtjdnstens beddmning av om den
ska inleda en utredning eller inte kallas forhandsbedomning.'** Beslutet att
inleda eller inte inleda en utredning ska fattas inom fjorton dagar efter det att
anmalan kommit in. Tidsgrénsen kan forlangas om det finns synnerliga skil
for det.'*®

Om anmélan behdver fortydligas kan socialtjansten ta fornyad kontakt med
anmalaren. Socialtjdnsten kan ocksé kontakta den eller de personer som
anmalan ror, informera om innehéllet i anmédlan och ge honom eller henne
mojlighet att bemota uppgifterna. En sddan kontakt kan goras under
ndmndens forhandsbeddmning och innebér inte att en utredning inleds. Om

142 Se prop. 2012/13:10 s. 60.
14320 kap. 1 § andra stycket SoL.
144 Se prop. 2012/13:10 s. 57.

145 Se 20 kap. 2§ SoL.

49



Anmaéla oro for barn

ndgra uppgifter hamtas in frin utomstaende personer har ddremot en
utredning inletts. "4

Anmalningsmote

Nér anmaélan har gjorts av ndgon som dr anmélningsskyldig bor social-
ndmnden erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmélan ett
mote om det med hénsyn till barnets bésta dr lampligt. Det framgér av

19 kap. 5 § SoL. Las mer om det under rubriken Mdjlighet till mote sid. 47.

Aterkoppling till anmélaren

Som framgétt ovan far socialnimnden informera den som ar
anmalningsskyldig och som har gjort anméilan enligt 19 kap. 1, 2 eller 3 §
SoL om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagér. Om
anmalaren begir sddan information ska socialndimnden 1dmna sadan
information om det inte &r oldmpligt med hénsyn till omsténdigheterna. Lis
mer om detta under rubriken Aterkoppling efter anmdilan sid. 47.

En utredning inleds

Om socialnimnden bedomer att anmélan innehéller information som kan
foranleda nagon atgird av ndmnden ska ndmnden genast inleda en
utredning. Det foljer av 14 kap. 2 § SoL.

Nimnden har ett langtgaende utredningsansvar for barn som kan vara i
behov av skydd eller stéd och utredningen kan genomforas oberoende av
vardnadshavarens instillning. '’ Bestimmelser om hur en utredning av ett
barns behov av skydd eller stod ska goras finns i 20 kap. SoL.

Om barnet flyttar till en annan kommun dr den socialndmnd som inlett
utredningen fortsatt skyldig att slutfora utredningen och fatta beslut i
arendet. I vissa fall kan den nya vistelsekommunen ta dver utredningen av
arendet. Det foljer av 29 kap. 9 § SoL.

Underrattelse om beslut att inleda en
utredning

Nar en utredning inleds ska den som berors av utredningen genast
underrittas om det, om inte sirskilda skl talar emot det.'*

146 Se JO 1995/96 5. 312 och 1999/00 s. 238.
147 Se prop. 2012/13:10 s. 55 f.
148 Se 20 kap. 4 § SoL.
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Om barnet har tva vardnadshavare ska bada underrittas, oavsett om de bor
tillsammans eller inte. Barn som har fyllt 15 &r har ritt att fora sin egen talan
och ska dirfor underrittas personligen.'* Aven yngre barn har riitt till
information nér en atgérd ror honom eller henne. Det framgar av 3 kap. 3 §
SoL.

Huvudregeln ar alltsé att socialtjansten ska informera de som berors av
utredningen genast nér utredningen inleds. I sdrskilda undantagsfall kan det
finnas skél for socialtjdnsten att avvakta med att informera. Barn kan ha
beréttat om missforhallanden och uppleva ett stort obehag infor att
fordldrarna underrittas. Ett visst radrum kan dérfor behdvas for att triaffa
barnet ytterligare och for att kunna forbereda kontakten med fordldrarna. Det
kan ocksd vara en situation dir en polisanmélan har gjorts om misstanke om
brott mot barnet av ndgon nérstdende och polisen behdver halla forhor innan
forildrarna underrittas om misstanken.'*

Vilken information anmaélare kan fa beskrivs under rubriken Information
efter anmdlan sid. 46.

Sa gar en utredning till

En utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pa barnets situation
och behov samt hur behoven kan tillgodoses. Socialndmndens planering av
utredningen bor goras i ndra samrad med barnet utifran dess alder och
mognad samt med barnets vardnadshavare. !

Socialnimnden hdamtar vanligtvis in information till utredningen genom
samtal med de som &ir berdrda av utredningen. Socialndmndens tidigare
utredningar om barnet eller familjen kan ockséa ge anviandbar information.

Utredningen ska bedrivas sa att inte nagon onodigt utsétts for skada eller
oldgenhet. Den ska inte goras mer omfattande 4n vad som dr motiverat av
omstindigheterna i drendet.'>

Maijlighet att ta de kontakter som behovs

Socialndmnden fér ta de kontakter som behdvs for beddmningen av behovet
av insatser.'> Det kan exempelvis handla om att himta information frdn
andra aktorer med kdinnedom om barnet och familjen, till exempel forskola,
skola, hélso- och sjukvérd och polis, men ocksa personer i barnets privata
nétverk.

149 Se prop. 2012/13:10 s. 57.

150 Prop. 2012/13:10 s. 133.

151 Se AR till 14 kap. 2 § och 20 kap. 3-5 §§ SoL SOSFS 2014:6.
152 Se 20 kap. 5 § andra stycket SoL.

153 Se 20 kap. 5 § forsta stycket SoL.
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Nér ndmnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen
bor den i mojligaste man precisera vilken slags uppgift den onskar fa del av.
Om uppgifterna har 1dmnats muntligt, bér nimnden kontrollera med
uppgiftslimnaren att uppgifterna som har antecknats av nimnden uppfattats
korrekt.'>*

Personer som omfattas av anmilningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 § SoL ar
skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse
for utredningen. Las om det i kapitlet Skyldighet att ldmna uppgifter till en
utredning sid. 44.

Barnets ratt till delaktighet och information

Ett barn har ritt att kontinuerligt fa relevant information nér en atgérd ror
honom eller henne. Bestimmelser om det finns 1 3 kap. kap. 3 § SoL. Dér
framgér ocksa att informationen ska vara anpassad till barnets individuella
behov och situation i fraga om alder, mognad och individuella
forutsittningar. Den som lamnar informationen ska s 1dngt det dr mdjligt
forsdkra sig om att barnet har forstatt informationen. Vidare ska barnet ska
fd mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet och barnets
asikter och instéllning ska tillmétas betydelse i forhallande till hans eller
hennes alder och mognad.'>

Niér barnet har fyllt 15 ar har han eller hon rétt att fora sin egen talan i mal
och drenden enligt socialtjdnstlagen. Nir socialtjansten gor en utredning till
ett barns skydd eller stod far socialtjansten hora barnet utan
vardnadshavarens samtycke och utan att virdnadshavaren nérvarar.'%¢

Enligt Socialstyrelsens rekommendationer bor socialndmnden tréiffa barnet
savil med som utan vardnadshavare for att genom samtal och observationer
bilda sig en uppfattning om barnets situation. Barnet bor ges mojlighet att
uttrycka sin asikt bide genom att svara pa frigor och beritta fritt.'>’

Manga génger kan det vara tryggt for barnet att ha med sig ndgon som han
eller hon kédnner vil och litar pa i kontakten med socialtjdnsten. Det kan vara
barnets vardnadshavare, en annan nérstdende vuxen, en van, en annan
myndighetsperson eller annan yrkesperson som barnet har fortroende for
Socialtjdnsten maste fran fall till fall bedoma vilka fragor som &r mdjliga att
samtala om, med beaktande av reglerna om sekretess. >

154 Se AR till 14 kap. 2 § och 20 kap. 3—5 §§ SoL SOSFS 2014:6.
155 3 kap. 2 § SoL.

156 Se 20 kap. 7 § SoL.

157 Se AR till 14 kap. 2 § och 20 kap. 3—5 §§ SoL SOSFS 2014:6.
158 Jfr prop. 2012/13:10 s. 42.
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Tidsgrans for utredningar

Socialtjénsten ska bedriva en utredning till ett barns skydd eller stod
skyndsamt. Den ska vara slutford senast inom fyra manader. Om det finns
sarskilda skil far socialndmnden besluta att forlinga utredningen for viss
tid.'>En forlingning av utredningstiden kan bli aktuell exempelvis d& en
barnpsykiatrisk utredning eller en polisutredning, som socialtjdnsten
behover ta del av, inte kan slutféras inom fyra méanader. En annan situation
kan vara om det i slutfasen av en utredning kommer fram nya uppgifter som
kan paverka bedémningen. '®°

Att socialtjdnsten har inlett en utredning innebér inte alltid att barnet far en
insats. Ibland avslutas utredningen med att socialtjansten bedomer att barnet
inte behover nagra insatser fran socialtjansten. I andra fall kan socialtjdnsten
beddma att det finns behov av insatser men att vadrdnadshavaren inte ger sitt
samtycke till dessa. Socialtjdnsten maste da ta stillning till om det finns
behov av vard med stod av LVU.

Uppfdljning i vissa fall

Det finns i vissa fall mdjlighet for socialndmnden att besluta om uppfoljning
av barnets situation trots att utredningen avslutats utan beslut om insats. En
bestimmelse om det finns i 23 kap. 1 § SoL. Den far bara tillimpas om
barnet, utan att forutsittningar for tvangsvard enligt LVU foreligger, har
sarskilt behov av ndmndens stdd eller skydd men samtycke till sddan atgérd
saknas. Ett syfte med uppfoljningen &r att socialtjénsten ska kunna fortsatta
att f6lja barnets forhallanden. Uppfoljningen kan ocksé innebéra att
socialtjansten kan fortsitta ett motivationsarbete for att mdojliggora de
insatser for barnet som ndmnden anser nddvéndiga. Av forarbetena framgar
ocksa att socialtjansten under uppfoljningstiden med viss regelbundenhet,
beroende pé alder och behov, bor ha kontakt med barn och vérdnadshavare
och i dvrigt ta de kontakter som behdvs.'®!

Uppfdljningen ska avslutas senast sex manader fran det att utredningen som
géller barnets behov av stod och skydd avslutats.

Om ndmnden inleder en ny utredning ska uppfoljningsbeslutet upphora att
gilla. Socialndmnden &r skyldig att underrétta barn som har fyllt 15 ar och
vardnadshavare som berdrs bade om beslutet att inleda och att avsluta
uppfoljningen. Bestimmelser om det hir finns i 23 kap. 6 § SoL.!¢

159 Se 20 kap. 3 § SoL.

160 Se prop. 1996/97:124 s. 180.

161 Se prop. 2012/13:10 s. 88.

162 Se dven prop. 2012/13:10 s. 135.
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Utredningen kan avslutas med insats

Socialtjénstens utredning kan ocksa leda fram till ett beslut om insats.
Insatser till barn kan vara utformade pa olika sitt. Det kan vara fraga om
insatser till barn som bor kvar hemma, eller insatser som innebér placering
utanfor det egna hemmet 1 till exempel familjehem eller i ett hem for vard
eller boende, HVB. Den vanligaste insatsen dr bistdndsinsats i form av en
Oppen insats sa som personligt stdd, strukturerade dppenvardsprogram,
kontaktperson/kontaktfamilj.'®* Det kan ocksa handla om stod till
fordldrarna.

Vid alla atgéirder som ror barn ska i forsta hand det som beddms vara barnets
bista beaktas. Om ett beslut eller en annan atgérd ror vérd- eller
behandlingsinsatser for ett barn, ska det som ar bést for barnet vara
avgorande.'®

Socialtjdnstlagen bygger pa frivillighet. Verksamheten ska, enligt 2 kap. 1 §
andra stycket SoL bygga pa respekt for ménniskornas sjalvbestimmanderétt
och integritet. [ 18 kap. 1 § SoL betonas att socialndimnden ska ha ett néra
samarbete med vardnadshavare eller andra som ansvarar for barns och ungas
dagliga omsorg. Den enskilde har dérfor ett stort inflytande 6ver hur en
utredning hos socialtjdnsten kan bedrivas och vilka insatser han eller hon
far. Samhaillet har dock mdjlighet att ge barn och unga det skydd eller vard
de behdver dven i de fall vardnadshavaren och den unge, nér han eller hon
fyllt 15 ar inte samtycker till nodvandiga insatser. Det regleras i LVU.

For ett barn som har fyllt 12 men inte 15 ar far nimnden besluta om insatser
for att tillgodose barnets personliga behov dven utan vardnadshavarens
samtycke, om det 4r ldmpligt och barnet samtycker till det.'®®

For ett barn som har fyllt 15 ar far nimnden besluta om insatser for att
tillgodose barnets personliga behov dven utan vardnadshavarens samtycke,
om det ir limpligt och barnet begir eller samtycker till det.'®

Aven bland barn som fér ndgon form av heldygnsinsats far de flesta frivillig
vard med stod av socialtjanstlagen. En mindre del far vard med stéd av
LVU.'

163 Se faktablad Statistik Om socialtjénstinsatser till barn och unga 2020 (2021-8-7516).
164 3 kap. 1 § SoL.

165 Qe 21 kap. 1 § andra stycket SoL.

166 Se 21 kap. 1 § tredje stycket.

167 Se vidare Socialstyrelsens rapport Barns och ungas hilsa, vard och omsorg 2013 s. 115.
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Sarskild hantering vid misstanke om
brott

Om en anmélan géller en misstanke om brott mot barn behdver
socialndmnden ta stdllning till om en polisanmélan ska goras. Ndmnden har
mojlighet att avvakta med att informera vardnadshavarna om att
socialtjdnsten har inlett en utredning, lds mer om detta under rubriken
Underrdttelse om beslut att inleda en utredning sid. 50.

Nér det géller vissa typer av brott mot barn bor socialndmnden skyndsamt
gora en polisanmélan om det inte strider mot barnets bésta. Detta géller
bland annat misstanke om misshandel och sexualbrott. Mer specifikt &r det
de brott som avses i 3, 4 och 6 kap. BrB, respektive lagen (1982:316) med
forbud mot konsstympning av kvinnor. Rekommendationen for
socialndmnden finns i Socialstyrelsens allminna rdd om handlaggning av
drenden som giller barn och unga.'®®

168 Se SOSFS 2014:6.
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Samverkan om barn som farilla

Kapitlet tar upp betydelsen av samverkan mellan olika aktorer i1 arbetet med
barn som riskerar att fara illa eller far illa och vilka bestimmelser i
lagstiftningen som stiller krav pa samverkan.

Verksamheter ska samverka om barn

For att samhéllet ska kunna ge stdd at barn som far illa ricker det inte med
att socialndmnden far kinnedom om de barn som far illa eller missténks fara
illa. De verksamheter som finns runt barnet behdver samverka och anvinda
sig av varandras kompetens. De komplexa problem och forhallanden som
ska hanteras av verksamheter som moter barn som far illa kraver tillgang till
olika slags kompetens och resurser.'®

118 kap. 6 § SoL finns dérfor en bestimmelse om att socialndmnden ska
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs i fragor
som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Samtidigt dr det viktigt att komma ihag att samverkan aldrig kan ersitta en
formell anmélan vid misstanke om att ett barn far illa.

Socialnamnden ska verka for samverkan

Socialndmnden ska ta initiativ till att samverkan enligt 18 kap. 6 § SoL
kommer till stind. Bestimmelsen innebér att socialndimnden har ett
forstahandsansvar for att samverkan kommer till stand.'”® Samverkan ska
ske bade pa individniva och pa dvergripande nivier.!”!

Halso- och sjukvardens och skolans ansvar

Motsvarande bestimmelser som 18 kap. 6 § SoL, men utan
forstahandsansvar, finns 1 29 kap. 13 § skollagen, 5 kap. 8 § hilso- och
sjukvardslagen och 6 kap. 5 § patientsédkerhetslagen. Skyldigheten att
samverka nér det géller barn som far illa eller riskerar att fara illa omfattar
savil offentligt bedriven hélso- och sjukvérd som den som bedrivs i enskild
regi. P4 samma sétt omfattar skyldigheten bade offentligt och enskilt
bedriven forskole- och skolverksamhet och skolbarnomsorg.!"

169 Prop. 2002/03:53 s. 59.

170 Se prop. 2002/03:53 s. 108.

171 Se prop. 2002/03:53 s. 58-61 och 107.
172 Se prop. 2002/03:53 s. 59.
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Polisens ansvar

For polisen finns en bestimmelse om samverkan i 6 § polislagen. Av
bestammelsen framgar att Polismyndigheten fortlopande ska samarbeta med
myndigheterna inom socialtjdnsten och snarast underrétta dessa om
forhéllanden som bor foranleda ndgon atgéard av dem. Bestimmelsen
omfattar samverkan pé alla samhéllsnivéer i fraga om barn som far illa eller
riskerar att fara illa.'”

Andra bestammelser om samverkan

Utover de bestimmelser som ndmnts ovan finns allménna bestimmelser om
samverkan eller samarbete mellan aktorer i manga forfattningar till exempel:

« 8§ FL

o 6 kap. 3 och §§ samt 10 kap. 3 § SoL

o 5 § forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsdkringskassan
o 4 § forordningen (2007:1172) med instruktion for Kriminalvarden

Exempel pa samverkansformer

Samverkan om barn som far illa eller riskerar att fara illa sker pa ménga hall
1 landet. Ett sddant exempel dr barnahus, dar man samverkar for att hjilpa
unga brottsoffer. Ett annat exempel &r sociala insatsgrupper, SIG, som
samverkar i arbetet med unga i riskzon att utveckla en kriminell livsstil.
SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) &r en annan samverkansmodell dér
skolpersonal, socialtjénst, polis och fritidspersonal arbetar gemensamt med
forebyggande arbete riktat mot ungdomar i riskzon for kriminalitet eller
missbruk.

173 Jfr prop. 2002/03:53 s. 58.
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