Meddelandeblad

Nr 1/2025

Nya foreskrifter och allmanna
rad om skyddat boende

Socialstyrelsen beslutade den 18 februari 2025 om nya féreskrifter och
allménna rad (HSLF-FS 2025:3) om skyddat boende. Forfattningen trader i
kraft den 1 juni 2025 och innehaller krav pa kvalitet och sakerhet i skyddade
boenden. Forfattningen riktar sig till alla som driver skyddat boende som
kommuner, ideella féreningar och privata bolag.

Syftet med forfattningen &r att bidra till att insatsen skyddat boende haller en
god kvalitet och erbjuder en trygg och saker vistelse. Forfattningen syftar
ocksa till att minska de skillnader i kvaliteten mellan olika skyddade
boenden som finns idag samt vara ett stod for IVO vid deras tillsyn och
tillstandsprovning.

Forfattningen innehaller atta kapitel:

« 1 kap. Tillampningsomrade

» 2 kap. Ledningssystem

» 3 kap. Sakerhetsarbete

* 4 kap. Inskrivning i skyddat boende

» 5 kap. Genomforandet av insatsen skyddat boende
* 6 kap. Personalens kompetens

» 7 kap. Bemanning i skyddat boende

» 8 kap. Lokaler och skyddsanordningar

| det har meddelandebladet beskrivs bestammelserna narmare.

C
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Bakgrund

Skyddat boende kan vara ett viktigt forsta steg for valdsutsatta att komma
bort fran valdet. Den 1 april 2024 inférdes bestaimmelser om skyddat
boenden i bland annat socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
socialtjanstforordningen (2001:937), SoF, och lagen (2024:79) om placering
av barn i skyddat boende. Innan dess var skyddat boende inte en reglerad
boendeinsats enligt SoL. Det kravdes inte heller tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, for att fa bedriva ett skyddat boende.

De bestammelser som har inforts i socialtjanstlagen syftar bland annat till att
forbattra skyddet for och stodet till personer som behdver skyddat boende
till skydd och stéd mot hot, vald eller andra Gvergrepp samt att starka
barnrattsperspektivet for barn som féljer med en vardnadshavare till ett
skyddat boende.* L4s mer om reformen i regeringens proposition
2023/24:31 Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende och i
Socialstyrelsen meddelandeblad Nya bestammelser om skyddat boende. |
meddelandebladet finns en beskrivning av de nya bestdmmelser om skyddat
boende som infordes den 1 april 2024:

Nya bestammelser om skyddat boende — Meddelandeblad

Socialstyrelsens nya foreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS 2025:3) om
skyddat boende

I Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2025:3) om
skyddat boende preciseras och kompletteras de bestdimmelser som handlar
om krav pa kvalitet och sékerhet i socialtjanstlagen och
socialtjanstforordningen. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
riktar sig till de som driver skyddade boenden. Forfattningen innehaller inte
bestdammelser om socialndmndernas handléaggning eller ansvar for personer
som &r utsatta for vald i nara relation. Sadana bestammelser finns i:

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i
nara relationer

Det finns &ven en handbok som &r ett komplement till foreskrifterna och de
allmanna raden om vald i nara relationer:

VAld i néra relationer — Handbok for socialtjansten, halso och sjukvarden
och tandvarden

1 Se proposition 2023/24:31 Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende s.1.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2024-3-8989.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-6-8592.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-6-8592.pdf

1 kap. Tillampningsomrade

1 kap. 1 8 HSLF-FS 2025:3

Foreskrifterna och de allmanna raden ska tillampas av den som
bedriver verksamhet i form av skyddat boende enligt 3 kap. 1 b §
SoF.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om skyddat boende (HSLF-
FS 2025:3) ska tillampas av alla som bedriver skyddat boende oavsett regi.
Skyddade boenden kan bedrivas bade i kommunal regi och i enskild regi av
till exempel ideella féreningar som kvinnojourer eller privata bolag.

Av socialtjanstforordningen framgar att med skyddat boende avses ett
boende inom socialtjansten som tillhandahaller platser for tillfallig
heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat stod at enskilda i behov
av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp. Om ett sadant boende drivs av
ett bolag, en férening, en samféllighet, en stiftelse eller en enskild individ
krévs dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.?

2 kap. Ledningssystem

2 kap. 1 8 HSLF-FS 2025:3

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att den
som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns sddana processer
och rutiner som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras. Socialstyrelsen har foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som galler for hela socialtjansten samt for halso- och
sjukvarden och tandvarden.

Av SOSFS 2011:9 framgar bland annat att den som bedriver socialtjanst
ansvarar for att det finns sadana processer och rutiner som behovs for att
sékra verksamhetens kvalitet. Kvalitet definieras i SOSFS 2011:9 som att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt
lagar och foreskrifter. Den som driver skyddat boende behdver, for att veta

2 Se 3 kap. 1 b § SoF. De lagrum som anges i detta meddelandeblad foreslas dndras med anledning av
ny socialtjénstlag (se proposition 2024/25:89 En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade rattigheter,
skyldigheter och mojligheter).



vilka processer och rutiner som behdvs, bland annat kartlagga vad det finns
for relevanta bestdammelser som ror skyddat boende i andra lagar,
forordningar och foreskrifter samt kénna till vad dessa innebér.® Vidare
framgar av SOSFS 2011:9 att den som driver skyddat boende systematiskt
ska folja upp och utvérdera verksamheten och kontrollera att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Om det visar
sig att processerna och rutinerna inte ar andamalsenliga for att sakra
verksamhetens kvalitet ska de forbattras.*

Den som bedriver skyddat boende ansvarar alltsa for att det finns de
processer och rutiner som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet. Det
ar verksamheten sjélv som behover ta stéllning till vilka processer och
rutiner som behovs.

Las mer i:

Senaste version av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Socialstyrelsen

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for
tillampningen av foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Krav pa rutiner

2 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3
Den som bedriver verksamhet i form av skyddat boende ska
faststalla rutiner for:

1. hur bedéomningen av om ett boende ar lampligt for en person
som socialnamnden anséker om inskrivning for ska goras,

2. hur sakerhetsplanering ska genomféras,
hur skyddade personuppgifter ska hanteras, och

4. hur anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 8 socialtjanstlagen
(2001:453) ska fullgoras.

Av 2 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3 framgar att alla som bedriver skyddat
boende ska faststélla rutiner for vissa utpekade omraden. Detta &r omraden
som ar centrala for en trygg och sager vistelse.

3 Jfr definition av kvalitet i 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9. | Socialstyrelsen meddelandeblad Nya
bestammelser om skyddat boende finns en beskrivning av de bestdimmelser om skyddat boende som
infordes den 1 april 2024.

4 Se 5 kap. SOSFS 2011:9.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2012-6-53.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2012-6-53.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2012-6-53.pdf

Bestdammelsen ska dock inte lasas som att det enbart dr dessa rutiner som
behdvs. Som namnts ovan staller SOSFS 2011:9 krav pa att den som
bedriver skyddat boende sjalv behdver ta stéllning till vilka ytterligare
rutiner som behov for att sakra verksamhetens kvalitet.

3. Sakerhetsarbete

Systematiskt sakerhetsarbete

3 kap. 1 8 HSLF-FS 2025:3

Den som bedriver verksamhet i form av skyddat boende ska se till att
det bedrivs ett systematiskt sakerhetsabete i verksamheten. Det
systematiska sakerhetsarbetet ska ha till syfte att skapa samt
uppratthalla trygghet och sakerhet i verksamheten.

3 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3
I det systematiska sakerhetsarbetet ska det inga att fortlépande

identifiera

1. vilka risker som kan finnas nar det galler trygghet och sakerhet i
verksamheten, och

2. vilka atgarder som behdver vidtas for att skapa och uppratthalla
trygghet och sakerhet i verksamheten.

Den som bedriver verksamhet i form av skyddat boende ska se till att det
bedrivs ett systematiskt sdkerhetsabete i verksamheten. Syftet med det
systematiska sakerhetsarbetet ar att skapa och uppratthalla tryggheten och
sakerheten i verksamheten. | det systematiska sakerhetsarbetet ingar att
fortlopande identifiera vilka risker som finns i verksamheten nér det galler
tryggheten och sakerheten och vilka atgarder som behover vidtas for att
skapa och uppratthalla tryggheten och sakerheten i verksamheten. Det
systematiska sakerhetsarbetet handlar inte bara om lokaler och
skyddsanordningar utan &ven om andra aspekter som har betydelse for
tryggheten och sakerheten i verksamheten.

Bestammelserna syftar till att 6ka forutséttningarna for att insatsen ar trygg
och séker for de som vistas i boendet.

® Se 4 kap. 2 § SOSFS 2011:9.



Sakerhetsplanering

Krav pa sakerhetsplanering for vuxna

3 kap. 3 8 HSLF-FS 2025:3

Den som bedriver verksamhet i form av skyddat boende ska se till att
sakerhetsplanering genomfors tillsammans med varje vuxen person
som ar inskriven i ett skyddat boende. Sakerhetsplaneringen ska
anpassas till varje vuxen persons individuella férutsattningar.

Sakerhetsplaneringen ska ha till syfte att férebygga och forhindra att
den vuxna utsatts for hot, vald eller andra 6vergrepp.

Vid behov ska sakerhetsplaneringen revideras.

Det framgar av socialtjanstforordningen att verksamheten vid skyddade
boenden ska bygga pa fortroende for och samarbete med den enskilde och
utformas sa att vistelsen i boendet upplevs som meningsfull.® Dérfor stalls
krav pa att sékerhetsplaneringen ska genomforas tillsammans med den
vuxne.

Sakerhetsplaneringens syfte ar att forebygga och férhindra att den vuxne
utsatts for hot, vald eller andra 6vergrepp och ska anpassas till varje vuxen
persons individuella forutsattningar. Kravet pa att sakerhetsplaneringen ska
anpassas syftar till att skapa forutsattningar for att vuxna ska erbjudas en
sakerhetsplanering pa lika villkor, oavsett vilka behov och forutsattningar
som foreligger.

Det racker ofta inte att en sakerhetsplanering genomfors vid ett tillfélle
darfor stalls dven ett krav pa att sakerhetsplaneringen ska revideras vid
behov. Det &r inte ovanligt att behovet av skydd uppstar akut och att
vistelsen pa skyddat boende inleds innan socialndmndens utredning kopplat
till valdsutsattheten ar klar. Om behovet uppstar efter ordinarie kontorstid,
till exempel en helg, kan beslutet behdva fattas av kommunens socialjour
och socialtjansten kan da inleda en utredning, bevilja bistand till skyddat
boende och parallellt fortsétta utredningen.” Den information boendet har
tillgang till inledningsvis kan darfor i vissa fall vara knapphandig och mer
information kan tillkomma under vistelsen fran till exempel socialtjansten.
Det kan dven vara sa att den enskilde sjalv berattar mer under vistelsen i
boendet som har betydelse for sdkerhetsplaneringen.

6 Jfr 3 kap. 3 § SoF.
7 Jfr prop. 2023/24:31 5.100.



Vikten av att kontinuerligt arbeta med den “inre sékerheten” har lyfts som
en av de viktigaste skyddsfaktorerna av de aktdrer som Socialstyrelsen varit
i kontakt med under forfattningsarbetet. Sakerhetsplanering beskrivs aven i
forskning som en central intervention i arbetet med vald i néra relationer.®

Av socialtjanstforordningen framgar att verksamheten ska bedrivas i
fortlopande samarbete med den socialndmnd som har det sammanhallande
ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjalp som han eller hon
behover.®

Allméanna rad till 3 kap. 3 § HSLF-FS 2025:3
Sakerhetsplanering bér genomfdoras i samband med inskrivning i
skyddat boende och, nar det ar méjligt, i samband med utskrivning
darifran.

Sakerhetsplaneringen bor utga fran socialnémndens bedémning av
vilket behov av stéd och skydd som den vuxna har och ndmndens
redogorelse for omstandigheterna i dvrigt kring den vuxna. Den bor
aven utga fran riskbedéomningar, om sadana har gjorts hos t.ex.
socialnamnden eller Polismyndigheten. Detta galler under
forutsattning att det inte finns hinder enligt bestammelserna om
sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller
tystnadsplikt i socialtjdnstlagen (2001:453).

I sakerhetsplaneringen bor det inga att

e identifiera situationer som kan innebara risk for hot, vald eller
andra 6évergrepp,

e planera for vilka atgarder som behover vidtas for att forhindra
att identifierade situationer uppstar, och

e planera for hur identifierade situationer ska hanteras om de
uppstar.

Behov av att revidera sakerhetsplaneringen kan finnas om det t.ex.
har tillkommit omstandigheter eller intraffat handelser som kan
innebdara att risken for hot, vald eller andra 6vergrepp forandras.
Behov av revidering kan aven finnas infér riskhéjande aktiviteter.

I samband med sakerhetsplaneringen boér varje vuxen person som ar
inskriven i ett skyddat boende fa information om digital sakerhet.

Av de allmanna raden till 3 kap. 3 § HSLF-FS 2025:3 framgar att en
sékerhetsplanering bor goras i samband med inskrivning i det skyddade

8 Se bland annat Davies, Lyon, & Monti-Catania, Safety planning with battered women (1998).
9 Jfr 3 kap. 4 8 SoF.



boendet och nér det ar mojligt i samband med utskrivning.
Sékerhetsplaneringen bor utga fran socialndmndens bedémning av vilket
behov av stdd och skydd som den vuxna har och ndmndens redogdrelse for
omstandigheterna i 6vrigt kring den vuxna. Sékerhetsplaneringen bor &ven
utga fran de riskbedomningar som till exempel socialnamnden eller
Polismyndigheten har gjort, om sadana finns. Nar behovet av skydd har
uppstatt akut kan den information som boendet har tillgang till vid
inskrivningen vara knapphandig darfor stalls ett krav pa att
sikerhetsplaneringen ska revideras vid behov.*®

Nér en sakerhetsplanering gors i samband med utskrivning syftar den bland
annat till att ge stod i hur den enskilde kan bidra till att uppréatthalla sin egen
sékerhet efter tiden i det skyddade boendet, vilket &r en del i skyddet mot att
bli utsatt for hot, vald eller andra dvergrepp efter tiden i det skyddade
boendet. | 3 kap. 4 § SoF finns ett krav pa att verksamheten ska bedrivas i
fortlopande samarbete med den socialnamnd som har det sammanhallande
ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjalp som hon eller han
behover. Samverkan med socialndmnden &r viktig inte minst infor
utskrivning eftersom den enskilde kan ha behov av stéd och hjalp aven efter
tiden i det skyddade boendet.

I de allmanna radden rekommenderas att sakerhetsplaneringen revideras om
det till exempel tillkommit omstandigheter eller intréffat hdndelser som kan
innebéra risken for hot, vald eller andra 6vergrepp forandras eller infor
riskhdjande aktiviteter. Forskning har bland annat visat att om den
valdsutsatta avser att separera eller nyligen har separerat fran valdsutévaren
ar det faktorer som innebér en forhojd risk for vald.' Ibland intraffar aven
handelser under vistelsen som gor att risken for hot, vald eller andra
overgrepp minskar vilket kan innebéra att sakerhetsplaneringen behdver
revideras.

Svensk forskning har visat att personer som vistats pa skyddade boenden
kan uppleva kanslor av att vara kontrollerad, instangd och begrénsad.*? Det
ar darfor viktigt att det skyddade boendet och den vuxna har en gemensam
syn pa varfor vissa eventuella skyddsatgarder behovs for att minska risken
for hot, vald och andra 6vergrepp under tiden i det skyddade boendet.
Vistelsen i skyddat boende bygger pa frivillighet och verksamheten ska
bygga pa fortroende for och samarbete med den enskilde och utformas sa att
vistelsen i boendet upplevs som meningsfull.*?

10 3 kap. 3 § HSLF-FS 2025:3

1 Se bland annat Aldridge ML, Browne KD. Perpetrators of spousal homicide. Rev Trauma Violence
Abuse. 2003;4(3):265-76, Kivisto AJ. Male Perpetrators of Intimate Partner Homicide: A Review and
Proposed Typology. J Am Acad Psychiatry Law Online. 01 september 2015;43(3):300—12 och Sgren
Rye, et al. Intimate Partner Homicide in Denmark 2007-2017: Tracking Potential Predictors of Fatal
Violence. Cambridge Journal of Evidence-Based Policing 3, 37-53 (2019).

12 Socialvetenskaplig tidskrift, vol 31, nr 2 (2024), “Jag fick verkligen skrika pa hjilp” Anderson et.al.
13 Se 3 kap. 3 § SoF.



I samband med sakerhetsplaneringen ska aven den vuxna fa information om
digital sdkerhet. R6jning genom till exempel platstjanster eller andra
sparningstjanster ar nagot som flera aktorer lyft som en sékerhetsrisk under
forfattningsarbetet.

Krav pa sakerhetsplanering for barn

4 kap. 4 § HSLF-FS 2025:3

Bestammelser om att det vid skyddade boenden som tar emot barn
ska finnas en sarskilt utsedd person som har i uppgift att genomfora
sakerhetsplanering for barnet finns i 3 kap. 3 a 8 andra stycket
socialtjanstférordningen (2001:937).

4 kap. 5 8 HSLF-FS 2025:3

En sakerhetsplanering for ett barn ska ha till syfte att forebygga och
forhindra att barnet utsatts for hot, vald eller andra 6vergrepp. Den

ska aven ha till syfte att forebygga och férhindra att barnet bevittnar
hot, vald eller andra 6vergrepp mot ndgon narstdende.

Vid behov ska sakerhetsplaneringen revideras.

Det framgar av socialtjanstforordningen att det vid skyddade boenden som
tar emot barn ska finnas en sarskilt utsedd person som har i uppgift att
genomfora sakerhetsplanering for barnet.!* Syftet med sakerhetsplanering
for barn ska vara att forebygga och forhindra att barnet utsatts for hot, vald
eller andra dvergrepp. Den ska &ven ha till syfte att férebygga och forhindra
att barnet bevittnar hot, vald eller andra dvergrepp mot nagon narstaende.
Precis som for vuxna ska sdkerhetsplaneringen revideras vid behov. | de
allmanna raden ges bland annat rekommendationer om nér en
sékerhetsplanering bor revideras.

Barn har rétt till information och att vara delaktig i de atgarder som ror
barnet.’® De barn som ar placerade pé& skyddade boenden kan variera i alder
darfor finns ett krav i foreskrifterna och de allménna raden om att
sakerhetsplaneringen ska anpassas till varje barns alder, mognad och
individuella forutsattningar.'® Aven den vardnadshavare barnet &r placerat
tillsammans behover pa olika satt goras delaktig i sakerhetsplaneringen for
barnet. | vilken utstrackning och pa vilket sétt barnets vardnadshavare

14 3 kap. 3 a andra stycket SoF.
15 Se bland annat 11 kap. 10 § SoL och artikel 12 i barnkonventionen.
16 4 kap. 6 § HSLF-FS 2025:3.
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involveras i sakerhetsplaneringen beror bland annat barnets alder och
mognad.

Allménna rad till 4 kap. 5 § HSLF-FS 2025:3
Sakerhetsplanering bér genomfdras i samband med inskrivning i
skyddat boende och, nar det ar mgjligt, i samband med utskrivning
darifran.

Sakerhetsplaneringen bor utga fran socialnamndens bedémning av
vilket behov av stéd och skydd som barnet har och namndens
redogorelse for omstandigheterna i dvrigt kring barnet. Den boér
aven, i forekommande fall, utga fran riskbedémningar som har
gjorts hos t.ex. socialndmnden eller Polismyndigheten. Detta galler
under forutsattning att det inte finns hinder enligt bestammelserna
om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller
tystnadsplikt i socialtjdnstlagen (2001:453).

I sakerhetsplaneringen bor det inga att

e identifiera situationer som kan innebara risk for hot, vald eller
andra 6évergrepp,

e planera for vilka atgarder som behover vidtas for att forhindra
att identifierade situationer uppstar, och

e planera for hur identifierade situationer ska hanteras om de
uppstar.

Behov av att revidera sakerhetsplaneringen kan finnas om det t.ex.
har tillkommit omstandigheter eller intraffat handelser som kan
innebdara att risken for hot, vald eller andra évergrepp forandras.
Behov av revidering kan aven finnas infor riskhdjande aktiviteter.

I samband med sakerhetsplanering bor information ges till barn om
digital sakerhet.

Den vardnadshavare som ett barn ar placerat tillsammans med bor
fa stod i hur vardnadshavaren kan bidra till att uppratthalla barnets
sakerhet.

I de allmanna raden ges rekommendationer om de moment som bor inga i en
sakerhetsplanering for barn, vilket motsvarar de allméanna rad som ges for
vuxna med tillagget att den vardnadshavare som barnet ar placerad
tillsammans med aven bor fa stéd i hur vardnadshavaren kan bidra till att
uppratthalla barnets sakerhet. Barn i skyddade boenden kan sjélva bade ha
varit utsatta for hot, vald eller andra 6vergrepp eller bevittnat sadana mot
narstaende. Att sakerhetsplanering genomfors for barn pa skyddade boenden
ar lika viktigt som att sdkerhetsplanering genomfors for vuxna.
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4 kap. 6 8 HSLF-FS 2025:3
Sakerhetsplaneringen ska anpassas till varje barns alder, mognad
och individuella férutsattningar.

De barn som é&r placerade pa skyddade boenden kan variera i alder, mognad
och ha olika individuella forutsattningar. Darfor finns ett krav i forfattningen
att sakerhetsplaneringen ska anpassas till varje barns alder, mognad och
individuella forutséttningar.

4. Inskrivning i skyddat boende

Lamplighetsbeddmning

4 kap. 1 8 HSLF-FS 2025:3

Om socialnamnden anséker om inskrivning for en vuxen eller ett
barn i ett skyddat boende, ska den som beslutar om inskrivningen,
vid bedomningen av om boendet ar lampligt for den som ansékan
galler, utga fran namndens bedémning av vilket behov av stéd och
skydd som den vuxna eller barnet har och ndamndens redogérelse for
omstandigheterna i 6vrigt kring den vuxna eller barnet.

4 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3

Vid lamplighetsbedémningen ska den som beslutar om inskrivning
sarskilt beakta hur den vuxna eller barnets behov av stéd och skydd
kan tillgodoses med hansyn tagen till

1. verksamhetens inriktning,

2. tillgangen till personal,

3. personalens kompetens, och

4. boendets utformning.

Vidare ska den som beslutar om inskrivning beakta om inskrivningen
kan fa negativa konsekvenser for den person som ska skrivas in eller

for ovriga personer som ar inskrivna i det skyddade boendet nar det
galler tryggheten och sakerheten.

I 3 kap. 11 § SoF finns det bestammelser om att det vid inskrivningsbeslutet
sérskilt ska kontrolleras att hemmet eller boendet &r l&mpligt med hansyn till
den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och personliga
forhallanden i Gvrigt.

| de aktuella foreskrifterna och allméanna raden finns ytterligare krav pa vad
den som beslut om inskrivning sarskilt ska beakta. Den som beslutar om
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inskrivning ska utga fran namndens bedémning av vilket behov av stdd och
skydd som den vuxna eller barnet har och ndmndens redogorelse for
omstandigheterna i ovrigt.

Det stalls dven krav pa att det som beslutar om inskrivning ska beakta om
inskrivningen kan fa negativa konsekvenser aven for 6vriga personer som
redan &r inskrivna i det skyddade boendet nér det géller tryggheten och
sékerheten.

Syftet med bestdmmelserna &r att den som beslutar om inskrivning ska gora
en beddmning av om den enskildes behov kan tillgodoses pa det aktuella
boendet och om inskrivningen kan fa negativa konsekvenser for 6vriga
personer som redan &r inskrivna i det skyddade boendet nér det galler
tryggheten och sakerheten. Det sistnamnda kravet ar viktigt for att motverka
de sakerhetsrisker som det kan innebéra om olika malgrupper blandas pa ett
olampligt sétt i samma skyddade boende. | forarbetena lyfts att det till
exempel kan innebdra sékerhetsrisker om en avhoppare skrivs in i samma
boende som kvinnor och barn som varit utsatta for vald av narstaende. Det
kan aven innebara sakerhetsrisker om en valdsutsatt person i pagaende
missbruk- eller beroende skrivs in i samma boende som valdsutsatta kvinnor
och barn.*’

Lamplighetsbeddmning &r viktig eftersom behoven av stdd och skydd hos
enskilda skyddssdkande kan variera och det finns skyddade boenden som &r
inriktade pa att ta emot olika malgrupper. Olika skyddssdkande ska inte
heller blandas pa ett olampligt satt i ett och samma skyddade boende vilket
har beskrivits ovan.'® Det & kommunen som ansvarar for att det finns
tillgéng till skyddade boenden.® Skyddsaspekter, inriktning och kompetens
utifran individuella behov hos enskilda och grupper ar exempel pa aspekter
som kommunen kan behdva évervaga vid sakerstallandet av tillgangen till
skyddat boende.?° | forarbetena lyfts dven vikten av att det i
tillstandsgivningen sakerstalls att det skyddade boendet &r anpassat for den
malgrupp som det skyddade boendet ska ta emot.?

4 kap. 3 8 HSLF-FS 2025:3
Vid beslut om inskrivning ska lamplighetsbedémningen
dokumenteras.

Det finns vidare ett krav pa att lamplighetsbedémningen ska dokumenteras.
Att lamplighetsbedémningen ska dokumenteras har lyfts sarskilt beror bland
annat pa att det under forfattningsarbetet och i forarbetena lyfts vikten av att

17 Jfr prop. 2023/24:31 s. 85 och 206.
18 Jfr prop. 2023/24:31 s. 85.

19 Se 6 kap. 2 § SoL.

20 Se prop. 2023/24:31 s. 80.

2L Se prop. 2023/24:31 5.206.
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olika skyddssokande inte ska blandas pa ett olampligt satt i ett skyddat
boende.?

L&s mer om dokumentation vid genomférandet av en beslutad insats i:

Senaste version av SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS - Socialstyrelsen

Handldggning och dokumentation — handbok for socialtjansten

Information till barn i samband med
inskrivningen

4 kap. 4 § HSLF-FS 2025:3

Bestammelser om att det ska finnas en sarskilt utsedd person som
har i uppgift att ge information till barnet finns i 3 kap. 3 a 8 andra
stycket socialtjanstférordningen (2001:937).

4 kap. 5 8 HSLF-FS 2025:3

Den for barnet, utsedda personen ska i samband med inskrivningen
ge information till barnet. Den ska innefatta vad ett skyddat boende
ar, vad det kan innebara for barnet att vara placerad pa ett sadant
boende och annan relevant information som barnet kan behéva vid
inskrivningen.

I avsnittet om inskrivning finns en hanvisning till 3 kap. 3 a § andra stycket
SoF dar det framgar att det ska finnas en sarskilt utsedd person som har i
uppgift att ge information till barnet. Bestammelsen i
socialtjanstférordningen &r inte begransad till information enbart i samband
med inskrivningen.

| foreskrifterna och de allméanna raden om skyddat boenden finns en
bestdmmelse om att den sérskilt utsedda personen i samband med
inskrivningen ska ge viss information till barnet. Informationen ska innefatta
vad ett skyddat boende &r, vad det kan innebéra for barnet att vara placerad
pa ett sadant boende och annan relevant information som barnet kan behéva
vid inskrivningen. Syftet med bestdimmelsen &r att sakerstalla att barn som
vistas pa skyddade boenden i samband med inskrivningen bland annat far
information om vad ett skyddat boende &r och vad det kan innebdra att vara
placerad pa ett skyddat boende. Barn som sjalva har vistats i skyddade
boenden har lyft att de just 6nskat mer information i borjan om vart de

22 Jfr prop. 2023/24:31 s. 85.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2021-12-7658.pdf

hamnat, hur l&nge de ska stanna i det skyddade boendet och vart de ska
flytta efter vistelsen.?

Bestammelsen ska inte ldsas som att barn endast ska fa information i
samband med inskrivning. Att barn har ratt till relevant information framgar
av lag.?* Informationen ska anpassas utifrdn barnets alder och mognad pa ett
sédant satt att barnet eller den unge kan ta den till sig.?® Barns ratt till
information &r ocksa en viktig forutsattning for att barn ska kunna framfora
sina asikter och goras delaktiga.

5. Genomforandet av insatsen
skyddat boende

Stodet ska vara anpassat till de
grupper som verksamheten ar
avsedd for

5 kap. 1 8 HSLF-FS 2025:3
I ett skyddat boende ska det erbjudas stdéd och skydd som ar
anpassat till de grupper som verksamheten ar avsedd for.

Bestammelsen innebar ett krav pa att det i ett skyddat boende ska erbjudas
stod och skydd som ar anpassat till den eller de malgrupper som boendet &r
avsett for. Det innebar till exempel att ett skyddat boende som tar emot
personer som &r utsatta for vald i nara relation ska erbjuda stoéd som ar
anpassat for den malgruppen precis som skyddade boenden som tar emot till
exempel avhoppare behdver erbjuda stéd som ar anpassat till personer som
vill 1d&mna organiserad brottslighet. Skyddade boenden som tar emot barn
ska pa samma satt erbjuda stéd som ar anpassat till barns behov. |
forarbetena lyfts dven vikten av att det i tillstandsgivningen sakerstalls att
det skyddade boendet &r anpassat for den malgrupp som det skyddade
boendet ska ta emot.?®

23 Se Min tur att berétta, Barns roster om att leva med vald, en rapport av Bris och Sveriges
Stadsmissioner (2020).

24 Se bland annat 11 kap. 10 § SoL och artikel 12 barnkonventionen.

%5 Proposition 2006/07:129 Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvarden m.m. s. 38.
2% Se prop. 2023/24:31 s. 206.
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Individanpassat stod

Allméanna rad till individanpassat stod enligt 3 kap. 1 b §
socialtjanstforordningen

Det individanpassade stodet som ges till en vuxen person vid ett
skyddat boende boér besta av insatser som starker den vuxnas
formaga att klara sig sjalv och minskar dennes sarbarhet.

Stodet bor, med utgangspunkt i den vuxnas individuella behov och
forutsattningar, bl.a. besta av

stod att bearbeta upplevelser av hot, vald och andra 6vergrepp,
e samhallsinformation och radgivning,

e stdd vid kontakt med myndigheter och andra aktérer,

e stodsamtal,

e stod i foraldraskap,

e praktisk hjalp i vardagen,

e stdd i att bygga upp nya sociala natverk, och

e stdd i att ha en meningsfull fritid under vistelsen i boendet.

Individanpassat stod till barn bor, med anpassning till barnets alder,
mognad och individuella férutsattningar, bl.a. besta av stod i att

e bearbeta upplevelser av hot, vald eller andra évergrepp genom
t.ex. stodsamtal,

e kunna delta i férskolans verksamhet,
e kunna uppratthdlla skolgang,
e bibehalla eller bygga upp nya sociala relationer, och

e ha en meningsfull fritid under vistelsen i boendet.

Av socialtjanstforordningen foljer att det stéd som ges vid ett skyddat
boende ska vara individanpassat.?’

I de allménna raden framgar bland annat att det individanpassade stodet som
ges till en vuxen person vid ett skyddade boendet bor besta av olika insatser
som starker den vuxnas formagan att klara sig sjalv och minskar sarbarheten
hos den enskilde.?® Det kan handla om olika typer av stod med att bygga upp
en tillvaro utan hot, vald och andra 6vergrepp.? | de allménna raden finns en
upprakning av vad det individanpassade stodet bland annat bor besta av,
med utgangspunkt i den vuxnas individuella behov och forutsattningar.

27 Se 3 kap. 3 § och 3 kap. 1 b § SoF.
28 Jfr prop. 2023/24:31 s.304.
29 Jfr prop. 2023/24:31 s5.304.
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Eftersom behoven av stod kan skilja sig at mellan olika malgrupper och
mellan olika individer innehaller de allmanna raden exempel pa vad de
individanpassade stodet bland annat bor besta av, det ar alltsa ingen
uttdmmande lista.

Ett exempel som tas upp i de allmanna raden handlar om stéd i kontakten
med myndigheter och andra aktorer. Valdsutsatta kan behova ta manga
samhallskontakter, som kontakt med halso- och sjukvarden eller
socialtjansten om det exempelvis finns behov av hjalp med ekonomiskt
bistand eller hjélp att ordna ett stadigvarande boende. Vissa behover dven ta
olika kontakter for att ordna med skyddade personuppgifter eller anséka om
kontaktforbud.®

De allméanna raden innehéller dven exempel pa vad individanpassat stod till
barn bland annat bor besta av. Det stod som ges beh6ver anpassas till
barnets alder, mognad och individuella forutsattningar.

Samverkan

Samverkan med socialnamnden

5 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3

Forestandaren vid ett skyddat boende ska, om det inte finns hinder
enligt bestammelserna om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) eller tystnadsplikt i socialtjanstlagen
(2001:453), se till att socialnéamnden uppmarksammas pa

1. om en vuxens eller ett barns behov forandras, och

2. om en vuxen eller ett barn har behov av stéd och skydd som inte
kan tillgodoses i det skyddade boendet.

I 3 kap. 4 § SoF finns ett krav pa att verksamheten ska bedrivas i fortlopande
samarbete med den socialnamnd som har det sammanhallande ansvaret for
att den enskilde far det stéd och den hjalp som han eller hon behover. Det
innebé&r bland annat att den enskildes vistelse i det skyddade boendet ska
planeras i samrad med namnden.®! Aven om det &r ngon annan &n den
beslutande n&mnden som ansvarar for utférandet av insatsen har ndmnden
fortfarande ansvar for att den enskilde far den insats som beviljats.32

%0 Las mer om till exempel skyddade personuppgifter i avsnitt 8.3.4 och om kontaktforbud i avsnitt 31.5
i Socialstyrelsens handbok om vald i nra relationer.

31 Jfr prop. 2023/24:31 s. 305.

32 Se proposition 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om éldre s. 118,
proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjansten — forslag om vissa forandringar s. 27 och 34 och
proposition 2012/13:10 Stérkt stdd och skydd for barn och unga s. 93.
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| forfattningen stalls ett krav pa att forestandaren vid ett skyddat boende ska
se till att socialnamnden uppmarksammas pa om den vuxne eller barnets
behov férandras och om det visar sig under vistelsen att den vuxne eller
barnet har behov av stéd och skydd som inte kan tillgodoses i det skyddade
boendet. Syftet med detta krav &r att socialndmnden, som har det
overgripande ansvaret, uppmarksammas pa att den enskilde har behov som
av olika orsaker inte kan tillgodoses i det aktuella boendet.*

Allméanna rad om samverkan enligt 3 kap. 5 §
socialtjanstlagen

Den som bedriver verksamhet i form av skyddat boende bor sarskilt
beakta behovet av samverkan for att sakerstalla att barn som ar
placerade pa boendet far sina behov av héalso- och sjukvard och
tandvard, forskola, skola, sysselsattning och fritidsaktiviteter
tillgodosedda.

Nér det galler barn har socialndmnden ett sarskilt ansvar for att barn i
skyddat boende fér sina rattigheter tillgodosedda.®* Socialndgmnden ska noga
folja varden av de barn och unga som vistas i skyddade boenden, bland
annat genom regelbundna personliga besok i det skyddade boendet och
genom enskilda samtal med barnet. Namnden ska sérskilt uppmarksamma
barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till anhériga och andra narstaende.®

Av 3 kap. 5 § SoL framgar att socialndmndens insatser for den enskilde
(som till exempel om nagon beviljats skyddat boende) ska utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan
med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar.
Denna skyldighet att samverka géller bade for vuxna och barn och &r inte
begréansad till nagra specifika omraden.

I de allmanna rad till 3 kap. 5 § SoL framgar att den som bedriver
verksamhet i form av skyddat boende sarskilt bor beakta behovet av
samverkan for att sakerstalla att barn som &r placerade pa boendet far sina
behov av halso- och sjukvard och tandvard, skolgang, sysselsattning och
fritidsaktiviteter tillgodosedda. Att dessa omraden sarskilt lyfts beror bland
annat pa att det historiskt har visat sig finnas brister och kunskapsluckor i
skyddsnatet runt barn i skyddade boenden nar det galler dessa omraden och
att samverkan behdver starkas. Bristande samverkan kan bland annat riskera

33 Bestammelser om socialnamndens ansvar bland annat nér det géller utredning av arenden som ror
vald i nara relationer finns i HSLF-FS 2022:39.

34 Jfr 6 kap. 7 § SoL.

% Se 6 kap. 7 b § SoL. Skyldigheten galler oavsett placeringsgrund och &ven en skyldighet att folja de
unga vuxna som beviljats skyddat boende (se prop. 2023/24:31 s. 307).
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att barnet blir utan skolgang eller forskola under vistelsen i det skyddade
boendet eller inte far sina behov av halso- och sjukvard tillgodosedda.®

6. Personalens kompetens i
skyddat boende

FOrestandaren

6 kap. 1 8 HSLF-FS 2025:3

En forestandare vid ett skyddat boende ska ha den sammantagna
kompetens som behdvs for att kunna leda, utveckla och félja upp
verksamheten. Forestandaren ska ha

1. en hogskoleutbildning vars innehall ar relevant for den
verksamhet som bedrivs vid skyddat boende

2. erfarenhet av arbete vid skyddat boende eller liknande
verksamhet, och

3. personlig [amplighet.

Av 3 kap. 5 § SoF framgar att det vid varje skyddat boende ska finnas en
person med lamplig utbildning som &r forestandare for verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om skyddat boende staller
krav pa att forestandare vid ett skyddat boende ska ha den sammantagna
kompetens som behdvs for att kunna leda, utveckla och félja upp
verksamheten. Vidare kréavs att forestandaren har en hégskoleutbildning vars
innehall &r relevant for den verksamhet som bedrivs vid skyddat boende,
erfarenhet av arbete vid skyddat boende eller liknande verksamhet och
personlig lamplighet.

Forestandarens utbildning och kompetens ar viktiga faktorer for kvaliteten
pa verksamheten. Tillsyn har ocksa visat att i verksamheter dar
forestandaren inte hade foreskriven hdgskoleutbildning var kvalitetsarbetet
ofta mindre utvecklat och farre hade uppféljningsbara mal och
kvalitetssystem.®’

% Se Kartlaggning av brister och kunskapsluckor i skyddsnatet runt barn i skyddat boenden, Natalie
Soderlind & Laura Korhonen Barnafrid (2022). Kartlaggningen ar en del i projektet Efter valdet som ar
ett samarbete mellan Radda Barnen, Stiftelsen allmanna Barnhuset, Marie Cederschiélds hdgskola,
Goteborgs kyrkliga stadsmission och Barnafrid vid Linkdpings universitet, SOU 2017:112 s. 23 och
Social rapport 2010, Socialstyrelsen (2010).

37 Se Missbruks- och beroendevérden, lakttagelser och resultat fran tillsyn 2008-2010, Socialstyrelsen
(2011).
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Allméanna rad till 6 kap. 1 § HSLF-FS 2025:3
Hoégskoleutbildningen bér omfatta minst 180 hégskolepodng och ha
en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik,
beteendevetenskap eller ndgon annan inriktning som ar relevant for
den verksamhet som bedrivs vid skyddat boende.

Forestandaren bor ha kunskap om hot, vald och andra 6vergrepp
och de konsekvenser som det kan fa. Forestandaren boér dessutom
ha férmdaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet.

Forestandaren bor ha kunskap om de grupper som verksamheten ar
avsedd for och om det regelverk som galler for verksamheten.

Av de allmanna raden framgar bland annat att hogskoleutbildningen bor
omfatta minst 180 hdgskolepodng och ha en inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik, beteendevetenskap eller annan relevant inriktning som &r
relevant for den verksamhet som bedrivs vid skyddat boende.

Eftersom behoven hos skyddssokande varierar behtver det finnas skyddade
boenden som &r inriktade pa olika malgrupper. Det rekommenderas darfor
att forestandaren, utover kunskap om hot, vald och andra évergrepp och
formaga att omséatta dessa kunskaper i det praktiska arbetet, dven bér ha
kunskap om de grupper som verksamheten &r avsedd for.

Ovrig personal

6 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3

Den 6vriga personalen vid ett skyddat boende ska ha den utbildning,
erfarenhet och personliga lamplighet som behdvs for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter.

Personalens sammantagna kompetens vad galler utbildning och
erfarenhet ska ge forutsattningar for att

1. mota behoven av stéd hos de grupper som boendet ar avsett for,
och

2. sakerstalla en trygg och saker insats.

Det framgar av 3 kap. 5 § SoF att det vid varje skyddat boende ska finnas
sadan personal som behovs for att bedriva en &ndamalsenlig verksamhet.
Personalens kompetens &r av central betydelse for att kunna erbjuda insatser
av god kvalitet.® | forfattningen stalls krav pa att den évriga personalen vid

38 Jfr till exempel proposition 1996/97:124 Andring i socialtjénstlagen s. 48.
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ett skyddat boende ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Vidare ska
personalens sammantagna kompetens vad géller utbildning och erfarenhet
ge forutséttningar for att mota behoven av stdd och sékerstélla en trygg och
saker vistelse. Det stalls alltsa inte samma kompetenskrav pa varje anstalld
utan det handlar om personalens sammantagna kompetens.

Kraven innebér att personalens kompetens behdver anpassas till behoven
hos de som grupper som det skyddade boendet &r avsett for. Olika grupper
kan ha behov av olika sorters kompetens, till exempel valdsutsatta med
funktionsnedsittning eller valdsutsatta med skadligt bruk och beroende.

Allmanna rad till 6 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3

Personalen vid skyddade boenden bér ha minst en 2-arig
eftergymnasial utbildning. Flertalet av personalen vid ett boende bor
ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik,
beteendevetenskap eller nagon annan inriktning som ar relevant for
den verksamhet som bedrivs vid det skyddade boendet. Personalen
bor ha kunskap om hot, vald och andra évergrepp och de
konsekvenser som det kan fa. Personalen bor dessutom ha formaga
att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet.

Till 6 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3 finns allméanna rad om att personalen bor ha
minst en 2-arig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor vidare ha en
utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik,
beteendevetenskap eller ndgon annan inriktning som ar relevant for den
verksamhet som bedrivs. Vidare bor personalen ha kunskap om hot, vald
och andra évergrepp samt formaga att omséatta kunskapen i det praktiska
arbetet.® Vilka kunskaper om hot, vald och andra dvergrepp som behdvs
kan skilja sig at bland annat beroende pa vilken malgrupp som boendet tar
emot.

6 kap. 3 8 HSLF-FS 2025:3

Bestammelser om att det vid skyddade boenden som tar emot barn
ska finnas personal med kunskap om barns behov och rattigheter
finns i 3 kap. 3 a 8 socialtjanstférordningen (2001:937).

| forfattningen finns en hanvisning till 3 kap. 3 a 8 SoF dar det stalls krav pa
att det vid de boenden som tar emot barn ska finnas personal med kunskap
om barns behov och réattigheter.

39 Motsvarande allméanna rad finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:39)
om vald i néra relationer, AR till 3 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39.
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Introduktion handledning och
kompetensutveckling

6 kap. 4 8§ HSLF-FS 2025:3

Den som bedriver verksamhet i form av skyddat boende ska se till att
all personal far den introduktion, handledning och
kompetensutveckling som de behdver for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

| forfattningen stalls krav pa att den som bedriver verksamhet i form av
skyddat boende ska se till att personalen far den introduktion, handledning
och kompetensutveckling som de behdver for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

Allmanna rad till 6 kap. 4 § HSLF-FS 2025:3
Introduktion av ny personal, handledning och kompetensutveckling
bor formedla kunskap om

e behoven av stéd och skydd hos de grupper som verksamheten ar
avsedd for, hot, vald och andra 6vergrepp och dess
konsekvenser,

e traumamedvetet bemotande,

e hur personalen bér agera i akuta situationer som innefattar hot,
vald och andra 6vergrepp, och

e for verksamheten gallande regelverk.

Till 6 kap. 4 § HSLF-FS 2025:3 finns allméanna rad om vad introduktionen
av ny personal, handledningen och kompetensutvecklingen bér formedla
kunskap om. Detta ar omraden som de aktérer Socialstyrelsens varit i
kontakt med sarskilt lyft att personalen behéver fa introduktion, handledning
och kompetensutveckling kring.
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7. Bemanning i skyddat boende

Anpassning av bemanningen

7 kap. 1 8 HSLF-FS 2025:3
Den som bedriver verksamhet i form av skyddat boende ska anpassa
bemanningen i boendet sa att den ger forutsattningar for

1. atttillgodose de behov av stdd och hjalp som de personer som ar
inskrivna i boendet har, och

2. entrygg och saker insats.

Kapitlet inleds med ett krav pa att den som bedriver verksamhet i form av
skyddat boende ska anpassa bemanningen i boendet sa att den ger
forutsattningar for att tillgodose de behov av stdd och hjalp som de enskilda
i boendet har och sékerstélla en trygg och saker vistelse.

Behoven hos olika skyddssokande kan skilja sig at. Det framgar av
forarbetena att malgruppernas behov av stod och skydd medfor att
bemanningen behdver anpassas till de grupper som verksamheten ar avsedd
for.% Det ar viktigt att beakta att vissa grupper kan ha storre behov av hog
personalndrvaro an andra. Behoven av stéd och hjélp kan ocksa variera
under vistelsen, till exempel ar det inte ovanligt att behoven ar storre i det
inledande skedet av placeringen.

Allméanna rad till 7 kap. 1 § HSLF-FS 2025:3

Vid bedémningen av hur ett skyddat boende ska vara bemannat bér
bl.a. beaktas

e vilka grupper boendet ar avsett for,

e deinskrivna personernas antal, alder och individuella
forutsattningar, och

e boendets utformning.
Vidare bor hansyn tas till att

e personalens behov av introduktion, handledning och
kompetensutveckling tillgodoses, och

e kraven pa dokumentation uppfylls.

40 Jfr prop. 2023/24:31 s. 80 och 206.

23



I ett allmént rad till bestammelsen om hur boendet ska anpassa bemanningen
ges rekommendationer om att det vid bedomningen bland annat bor beaktas

vilka grupper boendet &r avsett for, de inskrivna personernas antal, alder och
individuella férutsattningar samt boendets utformning.

Nér det galler boendets utformning har det lyfts av de aktorer
Socialstyrelsen traffat under framtagandet av forfattningen att kollektiva
boenden, dar flera personer vistas tillsammans, kan kréva en hogre
bemanning. Det har bland annat framkommit vid IVO:s tillsyn att brister i
bemanningen kan medfora risker for att enskilda i boenden kan utséttas for
kriankningar, vald och 6vergrepp.*

Vid beddmningen av hur ett skyddat boende ska vara bemannat bor hansyn
aven tas till att personalens behov av introduktion, handledning och
kompetensutveckling tillgodoses och att kraven pa dokumentation
tillgodoses.

Bemanning pa plats i boendet

7 kap. 2 8 HSLF-FS 2025:3
Personal ska finnas pa plats i ett skyddat boende i den utstrackning
och i den omfattning som kravs med hansyn tagen till

1. verksamhetens inriktning,
2. boendets utformning, och

3. varje inskriven persons behov av stéd och hjalp.

Personal ska vara tillganglig dygnet runt. Vid behov ska personalen,
med hansyn tagen till de boendes trygghet och sakerhet, kunna in-
finna sig i det skyddade boendet utan oskaligt dréjsmal.

| kapitlet finns vidare ett krav pa att personalen ska finnas pa plats i det
skyddade boendet i den utstrackning och den omfattning som krévs med
hénsyn tagen till verksamhetens inriktning, boendets utformning och varje
inskriven persons behov av stdd och hjalp.

Bemanning &r en viktig aspekt for de som vistas i boendets trygghet och
sakerhet. Vissa malgrupper kan ha storre behov av personal pa plats dygnet
runt an andra, har lyfts till exempel valdsutsatta kvinnor i aktivt missbruk-
eller beroende och personer med stora omsorgsbehov pa grund av psykisk
funktionsnedsattning. Detta ar nagot som verksamheten ska ta hansyn till vid

41 Se Tillsyn av socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete mot mans vald mot kvinnor, vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, IVO (2024).
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bedémningen av i vilken utstrackning personalen behéver finnas pa plats i
boendet.

Personal ska vidare vara tillgédnglig dygnet runt och ska vid behov kunna
infinna sig i det skyddade boendet utan oskaligt drojsmal. Syftet med denna
bestammelse &r att de som vistas i boendet ska kunna fa kontakt med
personal dygnet runt, till exempel via telefon. Vid behov ska personalen
aven, med hansyn tagen till de boendes trygghet och sékerhet, kunna infinna
sig i det skyddade boendet utan oskaligt dréjsmal. Det &r svart att ange
nagon exakt tid inom vilken tid personalen ska kunna infinna sig i boendet
for de fall verksamheten inte har personal pa plats dygnet runt, utan det
behdver bedémas utifran att det ska vara tryggt och sakert for de som vistas i
boendet.

8. Det skyddade boendets
lokaler och skyddsanordningar

Lokalernas utformning

8 kap. 1 8 HSLF-FS 2025:3

Den som bedriver verksamhet i form av skyddat boende ska se till att
boendets lokaler ar andamalsenliga for den verksamhet som bedrivs
dar. Lokalerna ska vara anpassade sa att de mojliggor en trygg och
saker vistelse for de personer som ar inskrivna i boendet samt vara
utformade med hansyn tagen till den personliga integriteten.

Av forfattningen framgar att den som bedriver verksamhet i skyddat
boenden ska se till att lokalerna &r andamalsenliga for den verksamhet som
bedrivs. Lokalerna ska vidare vara anpassade sa att de mojliggor en trygg
och saker vistelse. Detta krav ar nara kopplat till kravet pa att insatsen
skyddat boende ska vara av god kvalitet.*?

Skyddade boenden kan ha olika utformning, vissa bestar till exempel av
kollektiva boenden medan andra bestar av friliggande lagenheter. Boendena
kan dven vara olika stora och ta emot olika malgrupper. Det har darfor stallts
ett krav i forfattningen pa att den som bedriver verksamhet i form av skyddat
boenden ska se boendets lokaler &r andamalsenliga for den verksamhet som
bedrivs. Vidare ska lokalerna vara anpassade sa att de mojliggor en trygg
och séker vistelse for de personer som &r inskrivna i boendet. Lokalerna ska
ocksa vara utformade med hansyn tagen till den personliga integriteten.

42 Jfr 3 kap. 3 § SoL.
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Nar det galler krav pa bostaders utformning, till exempel nar det galler hur
friliggande lagenheter ska vara utformade samt krav pa att en byggnad ska
vara tillganglig och anvandbar for personer med nedsatt rorelseformaga
m.m. finns sédana regler i andra forfattningar.*?

Allmanna rad till 8 kap. 1 § HSLF-FS 2025:3

[ ett skyddat boende bér de egna utrymmena och de som anvands
gemensamt av de inskrivna vara hemlika. En vuxen person som ar
inskriven i boendet bor ha ett eget rum men kan dela rum med sitt
eller sina barn, om det bedoms lampligt. Det bor dven finnas tillgang
till rum eller del av rum for tillagning och intag av maltider samt rum
for personlig hygien.

I ett skyddat boende bor det finnas tillgang till personalutrymmen
for dokumentation och administration. Det bor aven finnas majlighet
att ha enskilda samtal mellan personal och inskrivna i boendet.

I ett sddant skyddat boende som bestar av rum for boende och
utrymmen som delas med andra inskrivna, kollektivt boende, bér det
aven finnas tillgang till rum foér samvaro. I ett kollektivt boende bor
antalet rum for personlig hygien sdsom toaletter, duschrum och
badrum vara anpassade till hur manga personer som kan komma att
vara inskrivna vid boendet.

Till 8 kap. 1 § HSLF-FS 2025:3 finns allménna rad om att bland annat de
egna utrymmena och de som anvands gemensamt av de inskrivna bor vara
hemlika. Betydelsen av en hemlik miljo har lyfts av flera av aktorer
Socialstyrelsen varit i kontakt med under framtagandet av forfattningen.

Vidare framgar att vuxna som vistas i ett skyddat boende bor ha ett eget rum
medan barn kan dela rum med sin vardnadshavare om det bedéms lampligt.
| ett skyddat boende bor det aven finnas tillgang till personalutrymmen for
dokumentation och administration och méjlighet att ha enskilda samtal
mellan personal och inskrivna i boendet.

Ytterligare rekommendationer ges aven nér det galler kollektiva boendens
lokaler.

43 Se bland annat reglerna i plan- och bygglagen (2010:900) och plan- och byggforordningen
(2011:338). | Boverkets byggregler, BBR, finns tillampningsforeskrifter till lagen och férordningen.
Las mer i bl,a. Bostadsutformning — lamplig for sitt andamal - Boverket.
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Skyddade boenden som tar emot barn

8 kap. 2 § HSLF-FS 2025:3

Bestammelser om att ett skyddat boende som tar emot barn ska
vara lampligt for barn finns i 3 kap. 3 a § socialtjanstférordningen
(2001:937).

Alla barn har bland annat ratt till utbildning, lek, vila och fritid.** |
forfattningen finns en hénvisning till socialtjanstférordningen dar det
framgar att skyddade boenden som tar emot barn ska vara lampligt for barn,
oavsett alder och kon.*® Bestimmelsen innebéar bland annat att lokalerna
behdver vara utformade sa att de ar anpassade for barn i olika aldrar inte
bara for till exempel mindre barn utan dven for tonaringar.

Allméanna rad till 3 kap. 3 a § socialtjanstférordningen

Att ett skyddat boende ska vara lampligt for barn kan bl.a. innebara
att boendet har utrymmen for lek och sysselsattning som ar
anpassade efter olika aldrar samt utrymmen som ar lampliga for
skolarbete.

I de allménna raden till bestimmelsen i socialtjanstforordningen framgar att
“lampligt for barn” bland annat kan innebdra att boendet utrymmen for lek
och sysselsattning anpassade efter olika aldrar samt utrymmen som &r
lampliga for skolarbete. Vikten av att det finns en plats i boendet som &r
lampligt for skolarbete ar nagot som lyfts av flera aktorer under
forfattningsarbetet. Ordet utrymmen anvands eftersom skyddade boenden
har olika utformning, vissa ar kollektiva boenden andra bestar av friliggande
lagenheter.

I de allmanna raden ges exempel pa vad lampligt for barn kan innebéra och
det ska inte l&sas som en uttdmmande upprékning. Barn har olika behov och
forutsattningar och det behdver finnas en flexibilitet och lyhérdhet i boendet
kring vad barnen kan behdva for att fa sin ratt till bland annat lek
tillgodosedd under tiden pa boendet.

44 Se artikel 28 och 31 i barnkonventionen.
4 3 kap. 3 a § SoF.
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Skyddsanordningar

8 kap. 3 § HSLF-FS 2025:3

Bestammelser om att ett skyddat boende ska ha tillrackliga
skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald och
andra évergrepp finns i 3 kap. 3 a § socialtjanstféorordningen
(2001:937).

I kapitlet finns en hanvisning till bestdammelsen i socialtjanstférordningen
om att ett skyddat boende ska ha tillrackliga skyddsanordningar for att
kunna erbjuda skydd mot hot, vald och andra évergrepp.“°

Allméanna rad till 8 kap. 3 § HSLF-FS 2025:3
Vid bedémningen av vad som ar tillrackliga skyddsanordningar bér
bl.a. beaktas

e verksamhetens inriktning,
e boendets utformning,
e om boendet ligger pa markplan, och

e hur omgivningen ser ut dar boendet ar beldget.

Skyddsanordningar kan t.ex. vara sakerhetsdorr, titthal, portkod,
porttelefon och larm.

Till bestammelsen om skyddsanordningar finns ett allmant rad med
rekommendationer om vad som boér beaktas vid bedémningen av val av
skyddsanordningar, som verksamhetens inriktning, boendets utformning, om
boendet ligger pa markplan och hur omgivningen ser ut déar boendet ar
beldget. Med hur omgivningen ser ut dar boendet &r beldget kan till exempel
handla om var boendet ligger och vilka andra verksamheter som finns i
narheten av boendet. Att markplan sarskilt lyfts beror pa att flera skyddade
boenden lyfter detta som ndgot som man sarskilt behéver ta hansyn till i
beddmningen av vilka skyddsanordningar som kan behévas. Om boendet
ligger pa markplan skulle det kunna tala for att fler skyddsanordningar
behdvs & om boendet ligger hdgre upp i en byggnad.

| det allmanna radet anges att aktuella skyddsanordningar till exempel kan
vara sakerhetsdarr, titthal, portkod, porttelefon och larm. | Socialstyrelsens
kartlaggning av skyddade boenden i Sverige framkommer att i stort sett
samtliga skyddade boenden har angett att de har nagon fysisk

46 Se 3 kap. 3 a § SoF.

28



skyddsanordning. Den vanligaste skyddsanordningen ar 6verfallslarm och
sikerhetsdorr.*’

Fa av de aktorer som Socialstyrelsen varit i kontakt med under framtagandet
av forfattningen har Iyft att de ser behov av hogt stallda krav pa fysiska
skyddsanordningar. Istillet 4r det den ”inre sdkerheten” som systematiskt
sakerhetsarbete och sakerhetsplaneringar som aterkommande lyfts som den
frémsta skyddsaspekten tillsammans med det stodinsatser som ges vid
boendet.*® Hoga krav pa fysiska skyddsanordningar kan leda till att den som
vistas i boendet blir isolerad. Kvinnor som sjalva har vistats vid skyddade
boenden har bland annat lyft att vistas pa en skyddat boende kan ge en
kénsla av att vara kontrollerad, instangd och begréinsad.*® Skyddade boenden
som tar emot personer som vill lamna organiserad brottslighet, har aven lyft
att fysiska skyddsanordning som marker ut sig, som till exempel galler pa
fonster eller dvervakningskameror pa en friliggande lagenhet till och med
kan ha motsatt effekt och dra till sig uppmarksamhet pa ett oonskat satt.

47 Se Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige, Socialstyrelsen (2020).

48 Se Socialstyrelsens konsekvensutredning — forslag till foreskrifter och allmanna rdd om skyddat
boende, dnr 4.1- 71898/2024).

4 Socialvetenskaplig tidskrift, vol 31, nr 2 (2024), Jag fick verkligen skrika pa hjélp” Anderson et.al.
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Denna information (artikelnr 2025-3-9463) kan laddas ner fran
socialstyrelsen.se/publikationer.
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