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Forord

En utmaning i att implementera en evidensbaserad praktik inom socialtjans-
ten ir att veta vad som underliittar ett forindringsarbete. Aven om implemen-
teringsforskningen utvecklas snabbt finns stora kunskapsluckor nir det giller
végledning hur verksamheter/kommuner gér till vdga i praktiken. For att 6ka
denna kunskap har socialstyrelsen gett forskare vid Karolinska Institutet i
uppdrag att undersoka hur kommuner som har kommit langt i ett evidensba-
serat arbetssatt gatt till viga.

Forfattare till rapporten dr Anna Girdegérd, Annika Biack, Henna Hasson
& Ulrica von Thiele Schwarz vid Medical Management Centre, LIME,
Karolinska Institutet. I arbetets samtliga delar har 4ven Elsmari Bergin, ocksi
vid Medical Management Centre, deltagit som expert pa kvalitativa metoder.
Knut Sundell har varit ansvarig enhetschef pa Socialstyrelsen.

Agneta Holmstrom
Tf Avdelningschef
Avdelning for kunskapsstyrning
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Sammanfattning

Intresset for evidensbaserad praktik (EBP) har 6kat men etablering av EBP i
praktiken har visat sig vara svért. Denna rapport beskriver organisatoriska
forutséittningar som visat sig underlétta etablering av EBP i socialtjdnsten.
Resultaten baseras pd intervjuer med 22 hogre chefer inom socialtjdnsten 1 14
kommuner.

Resultaten visar att det finns flera mdojliga startpunkter och végar for orga-
nisationer som vill etablera EBP. Sammanfattningsvis handlar det om att
borja dér verksamheten dr stark, till exempel dér det finns ett stort intresse,
tidigare goda erfarenheter eller vilutvecklade rutiner. Aktiviteternas tidsord-
ning verkar inte vara betydelsefull.

Strategisk ledning ar avgorande i etablering av EBP. Det racker séllan
med en engagerad ledare utan det behdvs en ledningsstruktur som framjar
EBP. Tre omraden tycks sirskilt viktiga: Aktiva val, Kunskapssyn och
kompetens samt Mélstyrning och uppf6ljning. Inom varje omrade finns flera
komponenter. Aktiva val handlar i korthet om att den strategiska ledningen
g0r systematiska val baserat pa brukarnas behov kring vad som utvecklas,
vilka verksamheter och medarbetare som &r involverade och vilket stod som
behovs. Omradet kunskapssyn och kompetens handlar om att den strategiska
ledningen skapar en gemensam kunskapsgrund kring EBP samt systematiskt
och kontinuerligt planerar medarbetarnas professionella utveckling. Inom
omradet malstyrning och uppfoljning ingér att anvinda klientutfall och andra
mitetal i syfte att ldra och utveckla verksamheten, liksom en kontinuerlig
dialog mellan den politiska ledningen och forvaltningen.

Interaktion mellan komponenterna dr viktigt; det racker inte att enskilda
komponent finns pa plats. Snarare dr det strdvan mot en viaxelverkan mellan
dem som skapar synergier och en riktning som stirker mojligheterna att
etablera EBP.

I slutet av rapporten finns ett verktyg som kan anvéndas av verksamheter
som vill undersoka de egna forutséttningarna for att inféra EBP.

Sokord. Evidensbaserad praktik, forvaltningschefer, implementering,
socialtjinst.



Inledning och syfte

De senaste aren har det skett en stor kunskapstillvixt inom socialtjénsten.
Framvixten av evidensbaserade metoder har varit stark. Likasa har vikten av
att mota klienternas behov och dnskemél betonats allt mer. Evidensbaserad
praktik (EBP) innebér att arbeta enligt en beslutsprocess dér flera kunskaps-
kallor viags samman. Dessa innefattar den bésta tillgédngliga kunskap fran
forskning, klientens 6nskemal och erfarenheter samt den professionelles
kunskap och erfarenheter [1, 2].

Flera nationella, regionala och lokala insatser gors for att stirka EBP inom
socialtjansten. Hit hor olika verktyg och kunskapssammanstéllningar som
gjorts for att stodja verksamheter som vill arbeta mer evidensbaserat. Exem-
pelvis har Socialstyrelsen tidigare publicerat flera verktyg for att stodja
arbetet med EBP [3-5]. Tidigare undersdkningar visar att intresset for EBP
sedan 2007 stadigt har 6kat hos socialtjanstens chefer [6]. Vid senaste
mitningen dr 2013 angav 77 procent ett tydligt intresse for EBP. Samtidigt
visade undersokningen att andelen som uppgav att de anvdnde evidensbase-
rade insatser (cirka 20 procent) varit oférdndrad sedan 2007 [6]. Detta visar
att medan en allt storre andel av cheferna dr positivt instdllda till EBP, har det
annu inte lett till motsvarande dndringar i praktiken. Detta ér i1 linje med en
mer generell bild av att det i dagsldget finns ett gap mellan ambitioner och
tillimpning 1 praktiken [7, 8].

En bidragande orsak till detta gap ar svarigheter att implementera ny kun-
skap, vare sig den kommer frdn egna lardomar fran brukare eller fran exem-
pelvis nationella riktlinjer. En mingd faktorer har visat sig vara betydelse-
fulla for att lyckas med en implementering [9, 10]. En nylig publicerad
litteraturgenomgang [8] av befintlig forskning kring implementering av EBP
inom socialtjdnsten ger en fingervisning om vad som hindrar inférandet av
EBP. Faktorer som identifierades som hindrande var otillrackliga resurser i
form av tid, pengar och tillging till forskning, otillrdcklig kunskap, fardighet
och trining géllande EBP, en organisationskultur som inte framjar EBP, brist
pa relevant forskning géllande specifika praktikomraden, professionellas
negativa attityder till EBP samt otillracklig vigledning och styrning géllande
EBP [8]. Flera av dessa faktorer dr sddana som chefer i en organisation har
inflytande 6ver. Detta forklarar att ledarskapet ofta anges som en avgorande
faktor for implementering [11-13]. En tidigare studie frén Socialstyrelsen
lyfter fram forsta linjens chefers betydelse vid implementering av ny kunskap
och riktlinjer samt for att leda utvecklingsarbete [14]. Av rapporten framgar
det att forsta linjens chefer inte kan arbeta ensamma utan r starkt beroende
av andra aktorer for att lyckas. Rapportens resultat visar dven att organisato-
riska forutséttningar har stor betydelse for hur forsta linjens chefer formar
arbeta med EBP. Detta dr utgdngspunkten for den hér rapporten som syftar
till att beskriva vilka organisatoriska forutséttningar som i praktiken visat sig
vara centrala for en framgangsrik etablering av en evidensbaserad praktik i
socialtjansten.
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Rapportens syfte ér att 6ka kunskapen om vad som kdnnetecknar kommu-
ner som etablerat arbete med EBP jamfort med organisationer som gjort det i
mindre utstrickning. Vilka dr de centrala organisatoriska forutsédttningarna
for att arbeta enligt EBP 1 svensk socialtjinst?
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Metod

En intervjustudie genomférdes med chefer pa olika nivaer inom socialtjéns-
ten under perioden augusti—oktober 2014.

Deltagare

For att identifiera socialforvaltningar som hade erfarenhet av att arbeta med
EBP anvéndes en strategisk urvalsprocess. Rekommendationer om lampliga
kommuner och personer himtades fran Socialstyrelsen via deras regionala
samarbetspartners samt frin en tidigare studie av hur kommuner arbetar med
nationellt kunskapsstod [14]. Urvalskriteriet var att intervjupersonerna skulle
vara hoga chefer inom socialforvaltningen. Personerna hade olika titlar
sasom socialchef, avdelningschef och enhetschef. De identifierade cheferna
kunde dven foresla andra chefer i organisationen. Hogst tva chefer fran varje
kommun intervjuades. I val av kommuner togs dven hansyn till geografisk
spridning och variation i kommunstorlek.

Totalt 39 chefer fran 24 kommuner blev inbjudna via mejl till att delta. De
chefer som inte svarade pa mejlet fick uppfoljande telefonsamtal med en
forfragan om att delta. Av de tillfragade valde 13 chefer att inte delta i
studien och 4 kunde inte nas déarfor att de slutat eller var fordldralediga.
Totalt deltog 22 chefer fran 14 kommuner. Av cheferna var atta socialchefer
(deras titel varierar mellan kommunerna), fyra avdelningschefer (anvariga for
flera avdelningar/enheter) och tio enhetschefer (ndrmast medarbetarna). De
tillhorde verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg och i vissa fall
aven dldreomsorg och enheter for funktionsnedséttning. I denna rapport
anvéands bendmningen kommun genomgaende, 4ven om det i vissa fall kan
handla om en del av en kommun.

Datainsamling och analys

En semistrukturerad intervjuguide skapades som fokuserade pa upplevelser
av implementeringsprocessen, effekter av EBP for organisationen, medarbe-
tare och klienter samt upplevda hindrande och underléttande faktorer for
implementering av EBP. Fyra pilotintervjuer genomfordes for att testa
intervjuguiden och négra justeringar gjordes for att fortydliga fragorna.
Pilotintervjuerna ingdr inte 1 analyserna i denna rapport.

Intervjuerna genomfordes via telefon eftersom det dels &r mer kostnadsef-
fektivt, dels mdjliggjorde att fler respondenter fran olika geografiska omréa-
den kunde intervjuas under den begransade tiden for datainsamling. Telefo-
nintervjuer kan ge respondenter en storre kinsla av anonymitet och brukar
overlag ge samma information som intervjuer som genomfors vid personliga
moten [15]. Tva av forfattarna genomforde intervjuerna som varade mellan
30 och 60 minuter. Alla respondenter gav skriftligt samtycke till studien.

Alla intervjuer spelades in och transkriberades ordagrant. Varje transkript
lastes noggrant igenom av de tva intervjuarna. Som en forsta sortering
gjordes en genomldsning for att fa en uppfattning om hur langt varje kom-
mun hade kommit i sitt arbete kring EBP. Bedomningen gjordes utifran (1)
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hur respondenterna beskrev EBP och (2) vilka atgdrder som hade vidtagits
for arbetet med EBP. Kommuner dér respondenterna inkluderade de tre
kunskapskillorna (forskning, professionellas erfarenhet och brukarnas
onskemédl/behov) nér de beskrev EBP samt hade gjort aktiva atgérder inom
flera centrala omraden bedomdes som kommuner som hade kommit langst i
arbetet med EBP. De centrala omrddena, baserat pd aktuell forskningen, var
medarbetarnas kompetens, organisatoriska stodfunktioner och ledarskap [6].
Totalt bedomdes fem kommuner beskriva EBP utifrn de tre kunskapskal-
lorna och i ndgon grad ha aktiviteter inom vart och ett av de tre omrdden som
litteraturen beskriver. Dessa kommuner beskrivs som de som kommit ldngre i
arbetet med EBP i resultatdelen. Sex kommuner, som endast beskrev EBP
utifrdn en av kunskapskéllorna (oftast forskning eller enskilda evidensbase-
rade metoder) och som enbart bedrev aktiviteter inom ett av de tre omraden
beddmdes inte ha kommit lika langt. I de 6vriga intervjuerna (9 stycken)
framkom inte en lika tydlig profil i arbetet med EBP. Dessa intervjuer har
inte analyserats i denna rapport. Beddmningarna gjordes forst individuellt av
de tva intervjuarna och dédrefter jimfordes dverensstimmelsen dem emellan.
I nésta steg kodades intervjuerna fran respondenterna fran de kommuner som
kommit ldngre och de som kommit mindre langt, totalt 13 intervjuer.

Template analysis anvidndas for kodning [16]. En mening eller ett sam-
manhéngande stycke sorterades till specifika kategorier enligt intervjuguiden
och en pé forhand bestdmd ramverk, Consolidated Framework for Advancing
Implementation Research (CFIR) [9]. Enligt ramverket kan forutsattningar
for en implementering sorteras in under fem doméner:

» egenskaper hos anvindarna

» egenskaper i den inre miljon

» egenskaper i den yttre miljon

 effektiviteten i implementeringsprocesserna

» egenskaper hos metoden som ska implementeras

Den sista doménen, “egenskaper hos metoden”, anvindes inte for analys
eftersom EBP inte dr en metod utan ett arbetssétt. Daremot innehdll intervju-
guiden fragor om synen pa EBP som anvéndes for analysen. Template
analysis innebdr att dndringar i analysramen kan genomforas under arbetets
gang [16]. Under kodningen omdefinierades darfor vissa kategorier; nagon
lades till och nagra underkategorier slogs ihop. Alla transkript kodades av de
tva intervjuarna. Tre av intervjuerna kodades av bada intervjuarna for att
sdkerstdlla att kodningen gjordes pd samma sitt. Meningsskiljaktigheter 1
kodningen 16stes genom diskussion mellan forfattarna och en senior forskare
inom kvalitativ metod. Nér en god 6verenstimmelse hade natts kodades den
resterande delen av materialet individuellt.
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Resultat

Den forsta delen av resultatredovisningen baseras pa de kommuner som
beddmdes ha kommit lédngst 1 arbete med EBP. Direfter jamfor vi resultat for
dessa kommuner med de kommuner som inte beddmdes ha kommit fullt lika
langt 1 arbetet. P4 sd vis tydliggors vad som kidnnetecknar de kommuner som
har ett mer etablerat arbete med EBP; vad de gjort och i vilken omfattning,
jamfort med de andra kommunerna.

Centrala komponenter for etablering av
EBP

Resultaten visar att det finns flera mdjliga startpunkter och végar for organi-
sationer som vill etablera en evidensbaserad praktik. Sammanfattningsvis
handlar det om att borja diar verksamheten av olika anledningar redan ar
stark, till exempel dir det finns ett stort engagemang, tidigare goda erfaren-
heter eller vilutvecklade rutiner och stddstrukturer. Arbetet med EBP har
ofta inneburit att man arbetat med flera bestandsdelar parallellt och att
verksamheterna har startat med olika aktiviteter och av olika skél. Ddrmed
gér det inte att ge exakta rdd om att borja arbeta med en specifik aktivitet
(sasom uppfoljning) eller en specifik del av EBP (sdsom inhdmtning av
kunskap fran brukare). Nagra respondenter beskriver hur de i sin verksamhet
arbetat med implementering av specifika metoder, till exempel samtals-,
utrednings-, beddmnings- och insatsmetoder. Andra beskriver hur de utveck-
lat sin lokala uppfoljning pa individniva och/eller gruppniva. Ytterligare
andra beskriver utvecklingsarbeten som handlar om att inhdmta kunskap fran
brukare, forskning och professionen och anvénda sig av denna kunskap i
utvecklingen av verksamheten. Det finns ocksé en variation inom en och
samma kommun, dér olika enheter kan ha arbetat med olika komponenter
som ingar i EBP.

Resultaten visar att det finns gemensamma centrala komponenter som
aterkommer i de kommuner som kommit langre med EBP. Dessa komponen-
ter interagerar med varandra, och en 0msesidig vaxelverkan mellan dem
skapar synergier och en riktning som stirker mojligheterna att bli framgangs-
rik i arbetet med EBP. Komponenterna r inte aktiviteter som skapas och
genomfors 1 en viss ordning. De ér inte heller helt uteslutande, dvs. separe-
rade fran varandra. Uppdelningen &r en nddvandig forenkling for att illustrera
en komplex samverkan mellan flera vixelverkande faktorer.

Nedan visas en modell som illustrerar de atta centrala komponenter som
enligt denna studie visade sig vara viktiga for utvecklingen av EBP (figur 1).
I centrum av modellen finns strategisk ledning. Den strategiska ledningen
blir sdrskilt mirkbar inom tre omrdden: Aktiva val, Kunskapssyn och kompe-
tens samt Méalstyrning och uppfoljning. De kommuner som kommit langst i
sitt arbete med EBP har beskrivit hur utveckling inom ett omrade har stérkt
och frimjat de andra. De aktiviteter som beskrivs i den hér figuren har inte
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genomforts till fullo i varje kommun och aktiviteterna har inte genomforts i
en och samma ordning. Vara analyser visar att det inte &r avgorande i vilken
ordning aktiviteter genomfors utan att det ar viktigt att borja med utveckl-
ingsarbetet dir det redan finns ett intresse och ett engagemang.

Figur 1. Tre centrala omraden och atta komponenter som, sammanhallet
genom strategisk ledning, skapar forutsattning for etablering av arbete
med EBP i socialtjénsten.
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Strategisk ledning

Strategisk ledning genomsyrar de kommuner som kommit langst i arbetet
med EBP. Den kan ses som ett nav for de olika komponenterna, dir den
centrala funktionen r att ge forutsittningar for en vixelverkan mellan de
ingdende komponenterna. Pé sé vis kan utveckling inom en komponent
starka och fraimja de andra komponenterna och synergier kan skapas. Strate-
gisk ledning blir ocksa centralt for att forhindra att beslut och insatser inom
ett omrade far oavsiktligt negativa konsekvenser pa andra omrade. Strategisk
ledning handlar hér alltsa om att synkronisera komponenterna inom olika
omraden. Detta astadkoms genom att beslut och aktiviteter pa ett omrade
fattas och genomfors med hinsyn till de andra omradena, sé att ocksa de
andra omradena stirks.

Niéra strategisk ledning ligger ledarskap. Ett aktivt ledarskap ar centralt
men det behovs mer dn drivande personer i ledande stillningar. De atta
komponenterna (figur 1) paverkar varandra och det krivs att organisationen
mdjliggor interaktionen mellan dem. Eftersom de &tta komponenterna séllan
finns under en chefs ansvarsomrade racker det sdllan med en engagerad
ledare. Det krévs inte heller alltid en drivande person hogt upp 1 organisat-
ionen, dven om det kan underlitta. Snarare handlar det om vilka mdjligheter
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som ges till samverkan och vixelverkan mellan komponenterna, 4ven om det
innebér att flera olika personers ansvarsomraden berdrs. Det kan till exempel
rora sig om att den som fattar beslut om kompetensutveckling samverkar
med den som har kunskap om vad kartldggningar och analyser av brukares
behov visar. Ledarna behover alltsa ha mdjlighet, tillrdckligt inflytande eller
andra personer med sig for att forma sin verksamhet och skapa strategier och
systematik sé att det blir en rod trad genom de olika komponenterna. Ledarna
ar foljaktligen beroende av de organisatoriska forutsittningarna samtidigt
som de dr med och skapar dessa. Detta betyder att enskilda ledare kan spela
en stor roll men att de kan realisera sitt inflytande forst nir det finns samord-
ning och samverkan mellan olika aktiviteter, processer och personer inom
organisationen.

Man behover bygga fran grunden sd att det hdr tinket [EBP] finns med till
alla delar i verksamheten. Det hjdilper inte att det sitter ndgra glada entu-
siaster pd nan liten enhet och goér det hdr, da blir det inte big business av
det, utan ledningsfunktionen maste vara hjdlpsamma mot verksamheten for
att man ska kunna klara av det hdr.

Gemensamt for de kommuner som kommit lédngre 1 arbetet med att infora
EBP ér att de enskilda ledarna ser sin egen roll och sitt aktiva deltagande i
utvecklingen som mycket viktig. Arbetet med EBP betonas vara ett lednings-
ansvar. Hos dessa ledare finns ocksé en dvertygelse om att EBP dr centralt
for organisationens utveckling. Det gor att de formedlar en tydlig riktning
som bidrar till att motivera och forankra arbetet med EBP bland medarbetar-
na och, i en del av kommunerna, hos politikerna. En tydlig riktning for
fordndringsarbetet kan underlittas av formella beslut men det ar inget krav.
Déremot talar flera chefer om att arbetet underléttats nir ledningsgrupper
varit 6verens om riktningen. I ndgra kommuner har ocksa den politiska och
forvaltningsméssiga ledningen uttryckligen gett sitt bifall till inférandet av
EBP. Enigheten har underlattat formuleringen av tydliga mal dar EBP blir en
del av det dagliga arbetet och integrerat i de ordindra strukturerna och
processerna. Slutligen dr det viktigt att notera att en tydlig riktning inte bara
ar ndgot som formedlas fran ledningen och darmed skapar forutsittningar for
EBP. Kinslan av en tydlig riktning uppstar ocksé nér det finns en samverkan
mellan de olika komponenterna. Att skapa vixelverkan mellan komponenter-
na fyller en kommunikativ funktion genom att formedla ett budskap att EBP
genomsyrar verksamheten pa ett integrerat sitt.

Aktiva val

Med aktiva val menas att verksamheterna har gjort strategiska val inom tre
komponenter:

» Viljer verksamheter och personal

+ Utgér fran brukares behov vid arbetets utformning

» Skapar en infrastruktur utifran behoven
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Vdljer verksamheter och personal

Gemensamt for de kommuner som kommit lédngre i arbetet med EBP ér att de
aktivt och medvetet har valt ut de verksamheter och de personer som skulle
borjat arbeta med EBP. Strategin har varit att 1ata verksamheter med ett
uttalat intresse for fordndrade arbetssétt borja. En chef beskriver sina tankar
kring urvalet:

[Vi har] valt verksamheter som dr vildigt oppna, sd att de kan bli lite
dragare av de verksamheterna ddr man vet att ddr kommer det nog bli lite
trogare.

Urval av personer har gjorts genom att anstélla personer med specifik
kompetens eller vidareutbilda medarbetare som visat intresse for de metoder
eller arbetssétt som verksamheten har bestimt sig for att anvianda. Respon-
denterna talade om vikten av medarbetare med spetskompetens i specifika
metoder och arbetssétt. Viktigt var ocksé att dessa medarbetare gavs majlig-
het att ingé i1 de etablerade metodnétverk som finns. I en kommun tog man
vid nyanstillning hinsyn till de s6kandes syn pa och erfarenheter av att
arbeta evidensbaserat.

Utgdr fradn brukares behov vid arbetets utformning

Att utgd frdn brukarens behov ér en av de centrala delarna i EBP. I verksam-
heterna arbetar man darfor med att ta reda pa vad brukares behov ar. I
kommunerna som kommit langre stannar dock arbetet inte 1 och med det. I
dessa kommuner anvénds informationen om brukares behov ocksé systema-
tiskt for beslut om utveckling av verksamheten. Baserat pd informationen har
verksamheterna kunnat géra mer strategiska val kring hur verksamheten
organiseras, vad som prioriteras och vad som ska utvecklas. Genom att
systematiskt samla kunskap om brukarnas behov har verksamheterna fatt ny
kunskap om sina malgrupper, vilket kan leda till férdndringar i arbetssétt for
att bittre mota brukarnas behov. En av cheferna beréttar:

Vi insdg att hdr fanns en jdttestor andel med beroende som stod vildigt
langt fran arbetsmarknaden. Och da blev det ocksa en utvecklingsfraga,
hur ska vi hjdlpa dom hdr personerna? Kan vi anpassa ndgonting i var
verksamhet och rikta det till om mdnniskorna i beroende som star langt
ifran arbetsmarknaden helt enkelt, hur ska vi jobba med det?

Respondenterna beskriver flera metoder for att inhdmta kunskap om brukar-
nas behov. Systematiska beddmnings- eller utredningsmetoder anvénds for
att samla information om problem och behovsomraden. Enkdter, intervjuer,
fokusgrupper, medborgardialoger och brukarrad anvinds. Det kan till
exempel handla om att intervjua personer som har eller som tidigare har haft
insatser. P4 sé sitt far brukare mojlighet att paverka framtida innehall och
utformning av insatser och verksamheterna blir bittre anpassade till brukares
situation. En kommun valde exempelvis att gora dndringar i sin verksamhet
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utifran brukares 6nskemal om ett enklare sitt att komma 1 kontakt med
socialtjansten pa:

Det dr vildigt svart for kommunmedborgare att forstd vilken dorr man ska
gd in i. Det dr ett jdttestort arbete att vinda och bygga en organisation
som bygger utifran vara kommunmedborgare, och inte for var organisat-
ion och ur ett personalperspektiv.

Skapa infrastruktur utifrédn behoven

De kommuner som kommit 1angst med EBP har skapat en infrastruktur som
mojliggdr EBP. Det har skett antingen redan nér utvecklingsarbetet startade
eller allt eftersom utvecklingsarbetena har synliggjort behoven av dndrad
eller ny infrastruktur. Infrastruktur kan handla om att utveckla och/eller
forbattra dokumentations- och uppfoljningssystem. Exempelvis har en
verksamhet tagit fram ett dokumentationssystem dér arbetsprocesser och
rutiner finns beskrivna. Hur vil rutinerna fungerar f6ljs upp kontinuerligt och
revideras vid behov. Det kan ocksa handla om att anstélla personer som har
en stédjande funktion i forhallande till de operativa verksamheterna. Stod-
funktioner kan vara metodstodjare, &rendehandledare, utvecklingsledare,
metodutvecklare, processledare, verksamhetsutvecklare eller implemente-
ringsteam. | de fall ddar man inte anstéllt specifikt nya funktioner har man
istillet 1atit vidareutbilda medarbetare som dérmed fatt spetskompetens i
vissa metoder och dérfor kan fungera som metodstodjare. Centralt dr att
stodfunktioner dr organisatoriskt placerade tillsammans med socialtjanstens
ledning eller har kontinuerlig direktkontakt med ledningsgruppen. Detta kan
ske genom att de d4r med pé ledningsgruppens moéten och att fragor som ror
kompetensplan och dylikt har en staende plats pa agendan.

Den sitter liksom ihop, stod och ledning ... vi goér den bedomningen att det
dr sa sammanknippat med varandra, sd att stodfunktionen, ddr dr ju ocksd
ledningsgruppen till viss del, i att hjdlpa. Hur ska vi tinka i vart ledarskap
for att vi ocksa ska stédja verksamheten i det hdr arbetet.

Dessa stodfunktioner hjélper till med bearbetning och sddant som kartlagg-
ningar, brukarundersdkningar, intervjuer och fokusgrupper. Andra uppgifter
for dessa stodfunktioner &r stod 1 implementeringsarbete, metodstdd och
spridning av forskningskunskap. I nagot fall tar stodfunktionerna ocksé fram
kompetensplaner.

Kunskapssyn och kompetens

De kommuner som kommit langst 1 arbetet med att inféra EBP har strategiskt
arbetat med kunskapssyn och kompetens. Detta sammanfattas i tre kompo-
nenter:

+ skapar gemensam kunskapsgrund kring EBP
+ systematisk planering av kompetensutveckling
+ fokuserar kontinuerligt pa4 medarbetarnas professionella utveckling.
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Skapar gemensam kunskapsgrund

Kommunerna har arbetat med att skapa ett gemensamt sprak och en gemen-
sam begreppsvirld kring EBP. Dessutom har man anstrangt sig for att skapa
en gemensam syn och forstdelse for innehéllet 1 EBP. I dessa kommuner
beskrivs EBP tydligt som ett arbetssétt dir man inhdmtar och anvéinder sig av
kunskap frén tre olika kunskapskéllor: forskning, brukaren och den profess-
ionelle. Alla tre kunskapskéllorna ses som lika viktiga. Genom att de tre
kunskapskéllorna spanner over flera olika komponenter och omraden (se
figur 1) blir den gemensamma kunskapsgrunden viktigt for att forsta varfor
véixelverkan mellan olika omrdden é&r viktig.

Verksamheterna har arbetat med att skapa den gemensamma kunskaps-
grunden kring EBP, bland annat genom foreldsningsserier och studiecirklar.
Sarskilda satsningar for chefer har ocksé gjorts, till exempel regelbundna
ledartriffar for att diskutera EBP-relaterade fragor. Sddana satsningar har
ansetts viktiga for bdde medarbetare och ledare.

En djupare forstdelse for vad evidensbaserad praktik dr och vad det inne-
bdr for mig och vad det innebdr for var verksamhet. Sa ddirfor blev ocksd
ovningarna lite inriktade med att man da som arbetsledare fick ta med sig
dem hem och fundera.

Systematisk planering av kompetensutveckling

De kommuner som kommit langst med EBP har en langsiktig syn pa perso-
nalens kompetens och kompetensutveckling. Kompetens sétts dven 1 relation
till de arbetssdtt och metoder som anvinds eller som man avser att imple-
mentera. Sdvil medarbetarnas som chefernas kompetensutveckling planeras.
Det finns en medvetenhet om att medarbetare och chefer endast ska delta i
utbildningar 1 metoder som de ska anvidnda 1 verksamheten. Viktigt dr ocksé
att medarbetarna ges stod och resurser for att kunna anvidnda de beslutade
metoderna och arbetssitten, till exempel fortsatta traningsmdjligheter och
handledning. Detta beskriver en forvaltningschef:

Utbildningen hjdlper ju inte utan vi mdste ha klart for oss innan vi skickar
folk pa utbildning hur ska man anvinda det /.../ sa fort man har gdtt klart
sin utbildning sa kommer man och blir placerad i en traningsgrupp som
trdnar med en viss intervall. Och man kommer ocksd att bli kéad till en del
fortbildningsdelar i det hdr.

Nagra verksamheter arbetar med sérskilda kompetensplaner och har utarbetat
praktiska checklistor kring detta. I kompetensplanen anpassas hur ménga
som ska ga en utbildning och val av utbildningar utgér ifrén klientunderlaget
och brukarnas behov. Vikariebehov ses dver for att mojliggora for medarbe-
tare att delta och planen anpassas till 6vrig planering i forvaltningen. Man
planerar dven tidsatgdng samt hur medarbetarna ska kunna tréna pa de nya
fardigheterna och inforliva de nya kunskaperna i sitt arbete.
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Fokuserar p& medarbetarnas professionella utveckling

De kommuner som kommit langst arbetar med att stirka medarbetarnas
professionella utveckling. EBP och medarbetarnas professionella utveckling
beskrivs som 6msesidigt forstarkande. Flera chefer beréttar hur de mérkt en
okad yrkesstolthet och trygghet hos medarbetarna. Att veta att det man gor ar
kunskapsbaserat blir ett stod 1 ryggen jamfort med att arbeta utifran eget
huvud eller utifran enbart administrativ organisering. Medarbetarnas utveckl-
ing starks pa flera sitt, dels genom en 6kad metodanvidndning, dels genom att
medarbetarna ges mojlighet att utbyta erfarenheter och dverfora dem till
varandra. Utdver detta frimjas dven mgjligheten att inhdmta kunskap och
samarbeta med forskare.

En 6kad metodanviandning omfattar till exempel utrednings-, samtals-,
insats- och uppfoljningsmetoder och beskrivs ha lett till en storre profession-
ell trygghet och till att medarbetarna i hdgre grad talar samma sprék. Det
underlattar kommunikationen mellan medarbetare och verksamheter och
overforingen av kunskap. Utbyte av erfarenheter mellan medarbetare och
verksamheter sker genom moten da medarbetarna ges tillfdlle att beskriva
och reflektera dver sina arbetssétt. Detta kan ske 1 samband med handled-
ning, fortbildning och erfarenhetutbyten.

Vi har nagot som vi kallar erfarenhetsdagarna varje dr. Det dr tvd for-
middagar ddr vi dels viljer tema utifrdn vad jag tycker att vi ska fokusera
pd och sd har vi nagon riktigt duktig foreldsare, 1 /> timme kanske. Sen fdr
verksamheter ute pd forvaltningen visa upp hur de jobbar i det sparet.

Andra exempel dr att ta hjdlp av sérskilt kunniga kollegor eller stodfunktion-
er sdsom kvalitetsutvecklare for att observera och ge aterkoppling. Detta kan
handla om att sitta bredvid pé ett mte med en brukare och observera fardig-
heter som socialsekreteraren vill trina pa. Efter motet far socialsekreteraren
aterkoppling. Alternativt kan kollegan med sdrskild kunskap hélla 1 motet
med brukaren medan socialsekreteraren observerar.

I dessa kommuner arbetar man aktivt for att inhdmta kunskap fran forsk-
ning och for att samarbeta med forskare. Man avsitter sérskild tid for att
hélla sig uppdaterad om aktuell forskning och for att sprida relevant forsk-
ning inom organisationen, exempelvis via intranitet. Kommunerna har
samarbeten med forskare i olika former, sdsom forsknings- och utvecklings-
verksamheter (FoU), forskningscirklar eller foljeforskare som utvérderat
lokala projekt. Det forekommer dven utbildningssamarbeten mellan praktik
och forskning. Exempelvis bedriver medarbetare i nagra kommuner studier
pa avancerad niva pé delar av sin arbetstid och kan pé s sitt overfora
kunskap fran forskning till verksamheten och vice versa.

Det [samarbete med forskning] har en otrolig betydelse for att fd fiste for
den evidensbaserade praktiken. Och vi har precis gjort en utvirdering
utav vart FOU /.../ i ldnet och ddr dr vart arbete outstanding, bdde pa det
professionella planet, ddir vi har behov av att utveckla oss mer. Och det dr
mer en koppling till forskning men ocksa en koppling till brukaren.
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Mdilstyrning och uppfdljning

Det tredje omradet som var utmérkande for de kommuner som kommit
langre med att arbeta utifran EBP var strategiskt arbete med mélstyrning och
uppfoljning. Detta rymmer tva komponenter: en fungerande vixelverkan
mellan politiker och tjanstemén och att verksamheterna vigar granska sig
sjélva.

Dialog mellan politiker och tjgnstemadn

En politisk och forvaltningsmaissig enighet att arbeta med EBP har underlit-
tat utvecklingsarbetet i kommunerna. Politiker har stottat arbetet genom att
formulera 6vergripande mal for verksamheten som ér i linje med EBP. En
respondent beskriver detta pa foljande sitt:

Traditionellt sa dr det vildigt mycket ekonomistyrning inom kommunal
verksamhet, men att man styr lite mer mot mdlstyrning /.../ det framjar ju
EBP.

Det finns alltsa en 6msesidig kommunikation mellan hogre forvaltningsled-
ning och politiker. Tjdnstemannaledningen har aktivt strivat efter att infor-
mera politiker om vad EBP dr samt vad som behovs for att kunna arbeta
utifrdn det. Politikerna, & sin sida, har visat intresse och engagemang for EBP
och aktivt efterfragat resultat och erfarenheter kring EBP.

Granskar for att utveckla

Framtrddande bland kommunerna &r synen att uppfoljning och kritisk
granskning dr centralt for verksamheten. Olika former av mitningar, kart-
laggningar, uppfoljningar och utvéirderingar gors. Insamlingen av data gors
av medarbetare, chefer, stodfunktioner eller externa aktorer. Vissa uppfolj-
ningar sker pa enhetsnivd medan andra ér forvaltningsovergripande. Resulta-
ten anvénds i utveckling av verksamheten och aterkopplas till personalen.
Man inhdmtar alltsd kunskap som grund for stdndiga forbéttringar. Man har
instdllningen att den information som samlas in ska anvdndas som en mojlig-
het till 1irande och utveckling, inte for att identifiera fel och peka ut skyldiga
individer. Resultaten av uppfoljningarna ger kunskap om vad som fungerar
och vad som inte ger optimala resultat. Uppfoljningsresultaten ger ocksa
indikationer pa om nagot saknas eller behover forbittras. Exempelvis an-
vinds brukarenkéter systematiskt for att f6lja upp brukares situation och
livskvalitet efter avslutad behandling samt deras upplevelser av bemotande.
Det har kravts mod for att vaga frdga brukarna vad de tycker och att stindigt
kritiskt granska och utvérdera sin verksamhet.

... Att man hela tiden kritiskt granskar, att man vagar kritiskt granska och
att man blir inspirerad av att jobba med forbdttringar ndr man upptdcker
svagheter. Det dr ju det som jag formedlar ut till min personal, sd man
inte ser det som pekpinnar utan man ser att, ser mojligheter i det istdllet,
att gora forbdttringar.
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Mitningar har ocksa stor betydelse for den hdgre ledningen 1 organisationen
eftersom det mojliggor larande om verksamheten. En chef talade om att
alternativet till matning och uppfoljning &r att gissa sig till vad som ska goras
nér verksamheten ska utvecklas. Att granska for att utveckla satter fokus
bade pa vad man gor och for vem skull man gor det.

Vi har haft verksamhetsplan och verksamhetsberidttelse, men kommer nu
skifta om till kvalitetsuppfoljning och kvalitetsberdttelse. For att vara mer
tydlig med att svara pd fragan: Vad gor vi, och vad far klienten?

En jmforelse mellan kommuner som
kommit olika I&ngt i arbete med EBP

I tabell 1 kontrasteras de kommuner som kommit ldngst i arbetet med EBP
och de kommuner som inte har kommit lika 14ngt. I tabellen finns en sam-
manstéllning av hur kommunerna inom respektive kategori beskriver sin
verksamhet, komponent for komponent. Genom att ldsa tabellen komponent
for komponent kan ldsaren gora en jimforelse mellan de kommuner som
kommit ldngre med de som inte kommit lika ldngt, och dédrigenom fé en
tydligare bild av vad som sérskiljer kommunerna som kommit léngre.
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Tabell 1. Jamfdrelse mellan kommuner som kommit olika Idngt med EBP

Omrade och

Kommuner som kommit Idngre med EBP

Kommuner som inte kommit lika langt

komponent med EBP
Respondenterna beskriver att arbetet Respondenterna beskriver att en
med EBP d&r etft ledningsansvar. De anser engagerad chef dr viktig men arbetet
att de sjélva ar centrala i arbetet med med EBP beskrivs inte som ett gemen-
EBP. samt ledningsansvar.
Ledningen har en 6vertygelse om att EBP  Ledningen beskriver inget tydligt syfte
ar den ratta vagen framat. De ser med EBP. Det finns ingen tydlig organisat-
arbetet med EBP som I&ngsiktigt och ion som driver frdgan med EBP. Arbetet
behov av strategi och systematik avstannar om/ndr engagerade personer
Strategisk betonas. slutar.

ledning Yttre faktorer ses som pdverkande Yttre faktorer ses som pdverkande och
(riktlinjer, satsningar frdn statligt hdll) men  som hindrande (sdsom brist pd& forskning).
eget handlingsutrymme lyfts fram. Det Flera efterfrégar tydligare styring utifrdn
anses finnas mojligheter att sjalv aktivt och satsningar frdn statligt hall.
péverka. Ledarbeteende nédmns inte i négon
Utfor specifika ledarbeteenden sdsom stérre utstrackning.
férmedlar riktning, motiverar och
férankrar arbetet hos medarbetare och i
viss mAn ocksd hos politiker.

Aktiva val
valier Medvetna val av verksamheter och Medvetna val gérs sdllan.

verksam-heter
och personal

personer som bdrjar arbeta med EBP
gors. Val av metoder och tids&tgdng
dvervégs noga.

Tid avsatts for planering och urval.

Tidsplanering omndmns inte.

Kunskap om brukares behov och

Kunskap om brukares behov och

Brukare erfarenheter inhdmtas och anvéndsii erfarenheter anvands frémst p&
utgdngspunkt verksamhetsutveckling. medarbetarnivd, dvs. i den individuella
for arbetets kontakten mellan en klient och medar-
utformning betare men sdllan som underlag fér
verksamhetsutveckling.
Stédfunktioner fér medarbetare och for Stédfunktioner inrattas framst fér
ledning inr&ttas utifrdn behoven. Dessa medarbetare (ofta metodstéd).
ar ofta sammankopplade med ledning- Generellt satt ar dessa inte valutveck-
en. lade. Handlar mest om att ordinarie
Infrastruktur personal far extra uppgifter.
utifrén Fér att nyttiggéra insamlad data harnya  De befintliga systemen anvénds och
behoven stédfunktioner och ny kompetens man pratar inte om vilken roll de kan
skaffats. Aktivt arbete med att dra stérsta  spela.
majliga nytta av dokumentation,
kvalitets- och ledningssystem. Dessa
utvecklas eller battre infors.
Kunskapssyn och kompetens
Ser EBP som bestdende av kunskap frén EBP beskrivs framst som kunskap frén
fre kdllor (forskning, egna beprévade forskning. Beskrivs som effektutvardering-
erfarenheter, brukare). Alla tre kunskaps-  ar av insatser eller implementering av
kdllorna ses som lika viktiga och behdvsi  ndgot nytt, t ex specifika metoder eller
Gemensam eft evidensbaserat arbetssétt. riktlinjer.
kunskapsgrund Synen pd kunskapsgrund omndmns inte.

Viktigt med en gemensam kunskaps-
grund och syn p& EBP.

EBP ses som en grund for férbattringsar-
bete.

EBP ndmns inte som grund for forbatt-
ringsarbete.
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Omrade och
komponent

Kommuner som kommit Idngre med EBP

Kommuner som inte kommit lika langt
med EBP

Systematisk
planering for
kompetens-
utveckling

Planering fér kompetensutveckling gors
frdmst av ledningen.

Medarbetare deltar endast pd utbild-
ningar i metoder och arbetssatt som de
senare férvantas anvanda. Antal
personal som fér utbildning dimension-
eras ufifrdn brukarunderlaget.
Kompetensplaner anpassas utifrén
verksamhetens behov. Planering gors for
behov av vikarier och anpassas fill vrig
planering i férvaltningen.

Medarbetare ges stdd och resurser fér
att kunna anvénda de metoder och
arbetssatt som de férvéntas anvénda
s@som t ex fortsatta tréningsmaojligheter,
handledning och relevant material.

Ledningen har igen systematisk planering
fér kompetensutveckling.

Medarbetare gdr utbildningar utifrén
sina egna personliga intressen eller kurser
som "alla ska g&" t ex satsningar som
gors av SKL eller andra externa aktdrer.
Denna typ av arbete med kompetensut-
veckling omndmns inte.

Utbildning ses som en implementerings-
process, hoppas att utbildning ska "géra
jobbet”. F& ndmner fortsatt handledning
i metoder.

Fokus pd
medarbetar-
nas profess-
ionella
utveckling

Utveckling sker genom &kad anvdndning
av beddmnings- utrednings- samtals-
insats- och uppféljningsmetoder.

Skapar mojligheter for utbyte och
Overforing av erfarenhet och kunskap
mellan medarbetare och mellan
verksamheter.

Samarbete med forskning ses som
mycket betydelsefullt for EBP. Skapar t ex
mojligheter for att inhdmta kunskap frdin
forskning.

Utveckling sker genom &kad anvdndning
av beddmnings- utrednings- samtals-
insats- och uppféljningsmetoder.

Utbyte av erfarenheter omn&dmns men
inte lika systematiskt.

Inga samarbeten med forskare nédmns.

Dialog mellan
politiker och
fidnstemdan

Malstyrning och uppféljning

Politisk och férvaltningsmdssig enighet att
arbeta med EBP finns i ndgra av
kommunerna.

Omsesidig dialog mellan fjiéinstemdn och
politiker. Ledningen arbetar akfivt med
att informera politiker om EBP och vad
som behdvs for att kunna arbeta med
defta.

Politiker stottar arbetet genom att visa
intresse, formulera évergripande mal som
arilinje med EBP och efterfrdga
erfarenheter kring EBP.

Omndmns inte alls.

Kommunikation mellan tjagnstemdan och
politiker bestdr frémst av att fjiansteman
informerar politiker.

Politiker uppfattas mest vara intresserade
av ekonomi. L&g filltro frén tjanstemdan-
nen till att de kan vara till ndgon hjdlp,
forutom att skjuta till resurser. Efterfrgar
att politiker stottar istallet for ifrdgasatter.

Granskar fér
aft utveckla

Olika former av uppfdljningar, utvarde-
ringar och kartldggningar gors.
Uppfdljningar anvénds i utveckling av
verksamheten samt for att ge aterkopp-
ling fill medarbetare.

Alla uppfdéliningar som gors fyller eft
tydligt syfte.

Uppfdliningar k&nnetecknas av att rakna
aktiviteter och av kartldggning av
problematik.

Anvdands sdllan som en kdlla fill kunskap
om sin egen verksamhet.

Anvénder inte uppfdljiningar fill sin fulla
potential.
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Diskussion

Atta komponenter inom tre omraden, sammanhéllna via strategisk ledning
skiljer kommuner som kommit lédngst i arbetet med EBP frén de kommuner
som inte kommit lika langt. De tre omradena ér:

* Kunskapssyn och kompetens
* Malstyrning och uppfoljning
+ Aktiva val.

De atta komponenterna som ingér i omradena &r:

» Skapar gemensam kunskapsgrund

» Systematisk planering av kompetensutveckling

* Fokus pa medarbetarnas professionella utveckling
» Dialog mellan politiker och tjinsteman

* Granskar for att utveckla

» Val av verksamheter och personal

+ Utgér fran brukares behov vid arbetets utformning
* Infrastruktur skapad utifrdn behoven.

De tre omraden och édtta komponenter, tillsammans med strategisk ledning,
framstar som grundforutsattningar for en framgangsrik implementering av
EBP i socialtjansten. Det ligger i linje med tidigare forskning om implemen-
tering [4, 6, 8] men resultaten ger mer konkreta kunskaper kring vad en
socialtjanst organisation kan gora for att motverka faktorer som i tidigare
forskning har visat forsvéra arbete med EBP.

Resultaten betonar tydligare vaxelverkan mellan komponenterna dn vad
som framkommit 1 tidigare forskning. Det ricker ddrmed inte att enskilda
komponenter finns pa plats. Dessa ger endast en uppfattning om vilka
aktiviteter som tillsammans okar forutsattningarna for att arbeta enligt EBP.
Snarare ar det strivan mot en tydlig riktning och interaktion mellan olika
komponenter och omraden som &r centrala. Detta ger forutsattningar for att
undanrdja hinder for EBP och sidnder ett tydligt budskap i hela organisation-
en om att man ska arbeta enligt EBP.

I flera tidigare implementeringsmodeller genomfors olika aktiviteter i en
viss ordning. Denna studie ger snarare en bild av att aktiviteternas tidsord-
ning inte ar betydelsefull. Det ar viktigare att noggrant vélja var och hur man
startar, s& att man drar nytta av strukturer, processer, kunskaper och engage-
mang som redan finns i organisationen. Arbetet med EBP i de olika kommu-
nerna har haft huvudfokus pa de olika komponenterna, i olika kombinationer
och med olika startpunkter. Sammanfattningsvis handlar det om att borja dir
verksamheten redan ir stark, till exempel dir det finns ett stort intresse,
tidigare goda erfarenheter eller vilutvecklade rutiner. Resultaten visar tydligt
att EBP inte dr ndgot man infor en géng for alla, eller ens nagot som kan
beskrivas som “implementerat”. Att arbeta med EBP ir en stindig process,
till skillnad fran att ta till sig en metod.
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Eftersom arbetet med EBP ofta innebér att man arbetar med flera delar
parallellt sa gar det inte att ge exakta rdd om att borja arbeta med en specifik
aktivitet (sdsom uppfoljning) eller en specifik del av EBP (sdsom inhdmtning
av kunskap fran brukare). I bilaga 1 presenteras ett verktyg som kan anvén-
das under ett implementeringsarbete. Med dess hjélp kan de professionella
diskutera hur den egna verksamheten fungerar, vilka de starka omradena ér,
vilka omraden som litt skulle kunna starkas och vilka omrdden som utgor
hinder for EBP. Genom att bygga vidare dér man redan r stark och skapa
forutséttningar for interaktion mellan komponenterna &r det var overtygelse
att man kan o0ka forutsittningarna for att kunna etablera EBP i en socialt-
tjénst.

Studiens tillforlitighet

Det ska noteras att studien &r hypotesgenererande, inte hypotestestande.
Studien bygger pa intervjuer av ett riktat urval av chefer inom socialtjénsten.
Syftet med urvalet har varit att nd& dem som har sérskild kunskap kring
viktiga forutséttningar for att etablera EBP, som de fatt genom egna erfaren-
heter. Identifieringen av dessa personer var inte oproblematisk; de utvalda
cheferna har varierad erfarenhet av att arbeta med EBP. De utvalda personer-
na finns i kommuner som kommit olika ldngt i arbetet med EBP. Att ha
kommit “olika 1&ngt” operationaliserades inte efter den tid man hade arbetat
med EBP utan enligt kriterierna som beskrivits i metodavsnittet. Studiens
validitet 0kar eftersom analyserna forst har gjorts for de fem kommuner som
kommit léngst i sitt arbete. Darefter har resultatet jamforts med de sex
kommuner som bedomts inte ha kommit lika Idngt. Pa sa vis stérks slutsatsen
att det ar de forutséttningar som presenteras i resultaten som varit avgorande
for skillnaden mellan de kommuner som kommit ldngst och de som inte
kommit lika langt. Samtidigt ar det viktigt att notera att det inte 4r mojligt att
dra slutsatsen att de kommuner som kommit ldngst ocksa presterar battre vad
géller exempelvis klientutfall. Ambitionen var inte att uttala sig om hur
vanliga de komponenterna och omraden som beskrivs i resultatdelen ar.
Studien beskriver inte enskilda kommuner utan &r en analys av de kompo-
nenter som framstar som mest centrala nér intervjuerna fran olika kommuner
Vvags samman.

En risk med kvalitativa analyser &r att de paverkas av forestédllningarna hos
dem som genomfor analyserna. For att minska risken for subjektivitet och
godtycklighet har samtliga forfattare ldst intervjuerna och deltagit i arbetet
under analysens ging. Forfattarnas olika bakgrund och forkunskaper minskar
ocksa risken for systematiska bias. Dessutom har forfattarna fatt stod i
arbetets samtliga delar av en extern expert pa kvalitativa metoder. Den
systematiska arbetsgangen, déir analysarbetet kontinuerligt stimts av med
ursprungliga transkript, sékerstéller att resultatet dr vl forankrat i de utsagor
som det baseras pa.
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Bilaga 1. Termometern — ett
verktyg for att diskutera
forutsattningar for en
evidensbaserad praktik

Rapportens resultat kan sammanfattas i form av en termometer som kan
anvindas for att undersoka en organisations forutsattningar for att infora
EBP.

Termometern ar tdnkt som ett diskussionsunderlag for socialtjanster som
vill {4 en bild av hur forutsittningarna for att etablera EBP ser ut i deras
organisationer. Den dr ocksé tdnkt som en hjélp for att identifiera uppfatt-
ningar hos organisationens aktorer om hur verksamheten fungerar. Férhopp-
ningen &r att ett samtal utifran termometern i sig kan bidra till att paverka
ndgra av de centrala forutsdttningarna ar organisationsovergripande enighet
om riktningen och véxelverkan mellan olika aktorer, processer och aktiviteter
1 positiv riktning. Anvidnd dérfor garna termometern 1 workshop-format.
Samla personer som har kunskap om, och inflytande 6ver, de olika kompo-
nenteren och omrddena som presenteras i rapporten. Ta stédllning till pésten-
dena i termometern. Exempelvis beddmer ni i vilken grad ni avser att socialt-
tjanstens hela ledning i1 dagsldget tar ett gemensamt ansvar for EBP eller om
EBP éar beroende av enskilda individers engagemang. Resultatet indikerar var
er organisation r stark och var den kan behdva utvecklas. Huvudsyftet bor
inte ligga pa att komma fram till en enig bedomning av organisationens
forutsattningar. Undersok istéllet eventuella skillnader i uppfattningar med
nyfikenhet, s att diskussionen i sig blir en del i arbetet med att utveckla en
evidensbaserad praktik. Som vi skriver i rapportens resultatdel ar det inte
avgorande att vara stark i alla delar, alltsé i alla fragor nedan, utan det ar
viktigt att identifiera inom vilka omraden som organisationen dr stark.
Genom att arbeta vidare inom dessa omraden kan forutséttningarna for att
kunna etablera EBP 1 organisationen forstérkas.
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