Bilaga 16. Regionernas planering
av ambulanssjukvérden och
ambulansplaner

Planering av ambulanssjukvdrden

Regionerna ska planera sin halso- och sjukvard med utgangspunkt i behovet
av vard hos dem som omfattas av regionens ansvar for hélso- och sjukvérd.
Med hélso- och sjukvard avses bl.a. atgarder for att medicinskt forebygga, ut-
reda och behandla sjukdomar och skador samt sjuktransporter.? Regionerna
ska ocksa planera sin halso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk bered-
skap uppratthalls.® Regionen svarar dven for att det inom regionen finns en
andamalsenlig organisation for att till och fran vardinrattning eller lakare
transportera personer vars tillstand kréaver att transporten utfors med trans-
portmedel som &r sarskilt inrattade for andamalet.* Bestaimmelserna i halso-
och sjukvardslagen (2017:30) kompletteras bl.a. av Socialstyrelsens fore-
skrifter (SOSFS 2009:10) om ambulanssjukvard m.m. | foreskriften finns
bl.a. krav pa att varje region ska uppratt en plan for ambulanssjukvarden
inom sitt geografiska omrade och att denna ska samordnas med den fredstida
katastrofmedicinska beredskapsplanen och planlaggningen infor hojd bered-
skap Av planen for ambulanssjukvarden ska det framga:

+ vilka mal som har faststallts,
« vilka resurser som ska finnas, och
« hur ambulanssjukvarden ska vara organiserad.’

Av planen ska det aven framga vilka tekniska I6sningar som ska viljas avse-
ende larmsystem och 6vriga kommunikationssystem inom ambulanssjukvar-
den. Systemen ska bl.a. ha funktioner som sékerstéller:

« att information inte av misstag, obehorigen eller pa grund av driftsstorning
eller nagon annan stérning kan férandras,

« att varje inkommande och utgaende larm samt 6vrig kommunikation via
loggar kan harledas till operatorer pa larmcentralen samt halso- och sjuk-
vardspersonal i eller utanfor en ambulans, och

« att kraven i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behand-
ling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) samt

17 kap. 2 § forsta stycket hdlso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL.

22 kap. 1 § forsta stycket 1 och 2 HSL.

37 kap. 2 § tredje stycket HSL.

47 kap. 6 § HSL.

52 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:10) om ambulanssjukvard m.m.



kraven i lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning och i patientdatalagen (2008:355) uppfylls.®

Overgripande beskrivning av
regionernas ambulansplaner

Socialstyrelsen skickade ut forfragan om att fa ta del av regionernas plan for
ambulanssjukvarden 2021-11-19 och insamlingen avslutades 2022-09-05.
Socialstyrelsen har skickat tva paminnelser till regionerna, 2022-03-22 samt
2022-06-10. For de regioner som inte har skickat in planerna kan dessa vara
under framtagande eller revidering.

Socialstyrelsen har totalt fatt in 17 ambulansplaner med varierande inne-
hall av 21 regioner. Det framgar tydligt i 6vervagande majoriteten av ambu-
lansplaner att ambulanssjukvarden ar en regionsévergripande resurs vilket in-
nebdr att alla resurser kan dirigeras grénslost i hela lanet for att utfora
ambulanssjukvard till lanets invanare och besokare. Ambulansplanernas in-
nehall varierar och skiljer sig at. Vid en total sammanstéllning av alla ambu-
lansplanerna aterfinns en del gemensamma och huvudsakliga aspekter pa ett
overgripande plan:

Regionens beskrivning av behovet att ha
ambulansplan

| ungefar halften av alla ambulansplaner framgar beskrivning av varfor reg-
ionen behdver ha en ambulansplan dels med hanvisning till ambulansfore-
skriften och dels vad som behéver framga i en ambulansplan.

Ambulanssjukvardens uppdrag

Ambulanssjukvardens uppdrag varierar mellan ambulansplanerna. Ambu-
lanssjukvardens uppdrag beskrivs alltifran en 6vergripande beskrivning for
ambulansverksamheten, i forhallande till politiskt satta mal for hélso- och
sjukvarden i regionen till en mer detaljerad beskrivning av ambulanssjukvar-
dens verksamhet.

Organisation

| 6vervdgande majoritet av ambulansplanerna beskrivs ambulansverksamhet-
ens organisation, men i varierande utstrackning. Beskrivning av organisat-
ionen ar alltifran en mycket 6vergripande niva till en detaljerad organisat-
ionsbeskrivning inkluderat organisationskarta med beskrivningar av
ledningsfunktioner vid ordinarie verksamhet och som vid sérskild/extraordi-
nér handelse.

Mal for tillganglighet till ambulans

I de flesta ambulansplanerna framgar en beskrivning av mal om tillganglig-
het med olika typer av mal for olika matvarden. Kvalitén i beskrivningarna
av malen skiljer sig alltifran en icke-métbar visionar malbild till en méatbar
malbild dvs uppfdljning av indikatorer i forhallande till prioritetsniva eller

62 kap. 2 § SOSFS 2009:10.



andra typer av matt pa kvalité av tillganglighet av ambulansresurser inom
regionen. Ofta anges ett matt pa hur stor andel av regionens befolkning ska
nas inom ett maximalt antal minuter och mal for tillgangligheten beskrivs
ocksa kopplat till de olika prioritetsgraderna 1-3. | vissa fall dar mal for till-
géangligheten beskrivs kopplat till de olika prioritetsgraderna kan &ven ande-
len befolkningsmangd som ska nas inom ett antal minuter finnas uppdelat
mer detaljerat dvs en allt stérre andel av befolkningen ska nas med en allt
storre tillaten maximal tidsatgang. Malen for tillganglighet skiljer sig at mel-
lan regionerna och det finns inte ett dterkommande eller standardiserat matt
for exempelvis utalarmering av ambulans vid prioritet 1.

Ett fatal regioner anger en beskrivning av malbild fér ambulanssjukvarden
och dess huvudsakliga syfte. Exempelvis anges att syftet med ambulanssjuk-
varden ar att ge patienterna god hélso- och sjukvard genom att ge ratt medi-
cinsk behandlingsinsats samt minimera tiden fran forsta kontakt med ambu-
lanssjukvarden till ankomst till ratt mottagande vardniva. Det framgar dven
att arbetet kraver samverkan mellan uppdragstagare, mottagande vardenheter,
berdrda specialister och larmcentral for att uppna béasta resultat. Ett annat ex-
empel &r att malet for ambulansverksamheten ar att erbjuda ratt vard till ratt
patient, i ratt omfattning, i ratt tid och med optimal resurs oavsett situation,
plats, tidpunkt, oavsett incident eller i handelse av kris.

Det anges aven mal for utalarmeringskedjan sasom exempelvis:

 Andel inkomna 112 samtal som besvaras inom x antal sekunder,

« Mal for anspanningstid (tid fran larm tills bilen rullar) inom 90 sek vid

* prio 1-larm,

« Andel prio 1 uppdrag som har rullat 75 meter inom 180 sekunder fran larm
Andel utalarmeringar prio 1A inom 80 sekunder.

Det finns dven andra matt pa formaga och tillganglighet dar ett sadant exem-
pel & mal for regionens hogsta niva for utnyttjandegraden av ambulanserna
inom en region i syfte att stodja och uppratthalla en god beredskap i reg-
ionen. Bland annat lyfts att utnyttjandegraden av ambulanserna inte kan vara
hogre an 60 procent i genomsnitt for storstadskommunerna, réaknat pa hela
regionen. Detta for att stédja ambulansverksamheten férmaga att hantera den
akuta handelsen och att det ddrmed inte & mojligt att en ambulansverksam-
het & maximalt utnyttjad. Det framgar att nyttjandegraden av tillgangliga re-
surser bor anpassas utifran demografiska och geografiska forutsattningar och
blir darmed ytterligare ett matt pa formaga och tillganglighet. Nyttjandegra-
den anges i procent och kan exempelvis skilja sig beroende pa kommuntyp
sasom storstadskommuner (60 procent), tata kommuner (50 procent) och
landsbygdskommuner (40 procent).

Information om samverkan

I en begransad andel av ambulansplaner framgar tydligt en beskrivning av
samverkansavtal for ambulanssjukvard vid lansgransen. Det finns dven be-
skrivet i enstaka ambulansplan samverkan med Svenska Sjoraddningsséll-
skapet (SSRS). | ytterligare en ambulansplan beskrivs samverkan med sjuk-
vardande verksamheter med en uttalad ambition om att utforma effektiva
strategier for omhandertagande av patienter i behov av akutsjukvard. Det



lyfts dven en stravan mot att stor vikt bor ldggas pa att minska den direkta
tidsatgangen infor inlaggning och vard pa sjukhus vid sjukdomstillstand’ som
kraver detta. Exempel pa samverkan som beskrivs dr primarvarden inom ut-
talade kommuner, den specialiserade varden och aven samverkan med Lans-
styrelse, Polis, Raddningstjanst, kommunala sjukskoéterskor, civilsamhallet
eller annan aktor som finns nara invanarna, exempelvis SMS-livraddare samt
andra organisationer och privata aktorer. | samma ambulansplan beskrivs
ocksa nationell samverkan med Sveriges Ledningsansvariga Ambulanslékare
i Samverkan, SLAS med identifierade arbetsuppgifter huvudsakligen avseen-
den gemensamma behandlingsriktlinjer, kunskapskontroll, ambulansjourna-
lens parametrar och bestallarkriterier. Det framgar dven samverkan med
larmcentral.

| enstaka ambulansplan framgar att vid tillfallen da samhéllets resurser
satts pa prov och prioriteringar maste goras att det ar nédvandigt med en fun-
gerande samverkan mellan hélso- och sjukvarden och 6vriga blaljusaktorer.
Handelser som avses kan till exempel vara pagaende dodligt vald, terrorhéan-
delse, CBRNE-handelser eller olyckor med stort skadeutfall. | samma ambu-
lansplan beskrivs att malsattningen for en sadan samverkan bor utékas och
utvecklas. Dartill framgar i ambulansplanens beskrivning att ett tydligt ut-
vecklingsomrade for regionens ambulanssjukvard &r att arbeta for att skapa
forutsattningar for att vid storre hédndelser ha mojlighet att spegla 6vriga ak-
torers operativa ledningsstrukturer. Det namns ocksa att det ar nédvandigt
med samverkan med andra aktorer &ven vid vardagshéndelser och att den
prehospitala akutsjukvarden ska verka for enhetlighet i samverkansarbetet.

Information om avtal med larmcentral

| 6vervagande delen av ambulansplaner framgar att det finns avtal med eller
att SOS Alarm AB har ansvar for prioritering och dirigering. Det framgar att
larmkedjan med prioritering och dirigering av ambulanssjukvardens resurser
ar en mycket viktig lank i vardkedjan fran larm till dess att patienten anlander
till sjukhus/vardinrattning. Det beskrivs i ambulansplanerna aven regin som
larmkedijan drivs i (framgar om larmkedjan bedrivs i regionens egna regi el-
ler i vilken regi larmcentralen bedrivs i).

Information om IVPA-avtal

I majoriteten av ambulansplaner beskrivs att det finns avtal med lanets samt-
liga kommuner om att larmcentral kan larma ut rdddningstjénsten till sjuk el-
ler skadad person for ett forsta omhéndertagande i vantan pa ambulans,
IVPA.,.

Det framgar aven att avtal finns for samverkan vid uppdrag pa vag, brads-
kande dorroppning och transport vid icke farbar vdg. Detaljeringsgraden skil-
jer sig dock fran dvergripande beskrivning till en detaljerad och mer specifik
beskrivning. I en 6vergripande beskrivning kan det exempelvis framga att av-
talet avser uppdrag dar ambulans samtidigt ar utlarmad for priol uppdrag pa

7 Exempel pa s&dana sjukdomstillstand ar: adirekt dverforing till rontgen vid isolerade hoftfrakturer, adirekt dverfo-
ring till hjartintensivvard alternativt kranskarlsrontgen vid akut kranskarlssjukdom, alarm eller direkt dverforing till-
réntgen for snabb diagnostik och behandling av stroke samt & direktinlaggning pa geriatrisk avdelning for multisjuka
&ldre.



utvalda orter och dér det bedéms finnas en tidsvinst. Det kan ocksa framga
overgripande beskrivning om att genom avtalet har regionen ett dtagande om
att bl.a. svara for utbildning, fortbildning, utrustning samt medicinskt led-
ningsansvar samt att regionen kontinuerligt ska folja upp och kvalitetssakra
verksamheten. | nagra fa ambulansplaner namns inte IVPA. Utover IVPA
namns att avtal med raddningstjanst finns aven for samverkan vid uppdrag pa
vdg, bradskande dorréppning och transport vid icke farbar vag. For mer in-
formation om regionernas IVPA-avtal se bilaga 6.

Information om totalt antal ambulansfordon éver dygnet,
typ av fordon och nér dessa resurser ar i drift

I 6vervdgande andelen ambulansplaner beskrivs antalet ambulansresurser,
typ av fordon och nér dessa &r i drift under dygnet. | enstaka ambulansplaner
finns inte den har typen av information. Antalet ambulanser varierar éver tid
pa dygnet och i veckan och ska avspegla de behov som finns i upptagnings-
omradena.

Framgadr information om tillgdng till om andra typer av
ambulansfordon dn vadgambulanser samt

specialambulans

Overvagande andel av ambulansplaner har information om andra typer av
ambulansfordon &n vagambulanser. Oftast finns information om ambulanshe-
likopter, ambulansflyg och ambulansbat. Det finns aven information om
andra typer av ambulansresurser i form av specialambulanser och akutambu-
lanser for sarskilda behov. Bland annat beskrivs storbilsambulanser som kla-
rar av hogre lastvikt &n en vanlig personbilsambulans och som méjliggor sitt-
plats om bagge sidor av patienten, SAM-ambulans (flerbarsambulans),
psykiatriambulans, bariatrisk ambulans och ambulanser for sérskilda vardbe-
hov sdsom smittsamma tillstnd, intensivvard® och kuvosvard. Exempelvis
finns specialambulanser med maojlighet att utfora avancerade transporter med
exempelvis ECMO, aortaballongpump, kuvos och avancerad IVA-utrustning.
Det kan &ven namnas 6vriga resurser dér bland annat granssamverkan med
andra regioner och grannlander om ytterligare ambulansresurser beskrivs ske
samt med andra myndigheter och organisationer om transportmedel i sarskild
miljo eller vid speciella tillfallen.

Information om krav pd& fordon

| begransad andel av ambulansplaner finns beskrivning av krav pa fordon i
varierande omfattning alltifran omfattande till mycket 6vergripande. Mark-
ning av ambulans Ambulanssjukvarden uppfyller gallande krav for att varje
ambulans som anvands i verksamheten syns val i bade ljus och morker.

Krav pd& personal och kompetens
| farre andel ambulansplaner finns beskrivning pa krav pa personal. Det kan
exempelvis framga:

8 Dessa ambulanser kan ofta anvandas for att bedriva olika former av prehospital intensivvard sdsom intensivvards-
transporter och transporter som kan erbjuda prehospitala insatser fér neonatal akutsjukvard.



« att minst en i ambulansbeséttningen ska vara legitimerad sjukskoterska
med malséttning om att alla sjukskaoterskor ska ha specialistutbildning med
inriktning mot ambulanssjukvard. Ambulansbesattning i akutambulans kan
beskrivas att utdver bemanning med en legitimerad sjukskéterska antingen
ska bemannas med ytterligare en sjukskoterska eller ambulanssjukvardare.
Det kan aven framga att den mest lampliga specialistutbildningen ar ambu-
lanssjukskoterska, &ven om det beskrivs att andra sjukskoterskespecialist-
utbildningar kan vara lampliga inom ambulanssjukvarden som t ex inom
anestesivard, intensivvard och akutsjukvard.

« Det kan dven namnas att sjukskoterskan behéver minst ett ars klinisk erfa-
renhet samt att krav dven kan finnas pa annan prehospital utbildning enligt
regional rutin foér kompetenskrav for ambulanspersonal.

« Krav pa personalens sjukvardskompetens kan aven framga och skilja sig
for respektive differentierade typ av ambulansresurs exempelvis for vag-
ambulans, ambulanshelikopter och ambulansflygplan.

« Kompetenskraven kan dven skilja sig beroende pa anstallningstyp, anstall-
ning for vikariat eller fast tillsvidareanstélining, dar hogre kompetenskrav
kan stallas for den sistnamnda. Det kan dels handla om krav pa grundut-
bildning men ocksa krav pa repetitiva kursinsatser.

 Kompetenskrav kan dartill beskrivas for ambulanssjukvardare som ocksa
kan ha krav pa klinisk erfarenhet och krav pa forarutbildning.

» Ambulansplanerna kan &ven beskriva att arbetsgivare tillser att anstéllda
utbildas i regionens utvalda kurser och konceptuthildningar sasom PHTLS,
AMLS, PEPP, Prehospital sjukvardsledning.

« Det kan dartill framga att medarbetare behéver uppna godkanda resultat pa
regionens interna forarutbildning.

Information om samordning med den fredstida
katastrofmedicinska beredskapsplanen och planldggning
for hojd beredskap

I 6vervagande andel av ambulansplaner finns information om samordning
med den fredstida katastrofmedicinska beredskapsplanen och/eller planlédgg-
ning for beredskap (hdjd beredskap eller enbart generell prehospital bered-
skap) i mycket varierande detaljeringsgrad alltifran mycket 6vergripande och
kortfattad information till omfattande beskrivning. Det kan ocksa framga en
hanvisning till andra dokument dar mer detaljerad beskrivning kan framga.

Andra aspekter som lyfts i ambulansplaner kan exempelvis
vara:

« Ledningsroller beskrivna, prehospital sjukvardsledning

+ Totalt antal ambulansstationer

« Vard, behandling, behandlingsriktlinjer: Har kan det exempelvis framga
att enhetschefer regelméssigt utfor stickprovskontroller av sina medarbe-
tare som syftar till att bedéma om behandlingsriktlinjerna fljs pa ett noj-
aktigt satt for att folja upp utford vard och behandling. Det kan &ven besk-
rivas att aterkoppling av resultaten av kontrollerna sker regelmassigt vid
medarbetarsamtalen till verksamhetschef for ambulanssjukvarden.



Information om teknik, kommunikation och informationssékerhet (och di-
gitalisering)

Dokumentation: framgar pa ett dvergripande plan att ambulanssjukvarden
ska dokumenteras och signeras i journalsystem och att alla ambulansupp-
drag som utforts ska vara signerade i journalsystem innan arbetspasset av-
slutas. Alla ambulansuppdrag som utforts ska vara signerade i journalsy-
stem inom en tidsangivelse. Det kan dven framga hanvisning till framtagen
rutin for journaldokumentation).

Information om uppfdljning, kvalitetsutveckling: kan framga beskrivning
att ambulansverksamheten f6ljs fortlépande med redovisning av exempel-
vis manadsvis statistik 6ver bland annat ett antal uppdrag, tillganglighet,
vantetid prio 1, och beldggningsgrad, utdelat maltidsuppehall, efterlevnad
av basala klad- och hygienrutiner, uppféljning av journaldokumentation,
foljsamhet till riktlinjer, foljsamhet till hygienriktlinjer och att ambulans-
sjukvarden ar knuten till kvalitetsregister.

Information om patientsékerhetsarbete: Det kan framga en beskrivning av
en risk- och avvikelsehantering for regionen och hur patientsakerhetsar-
betet ska bedrivas och utvecklas i regionen. Det kan framga en beskrivning
av ansvarsfordelning for vardgivare for patientsakerhetsarbetet. Det kan
aven lyftas att samverkan kring avvikelser sker mellan Regionen, ambu-
lansens vardgivare och larmcentral for diskussion avseende avvikelser.
Dartill kan syftet med samverkan kring avvikelser lyftas dar verksamhet-
erna gemensamt ska arbeta for en hog kvalitet och fullgod patientsékerhet.
Det kan aven framga att patientsakerhetsdialog genomfors och vilken
funktion som har ansvaret for denna samt hur ofta det sker.

Information om hallbarhet/klimatpaverkan: | enstaka ambulansplaner kan
en uttalad ambition om minska klimatpaverkan av ambulanssjukvardens
fordon och plan for att elektrifiera ambulanssjukvarden beskrivas.
Kompetens, fortbildning, forskning

Det kan exempelvis framga att medarbetare behéver ha genomgatt en
forarbildning for anstéllning eller att uppféljning av andel av ambulansper-
sonalen som har genomgatt uttryckningsforarutbildning.

ansvar for resurs- och strategiska fragor: i ambulansplanerna kan det
framga vilken funktion som har ledningsansvaret for resurs- och strate-
giska fragor och som har ansvar for beslut om exempelvis ekonomiska
aspekter, forandringar av tillgang till ambulansresurser, 6vergripande stra-
tegiska fragor, forslag som innebéar avsevart 6kade kostnader for verksam-
heten, lansdvergripande investeringar av ambulansfordon, viss medicintek-
nisk utrustning, medicintekniska system och tekniska system. Strategier
och planering for ambulansverksamheten framtida behov och inriktning
kan beskrivas bland annat framtida barsystem med héansyn taget till ergo-
nomi, vilka framtida behov av olika typer av ambulansfordon utrustning,
planer for inkdp av ny dvervakningsutrustning, planer for framtagning och
dversyn av rutiner for uppdrag sasom sjukvardsinsats till sjoss dar medar-
betare aker ut med olika batar vid dessa uppdrag och behov av att se 6ver
vilken utrustning samt rutiner som da ska galla. Planering kan ocksa galla
framtida behov av lokaler.



« Ambulanssjukvardens roll i framtidens sjukvard, métesstruktur, behov av
vidareutveckling av olika perspektiv pa ambulansverksamheten etc.



	Bilaga 16. Regionernas planering av ambulanssjukvården och ambulansplaner
	Planering av ambulanssjukvården
	Övergripande beskrivning av regionernas ambulansplaner
	Regionens beskrivning av behovet att ha ambulansplan
	Ambulanssjukvårdens uppdrag
	Organisation
	Mål för tillgänglighet till ambulans
	Information om samverkan
	Information om avtal med larmcentral
	Information om IVPA-avtal



