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Forord

Regeringen har avsatt 400 miljoner kronor per ar under 2007 och 2008 for
jamstalldhetsinsatser som rér bland annat méns vald mot kvinnor inklusive
hedersrelaterat vald, samt fraimjande av kvinnors halsa. Inom ramen for
denna satsning beslutade regeringen i juli 2007 (1J2007/2125/UNG) att ge
Sjukvardsradgivningen SVR AB, via Socialstyrelsen, 18,5 miljoner kronor
for att utveckla en virtuell ungdomsmottagning.

Av regeringsbeslutet framgick dven att Socialstyrelsen skulle lamna tva
rapporter till Integrations- och jamstalldhetsdepartementet samt Socialde-
partementet. Den forsta rapporten skulle redovisa hur uppbyggnaden av den
virtuella ungdomsmottagningen fortskred och den andra skulle redovisa i
vilken utstrackning den virtuella ungdomsmottagningen utnyttjas av mal-
gruppen samt innehalla en ekonomisk redovisning av hur medlen anvénts.
Den forsta rapporten, med titeln ”Ungdomsmottagning pa Internet — delrap-
port 17, l&amnades till regeringen i mars 2008.

Foreliggande rapport ar den andra och slutliga redovisningen av uppdra-
get. Underlag till rapporten har utarbetats av Love Nordenmark, Sjukvards-
radgivningen SVR AB. Pa Socialstyrelsen har Henrik Moberg varit ansvarig
for utformningen av rapporten.

Hakan Ceder
Stallforetradande generaldirektor
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Sammanfattning

Som en av flera jamstalldhetssatsningar beslutade regeringen i juli 2007 att
Sjukvardsradgivningen SVR AB (Sjukvardsradgivningen) skulle fa i upp-
drag att ta fram en virtuell ungdomsmottagning. Sammanlagt 18,5 miljoner
kronor avsattes for detta andamal. Socialstyrelsen fick samtidigt i uppdrag
att i tvd omgangar rapportera till regeringen hur arbetet fortskred.

Uppbyggnaden av den virtuella ungdomsmottagningen paborjades omga-
ende efter regeringsbeslutet. Som ett forsta led i arbetet genomférdes ett
antal forstudier, bland annat en enkatundersokning till landets samtliga ung-
domsmottagningar, en genomgang av webbsidor med information om sex-
och samlevnad samt ett s.k. positioneringsarbete. En kampanjwebbplats
lades ut i mars 2008 som syftade till att vacka uppmarksamhet kring den
virtuella ungdomsmottagningen. Under varen 2008 beslutades dven att den
formella benamningen pa den virtuella ungdomsmottagningen skulle vara
UMO.se. Webbadressen blev i 6verensstaimmelse med benamningen pa pro-
jektet www.umo.se. | november 2008 invigdes webbsidan officiellt pa Kul-
turhuset i Stockholm.

Av de méatningar som gjorts under perioden fran invigningen fram till juni
2009 framgar att UMO.se haft 831 000 besok. Antalet besok per dag har
under perioden varit 3 720 och besokarna finns utspridda pa 490 orter i Sve-
rige. Pa UMO.se har det dven funnits en fragefunktion. Under namnda peri-
od besvarades nastan 5 300 fragor. De flesta som stallt fragor &r mellan 15—
16 ar och en majoritet (65 procent) ar tjejer. De flesta fragor som stalldes
géllde sex, killars och tjejers underliv och skydd mot graviditet.

Arbetet med den virtuella ungdomsmottagningen har bedrivits som ett en-
skilt projekt inom Sjukvardsradgivningen. Till projektet fanns en projekt-
grupp knuten som arbetade fran hosten 2007 fram till januari 2009. Efter
detta inforlivades projektgruppen i Sjukvardsradgivningens ordinarie orga-
nisation.

Sjukvardsradgivningen skulle enligt regeringens uppdrag forbruka de
sammanlagt 18,5 miljoner man erhallit under 2007 och 2008. Sjukvardsrad-
givningen meddelade dock under hdsten 2008 att detta inte var mojligt. Re-
geringen beslutade da att forlanga tiden for slutrapporteringen av projektet
och darmed fick Sjukvardsradgivningen mojlighet att fora 6ver de kvarva-
rande medlen, 4 250 000 kronor, till forsta halvaret 2009. Dessa kvarvaran-
de medel har nu forbrukats under forsta halvaret 2009 vilket betyder att
Sjukvardsradgivningen forbrukat de sammanlagt 18,5 miljoner kronor man
erhallit.


http://www.umo.se/

Uppdraget

I juli 2007 beslutade regeringen att Socialstyrelsen skulle betala 3,5 miljoner
kronor under 2007 till Sjukvardsradgivningen SVR AB for att utveckla en
webbplats for rad och stod till ungdomar i fragor som géller sex och sam-
levnad, en virtuell ungdomsmottagning. Pa regeringens uppdrag betalades
ytterligare 15 miljoner kronor ut 2008 for detta syfte. Uppbyggnaden av den
virtuella ungdomsmottagningen finansieras i sin helhet med medel fran In-
tegrations- och jamstalldhetsdepartementet.

Den virtuella ungdomsmottagningen skulle vara en integrerad del av
Sjukvardsradgivningens verksamhet med en nationellt samordnad och kvali-
tetssakrad sjukvardsradgivning pa Internet, samt ha ett eget domannamn.
Det Overgripande malet var att utveckla en nationell webbplats som erbjuder
unga personer (13-25 ar) mojlighet till kvalitetssakrad och samordnad in-
formation, kunskap och radgivning kring sexuell och reproduktiv hélsa samt
kring relationer och psykisk halsa. Den virtuella ungdomsmottagningen
skulle utvecklas i néra samarbete med Féreningen for Sveriges Ungdoms-
mottagningar.

Av regeringsbeslutet framgick aven att Socialstyrelsen senast den 31 mars
2008 skulle 1amna en delrapport till Integrations- och jamstalldhetsdeparte-
mentet samt Socialdepartementet, med redovisning av hur uppbyggnaden av
den virtuella ungdomsmottagningen fortskred. Vidare skulle Socialstyrelsen
lamna en skriftlig slutredogdrelse av hur uppdraget har genomférts som
aven skulle innehalla en ekonomisk redovisning av hur medlen har anvénts.
Slutredogorelsen skulle ocksd omfatta uppgifter om vilken typ av fragor
som stallts till den virtuella ungdomsmottagningen samt i vilken utstrack-
ning tjansten utnyttjas av malgruppen. All individbaserad statistik skulle
redovisas och analyseras efter kon. Denna slutredogodrelse skulle inled-
ningsvis ha lamnats senast den 31 mars 2009 men datumet flyttades efter
regeringsbeslut fram till den 30 september samma ar.

Den forsta delrapporten med titeln "Ungdomsmottagning pa Internet —
delrapport 1” lamnades till regeringen i mars 2008. En sammanfattning av
denna rapport ges under rubriken ”Sammanfattning av delrapport 1” pa si-
dan 7.

Foreliggande rapport &r den slutliga redovisningen av uppdraget. Under-
lag till rapporten har utarbetats av Love Nordenmark pa Sjukvardsradgiv-
ningen. Pa Socialstyrelsen har Henrik Moberg varit ansvarig for utform-
ningen av rapporten.



Sammanfattning av delrapport 1

Som nadmnts ovan gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en
delrapport i vilken det redovisas hur uppbyggnaden av den virtuella ung-
domsmottagningen fortgatt. Socialstyrelsen avlamnade i enlighet med upp-
draget rapporten "Ungdomsmottagning pa Internet — delrapport 1” i mars
2008. Nedan sammanfattas vad som framkom i denna rapport.

Arbetet med den virtuella ungdomsmottagningen bedrevs som ett enskilt
projekt inom Sjukvardsradgivningen. Till projektet knéts en styrgrupp som
bestod av representanter for bland annat Socialdepartementet och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL).

Uppbyggnaden av ungdomsmottagningen pabdrjades omgaende efter re-
geringsbeslutet. Som ett forsta led i arbetet genomfdrdes ett antal forstudier,
bland annat en enkatundersokning till landets samtliga ungdomsmottagning-
ar, en genomgang av webbsidor med information om sex- och samlevnad
samt ett s.k. positioneringsarbete.

Utvecklingen av den virtuella ungdomsmottagningen planerades ske i tva
steg. Steg ett bestod av publicering av en forsta version i form av en kam-
panjwebbplats som enbart skulle innehalla redaktionellt material i form av
reportage eller artiklar om till exempel sex- och samlevnadsfragor och moj-
lighet for anvandaren att stalla fragor. Den forsta versionen planerades pre-
senteras i november 2008. | steg tva skulle innehallet och de olika funktio-
nerna pa den virtuella ungdomsmottagningen utokas med bland annat filmer
och interaktiva tester. Vidare skulle steg tva innehalla en forflyttning av den
virtuella ungdomsmottagningen ske till Internetportalen 1177.se som plane-
rades lanseras under 20009.

For att sakerstalla fortlevnaden av den virtuella ungdomsmottagningen
nar utvecklingsmedlen fran Integrations- och jamstalldhetsdepartementet
var forbrukade involverades Bestallarfunktionen pa SKL. Bestéllarfunktio-
nen har till uppgift att samordna de IT-satsningar som gors inom varden.
Sjukvardsradgivningen far huvudsakligen sina uppdrag via Bestallarfunk-
tionen. Sjukvardsradgivningen planerade darfor att presentera en projekt-
plan for genomférandefasen av projektet till Bestéallarfunktionen i mars
2008. Projektplanen skulle stracka sig fram till slutet av 2008 da den forsta
versionen av den virtuella ungdomsmottagningen skulle lanseras.



Insatser under 2008—2009

Projektplanen for den virtuella ungdomsmottagningen lamnades av Sjuk-
vardsradgivningen till Bestéllarfunktionen i bérjan av 2008. | mars samma
ar fick Sjukvardsradgivningen i uppdrag av Bestallarfunktionen att ga vidare
med utvecklingen en den virtuella ungdomsmottagningen enligt projektpla-
nen.

Nedan beskrivs i korthet de insatser som gjorts fran och med det att Sjuk-
vardsradgivningen fick uppdraget av Bestéllarfunktionen att utveckla den
virtuella ungdomsmottagningen i mars 2008 fram till sista juni 2009, da
materialet till denna rapport sammanstélldes.

InfOr lanseringen av webbplatsen

Under varen 2008 beslutades att den formella benamningen pa den virtuella
ungdomsmottagningen skulle vara UMO.se. Webbadressen blev i dverens-
stammelse med benamningen pa projektet www.umo.se.

Kampanjwebbplats

I mars 2008 lades en kampanjwebbplats ut som syftade till att vacka upp-
marksamhet kring den virtuella ungdomsmottagningen. Denna innehdll in-
formation om vad UMO.se skulle innehalla, en inbjudan till unga att anméla
intresse for att medverka i en s.k. ungdomspanel och kontaktuppgifter till
projektgruppen. Kampanjwebbplatsen anvandes dven for att lagga ut tva
enkdter, en med fragor om vad besokarna ansag skulle finnas pa den kom-
mande webbplatsen och en med en fraga om vilka ord som skulle anvandas
for tjejers respektive killars kon.

Ungdomspanel

Som namnts efterfragades pa kampanjwebbplatsen medlemmar till en ung-
domspanel. Syftet med ungdomspanelen var att ge tillfallen till delaktighet
fran malgruppens sida och att Sjukvardsradgivningen skulle fa aterkoppling
sa att sidan utvecklades pa malgruppens villkor och behov. Ett antal unga i
aldrarna 13-25 anmalde sig till panelen och bidrog med synpunkter under
utvecklingsarbetet.

Hearing

| juni 2008 anordnade Sjukvardsradgivningen en hearing med syfte att sam-
la in och utbyta idéer, tankar, forvantningar och 6nskemal for den vidare
utvecklingen av webbplatsen. Till hearingen inbjods unga mellan 13-25,
ungdomsmottagningar, intresseorganisationer, experter och myndigheter. Se
bilaga 1 for mer information om resultaten fran hearingen.


http://www.umo.se/

Anvandartest

| oktober 2008, da webbplatsen borjade ta form och ett antal texter och il-
lustrationer lagts ut, genomfordes ett anvandartest. Testet genomfordes av
foretaget Funka Nu AB pa uppdrag av Sjukvardsradgivningen. Resultatet
visade bland annat att det fanns ett behov av webbplatsen och att den funge-
rade val for malgruppen. En sammanfattning av resultaten fran anvandar-
testet ges i bilaga 2.

Lansering och efterféljande insatser

Den 18 november 2008 invigdes UMO.se pa Lava, Kulturhuset i Stockholm
med bland annat socialminister Goran Hagglund och integrations- och jam-
stalldhetsminister Nyamko Sabuni narvarande.

En lanseringskampanj som inkludera reklam via webbsidor, pressmedde-
lande m.m. pagick fran lanseringen fram till mitten av januari 2009. En sam-
manstallning av uppmérksamheten som lanseringen gavs i media gjordes av
foretaget Dist pd uppdrag av Sjukvardsradgivningen. Denna visade bland
annat att kampanjen resulterade i 179 pressklipp/inslag i nyhetsmedia, 10
pressklipp i ungdomsmedia/livsstilsmedia, 10 pressklipp i facktidningar och
3 pressklipp i media som riktar sig till grupper som lever med risk for
diskriminering. Se bilaga 3 for en mer utférlig sammanstallning av resulta-
ten fran lanseringskampanjen.

Innehall och funktioner

Utveckling och testning av olika funktioner har pagatt kontinuerligt sedan
UMO.se lanserades i november 2008. Fram till den 30 juni 2009 har foljan-
de funktioner och material producerats och publicerats pa webbplatsen.

Funktioner/tjanster

e Sokbar katalog 6ver landets cirka 300 ungdomsmottagningar
o Fragetjansten "Fraga UMO”

e Skicka in egna beréttelser

e Lyssnafunktion

e Ordlista 6ver svara ord

e Nyheter

e Veckans fraga

e Funktion for att dolja kansliga bilder

e Funktion for att vélja ord for kdnsorganen

Texter

e 244 sidor med text (faktatexter, intervjuer, fragor-och-svar, ungdomars
tips med mera)

e 103 egna beréttelser fran besokare



e Pa startsidan finns reklam for webbplatsens innehall, ibland kopplat till
aktuella handelser eller séasong. Startsidan uppdateras minst en gang per
vecka. Startsidans nyhetsspalt med korta nyheter uppdateras minst tva
ganger per vecka.

e Avdelningen om UMO.se med information om arbetsprocesser, forhall-
ningssatt, kontaktinformation med mera

Bildmaterial

o 249 illustrationer
e 40 foton

o 12 filmer

e 5 bildspel

e 4 tester

e 1 spel

Kannedomsundersokning

En kdnnedomsundersékning genomfordes i juni 2009. Resultaten fran denna
redovisas under rubriken "Vilka har besokt och stallt fragor till UMO.se?”
nedan samt i bilaga 4.

UMO.se pa andra sprak

Under varen 2009 har en introduktionstext om UMO.se dversatts till ett an-
tal sprak och publicerats pa webbplatsen. En sérskild webbplats med ett ur-
val av material pa engelska har ocksa publicerats (www.umo.se/UMO-in-

english).

Forskningssamarbete

Pedagogiska institutionen pa Stockholms universitet startade i april 2009 ett
treariga forskningsprojekt benamnt ”Creating space: Om ungas sétt att ta det
virtuella rummet i ansprak i samtal om den egna livssituationen”. Projektet
syftar till att ge kunskap om hur barn och unga anvéander webbplatser som
erbjuder stod och mojlighet till reflektion kring fragor eller foreteelser om
sex, samlevnad, kvinnligt eller manligt som kan vara svdra att ta upp i andra
sammanhang. Projektet gors i samarbete med webbplatserna Killfragor.se,
tjejzonen.se och UMO.se. Projektet finansieras av Stiftelsen for kunskaps-
och kompetensutveckling. Mer information om projektet finns att lasa pa:
http://www.kks.se/templates/ProjectPage.aspx?id=15754
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Vilka har besokt och stéllt fragor
till UMO.se?

Statisk 6ver besoksantal pa UMO.se och fran funktionen "Fraga UMO” har
samlats in l6pande. Nedan redovisas ett urval av denna statistik. Mer utfor-
ligt material redovisas i bilaga 5.

Besokare

Sedan lanseringen i november 2008 och fram till juni 2009 har UMO.se haft
831 000 besok. Antalet besok per dag har under perioden varit 3 720. Beso-
karna finns utspridda pa 490 orter i landet, men de flesta aterfinns i stor-
stadsregionerna. De sidor som hade flest besék pa UMO.se ar "Sex”,
"Kroppen”, "Karlek och vanskap”, ”Sex forsta gangen”, "Hur har man sex”
och ”Pa ungdomsmottagningen”.

Fragor

Fragetjansten "Fraga UMO” har utvecklats efter ssmma modell som "Fraga
1177.se” (tidigare Sjukvardsradgivningen.se). Modellen gar ut pa att fragor
som kommer in till webbsidan gas igenom och fordelas till halso- och sjuk-
vardspersonal med relevant utbildning och erfarenhet som Sjukvardsradgiv-
ningen har avtal med. Dessa personer besvarar fragorna och skickar sedan
tillbaka dem till Sjukvardsradgivningen. Redaktorerna pa Sjukvardsradgiv-
ningen bearbetar sedan svaren for att gora de sa begripliga och lattlasta som
mojligt. Svaren faktagranskas &ven i olika instanser fore publicering.

Nar det galler personer som svarar pa fragor pA UMO.se sa har Sjukvards-
radgivningen skrivit avtal med atta ungdomsmottagningar belagna i Gote-
borg, Malmo, Ostersund, Gavle, Orebro, Umea och Stockholm. Dessa ung-
domsmottagningar avsatter en viss tid for att besvara fragor som kommer in
till UMO.se. Tva samordnare, en barnmorska och en sjukskoterska, ansvarar
for tjansten pa UMO.se. Svararorganisationen bestar dock sammanlagt av
ett 40-tal personer vilka alla uthildats i UMO:s riktlinjer avseende sprak,
forhallningssatt och lika villkor.

Malet for tjansten "Fraga UMO” &r att svara pa 10 000 anonyma fragor
per ar och under perioden november 2008 till juni 2009 besvarades drygt 5
300 fragor. Antal personer som velat stalla fragor kan dock vara hogre da
fragefunktionen under vissa dagar stangt tidigare pd grund av att antalet
fragor Gverstigit den kapacitet Sjukvardsradgivningen haft att besvara dem.

De flesta som staller fragor ar mellan 15-16 ar och en majoritet, 65 pro-
cent, ar tjejer (figur 1 och 2).
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Figur 1. Aldersférdelning p& personer som stallt fragor till "Frdga UMO”. Antal per-
soner. Perioden november 2008 till juni 2009.
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Figur 2. Kénsfordelning pa personer som stallt fragor till "Fraga UMO”. Procent.
Perioden november 2008 till juni 2009.
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De flesta fragor som stéllts till "Fraga UMO” galler sex, killars och tjejers
underliv och skydd mot graviditet (se figur 3). Killar fragar mest om sex och
killars underliv och tjejer fragar mest mot graviditet, sex och tjejers under-
liv.
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Figur 3. Fragekategorier till "Fradga UMO”. Antal fragor. Perioden november 2008 till
juni 2009.

B Tjejer
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Kannedomsunders6kning

En kannedomsundersokning genomfordes av foretaget Carat pa uppdrag av
Sjukvardsradgivningen i juni 2009. Syftet med undersékningen var att fa en
bild av hur ungdomar ser pa UMO.se.

Undersokningen visade bland annat att 70 procent av dem som tidigare
hade besokt UMO.se tror att de kommer att beséka webbplatsen igen, att
flest ungdomar hade hittat till UMO.se genom att sjalva soka information pa
natet och att UMO.se fick ett hogt helhetsbetyg av samtliga som besokt
webbsidan. Hogst betyg (4,2 av 5,0) gavs av 15-20-aringar. Av de svarande
upplevde 56 procent att de hittade den information de sokte och fick svar pa
sina fragor nar det besokt UMO.se. Hela 79 procent av de som besokt
UMO.se kunde aven tanka sig att rekommendera webbsidan till kompisar
eller andra i sin egen alder.

En mer utforlig redovisning av resultaten fran kannedomsundersokningen
ges i bilaga 4.
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Forvaltningsorganisation ochekonomi

Projektorganisationen, som beskrivs i delrapport 1, fanns fran det att projek-
tet startade hosten 2007 och fram till sista januari 2009, men avvecklades
darefter som planerat. Arbetet med UMO.se gick sedan in i en forvaltnings-
fas dar merparten av projektgruppen som arbetat med webbsidan ingar som
en del i Sjukvardsradgivningens organisation.

Arbetsgruppen ligger inom ett av Sjukvardsradgivningens fyra program-
omraden som heter invanartjanster. De Gvriga tre programomradena ar la-
kemedel, infrastrukturtjanster och vardgivartjanster. Inom programomradet
invanartjanster ingar forutom UMO.se fem andra verksamhetsomraden (se
figur 4). Programomradet leds av en programstyrgrupp dar det ingar repre-
sentanter fran kommuner, landsting och Sjukvardsradgivningen. For mer
information om &vriga program- och verksamhetsomraden, se Sjukvards-
radgivningens hemsida: www.svrinfo.se.

Figur 4. Projektorganisation for programomradet invanartjanster pa Sjuk-
vardsradgivningen.

Bestallar-

funktionen

Programstyr-
grupp
Invanartjans-
ter

1177 per 1177.se Ungdoms- Mina vardkon- Handboken Varden pa
telefon mottagning pa takter for halso- och Webben 1.0
natet (UMO) sjukvard
Arbetsformer

Efter lanseringen av UMO.se avvecklades de olika delprojekten och en ar-
betsgrupp bestaende av textredaktorer, en illustrator, en anvandbarhetsex-
pert, en IT-administrator, en barnmorska, en kommunikator, en sjukskoters-
ka och en verksamhetsansvarig tillsattes. Arbetsgruppen samarbetar med ett
stort antal externa experter, ungdomsmottagningar, ideella organisationer,
forskare med flera for att kunna halla en hog sprakligt och vetenskapligt
forankrad niva i allt material som publiceras pa UMO.se.
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Arbetsgruppen har utarbetat policies och riktlinjer for arbetet som funge-
rar som styrande dokument. UMO.se har en redaktdrshandbok samt riktlin-
jer for arbetsformer och publicering. Syftet med tydliga riktlinjer ar att visa
att UMO.se alltid har ett rattighetsperspektiv i alla fragor och att UMO.se
stravar efter att inkludera alla i malgruppen pa ett respektfullt satt.

Alla texter pa UMO.se genomgar en kvalitetssakringsprocess i flera steg
innan de publiceras. Sista instans for granskning och godkannande ar redak-
tionsradet. Detta rad bestar av kurator, psykolog, lakare, barnmorska, sexual-
radgivare, journalist och universitetslektor.

Medelsforbrukning 2007—-2009

Under hosten 2007 rekvirerade Socialstyrelsen 3,5 miljoner kronor fran
Integrations- och jamstalldhetsdepartementet. Dessa medel férmedlades
vidare till Sjukvardsradgivningen. 2008 stalldes ytterligare 15 miljoner kro-
nor till Socialstyrelsens disposition som utbetalades till Sjukvardsradgiv-
ningen. Darmed hade den sammanlagda summan pa 18,5 miljoner kronor som
avsatts for att utveckla den virtuella ungdomsmottagningen betalats ut.

Under 2007 forbrukade Sjukvardsradgivningen knappt 450 000 kronor
och resterande medel fordes over till 2008 (se delrapport 1). Under 2008
forbrukades drygt 13,8 miljoner kronor.

Enligt specifikationer i uppdraget fran regeringen skulle Socialstyrelsen
lamna en slutrapport om hur uppdraget genomforts av Sjukvardsradgivning-
en i mars 2009. I och med denna slutredovisning skulle dven de medel
Sjukvardsradgivningen disponerat vara forbrukade. Da Sjukvardsradgiv-
ningen inte forbrukat de medel som erhallits beslutade regeringen att for-
langa tiden for slutrapporteringen av projektet. Darmed fick Sjukvardsrad-
givningen mojlighet att fora 6ver de kvarvarande medlen, 4 250 000 kronor,
till forsta halvaret 2009 for att anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet av
UMO.se. Dessa medel har ocksa forbrukats under forsta halvaret 2009 (se
tabell 1).

Tabell 1. Ekonomisk 6versikt 6ver Sjukvardsradgivningens medelforbrukning for
2007-2009

Utgiftsposter Ar 2007 Ar 2008 Forsta halvaret
2009

Personalkostnader 250 000 4194 000 2 429 000

Rorelsens kostnader 182 000 4 338 000 535 000

Ovrigt 15 000 5273 000 1312 000

Total 447 000 13 805 000 4 276 000

Fortsatt arbete under 2009 och 2010

Nésta led i arbetet med UMO.se blir att flytta 6ver den tekniska plattform
som webbplatsen nu ligger pa till den tekniska plattform som anvands av
1177.se, dvs. den gemensamma, nationella tjansten fér halso- och sjuk-
vardsinformation som drivs av Sjukvardsradgivningen. Denna 6verflyttning
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skulle ha gjorts under 2009 men har pa grund av tekniska problem skjutits
fram till 2010.

Sjukvardsradgivningen har mot bakgrund av detta meddelat Socialstyrel-
sen att budget for 2010 inte ar tillracklig for att kunna genomféra en dver-
flyttning av UMO.se med bibehallen kvalitet och aktualitet. Sjukvardsrad-
givningen har vidare meddelat myndigheten att de 6nskar ytterligare medel
for att kunna genomféra dverflyttningen av UMO..se till den nya plattformen
1177.se under 2010. Den totala summan som Sjukvardsradgivningen upp-
skattar att man behover for detta andamal &r 880 000 kronor.

Socialstyrelsen har inte tagit stallning till Sjukvardsradgivningens 6nske-
mal och har inte heller for narvarande majlighet att finansiera detta. Social-
styrelsen ser framst att detta ar en fraga som berdrda departement bor Gver-
véga.
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Hearing

Bilaga 1

O

Inspirationsdag om
Ungdomsmottagningen.se

Det blev en intensiv och kreativ
dag fylld av intryck och méten nar
Ungdomsmottagningen.se an-
ordnade en hearing pa S6dra
teatern i mitten av juni. Resul-
tatet av motena mellan nastan tva
P hundra deltagare blev mingder av
] konkreta forslag och tankar kring utform-
ningen av webbplatsen.

Malet med hearingen var att samla och utbyta idéer,
tankar, forvantningar och onskemal far vidare utveckling
av arbetet med Ungdomsmottagningen.se, en ny nationell
webbplats fér unga om sex, hilsa och relationer som
Sjubkvirdsradgivningen SVR AB lanserar i slutet av aret. Love
Nordenmark som leder projektet, ar ndjd med dagen och
utfallet av den:

— Detvar en mycket inspirerande dag som bide blev kul
och allvarlig. Alla deltog aktivt och bidrog generdst med
idéer, precis som vi bett om.

En tredjedel av hearingens medverkande var ungdomar
och de dvriga bestod av representanter fran intresseorga-
nisationer, myndigheter och verksamma vid ungdemsmeot-
tagningar runt om i landet

Dagens huvuduppgift var ett mastodontiskt grupparbete
kallat Open space dar deltagarna gick runt och diskuterade
ach funderade kring ett antal fragor som lag utskrivna pa
stora pappersark runtom pd golv och vaggar. Totalt fanns
det 26 fragor att debattera kring. Elva av dem var redan
forberedda av Ungdomsmottagningen.se, resten vacktes av
deltagarna sjalva. Till varje fraga var tanken att deltagarna
skulle skriva upp sina egna tankar och forslag och vartefter
dagen gick blev pappersarken allt mer valfyllda. Manga
unga deltagare uttryckte dnskemal om att webbplatsen ska
innehalla ungdemars egna berattelser, bade i form av text
men ocksd som filmer.

- lag skulle vilja lasa ungdomars egna berattelser och tips pa
hur de hanterat sina problem. Det skulle géra att man kande
sig mindre ensam, tyckte en av dagens unga deltagare.

Andra gav forslag pa hur man kan géra Ungdoms-
mottagningen.se lustfylld:

- Gar en sida som man gar till dven om man inte har
problem, en sida dar man hittar nyheter och roliga grejer.

Love Nordenmark ar sarskilt glad dver den fina responsen
fran de unga.

- Det bista med dagen var att de unga verkade betrakta
Ungdemsmeottagningen.se som sin sida vilket betyder att vi
har kommit en bra bit pa vigen!

Maria Bdng
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Vad ar det som éar
bra med att det finns
ungdomsmottagning
pa natet?

Oscar, 16 ar

— Det kraver mer av en
om man maste bestka
en ungdomsmaoattagning.
D& miste man boka tid
och ta sig dit. Det kan ta
emot. Det gar snabbare
att ga ut pd natet och fa
hjalp, man kan gora det
nar man ar pésm rum pa kvallen — man kan
wvara anonym och man slipper stota pa nagon!
Fast det ar klart, om man har ett storre pro-
blem, och behowver bli undersakt, kanske man
behaver traffa nagon.

Fredrik, 16 ar
- lag tycker inte att det
ska vara nagot speciellt
eller markvardigt att upp-
saka en ungdomsmottag-
ning. Ibland har man ju
bara en enkel friga som
man vill fa svar pa, som

; man inte vill boka tid
for. En ungdomsmuttagmng pa natet borde
kunina ge fort svar fran en kurator via en slags
chatt, exempelvis via msn.

Lina, 17 ar

— Vanliga ungdoms-
mottagningar har inte
dppet mer an till k.16,
vilket gor att man ofta
inte hinner dit efter
skalan. En ungdomsmot-
tagning pa natet finns
daremot hela tiden, nar
som helst pa dygnet och man slipper ga dit.
Det ar bra far da kan man lasa informationen
sjalv och man kan fa svar pa sina fragor. Pa
den sajten borde det sta om allt mojligt, far
en ungdomsmaottagning handlar om mer an
preventivimedel.

Matilda, 16 ar

— Om man inte ar modig
och vagar fraga om nagot
pa en vanlig ungdoms-
mattagning, sa kanske
man vagar friga pi en
ungdomsmm

natet istallet. Man I:anske
ocksa har en fraga som
kanins fiir liten for att boka en tid pa en ung-
domsmottagning for Vi har fitt nigon slags
bok med sexualupplysning. Men innehallet i
en bok blir ju gammalt. P& natet kan informa-
tionen uppdateras hela tiden.

"For mycket
genitalier”

Tre kvinnor fran olika ungdomsmottagningar i diskussion om
vilket forhallnings- och synsatt pa sex som bor formedlas pa
Ungdomsmottagningen.se?

— Det ar viktigt att ungdomar sjalva far satta ord pd alla sina perspektiv
och att de sjalva far ventilera sina tankar. Vad ar grunden far hur de
agerar? Hur tanker de? Samtalet med ungdomar ar viktigt.

— lag tycker att det ar synd om den framtida ungdomsmettagningen pa
natet blir for fokuserad pé sexualakten. Det ar redan sa mycket snack om
genitalier i media och runt omkring oss. Det borde vara mer av mjukhet,
sensualitet, romantik, langtan, narhet, karlek, dmhet. Och det ar viktigt
att det talas mer om det mentala matet mellan tva manniskor, Vi ger inte
barnen bilder for sadant, ungdomar behdver just dessa mothilder.

Maria Kappel

Ungdomsmottagningen.se

Ungdomsmottagningen.se ska blien natiorTell webbplats
dar unga kan fa rad om hilsa, sex och relationer: Tillsam-

mans med landets ungdmnsrnottagmngar utvecklar “fr:;m.
webbplats som ska undertta far unga att fa svar p&a =
som kan upplevas svara eller kansliga. Allt 1nr§?5ﬂ “11!' k:e&

a talldhets- och jamii
platsen pra las av ett tydligt jams
pefsp:k'zv.?lngdomsmoﬁagmngm se kommer att lanseras |

slutet av 2008.
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Jag gillar verkligen
heterosex men...

— en forelasning av Lena Berg

Lena Berg dr sociolog, forskare och kurator pd Kista ungdomsmottagning.

—MNar flickor i 10-12 ars aldern upptéacker
sin lust och kropp ér relationen till kéns-
organet inget problem. Men nar det ar dags
for heterosexuell tvasamhetssex blir det svart
far tjejerna att uttrycka vad de vill (och inte
vill), och aven att bli lyssnad pa nir de val
vagar gora det. Det konstaterar Lena Berg,
forskare och kurator pa ungdemsmottag-
ningen i Kista i sin foreldsning om heterosex.

Lena har i sin studie fragat sig varfar detta glapp mel-
lan njutningsfullt sjabs-sex och mindre bra heterosex
finns och hur det kommer sig att sexet blir sd inriktat
pé penetrering?

Lena Berg intervjuade tio heterosexuella killar om
deras tankar kring sex i ett forskningsprojekt, och
fann att de tyckte att penetrering var det "basta”
och "skénaste” sattet att ha sex pd. Lena stallde
sedan fragor om samtycke; hur vet man om tjgjen
ar sugen och hur vet man sen vad tjgjen vill ha? Sex
av tio tyckte att tjejens njutning var sekundar. Det
visade sig att manga av killarma brydde sig mindre

om tjgjens njutning om det var en "tillfallig =" an
om det var en flickvan. Lena kunde ocksa ana det
bakomliggande "raster” som var utgangspunkt for
killarnas satt att tanka — dar villkoren for heterosex
var helt olika far tjigjer och killar:

— Det handlar om att en tjej ska vara “lagom
sexuell” — annars ar hon en slampa, att tigjen ar den
som tar emot medan killen ar den som ser till att hon
har det sként, att en del av manligheten innebar att
wvara sexuellt sjalvsaker och standigt kat — det ar alltsa
uréldriga idéer som fortfarande lever kvar!

Hur ska vi da bara oss at for att dessa forestall-
ningar antligen ska ga i graven, undrade Lena Berg
Hennes svar blev att vuxna som jobbar med det har
sjdlva maste barja reflektera och sedan férmedla ett
normkritiskt tankande. Ett satt att gdra det ar genom
att stalla fragor.

— Jag vill peppa far att ha samtal med
ungdomar — samtal dar den vuxnes
fragor fungerar som deras
"agondppnare”.

Maria Kappel

FOTO HAKAN MNEVALLL
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UNGA SVARAR PA FRAGAN:

Hur kan man kan gora
Ungdomsmottagningen.se
mer lustfylld?

Det far inte bli for barnsligt!
Det ska vara snygg
design, mycket farger,
Innehillet dr det viktiga, bilder och krumelurer.

inte hur det ser ut!

En kdandisspalt dar
kandisar skriver om

Inte ha for mycket text! "sin” grei‘

Att ha med tavlingar, och annat som
“visste du att...” och "sant eller falskt”.

Videoklipp med intervjuer.

Det ska vara en sida som man gér till &ven om man inte

Erotiska filmer dar man istéllet for att saga att det ar okej
att vara lesbisk och fargad, kan en lesbisk och fargad tjej

vara huvudperson i filmen.

har problem, dar man hittar nyheter och roliga grejer.

Spel, lekar och tester kring sex.

Tips och tricks pa hur man till-
fredsstaller en annan person.

J Vad tycker du att ungdomsmottagningen.se ska innehalla?

Amanda
Brandt, 17 ar:

- En funktion
dar man
anonymt kan
fa svar pa sina
fragor. Det ar
bra att kom-
binera enkla
faktatexter med att man visar de vanli-
gaste fragorna. Det vore ocksa bra med
persenliga berattelser sa att man kan
lasa hur andra har det och kanna igen
sig. Man kan gdra filmer av de egna
berattelserna, som man gjorde i tv-
programmet Bullen, dar skadespelare
fick spela upp brevskrivarens berattelse.

David Gustavs-
son, 18 ar:

— Amnen som
berdr manga
ungdomar
som sexualitet,
identitet, psy-
kisk ohalsa och
familjeproblem.
Om det till exempel finns alkcholism

i familjen ska man peppa unga att
spracka bubblan och viga prata om
hur de har det sa tidigt som méjligt.
Om ungdomar sjalva skickar in egna
berdttelser ach tips pd hur de har
hanterat sina problem, kan man kinna
igen sig och slippa kinna sig sa ensam.

Dennis
Gaschitz, 15 ar:

- Det vore bra
med en bland-
ning av fakta-
texter, filmer
och personliga
berdttelser om
amnen som
sex och relationer. Det kan vara infor-
mation om till exempel sex och kon-
domer men ocksd om hur man umgas
i ett forhallande, med kompisar ach
familj och tips pa hur man kan ldsa
konflikter. Orm man har med ungdo-
mars egna berittelser sa kan man lasa
om hur andra har |@st sina problem
och fi hjdlp genom dem.
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Roster

i Open space

En barnmorska och en sjukskéterska
fran en ungdomsmottagning i Géte-
borg har skrivit ett férslag for Ung-
domsmottagningen.se att ta fasta pa.

— | vart vantrum komrner vi att ha
ljudspar med berattelser om hur andra
upplevt det att komma till en ung-
domsmeottagning, som ungdomarna
kan lyssna pd medan de vantar. Tanken
ar att man inte ska behdwva kanna sig sa
ensam eller nervés nar man kommer
till oss, kanske far forsta gdngen.

- Det blir nastan som en liten
film dar en skadespelare berattar en
historia fran verkligheten, “det har
hande mig”. Det kanske ar nagot far
er ocksa?

Lalle Ekeman fran
Fryshusets "Matvandrama”.

— Det ar viktigt att halla webbplatsen
levande och interaktiv, att skapa kon-
takt med anvandaren. Om man har en
fragefunktion till exempel och inte kan
stalla foljdfragor, kan man tappa kon-
takten och limna anvandaren i sticket.
Det kan ju vara sa att den som fragar
inte forstod det svar han eller hon fick.
Efter varje friga skulle det finnas maj-
lighet att ge feedback pa innehdllet.

- Man ska aldrig sluta uppdatera!
Det maste vara en levande sajt for att
den ska fortsatta locka besdkare. Det
finns ménga sajter for unga som tyvarr
ofta blir “fardiga produkter” utan liv.

Sevil Bremer fran Ridda Barnen och Dilek Baladiz

fran Lansstyrelsen i Stockholms lan.

— Vi saknar mangkulturalitet! Det

ar viktigt att mangfalden far en plats
och att webbplatsen inte bara handlar
om sex. Ni bor nischa er lika mycket
mot alla omraden. Och nar man talar
om sex betyder ju den personliga
bakgrunden mycket och darfor ar det
viktigt att ha med clika perspektiv pa

sex, som etnicitet, klass, kon och alder.

— Man maste tinka pa mangfalden
aven nar det galler bildsprak.

— Det ar ocksa viktigt att locka killar
till webbplatsen. De lever ofta under
stort grupptryck ach darfar ar det bra
att forscka individualisera dem och

lyfta upp det faktum att killar ofta har
manga fragor ach funderingar om allt
majligt. Ett satt ar att intervjua forebil-
der och idoler som vagar beratta om
sina erfarenheter.

— Unga vill garna hjalpa unga. Det
kan man arwinda sig av och till ex-
empel lita tjejer skriva in och svara pa
killars fragor och tvirtom.

— En annan viktig sak ar att inte bara
lamna en person i sticket om de val
dppnar sig och skickar in en fraga. Det
kan vara sa att personen linge levt
isolerad och hillit allt for sig sjalv och
nu tagit mod till sig far att bryta isen.
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Vi ar pa ratt vdg

Under sommaren har UMO .se:s Camilla Alexan-
dersson jobbat med att sammanstalla det material
som Open space resulterade i.

— Det har varit ett stort men roligt arbete. Vi har fatt in
manga tankar, idéer och synpunkter som vi kommer att ha
stor nytta av i det fortsatta arbetet med sajten, sager Camilla.

Det som hon ser tydligt ar att det finns ett stort sug efter
och behov av en bra sida med samlad information for unga
i fragor om halsa, sex och relationer.

— Langtan och intresset efter kunskap ar valdigt stort. En
av de fragor som debatterades flitigast var "Vilka funktioner
ska finnas pa UMO.se?”.

— Vi har fatt in valdigt manga kreativa forslag. Allt kan i
inte farverkliga till den farsta november, men det ar jattebra
att ha for det fortsatta arbetet, sager Camilla.

Ett exempel pd en funktion som inte kommer att finnas
med vid lanseringen av sajten, men som manga unga dns-
kar sig, ar en chatt. Darfar ligger det nu hogt pa prioritets-
listan infér den fortsatta utvecklingen.

—Men ocksi méjligheten att anenymt kunna stalla fragor
och fa personliga svar var det manga som tog upp och det
kommer ju att finnas redan fran start, sager Camilla.

Manga asikter aterkom under flera diskussionsfragor. Tva
sadana var vikten av att inte exkludera nagon och att inte
lagga fokus pa problemen utan pa att uppmuntra, peppa
ach stitta.

—
Camilla Alexandersson (langst t h) i sdllskap av Nina Aspegren
(i mitten) och Emma Aspegren (Idngst t v)

— Det ar ju ndgeonting som vi redan tanka mycket pa och
det kanns ju bra att fa bekraftat att vi ar pé ritt vag. En
hel del synpunkter kraver att vi tanker till ordentligt i det
fortsatta arbetet med sajten. Ett sadant exempel ar att inte
lagga for stor vikt vid texter utan dven tanka pa att det ar
viktigt att det finns material i andra former pa sajten.

Asa Sandler

Vad tycker du att Ungdomsmottagningen.se ska innehalla?

Julia Rubulis,
5ar

- Jag tycker att
fragor som dis-
kriminering och
jamstalldhet

ar viktiga och
det ar bra om
detinte bara

Johanna Mag-
nusson, 17 ar:

Evelina Gran,
6ar

— Det ar bra att
informera om
sex, alkohel
och drager pa
sa satt att man
far veta vad
som kan handa

- Fragor ach
svar om sex
ach relationer.
Svaren ska vara
korta och kon-
cisa. Det skulle
vara bra om

ar text, filmer ar ofta lattare att ta till
sig. Det vore bra med tips pa hur man
tar sig ur destruktiva relationer och
for dem som riskerar att utsattas for
vald, om nagon ser vad de gar ar det
bra om man snabbt kan klicka sig bort
fran sidan och délja sparen i datorn

ach vilka kensekvenser det kan fa om
man gor olika saker. Det vore bra om
ni kombinerar faktatexter och ungas
egna berittelser med filmer ach bilder.

man tar upp forvantningar kring sex,
om farsta gangen och hur olika det kan
wara for tjejer och killar. Det vore ocksa
bra om man pratar om synen pa sex i
alika religioner. Om unga skickar in sina
eqgna berattelser om olika erfarenheter
kan man kanna igen sig. Det ska ocksa
finnas information om var man kan fa
hjalp em man har problem.
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Tankevackande improvisation

Stockholms improvisationsteater bjod pa en mycket underhallande och inter-
aktiv forestillning under hearingen. De framfirde olika sketcher med hjalp av
publiken, som bland annat kunde stoppa handlingen om den blev for trakig,
bestimma genrer och fylla i utebliven dialog.

Teatergruppen fick tips frdn publiken pd
vad som kdnnetecknar en bra respektive
ddlig kurator. En bra kurator dr empa-
tisk, ndrvarande och flexibel. En ddlig
kurator dr ddremot fardomsfull, sliskig
och amogant.

En av deitagama, Susanne, intervjuades
om bérjan pd sin hearingdag och hen-
nes mite med arbetskoll Uif (" quid-

Fera olika kurator-scener spelades sedan upp. Har pratar den sjdlvupptagna “ddliga
kuratorn” om sina egna problem med sin gravida besékare.

Stockholms Improvisationsteater iscen-
satte sedan UMO:s farsta mate efter
h

fisken “). Detta blev sedan den berdttelse
som spelades upp i tre varianter — pd
“vanligt “sitt, i Bergman-stil och som ett
romantiskt drama.

gen. Skddespelt blev dd
manonettdockor och fick hjdlp frdn tvd
ur publiken far att kunna réra sig. An sd
ldnge har de inte fatt hjdlp med att lyfta
huvudet...

...men sedan kunde de plitsiigt se in i

framtiden: "fa, vi ser sajten ddr bortal
Som vi redan har gjort! Fr 1,6 miljoner
anvindare!”

Mydket ndjda avslutades
mitet med en stor kram!{ Det
vill séiga nér de till sist kunde
nd fram till varandra...

-‘ Sjukvardsricgivningen

FOTO MARIA BANG OCH MARIA KAPPEL « ILLUSTRATOR CECILIA IR CERSOM
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Bilaga 2

Anvandartest

| oktober 2008 genomfordes ett anvandartest pa en forsta version av
UMO.se av foretaget Funka Nu AB. Uppdraget gjordes pa bestallning av
Sjukvardsradgivningen SVR AB. | denna bilaga redovisas sammanfattning-
en fran slutrapporten for uppdraget.

Sammanfattning

Vart intryck ar att UMO.se behdvs innehallsmassigt och fungerar val for
malgruppen. Det &r tydligt att texter och bilder valts ut med omsorg och att
innehallet 4r val genomtankt. Overlag fungerar bade navigering och sprak
val. De problemomraden vi har hittat ar samstammiga mellan testpersonerna
och darmed tydliga.

Testdeltagarna ar 6verlag valdigt positiva till UMO.se. "Det ar sa bra att
det ar sjukt” och ”Gud, vad bra, det behovs verkligen” ar nagra av kommen-
tarerna vi fatt. Detta kan forstas paverka testresultatet eftersom testdeltagar-
na da troligen ar motiverade, intresserade och fokuserade under test.

Testsituationen

Vid testtillfallet var webbplatsen bara delvis fardig, mycket innehall sakna-
des och bara delar av webbplatsen hade testats, vilket kan ha paverkat resul-
tatet eftersom vissa val gjorde att testpersonen hamnade pa en tom sida.

For att astadkomma ett sa riktigt resultat som majligt har det varit viktigt
att skapa en sa avspand och naturlig testsituation som majligt. Darfor gjor-
des en del forberedelser i form av val av testlokal, forstroelser vid en even-
tuell vantestund innan testerna, dryck och snacks i testlokalen och sa vidare.
Genomgaende har det dock varit latt att genomfora testerna och de ungdo-
mar som deltagit har inte verkat tycka att det ar svart att prata om dessa am-
nen.

Sprak och begriplighet

Anviandartesterna har haft extra fokus pa sprak och begriplighet. Samtliga
av de 15 testdeltagarna har sagt att texterna pa webbplatsen ar latta att for-
sta, att det ar ett enkelt sprak med bra forklaringar och exempel. Nar vi tes-
tade texter med vad vi ansag olika sprakliga svarighetsnivaer visade det sig
dessutom att ingen sdg ndgon spraklig skillnad. Aven de som har haft las-
och skrivsvarigheter och koncentrationssvarigheter har sagt att texterna &r
enkla att lasa och forsta, nagot vi ocksa kunde fa bekréaftat i testsituationer-
na.
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En forklaring till detta kan vara att testdeltagarna &r just s positivt in-
stallda till webbplatsen och garna vill lasa texterna att de bortser fran pa
vilket satt texterna ar skrivna, sa lange de begriper innehallet. En annan for-
klaring kan vara att yngre personer fortfarande utvecklar sitt sprak och ofta
imiterar andra. Den sprakliga kanslan av vad som ar akademiskt och vad
som d&r talsprak ar inte alltid lika utvecklad hos yngre eftersom man inte
alltid hittat "hem” sprakligt annu.

Navigering
Identitet - toppmenyn

Alla ungdomar utom en hade svart att forsta vad "ldentitet” kunde ténkas
vara for nagot. De flesta trodde att det handlade om hur man kan starka sin
sjalvkansla, att hitta sig sjalv. Nar vi beréttade att det handlade om sexuell
identitet kandes det fel for manga. Flera ansag att sexuell identitet ar ett
amne som borde finnas tydligare pa webbplatsen.

En av ungdomarna sa ocksa att ordet identitet ar ett omodernt” satt att
tala om sexuella laggningar, eftersom identiteten handlar om sa mycket mer
och den sexuella laggningen bara &r en liten del av identiteten.

Ma bra - toppmenyn

Menynamnet “"Ma bra” uppfattades av de testande ungdomarna som lite
"konstigt”. Ungdomarna var inte alldeles positiva i tongangarna nar de dis-
kuterade namnet. Samtidigt, nar de val fatt se vad menyn innehdll, tyckte de
att det da anda fungerade med namnet Ma bra.

Vart att notera ar att ungdomarna sedan sa att det UMO.se skriver om pa
avdelningen M4 bra var kanske det viktigaste att fa lasa om pa hela webb-
platsen och med tanke pa det bér man kanske fundera en extra gang 6ver
namnet.

Dold navigering

Tystnadsplikt

Amnet tystnadsplikt visade sig vara svart for de flesta att hitta. Ungdomarna
lyckades visserligen i de flesta fall hitta fram till bade stycket om tystnads-
plikt och till rutan med Las mer om tystnadsplikt och sekretess, men det var
inte utan problem och i vissa fall med lite stod. Nagra ungdomar sa att
"tystnadsplikt borde finnas som en egen ingang direkt under P4 Ungdoms-
mottagningen”.

”Lé&s-mer-rutan” i hogerspalten var det inte ens alla som upptéckte, men
nar vi visade den sa de att den var okey men att den ”borde ligga hdgre upp
pa sidan”.

Onani

Ungdomarna hade svart att hitta, eller hittade inte alls, amnet Onani. Och
alla sa samma sak, "att det ar ett &amne som borde vara tydligare eftersom
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det ar ett typiskt &amne som man kan vilja lasa om pa UMO.se, nagot man
inte vill tala med varken kompisar eller foraldrar om”.

Om onani generellt kan man kanske séga att det ar ett viktigt, centralt be-
grepp och att det da ocksa bor placeras mer tydligt. Man kan kanske ocksa
problematisera kring om ordet &r ratt. Hur anvands ordet onani ar 2008?

Innehall

Samtliga ungdomar har tyckt att UMO.se har ett bra innehall och att de tror
att innehallet tacker in valdigt mycket av de fragor ungdomar kan ha. Ingen
pastar sig sakna nagot amne, men det uttalandet far man stalla i relation till
att de endast fick en kort stund pa sig att navigera runt pa webbplatsen och
att det ocksa i testsituationen saknades mycket innehall. Det vi kan konklu-
dera ar val egentligen att det som finns i form av menyer och dmnesval pa
UMO.se ar viktigt. Nagon total genomgang av innehallet har inte varit moj-

lig.

Funktioner

Samtliga ungdomar har skrattat glatt och spontant néar de upptackt funktio-
nerna Ordval och Panik-knappen. Nagra har upptéackt funktionerna pa egen
hand, men de flesta blev visade till funktionerna och behévde ocksa en for-
klaring till hur de fungerade.

Panik-knappen

Panik-knappen har vackt mest uppseende, ”en haftig funktion”, men de fles-
ta har sagt att de sjalva har en sa bra relation till sina foraldrar att de inte
skulle behdva dolja nagot. Vilket man kanske far ta med en nypa salt. Var
uppfattning ar att Panik-knappen ar bra, &ven om man inte anvander den
sénder den en viktig signal om vem som bestdmmer.

De flesta ungdomar gillade Panik-knappen och tyckte att ”den borde vara
mycket mer synlig och latt att bade hitta och trycka pad”. De som ville fick
foresla var knappen skulle finnas och om den kunde se annorlunda ut. De
allra flesta foreslog da att Panik-knappen skulle ligga Overst, ha en storre
klickyta, samt en avvikande farg fran 6vriga webbplatsen.

Ordvalsfunktionen

Ordvalsfunktionen har vackt mest skratt, “det ar roligt att fa vara med och
bestamma om hur det ska std” var en vanlig kommentar. Alla utom en testa-
de att byta ut antingen Killens eller tjejens konsord, de flesta bytte bada ko-
nens ord och testade dven flera olika ord. Vi kan inte siga att det verkar vara
en viktig funktion utifran de tester som genomforts. Men det &r ocksa en
ovanlig funktion som det kan ta tid att hitta till och uppskatta.
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Form

De allra flesta har tyckt att formen kants bra, riktad till ungdomar och gillat
bade farger, bilder och struktur. Aterigen far man ta detta fér vad det ér,
testpersonerna var generellt mycket positiva. En testperson har tyckt att to-
nen var “Lite val 70-tal” och tyckte ocksa att ungdomarna pa startsidan var
for likriktade. ”De ser ut som esteter allihopa, det dr ingen med tighta jeans
och stovlar”.

Bilder

Testpersonerna har fatt bedéma bilderna under avsnitten Onani>Onanitips
for tjejer och Onanitips for killar. Samtliga har ansett att bilderna ar rétt i
detaljniva och att de fyller en funktion. Samtliga har ocksa sagt att det inte
hade fungerat med fotografier i stallet for illustrationer. Nagra har papekat
att bilderna pd Onanitips for killar sager mer an bilderna pa Onanitips for
tjejer. En av ungdomarna papekade ocksa att tjejen pa bilderna satt i en fa-
tolj i vardagsrummet (?) medan killen lag pa en sang, vilket var en intressant
och Kklarsynt observation.

Ovrigt

Flera ungdomar papekade att texterna var ganska langa, under de avsnitt de
fick lasa och att det gjorde det ”jobbigare och svarare att lasa och forsta”. Sa
som webbplatsen ser ut vid testtillfallet ar det langa texter, ofta utan bilder i
innehallsarean, vilket tynger ner intrycket och gor att sidorna upplevs traki-
gare &n de &r. En risk &r att man kan skrdmma bort ovana/forsiktiga lasare
med mycket text.
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Bilaga 3
Lanseringskampan,;

Resultat av lanseringen av UMO.se
Mars 2009

Asx—

SYFTE:

Huvudsyftet med aktiviteterna var att informera, skapa kannedom och
intresse for UMO.se i mediemalgrupperna.

Erhélla maximalt medialt utrymme fér UMO.se och darigenom locka
malgruppen till webbplatsen.

Din nya ungdomsmottagning

umo.se

28



GENOMFORANDE: PR-aktivitet som delades upp i 3 steg

1. Invigning/pressmite pd LAVA, Kulturhuset
- Den 18:e november lanserades UMO.se genom en invigning/pressmate
pa Lava i Kulturhuset, Stockholm.
- Inbjudan skickades till utvalda journalister med fokus p8 nyhetsmedia
med hég trovardighet.
- 11 journalister anmalde sig for att delta pa presstraffen.

2. Lansering av UMO.se mot media
- Pressmeddelanden skrevs i dessa olika nyhetsvinklar beroende pd media:
s Fackpress for invandrare
s Fackpress for rorelsehindrade
* Fackpress for homo,bi och transexuella
= Livsstilsmedia
= Livsstilsmedia for killar
* Nyhetsmedia
Studentmedia

3. Information till media efter invigning/pressmote

- Ett pressmeddelande skickades ut en cirka en vecka efter lanseringen for att
informera om antalet besgkare etc.

PRESSKITET SOM SKICKADES TILL MEDIA

Presskitet utformades som en frageldda och parkerades i orange boxar med ett
frgetecken pa locket, i boxen l8g pressmeddelande samt pressbild.
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RESULTAT

MAL

De uppsatta malen for pr-aktiviteterna var:

= Minst 10 pressklipp/inslag i nyhetsmedia

« Minst 10 pressklipp i ungdomsmedia/livsstilsmedia/studentmedia

. Migst 10 pressklipp i media med homo-och bisexuella som fra'in_']sta
malgrupp, media med funktionshindrade/handikappade som framsta

o = £ = [+]
malgrupp, media med invandrargrupper som framsta malgrupp

= Minst 5 pressklipp i facktidningar inom skola/samhalle samt halsa/
sjukvgrd

TOTALT: MINST 35 STYCKEN KLIPP
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RESULTAT

Det slutgiltiga resultatet blev:

* 179 pressklipp/inslag i nyhetsmedia

* 10 pressklipp i ungdomsmedia/livsstilsmedia/studentmedia

-3 Eressklipp i media med homo-och bisexuella som framsta
mglgrupp, media med funktionshindrade/handikappade som framsta
malgrupp, media med invandrargrupper som framsta malgrupp

=10 pressklipp i facktidningar inom skola/samhalle samt halsa/

sjukvard

TOTALT: 192 KLIPP

ANALYS AV RESULTAT

-Vialdigt stort genomslag i nyhetsmedia. Stor spriding éver hela landet, bade
lokalpress och risktdckande press tog upp nyheten.

- Svart att na ut till livstilsmedia da de tidningarna hellre vill ha information i
form av statistik och undersokningar.

« Livstilsmedierna vill hellre ha korta och snabba fakta som de kan anvanda
som "blénkare” i tidningen.

-Det finns fa tiq)ningar for unga killar men den malgruppen nadde vi ddremot
genom natet pa t.ex. bloggar och nyhetsportaler som har skrivit om nyheten.
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SAMMANFATTNING AV RESULTAT

* Pressklippen kan delas upp i tva teman:
1. Lanseringen av UMO.se, 136 klipp
2. Publicitet i samband med att vasttrafik stoppar kampanjen,
37 klipp

* 141 klipp ar positiva, 46 ar neutrala och 5 klipp ar negativa.

* Mest exponering den 19 samt 26 november.

» Storst publicitet i nationell och lokal dagspress

RESULTAT PRESSKLIPP
PRESSKLIPP UPPDELAT I TVA TEMAN:

. LANSERINGEN
INNEHALL : Artiklar som pa ett neutralt eller positivt sitt informerar om
lanseringen umo.se

ANTAL ARTIKLAR TOTALT: 136
DATUM: Majoriteten av dessa artiklar publicerades 18-20 november

EXEMPEL PA RUBRIKER: "Unga med problem fir hjélp p3 natet”, "Saijt ska ge svar
pa pinsamma fragor” och "Halsoinformation fér unga”.

. VASTTRAFIK STOPPAR KAMPANJEN
INNEHALL: Uppmarksamhet och publicitet i samband med att vasttrafik stoppar
delar av kampanjen.
ANTAL ARTIKLAR TOTALT: 37
DATUM: Majoriteten av dess artiklar publicerads 25-26 november

EXEMPEL PA RUBRIKER: "Kondomaffisch stoppas i Goteborg” och “Vasttrafik ratar
halva UMO-kampanjen”.
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RESULTAT PRESSKLIPP - UPPDELAT PA MEDIA

1. TRYCKT MEDIA: TOTALT 118 PRESSKLIPP

- 107 pressklipp angaende lanseringen av umo.se

- 11 pressklipp i samband med att vasstrafik stoppar kampanjen

- Exempel pa tidningar som publicerade artiklar: DN, SvD Aftonbladet,
Expressen, Metro.

2. DIGITALA MEDIER: TOTALT 54 PRESSKLIPP

- 29 pressklipp angdende lanseringen av umo.se

- 26 pressklipp i samband med att vasttrafik stoppar kampanjen

- Exempel pa tidningar som publicerade artiklar: DN, METRO, Dagens Media,
SvD, Skanskan

3. RADIO & TV: TOTALT 5 KLIPP

-4 klipp angaende lanseringen av umo.se

-1 klipp i samband med att vasttrafik stoppar kampanjen
-Exempel pa medier: SVT, TV 4, P1

4. BLOGGAR: TOTALT 15 INLAGG

- 5 inldgg angdende lanseringen av umo.se

- 9 inldgg i samband med att vasttrafik stoppar kampanjen
- Exempel pa bloggar: SvD:s idagblogg och IT & Etik
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Bilaga 4
Kannedomsundersodkning

UMO.se

En undersdkning kring ungas
attityd och installning till UMO.se
30 juni 2009

Om undersokningen

Syftet med undersokningen var att skapa sig
en bild och ett underlag for hur ungdomarna

ser p& UMO.se och vilka effekter man har

uppnatt med sajten.

Tidpunkt: Undersokningen genomfordes under vecka 25-26 i juni 2009.
Antal intervjuer: 609 intervjuer

Malgrupp & urval: Slumpmassigt urval i Sverige av personer mellan 15 och
15 ar.

Metod: Undersokningen har genomférts pa webben.

@ Carat U M

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se
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Kanner du till/har hort talas om UMO.se?

Bild pa sajten visades i samband med fragan
Samtliga respondenter fick besvara fragan.

70 80 90

1.00; AN\

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se

Kanner du till/har hort talas om UMO.se?

Fordelning mellan 15-20 aringar och 21-25 aringar

W 15-204r
E21-254r

& carat UM

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se

35



Har du besokt eller tror du att du kommer att
besoka UMO.se nagon gang?

Ja, har besokt

i

Ja, kommer troligen att beséka _ 30
e - 25

Oséker/vet ej

|

o

10 20 30 40 50 60 70 80

N 100‘ A ‘ h
0 Carat U M“

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se

Har du besokt eller tror du att du kommer att
besdka UMO.se nagon gang?

Fordelning mellan tjejer/killar

12
Ja, har besokt
20
33
Ja, kommer troligen att bes6ka
8
& Kille
 Tjej
29
Nej
Oséker/vetej
8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 I
Din nya ungdomsmatiagning
umo.se
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Har du besokt eller tror du att du kommer att
besoka UMO.se nagon gang?

Fordelning mellan 15-20 aringar och 21-25 aringar

Ja, har besokt

Ja, kommer troligen att beséka

W 15-204r
[21-254r

Oséker/vet ej

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

a AN\
@ Carat U Ml“

Din nya Ulr':ﬂ:'mcﬂa@!lng
Hur ofta har du besdkt UMO.se?
Endast de som sagt att de bestkt UMO.se
Nagon gang 74
Fleragénger - 24
Vetej IZ
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
& Carat JMQ
Din nya uw‘?unmlnu
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Tror du att du kommer att beséka UMO.se igen?
Endast de som sagt att de bestkt UMO.se

g ]
e § *

Nej

10 20 30 40 50 60 70 80

0 : 4 ;DO ‘ h
0 Carat U M“

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se

Tror du att du kommer att bes6ka UMO.se?
Endast de som sagt att de inte tidigare besdkt UMO.se

" _ ”
e - ”

0 10 20 30 40 50 60 70 8

g Carat U MQ

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se
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Hur hittade du till UMO.se?

Endast de som sagt att de besokt UMO.se

Soktinformation via natet 38
Sett reklam/information pa nétet 36
Hértvia kompisar 19
Lastom UMO i tidningar 15
Settannonser/reklam pa bussar/sparvagnar 14
Via information pa skolan/hos skolskéterskan 14
Via information pd ungdomsmottagningen 13
Kommer ej ihag
Haértav syskon eller foraldrar 4

Sett film i mobilen & 1

QCarat UM“

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se

Hittade du den information du sodkte/fick du svar
pa dina fragor pa UMO.se?

Endast de som sagt att de besokt UMO.se

Nej 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
& Caret UM
Din nya ungdomsmatiagning
umo.se



Vilket ar ditt helhetsbetyg av UMO.se?

Endast de som sagt att de besokt UMO.se

70

60 58 Medelvarden:

Alla: 4,0

Tiejer: 4,0
= Killar: 4,1

Aldrarna 15-20 &r: 4,2
“ Aldrarna 21-25 &r: 3,9
30

21
20
11
10
6
: .
0 0 . ‘ ‘ ,
1= Mycket daligt 2 3 4 5=Mycket bra Vetej

0 Carat U M“

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se

| vilken utstrackning instammer du i féljande?
Endast de som sagt att de besdkt UMO.se

Medelvarde (3,1

Naér jag har besokt
UMO.se kanner jag
mig starkt

UMO.se ar en sajt
som passar mig

Jag vill hellre ga till en
ungdomsmott.
An att besgka UMO.se

UMO.se som en bra kalla
for att f& svar pa
mina fragor

UMO.se innehaller bra och
anpassad information
till mig

UMO.se &r en pélitlig
webbplats

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M 1=Instimmerintealls £2 &3 &4 M 5=Instammerihog utstrackning

g Carat U M“

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se
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Kan du tanka dig att rekommendera UMO.se till

kompisar eller andra i din egen alder?
Endast de som sagt att de besokt UMO.se

JB%S

Nej 6

Oséker

Vetej ;

6
1

0 20 30 40 50 60 70 80 90 100 h
ak ‘

8‘ Carat U M“

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se

Sammanfattning & slutsatser

Av samtliga respondenter kéande 30% till UMO.se. Inga signifikanta
skillnader mellan tjejer och killar avseende kannedom. | aldersgruppen
15-20 kande hela 40% till UMO.se medan endast 24% i &ldern 21-25 gjorde det.

18% av alla tillfragade har besokt UMO.se. Av dessa var det fler tiejer an killar (20%
resp. 12%) och flest i den yngre aldersgruppen 15-20 (22% jamfort med 15% i aldern
21-25) som hade bestkt UMO.se.

70% av de som tidigare hade besokt UMO.se tror att de kommer att bestka sajten igen
medan 75% av de som inte hade besokt sajten inte tror att de kommer att gora det
framover heller. 24% av de som besokt sajten har besokt den flera ganger.

Flest ungdomar har hittat till UMO.se genom att sjalva soka information pa natet, foljt
av att de sett reklam/information pa natet. Ytterligare har en stor andel hort talas om
sajten via kompisar.

e‘ Carat U M

Din nya ungdomsmatiagning
umo.se
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Sammanfattning & slutsatser forts.

56% upplevde att de hittade den information de sokte och fick svar
pa sina fragor nar de besokte UMO.se.

UMO:se far ett hogt helhetsbetyg av samtliga som besokt den och oavsett kén. Hogst
betyg (4,2 av 5,0) gavs av 15-20-aringar.

UMO.se anses vara en mycket pélitlig webbplats (medelbetyg 4,3 av 5,0). Yiterligare
upplevs UMO.se som en bra kélla for att fa svar pa fragor samt innehalla bra och
anpassad information (4,1 resp. 4,0).

Hela 79% av de som bestkt UMO.se kan tanka sig att rekommendera sajten till
kompisar eller andra i sin egen alder.

a AN\
8‘ Carat U M‘“

Din nya ungdomsmatiagning
uma.se
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Besoksstatistik UMO.se

Oversikt

= | EDuned || B Adaio Dusrbond s sgvanced Gegmerts | Al Vata ¥
Visitors Overview Nov 18, 2008 - Jun 30, 2009
e =l |
e — e e e nse
e sasen
W T, 2008 - New 20, 7990 Taan 1, 7990 - dan 31, 000 ‘ar 1, 7009 - Mar 30, 7099 Thay 1. 7099 - May 31, 7099

583,971 people visited this site

» Det totala antal bes6kare ér
efter 18/11 2008 — 30/6 2009:
831 288, av dessa dr 583 971
unika besékare -(inte varit pa
sidan tidigare).

T 831,288 Visins

T 583,971 Absolute Unique Visitors
T 5,265,314 Pageviews

— 6.33 Average Pageviews

T 00:04:50 Time on Site
+1 snitt har bes6kare spenderat

04:50 min pG umo.se och tittat
pd ca 6 olika sidor.

== 39.85% Bounce Rate

T T0.02% Hew Visits

L2e09-07- 1 — JuNQ

08

Antal besok/Dag

Qverview »
Visits for all visitors 18 Nov 2008 - 19 May 2009
A Visits = E:_: =

24 November 201 10 December 20 26 December 201 11 January 2009] 27 January 20081 12 February 2001 28 February 2007 16 March 2009 |1 April 2008 117 April2008 |3 May 2009

680,917 Visits ‘ 3,720.86 Visits/Day

» Snitt antal besok per dag ar 3 720

oMQ
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Mest besOkta sidor
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BesOk genom...

[sapevwe w b Page Veews  Source conmbuton b otal | Repe Vs ¥

e ——— s > Det vanligaste sattet for
e S o besokarna att bestka
et o sidan pa ar genom att
e - ange adressen,

e b im www.umo.se direkt i

5 o z o~ webblasaren.

JMQ

Sokord

Pagevew v e Pageiiews  Kiyword conibuson bo tstat | Sage ves w

i Mathons o » Det vanligaste
e e sokordet for att hitta till
e - sidan ar:

Rifsenany = = ungdomsmottagningen

oMQ
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