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Nationella resultat 2025 -
Anhorigas svar fran
undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?”

Vad tycker de éldre om ildreomsorgen? ir en enkitundersokning som
skickas till personer 65 ar och ildre som bor i ordiniirt boende med stod
av hemtjinst eller som bor pa sirskilda boenden for ildre personer
(dldreboende). I 2025 4rs undersokning fick 148 000 personer med
hemtjinst mojlighet att svara och av dessa svarade 56 procent (83 000
personer) pa enkiten, 74 000 personer som bor pa dldreboenden fick
mojlighet att delta och av dessa svarade 44 procent (32 000 personer).
En stor andel av respondenterna far hjilp av anhoriga, vinner och
bekanta att svara och for dom av dessa som svarar digitalt finns
mojligheten att svara pa extra fragor riktade till dom sjilva, 1 700
anhoriga till dem med hemtjéinst och 2 500 anhériga till dem pa
dldreboenden har valt att svara pa dessa fragor.

Fragor riktade till anhoriga - 6vergripande resultat, 2025:
« Det ar fortfarande stora andelar som har svarat positivt pa flera av
fragorna trots att resultaten generellt forsamrats nagot over tid.

o Storst andel positiva svar 2025 har frdgan Brukar hemtjanst-
personalen/personalen beméta dig pa ett bra satt?, 94 procent av
de anhdriga till aldre personer med hemtjanst och 95 procent av
de anhoriga till dem som bor pa dldreboenden svarade ja alltid
eller ja oftast.

« Den storsta skillnaden 6ver tid i resultaten fran de anhériga till
dldre personer med hemtjdnst finns pa fragan Upplever du att din
narstaende sjalv eller med ditt stod kan paverka sin omsorg i
hemmet?, 2025 var det 41 procent som svarade ja - en minskning
med sju procentenheter jamfért med 2019.

« Den storsta skillnaden over tid hos anhdriga till personer pa
dldreboenden finns pa fragan Upplever du att personalen har
kunskap och kompetens for att tillgodose din narstaendes vard-
och omsorgsbehov? 2025 var det 74 procent som svarade ja alla
eller ja flertalet - en minskning med tio procentenheter jamfort
med 2014.




o Pa de flesta av fragorna som stallts till bade de anhériga till aldre
personer med hemtjanst och till de anhoriga till dem pa
aldreboenden, ar det storre andelar av de anhdoriga till dem pa
aldreboendena som har svarat nagot av de positiva
svarsalternativen. Som mest skiljer det atta procentenheter.

Bakgrund

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? dr en enkdtundersékning som
skickas till personer 65 ar och dldre som bor i ordinirt boende med stod av
hemtjénst eller som bor pé sérskilda boenden for dldre personer
(adldreboenden).

En stor andel av respondenterna fér hjélp av anhoriga, vinner och bekanta
att svara pa enkiten (bendmns fortsattningsvis som anhoriga). I arets
faktablad presenteras resultatet pa fragorna som ar riktade direkt till dessa
anhoriga. Resultatet pa fragorna riktade till de dldre personerna finns
publicerade pa webben 1 Excelfiler och Powerpointpresentationer.

Enkiiten skickas i pappersformat med méjlighet att svara digitalt. Ar 2025
var det atta procent av respondenterna med hemtjénst som svarade digitalt
och 15 procent av dem som bor pa dldreboenden. Respondenter som svarar
digitalt fyller inledningsvis i vilka som dr med och svarar pa enkéten. Nar en
anhorig dr med och svarar pa enkéten digitalt, ges den anhdrige mojlighet att
svara pa fragor som ér riktade till dem.

I detta faktablad jamfors arets resultat med tidigare undersékningar, dels
fran 2014 vilket var forsta gdngen som det var mojligt for anhoriga till dem
pa éldreboenden att svara, da svarade 300 anhoriga. Och dels fran 2019
vilket var forsta aret som dom anhoriga till dem med hemtjdnst hade
mdjlighet att svara, da svarade 1 100 anhoriga till dem med hemtjanst och
1 700 anhoriga till dem pé dldreboenden.

Anhorigas upplevelse av samarbetet med
hemtjansten respektive dldreboendet

Hemtjinst - JimfGrelse &r 2019 och 2025. Ar 2025 var andelen anhériga
som svarade att deras samarbete med hemtjénsten var mycket bra eller
ganska bra, 84 procent, 2019 var det 88 procent som svarat detsamma vilket
ar en minskning med 4 procentenheter dver de sex aren (figur 1).

Aldreboenden - Jimforelse ar 2014, 2019 och 2025.De anhériga till
respondenterna som bor pa dldreboenden, som svarade att deras samarbete
med dldreboendet var mycket bra eller ganska bra var 83 procent 2025, 86
procent 2019 och 88 procent 2014, det dr en sammantagen minskning péd 5
procentenheter over de elva aren.



Jamforelse mellan hemtjinst och dldreboenden &r 2025. Majoriteten av de
anhoriga svarade att samarbetet fungerar mycket bra eller ganska bra.
Upplevelsen av samarbetet skiljer sig endast med 1 procentenhet mellan
anhoriga till de med hemtjénst och anhdriga till de som bor pé dldreboenden.

Figur 1. Svarsfordelning pa fragan - Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och hemtjénsten/aldreboendet fungerar?
Andelar i procent. Riket - Hemtjanst &r 2019 och 2025. Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Hemtjanst -2019 N = 30 002, 2025 N = 26 169.
Aldreboende - 2014 N = 27 445, 2019 N = 26 624, 2025 N = 22 876.

En klar majoritet svarar att de tycker att samarbetet fungerar mycket bra
eller ganska bra. Detta positiva resultat speglas inte av fritextsvaren dér
framkommer mest negativa erfarenheter och daliga exempel pa samarbete
mellan anhériga och personal, ansvariga for utférandet av hemtjansten eller
dldreboendet och bistindshandliggare. Aven nér det handlar om bemétande,
kunskap och kompetens lyfts mest negativa erfarenheter. Det kan forklaras
av att personer som dr ndjda i regel inte har sa stort behov av att uttrycka
det. For de som inte dr ndjda finns det desto storre anledning att formedla
vad det dr som inte fungerar. Nedan férmedlas en blandning av positiva och
negativa citat.

”For det mesta gar samarbetet bra mellan vardtagare och
personalen. Sommaren kan kénnas mer orolig da fler
vikarier dyker upp. Det finns en vilja fran ledningen att
samma personal skall komma oftare for att skapa en viss
trygghet. Det ér bra.”

”Har haft mdnga moten med bistdndsbeddmare men alla
beslut och utredningar verkar stanna nir de hamnar hos
ledarskapet som styr utforandet av tjansterna. Mycket

! Frdgan Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjinsten/4ldreboendet fungerar? stills dven till
de respondenter som svarar pa pappersenkéten. Darfor r antalet svar betydligt storre pa denna fraga
och i denna figur jamfort med 6vriga figurer i detta faktablad. Det géller bade hemtjénst och
aldreboende.



glad och n6jd 6ver bra samarbete med bistdndsbedomaren
men oerhdrt missndjd nir vi kommer in pa
chefer/gruppledare for utévare av hemtjinst.”

”Nagra av hemtjansten ar helt underbara och vildigt
tillmotesgdende. Men det finns ocksa personal som har
ingen aning vad som innebdr att ha demens och hur man
bemdter en som lider av det. Samarbetet blir da svért.”

Anhorigas upplevelse av personalens
bemoétande gentemot dem

Hemtjénst - Jimforelse ar 2019 och 2025. Ar 2025 var det 94 procent av de
anhoriga till dldre personer med hemtjanst som svarade ja alltid eller ja
oftast pa fragan om personalen brukar bemdta dem pa ett bra sitt och 2014
var det 95 procent som svarade detsamma (figur 2).

Aldreboenden - Jimforelse ar 2014, 2019 och 2025. Andelen av de anhdriga
till dem som bor pa dldreboende som svarade att personalen alltid eller oftast
brukar bemota dem pa ett bra sétt var 95 procent ar 2025, 97 procent 2019
och 98 procent 2014, sammanlagt 3 procentenheters nedgang dver de elva
aren.

Jamforelse mellan hemtjénst och dldreboenden ar 2025. Det var endast en
procentenhet storre andel anhoriga till dldre personer som bor pé
dldreboenden som anser att personalens bemdtande alltid eller oftast ar bra
jdmfort med andelen anhdriga till dem hemtjanst.



Figur 2. Svarsfordelning pa fragan Brukar hemtjanstpersonalen
/personalen beméta dig pa ett bra satt?
Andelar i procent. Riket - Hemtjanst &r 2019 och 2025. Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Hemtjanst - 2019 N =1 097, 2025 N = 1 325.
Aldreboende - 2014 N = 298, 2019 N = 1 677, 2025 N = 2 359.

Enkitens resultat pa frigan om personalens bemotande dr mycket positivt.
Men detta avspeglas inte i fritextsvaren dér betydligt fler negativa
erfarenheter framkommer. Hér lyfter vi ndgra positiva kommentarer for att
spegla resultatet pa fragan om personalens bemotande men ocksa nagra
negativa for att exemplifiera vad som kan fungera daligt.

”Fantastisk personal med stort engagemang och
flexibilitet. Mycket bra med kontaktperson som &r extra
insatt och létt att kontakta.”

”Ofta ny personal som inte har kompetens inom omradet.
Vet inte hur man beméter och uppmuntrar en gammal
person.”

”Négot som dr mindre bra som ligger pa organisatorisk
niva ar att de har rort om med personal och att det alltid
kommer nya personer. Detta forsvarar for personalen for
att det blir svart for att kunna allas rutiner och i min
mammas fall s kdnner hon inte trygghet ldngre.”

”Gruppledare och vissa i personalen gor ett fantastiskt
jobb, ér flexibla, tar egna initiativ och bemoéter min pappa
pa ett fint sdtt. Andra checkar bara in och gor inte ens det
de ar dlagda att gora. Det ar flertalet ganger vi har varit
oroliga for ifall pappa alls har fatt mat, att sitta med vid
maltiden sker ytterst séllan fast han har beviljad tid for
det. Underhéllsstdd och personlig hygien changerar nér



inte de stabila i personalen jobbar. Svart att sdga om det
ar brist pa tid som gor det, eller om det &r personlig
instéllning.”

De aldre personernas egen upplevelse av
personalens bemotande

Négra av fragorna som stélls till de anhdriga stélls dven till de dldre
personerna. Det dr en nagot storre andel (2 procentenheter) av de dldre med
hemtjdnst som har svarat positivt pa fragan om personalens bemdtande
jamfort med deras anhdriga. Av de som bor pa dldreboenden ér det en nagot
mindre andel som har svarat positivt jamfort med deras anhoriga (3
procentenheter).

Anhorigas upplevelse av personalens
kunskap och kompetens

Hemtjinst - Jamforelse ar 2019 och 2025. Det var 66 procent av de anhoriga
till dldre personer med hemtjinst som &r 2025 upplevde att alla eller flertalet
i personalen hade kunskap och kompetens for att tillgodose den éldre
personens vard- och omsorgsbehov (figur 3). Det &r en minskning med sex
procentenheter jimf{ort med 2019 dé det var 72 procent som ansig
detsamma.

Aldreboenden - Jimforelse ar 2014, 2019 och 2025. Andelen anhériga till
respondenterna pa dldreboenden som upplevde att alla eller flertalet i
personalen hade kunskap och kompetens for att tillgodose den dldre
personens vard- och omsorgsbehov var 74 procent 2025, 77 procent 2019
och 84 procent 2014, en sammantagen minskning pa 10 procentenheter 6ver
de elva aren.

Jamforelse mellan hemtjénst och dldreboenden &r 2025. Vid en jimforelse dr
andelen anhoriga till dldre personerna som bor pad dldreboenden och som har
svarat att alla eller flertalet i personalen har den kunskap och kompetens
som behovs for att tillgodose den dldre personens vard och omsorgsbehov, 8
procentenheter storre dn andelen av de anhdriga till dem som har hemtjanst.



Figur 3. Svarsfordelning pa fragan Upplever du att hemtjanst-
personalen/personalen har kunskap och kompetens fér att
tillgodose din narstaendes vard- och omsorgsbehov?

Andelar i procent. Riket - Hemtjanst &r 2019 och 2025. Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Hemtjénst - 2019 N = 1 086, 2025 N = 1 324.
Aldreboende - 2014 N = 299, 2019 N = 1 666, 2025 N = 2 331.

Aven pa denna friga ir det en majoritet av respondenterna som svarat
positivt men inte heller hér aterspeglas det av fritextsvaren. Dér
framkommer till exempel att ménga anhdriga till personer som har
demenssjukdomar upplever att all personal eller en stor andel av personalen
saknar utbildning i hur de ska prata med och hantera en demenssjuk person,
Det framkommer att detta i flera fall har lett till allvarliga brister i
omvardnaden till exempel underndring, vatskebrist och bristande hygien.

”Det borde finnas nén form av kontroll frdn
myndighetshall om personalen har nan form av utbildning
i demenssjukdomar och bemétandet av dementa. Den
firman som min anhdrig har skriver pa sin hemsida att de
har specialiserat sig pa demens men nér jag fragar all
personal jag traffar hos min anhorig /ca 12st) svarar
samtliga nej! Enhetschefen séger trots det att all personal
fatt utbildning i demenssjukdomar. Det borde darfor
kontrolleras med ex anhoriga och inte bara genom att
fraga chefer som far med osanningar.”

”Jag skulle vilja att hemtjinstpersonalen hade lite mer
grundldggande medicinsk-/fysiologisk kompetens. Detta
borde arbetsgivaren, i Kommunen, kunna tillgodose med
hjalp av kompetensutveckling (kurser) for
Hemtjinstpersonalen. Denna kompetensutveckling skulle
kunna kopplas till ett beloningssystem for personalen, dvs



godkénda kurser skulle ge podng som i sin tur generar ett
lonepéslag. Det hela skulle naturligtvis ocksa gagna
brukarna (patienterna).”

”Man Onskar att personal far ett en vettig introduktion dir
det tydligt framgér att hemtjénsten behdver skota sina
arbetsuppgifter oavsett om de har 1ag 16n eller 1ag
motivation. De gamla dr sd utsatta och utlimnade. En
ingress kring att man inte serverar mat till de som ligger i
bajsblojor, att de kanske skall tinka att de hanterar de
boende som att det vore deras fordldrar. Jag tror bra
chefer som &r ndrvarande och stéller krav &r av yttersta
vikt. Upplevelsen ér att det behdvs att vi anhoriga ar
narvarande och att det annars skulle vara vérre, hur ar det
dé med de som inte har anhdriga?”

De aldre personernas egen upplevelse av
personalens kunskap och kompetens

Det stills en liknande fraga till de dldre sjédlva, Tycker du att
hemtjénstpersonalen/personalen pé boendet har den kunskap och kompetens
som behdvs for att gora sitt arbete hos dig. Ar 2025 var det 87 procent av de
dldre personerna med hemtjanst som svarade att alla eller flertalet av
hemtjinstpersonalen hade tillricklig kunskap och kompetens, 12 procent
svarade ja nagra i personalen och 1 procent svarade nej inte nagon i
personalen. Av de som bor pa dldreboenden var det pd denna fraga 82
procent som svarade ja alla eller ja flertalet, 17 procent svarade ja ndgra och
1 procent svarade nej inte nagon.

Eftersom fragorna till de anhoriga och fragorna till de dldre inte &r helt lika
formulerade gar det inte fullt ut att jimfora svarsandelarna.

Anhorigas fortroende fér personalen

Hemtjinst - Jimforelse &r 2019 och 2025. Ar 2025 var det 74 procent av
anhoriga till dem med hemtjanst som uppgav att de kéinde fortroende for alla
eller flertalet i personalen (figur 4). Det dr en minskning med 6
procentenheter jaimfort med 2019 dé det var 80 procent som svarade
detsamma.

Aldreboenden - Jimforelse ar 2014, 2019 och 2025. Av de anhériga till dem
som bor pé dldreboenden var det &r 2025, 79 procent som svarade att de har
fortroende for alla eller for flertalet 1 personalen, 2019 var det 83 procent
och 2014, 88 procent som svarade detsamma. En sammantagen minskning
med 9 procentenheter ver de elva aren.



Jamforelse mellan hemtjinst och dldreboenden &r 2025. Det var 5
procentenheter storre andel anhoriga till de dldre personerna pa
dldreboenden som svarade att de kénner fortroende for alla eller flertalet 1
personalen jamfort med anhoriga till dem med hemtjénst.

Figur 4. Svarsfordelning pa fragan Kanner du fértroende for
hemtjanstpersonalen/personalen pa dldreboendet?
Andelar i procent. Riket - Hemtjanst &r 2019 och 2025. Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Hemtjénst - 2019 N = 1 087, 2025 N = 1 326.
Aldreboende - 2014 N = 296, 2019 N =1 671, 2025 N = 2 351.

En majoritet av respondenterna har dven pé frigan om fortroende for
personalen svarat positivt. Men inte heller hir framgér det av fritextsvaren.
Vid en genomlisning av fritextsvaren framstar det dock som att det &r
vanligare att de anhoriga saknar fortroende for ledningen och hur de
organiserar arbetet dn for personalen. Men det finns ocksa anhoriga som
beréttar om personal som upptrétt olampligt och till och med agerat
brottsligt.

”Stort fortroende for hemtjinstpersonalen som ser till min
anhorigs bdsta.”

” Omséttningen av personal hos en enda brukare kan ju
pa 7 dagars-period vara uppe i 28 st. Detta skapar ingen
trygghet, snarare dngslan och oro. Spraket ar ocksa
oerhort viktigt att de forstdr och kan gora sig forstddda.
Genom alla motgangar jag haft med hemtjénsten har jag
inget fortroende for dem...”

”Jag dr standigt orolig for min man som behandlas
mycket illa av hemtjinstpersonalen. Han kan inte uttrycka



sig 1 ord och de hanterar honom mycket ovarsamt (ibland
till och med véldsamt) och skriker ofta pa honom att
allting dr hans eget fel...”

De aldre personernas fortroende for
personalen

Frigan om fortroende ir formulerad lika till de dldre. Aven hir ér det en
betydande skillnad mellan de dldre personerna med hemtjénsts egna och
deras anhorigas upplevelse, 14 procentenheter stérre andel av de dldre har
svarat att de har fortroende for alla eller flertalet i personalen. Och mellan de
som bor pa dldreboenden som svarat nagot av de positiva svarsalternativen
och deras anhoriga skiljer det 4 procentenheter.

Anhorigas upplevelse av den aldre
personens mojlighet att paverka

Hemtjanst - Jamforelse ar 2019 och 2025. Det var ar 2025, 41 procent av de
anhoriga till dem med hemtjanst som upplevde att deras nérstdende sjalv
eller med deras hjilp kan paverka sin omsorg i hemmet? (figur 5). Det &r en
7 procentenheter ldgre andel jaimfort med 2019, dé det var 48 procent som
svarade detsamma.

Aldreboenden - Jimforelse ar 2014, 2019 och 2025. Andelen av de anhériga
till dem pé dldreboenden, som upplevde att den édldre personen sjilv eller
med deras hjélp kunde paverka omsorgen pé dldreboendet var 33 procent ar
2025, ofordandrad 2019 och 3 procentenheter ldgre 2014, da det var 36
procent som svarade detsamma.

Jamforelse mellan hemtjénst och dldreboenden &r 2025. Andelen anhdriga
till dldre personer med hemtjénst som upplever att den nérstaende kan
paverka sin omsorg dr 8 procentenheter storre jimfort med andelen anhoriga
till dldre personer som bor pé dldreboenden, ar 2025.
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Figur 5. Svarsfordelning pa fragan Upplever du att din néarstaende
sjalv eller med din hjalp kan paverka sin omsorg i hemmet/

pa aldreboendet?

Andelar i procent. Riket - Hemtjanst &r 2019 och 2025. Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Hemtjanst - 2019 N =1 065, 2025 N =1 312.
Aldreboende - 2014 N =283, 2019 N = 1 537, 2025 N = 2 196.

Anhorigas sammantagna upplevelse av
varden och omsorgen i hemmet och pa
aldreboendet

Hemtjinst - Jamforelse &r 2019 och 2025. Det var 72 procent av de anhoriga
till dem som har hemtjénst som svarade att de 4r mycket nojda eller ganska
ndjda med den vard och omsorg som ges till deras nérstdende, ar 2025 (figur
6). Det dr 5 procentenheter mindre jamfort med 2019 dé det var 77 procent
som svarade detsamma.

Aldreboenden - Jimforelse ar 2014, 2019 och 2025. Av de anhériga till de
dldre personerna som bor pé dldreboenden sé &r det ar 2025, 78 procent som
har svarat att de 4r mycket eller ganska nojda, 2019 var det 82 procent och
2014 var det 84 procent. Det dr en nedgang pa 6 procentenheter 6ver de elva
aren.

Jamforelse mellan hemtjanst och dldreboenden ar 2025. Det ér en 6
procentenheter storre andel av de anhoriga till de dldre personerna som bor
pa édldreboenden som sammantaget dr mycket eller ganska nojda jamfort
med de anhoriga till dem som har hemtjénst, ar 2025.
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De aldre personernas mdjlighet att paverka
vilka tider personalen kommer

Till de dldre personerna stélls en liknande fraga, Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen kommer/du far hjéalp?. Av dem med hemtjénst &r
det ar 2025, 53 procent som svarat ja alltid eller ja oftast, 20 procent har
svarat ibland och 26 procent har svarat séllan eller nej aldrig. En nagot storre
andel av de som bor pé dldreboenden har svarade positivt, 58 procent
svarade ja alltid eller ja oftast, 20 procent svarade ibland och 22 procent
svarade sillan eller nej aldrig.

Eftersom fragorna till de anhoriga och fragorna till de dldre inte ar helt lika
formulerade gér det inte fullt ut att jimfora svarsandelarna.

Figur 6. Svarsfordelning pa fragan Hur nojd eller missnéjd ar du
sammantaget med den vard och omsorg som ges till din narstaende i
hemmet/pa boendet?

Andelar i procent. Riket - Hemtjanst &r 2019 och 2025. Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Hemtjanst - 2019 N =1 097, 2025 N = 1 341.
Aldreboende - 2014 N =298, 2019 N =1 671, 2025 N = 2 353,

De aldre personernas sammantagna ndjdhet
med hemtjansten och aldreboendet.

De #ldre personerna sjilva far svara pa en liknande friga. Ar 2025 var det pa
frdgan Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjénst du
har/ditt dldreboende? 85 procent som svarade att de dr mycket nojda eller
ganska ndjda, 11 procent svarade att de varken dr ndjda eller missnéjda och
4 procent svarade att de 4r mycket missndjda eller ganska missndjda. Av de
som bor pa dldreboenden var det 79 procent som svarade att de &r mycket
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ndjda eller ganska nojda med sitt boende, 14 procent svarade att de varken
ar nojda eller missndjda och 7 procent svarade att de 4r mycket missndjda
eller ganska missndjda.

Inte heller denna fraga dr exakt lika formulerad till de anhoriga och till de
aldre och resultaten dr dirmed inte helt jamforbara.

Pé de fragor som &r jimforbara ar de anhorigas och de dldre svar mer lika
hos de som bor pé dldreboenden jamfort med de med hemtjénst. Det dr en
betydligt storre andel av respondenterna som bor pa dldreboenden som fér
hjdlp av anhoriga att svara pa enkéten jamfort med de som har hemtjénst.
Det dr ocksa en storre andel av de anhoriga till dem pa dldreboenden som
svarar at den dldre personen. Det kan vara en forklaring till att svaren fran
respondenterna sjidlva och de anhoriga generellt ligger ndrmare varandra hos
de som bor pé dldreboenden jamfort med de som har hemtjinst.

Anhorigas besok pa aldreboendet

Aldreboenden - Jimforelse ar 2014, 2019 och 2025. Till de anhériga som
har en nirstaende som bor pa ett dldreboende stiller vi nadgra fragor som vi
inte stéller till de anhoriga till dem med hemtjénst. Pa fragan hur ofta den
anhorige besoker den édldre personen pd boendet var det 50 procent av de
anhdriga som svarade dagligen eller ndgra gdnger per vecka, bade ar 2025
och 2019 men 2014 var det 54 procent som svarade detsamma (figur 7). En
minskning med 4 procentenheter pa de elva aren.

Figur 7. Svarsfordelning pa fragan Hur ofta beséker du din ndrstaende
pa dldreboendet?
Andelar i procent. Riket - Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Aldreboende - 2014 N =301, 2019 N =1 681, 2025 N = 2 367.

13



Annan kontakt med den narstaende

Aldreboenden - Jamforelse ar 2014, 2019 och 2025. Ar 2025 var det 35
procent av de anhdriga som svarade att de dagligen eller nagra ganger per
vecka har annan kontakt med sin nérstdende pa dldreboendet, ar 2019 var det
36 procent och 2014 var det 41 procent som svarade detsamma (figur 8). Pa
de elva dren ar det sammantaget en minskning med 6 procentenheter.
Kontakten kan ske via till exempel telefon, brev, e-post eller digitalt
videomdte.

Figur 8. Svarsfordelning pa fragan Hur ofta har du annan kontakt med
din narstaende pa aldreboendet?
Andelar i procent. Riket - Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Aldreboende - 2014 N = 297, 2019 N = 1 648, 2025 N = 2 321.

Anhorigas upplevelse av
individanpassade aktiviteter

Aldreboenden - Jimf&relse ar 2014, 2019 och 2025. De anhériga far ocksa
svara pd om de upplever att aktiviteterna pa dldreboendet &r anpassade
utifran den nédrstaendes behov och 6nskemal, ar 2025, var det 40 procent av
de anhoriga som svarade ja, ar 2019 var det 41 procent och 2014 var det 44
procent som svarade detsamma (figur 9). En minskning med 4
procentenheter pd de elva éren.
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Figur 9. Svarsfordelning pa fragan Upplever du att aktiviteterna pa
aldreboendet ar anpassade utifran din narstaendes behov och
onskemal?

Andelar i procent. Riket - Aldreboende 2014, 2019 och 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Aldreboende - 2014 N = 280, 2019 N = 1 507, 2025 N = 2 182.

Samband mellan de olika fragorna till
anhoriga till personer pa dldreboenden

Har lyfter vi nagra av de samband som framkommit pd svaren fran anhoriga
till de dldre personerna som bor pa dldreboenden.

Samband mellan kunskap och kompetens samt fortroende. Nar fragan
Upplever du att personalen har kunskap och kompetens for att tillgodose din
nérstdendes vard- och omsorgsbehov? samkors med fragan Kéanner du
fortroende for personalen pé dldreboendet? framkommer ett starkt samband
(figur 10). Av de som upplever att alla eller flertalet av personalen har
tillracklig kunskap och kompetens, dr det 96 procent som har fortroende for
alla eller flertalet i personalen. Av de som svarat att de tycker att nagra i
personalen har tillracklig kunskap och kompetens sé ar det 30 procent som
svarat att de har fortroende for alla eller flertalet i personalen. Och for de
som svarat att de inte tycker att ndgon i personalen har tillrdcklig kunskap
och kompetens sa ér det 7 procent som har fortroende for alla eller flertalet 1
personalen.
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Figur 10. Svarsfordelning pa fragan Kanner du fértroende for
personalen pa dldreboendet? férdelat pa svaren pa fragan Upplever
du att personalen har kunskap och kompetens fér att tillgodose din
narstaendes vard- och omsorgsbehov?

Andelar i procent. Riket - Aldreboende 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Aldreboende - 2025 N = 2 322

Samband mellan frekvens av besok pé dldreboendet och den sammantagna
ndjdheten med varden och omsorgen. Fragorna Hur ofta besoker du din
nérstdende pa dldreboendet? och frdgan Hur ndjd eller missndjd ar du
sammantaget med den vard och omsorg som ges till din nirstaende pa
dldreboendet? har samkorts. Av de som har svarat att de dagligen eller nigra
génger per vecka besoker sin narstaende pa dldreboendet, ar det 73 procent
som svarat att de sammantaget dr mycket ndjda eller ganska ndjda (figur
11). Av de som svarat att de besoker den &dldre personen négra ganger per
ménad sa dr det 82 procent som svarat att de &r mycket ndjda eller ganska
ndjda. Och av de som svarat att de nagra ganger per ar eller mer sédllan
besoker den dldre personen pa édldreboendet dr det 85 procent som svarat att
de dr mycket ndjda eller ganska ndjda med den vérd och omsorg som ges till
deras nirstdende.

Ju mer sdllan de anhdriga svarat att besdker personen pa dldreboendet desto
storre andel dr det som har svarat nagot av de positiva svarsalternativen.

16



Figur 11. Svarsfordelning pa fragan Hur nojd eller missnéjd ar du
sammantaget med den vard och omsorg som ges till din narstaende
pa aldreboendet? férdelat pa svaren pa fragan Hur ofta beséker du din
narstaende pa aldreboendet?

Andelar i procent. Riket - Aldreboende 2025.
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Kalla: Enkatundersokningen: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
Aldreboende - 2025 N = 2 352

Niér fragan om hur ofta den anhorige besoker den dldre personen pa
dldreboendet samkdrs med Gvriga frdgor som stélls till den anhorige sa ér
detta ett genomgdende monster. Av de som besoker den dldre personen
oftast (dagligen eller nagra génger per vecka) dr andelen som svarat nagot
positivt pa dvriga fragor minst och av de som besdker den dldre personen
mest sédllan (ndgra ganger per r eller mer séllan) dr andelen som svarat
nagot positivt pa dvriga fragor storst.

Resultaten pa fragorna som staéllts till de dldre personerna
finns har:
Oppna jamforelser - Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? -

Socialstyrelsen

For dig som vill géra egna sékningar i statistikdatabasen:
www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikdatabasen

Kontakt:

Carolin Holm

Telefon: 075-247 37 13
carolin.holm@socialstyrelsen.se
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