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Statistikens innehall

Malpopulation

Malpopulationen dr samtliga enheter som avses undersokas.

Malpopulation - Hemtjanst

I den del av undersokningen som ar 2025 handlar om hemtjinst bestar
malpopulationen av personer som:

« Ar 65 ar eller dldre den 31 december 2024.

« Har verkstillt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) om
hemtjdnst 1 ordinért boende den 31 december 2024. Hemtjénsten ska
omfatta minst en av insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning
eller avlosning av anhdrig i hemmet. Personer som enbart har
hemtjdnstinsatserna nattillsyn, matdistribution och/eller trygghetslarm ska
inte inga.

Kommunerna ska @ven inkludera personer som far hemtjénstinsatser fran ett
utforarkontor i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna
kommunen eller stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for.

Malpopulation - Sarskilt boende

I den del av undersokningen som ar 2025 handlar om sérskilt boende for
dldre bestar mélpopulationen av personer som:

« Ar 65 ar eller dldre den 31 december 2024.

« Har ett verkstillt bistindsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL om permanent
sarskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL den 31 december 2024.

Kommunerna ska @ven inkludera personer som far en plats pa sarskilt
boende 1 en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen
eller stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for.

Rampopulation

Malpopulationen bestér av alla de dldre personer som &r tdnkta att inga i
undersokningen. Rampopulationen ir i detta fall de som vi faktiskt far
tillgang till genom kommunerna. Unders6kningen har tva rampopulationer,
personer i ordinédrt boende med hemtjénst och personer pa sarskilt boende
for dldre. Undersokningens resultat ska vara mdjliga att redovisa pa
verksamhetsniva. For att fa en komplett forteckning 6ver samtliga
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verksamheter och individer uppmanas kommunerna infor varje ar att
uppdatera informationen om de utforare som verkar i respektive kommun
samt att koppla personerna i rampopulationen till respektive verksamhet.
Infor undersokningen ar 2025 uppdaterade 289 av 290 kommuner
informationen. Mellan det att inventeringen av individer och enheter sker
och utskicket av enkéterna gors gér det cirka atta veckor.

Det forekommer att dldre personer byter utférare av dldreomsorgen. Om
kommunen vid uppgiftslimnandet kdnde till den nya utféraren angavs
denna. I de fall kommunen visste att ett byte skulle komma att ske men inte
visste till vilken utforare, eller om personen bytte senare under varen, angavs
den utforare som var aktuell per den 31 december 2024 alternativt angavs
”okdnd utforare”. Svar fran personer som inte gick att knyta till en utférare
kopplades till kommunens totala resultat.

Infor enkétutskicken samkordes personuppgifterna med Skatteverkets
avisering av befolkningsuppgifter for att fa fram adressuppgifter till
malpopulationen. Foljande personer exkluderades fran undersokningen
innan enkéterna skickades ut:

« Personer som ha avlidit.
« Personer som har emigrerat efter den 31 december 2024.

« Personer med hemtjénst som har flyttat till en annan kommun efter den 31
december 2024.

« Personer pa sérskilt boende som har bytt bostadsadress efter den 31
december 2024.

Datainsamling

Institutet for Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har genomfort
datainsamling och registrering pa uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen
genomfordes frimst via postenkdter men respondenterna hade dven
mdjlighet att svara digitalt. I missivet informerades det om:

« Att den édldre personen gérna fér ta hjélp av till exempel en anhorig, vin
eller god man for att svara pa fragorna men att svaren ska spegla den éldre
personens uppfattning.

« Att den éldre personen helst ska undvika att be personalen om hjéilp med
att svara pd frdgorna.

« Att den som svarar pa enkiten digitalt kan 1dmna kommentarer.

« Att anhoriga som hjélper till att svara pa enkédten digitalt ocksé kan svara
pa fragor riktade till dem sjdlva.

« Att den som svarar pa enkéten digitalt utéver svenska, kan svara pa

finska, meénkieli, nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska, engelska och
arabiska.
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Insamlingsperiod

Eftersom undersokningens malpopulation &r stor, delades utskicken upp pa
ett flertal dagar for att underlitta den praktiska hanteringen.
Frageformuléren, informationsbrev och juridisk bilaga skickades ut med
post. Det forsta utskicket for hemtjénst gjordes den 20 mars 2025. Den 11
april 2025 skickades en forsta pdminnelse till de som @nnu inte hade svarat.
De som dnnu inte svarat den 7 maj fick en andra paminnelse som dven
inneholl en ny enkét.

Det forsta utskicket for sérskilt boende gjordes den 17 mars 2025. Dérefter
skickades dven hér tvd paminnelser till de som dnnu inte svarat. Den forsta
paminnelsen skickades den 11 april 2025 och den andra pdminnelsen med en
ny enkat skickades den 2 maj 2025. Insamlingen avslutades den 30 maj
2025.

Registreringen av de inkomna svaren gjordes maskinellt i en sa kallad
scanner. De inskickade enkéterna kontrollerades dversiktligt i samband med
datainsamlingen.

Tillforlitlighet

Respondenternas kon, dlder och vem som har fyllt i enkdten har ett visst
samband med hur respondenterna svarar det visar resultaten fran foregdende
ar som undersokningen gjorts.

Min tenderar att svara mer positivt 4n kvinnor, dldre tenderar att svara mer
positivt &n yngre och fradgorna besvaras generellt mer positivt nir den édldre
personen svarar sjilv, ndgot mindre positivt ndr personen svarar tillsammans
med nagon och minst positivt nir ndgon annan svarar at den dldre personen.

Over tid har det skett en forskjutning i konsfordelningen. Hos
respondenterna som bor 1 ordinért boende och har hemtjénst har andelen
mén blivit 6 procentenheter stdrre och hos de som bor pé sirskilt boende har
andelen min som svarat pa enkédten blivit 3 procentenheter storre jAmfort
med 2013.

Det har ocksa skett en forskjutning i fordelningen mellan aldersgrupperna.
Andelen av de som har hemtjénst och som ar mellan 65 och 84 ar, dr 22
procentenheter storre och andelen av de som bor pa sdrskilda boenden och dr
mellan 65 och 84 ar dr nio procentenheter storre jamfort med 2013.

Likasa har andelen av de dldre som svarar sjdlva okat over tid. Jamfort med
2014 sa har andelen éldre personer med hemtjinst som svarat sjélva okat
med sju procentenheter och andelen som bor pa sérskilt boende som svarat
sjdlva har 6kat med fyra procentenheter. De som har svarat tillsammans med
en anhorig, van eller bekant har for dem med hemtjéanst okat fyra
procentenheter och for dem pa sdbo med 12 procentenheter. Av de som har
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hemtjénst svarar majoriteten sjdlva (57 %) medan enkéterna till de som bor
pa sirskilt boende oftast besvaras av nagon annan, vanligtvis en anhdorig (52
%).

Socialstyrelsen har analyserat om respondentgruppernas forandrade
sammansattning 6ver tid har paverkat resultaten i undersékningen.
Resultatet av denna analys tyder pa att forandringarna i undersokningens
resultat 6ver tid faktiskt beror pa att uppfattningen om &ldreomsorgen har
fordndrats, inte pa att storleken pé de olika respondentgrupperna har
fordndrats.

Bortfallet i denna arliga undersokning ar troligen alltid systematiskt pa sa
sdtt att det dr fler av de som ar friskare som svarar. Det &dr sannolikt en
underrepresentation av de som &r sjukare, eftersom det kan vara svért eller
omojligt att svara pa en enkét for den som ar svart sjuk i till exempel
demens.

Undersdkningens resultat var till och med 2019 robusta. Ar 2020 utbrét
coronapandemin i Sverige samtidigt som det arets data samlades in.
Resultaten 1 2020 ars undersokning var generellt betydligt mer positiva dn
tidigare ar vilket kan ha ett samband med att det da var en storre andel som
hade svarat sjdlva (eftersom personer over 70 ar rekommenderades att
undvika sociala kontakter). Ar 2021 gjordes inte undersékningen men nér
den gjordes 2022 hade coronapandemin pagatt i tva ar och resultaten av det
arets undersokning var betydligt mer negativa dn nagot tidigare ar. Det hade
troligen ett samband med att coronapandemin faktiskt hade paverkat
samhdllet och de éldre personernas liv negativt.

Eftersom resultaten var robusta fram till och med 2019, att de var ovanligt
positiva 2020 da ovanligt manga hade svarat sjilva och att de var ovanligt
negativa 2022 dé coronapandemin hade pagatt i tva ar tyder det
sammantaget pa att undersokningens resultat har god tillforlitlighet.

Ramtackning

For att kvalitetsbedoma en undersdkning dr det viktigt att beakta hur vél
rampopulationen stimmer dverens med malpopulationen, det vill sdga hur
vél man har nétt de objekt som ska métas. Tackningsfel, med under- eller
overtidckning, innebér att mélpopulationen och rampopulationen inte helt
stimmer Overens. Undertdckning innebér att vissa individer som ingar i
maélpopulationen saknas 1 rampopulationen, medan dvertdckning innebar att
individer som inte ingér i malpopulationen dnda finns i rampopulationen. Ett
satt att minska tickningsfelen &r att ha bra och uppdaterade register. Infor
varje ny undersokning genomfor Indikator pa uppdrag av Socialstyrelsen en
inventering av vilka kommuner och verksamheter som vill delta.
Inventeringen gors med hjélp av kontaktpersoner i kommunerna och
uppgiftslaimnare i verksamheterna. Trots att kontaktpersonerna i
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kommunerna far tydliga instruktioner om inventeringen av individer och
enheter sa vet vi att det forekommer att enkéter skickas till individer som
inte ingér i malpopulationen.

Overtackning

Personer som kommit med i rampopulationen trots att de inte ska gora det
ska 1 mojligaste man tas bort, men det forutsitter att dessa personer gér att
identifiera. Exempel pd overtickning &r:

o Personer som ar avlidna.
« Personer med felaktig uppgift om insats.

« Personer som har hemtjénst eller bor pé sérskilt boende for dldre den 31
december 2024, men inte vid undersokningstillfallet.

Vissa kommuner har svart att exkludera individer som har hemtjinst men
som bara har trygghetslarm, matdistribution, boendestdd, kvills- natt- eller
helgtillsyn och dédrmed inte ska ingd, och vissa kommuner har svért att
exkludera personer som har korttidsplatser pa séarskilt boende for édldre.
Socialstyrelsens forhoppning dr att i samarbete med kommunerna kunna
minska Overtdckningen i framtida undersokningar. Rampopulationen
(bruttourvalet) i undersdkningen skapades néstan tre manader fore det forsta
utskicket, under sa lang tid dr det forhallandevis ménga som hinner avlida
eller flytta. De som hinner avlida eller flytta gar att uppticka innan utskick
nér rampopulationen kontrolleras mot folkbokforingsregistret. De som
meddelat att de inte har hemtjédnst, endast har nattillsyn, matdistribution eller
trygghetslarm, tillfélligt bor pa ett sérskilt boende eller inte alls bor pé ett
sarskilt boende dr ocksa en del av dvertdckningen.

Den effekt som en dvertdckning kan ha pé resultaten ar:

o Att bortfallet dverskattas da det dven innehéller dvertidckning.

« Att individer som ingar i 6vertickningen besvarar enkéten vilket leder till
att resultatet inte blir riktigt representativt for den egentliga
rampopulationen.

o Att partiellt bortfall kan 6ka da de i hdgre grad svarar Vet inte”.

Tabell 1. Overtéickning

Hemtjanst och sarskilt boende. Antal personer - 2025.

Hemtjanst Sarskilt boende
Bruttourval 162 541 82442
Overtackning 14 436 8 541
Malpopulation 148 105 73901

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
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Undertackning

Undertdckningen utgors av personer som inte ingar i rampopulationen trots
att de ingar 1 malpopulationen. I drets undersdkning var det en kommun som
valde att inte delta. Exempel pa undertickning som é&r svarare att fa kunskap
om ar:

« Personer som ér felrapporterade, till exempel personer som hade hem-
tjanst eller sirskilt boende men som inte inrapporterades.

« Personer utan adressuppgift hos Skatteverket.

« Personer som har flyttat men har kvar samma hemtjanstinsatser.

Eftersom det dr svarare att f4 kinnedom om dessa personer ar det ocksa
svart att veta hur ménga de dr. Det troliga dr dock att det &r relativt fa
personer och att det inte finns ndgon systematik i bakgrundsvariabler.
Déarmed borde inte undertickningen vara ett problem for resultatens kvalitet.

Matfel

Niér lamnade uppgifter skiljer sig fran faktiska uppgifter kallas det métfel.
Det kan uppkomma déa uppgiftslimnaren inte minns de faktiska uppgifterna,
missforstar fragan eller medvetet svarar felaktigt. Eftersom det dr mojligt for
anhoriga och andra att hjdlpa den dldre personen att svara pa enkéten (till
exempel nir den dldre personen har en demenssjukdom) dr det mojligt att de
lamnade svaren egentligen inte dr vad den dldre personen sjélv skulle ha
svarat.

Da svaren delas upp utifran vem som har svarat pa/fyllt i enkéten sa
framkommer att nir den dldre sjdlv svarar, dr svaren generellt ndgot mer
positiva &n nir den éldre fatt hjélp med att svara och minst positiva ar de
svar som ldmnas av enbart ndgon annan. Denna typ av matfel sldr troligen
som mest igenom pa demensavdelningar. En annan problematik &r att den
dldre personen dr i kontakt med manga olika personer fran hemtjénsten och
manga olika personalkategorier pa det sarskilda boendet och att de darfor
kan ha svart att ge ett svar pa en fraga som ska representera all personal.
Ibland har respondenterna satt sina kryss i mitten av skalan, ibland ldmnar
de kommentarer vid sidan om fragorna som papekar detta problem. Det har
ocksa framkommit att respondenter som bara har lite hjélp fran hemtjanst
inte tycker att alla fragor r relevanta for dem.

Svarsfrekvens

Det var totalt 83 401 personer som besvarade hemtjénstundersdkningen. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 56 procent. For undersokningen om sérskilt
boende var det 32 322 personer som besvarade enkiten vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 44 procent (tabell 2). Jimfort med foregaende ar har
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svarsfrekvensen Okat en procentenhet for hemtjénsten och ér oforandrad for
sdbo.

Tabell 2. Svarsfrekvens - Ar

Hemtjanst, sarskilt boende och totalt. Andel i procent (%) som besvarat undersékningen
under aren 2013-2025. Undersoékningen gjordes inte 2021.

Ar Hemtjanst | Sarskilt boende Totalt
2013 70 57 64
2014 67 55 63
2015 67 55 63
2016 65 56 62
2017 63 54 60
2018 60 49 56
2019 60 50 56
2020 57 40 48
2022 59 43 51
2023 58 45 52
2024 55 44 50
2025 56 44 50

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2013-2025, Socialstyrelsen.

For att motverka sjunkande svarsfrekvenser och forsoka motivera och
forenkla for fler dldre personer att svara pd enkédterna har Socialstyrelsen:

o Tagit fram affischer for att ansvariga i kommuner och verksamheter
enklare ska kunna informera om att undersokningen pagar (2018).

o Tagit fram mallar som kan anvindas som brev eller affischer for att
kommuner och verksamheter ldttare ska kunna aterfora undersdkningens
resultat till de som har svarat och deras anhoriga (2019).

« Oversatt enkiiterna pa webben till fler sprik, de finns nu pa engelska,
arabiska, finska, meénkieli, nordsamiska, sydsamiska och lulesamiska
(2022).

« Uppdaterat enkiterna genom att ta bort tva fragor och légga till tva for att
folja samhaéllsutvecklingen och for att enkéterna ska uppfattas som mer
relevanta att svara pa (2024).
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Svarsfrekvens for alderskategori och kén

Svarsfrekvensen okar i stort sett med alder (tabell 3). Bade bland dem som
har hemtjénst och hos dem som bor pé sébo. Det dr fler kvinnor &n mén som
har svarat i bada grupperna.

Tabell 3. Svarsfrekvens - Alder, kén och totalt

Hemtjanst och sarskilt boende. Andel i procent (%) - 2025.

Hemtjanst | Sarskilt boende
Alder
65-69 46 32
70-74 49 35
75-79 53 39
80-84 57 41
85-89 59 44
90-94 61 49
95-99 61 54
100- 58 57
Kon
Kvinnor 57 44
Man 56 43
Totalt 56 44

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2013-2025, Socialstyrelsen.

Post och webbenkater

Enkéterna skickas ut postalt men det finns en individuell kod som gor det
mdjligt att svara digitalt. De allra flesta svarade pa pappersenkdten men 8
procent av respondenterna med hemtjénst och 15 procent av dem pa sdbo
svarade pa webb. Webbenkéten tillhandaholls pa svenska, finska, meénkieli,
nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska, arabiska och engelska (tabell 4).
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Tabell 4. Antal besvarade enkéater pa webben - Olika sprak

Hemtjanst samt sarskilt boende, antal - 2025.

Svenska Finska | Arabiska | Engelska | Sydsamiska | Totalt

Hemtjéanst 6 647 19 83 20 1 6584
Sarskilt 4936 8 8 0 0 4960
boende

Kalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.

Representativitet och bortfall

Representativiteten hos de svarande

Vid kvalitetsbedomning av en undersokning ar det viktigt att beakta hur vél
malpopulationen och rampopulationen stimmer 6verens. I detta fall att
personer som dr 65 ar och éldre och som har stod av hemtjdnst 1 ordinért
boende eller som bor pa sérskilt boende for dldre har haft mojlighet att delta.
Det dr en kommun som valt att inte delta i drets undersokning. Den
kommunen har 17 000 invénare.

Likasa &r det viktigt att beakta om de som faktiskt deltagit i underskningen
stimmer overens med rampopulationen, att det 4r ungefiar samma fordelning
mellan kon och alder.

Bortfall

Av dem som har hemtjénst var det 64 704 personer av totalt 148 105 som
inte besvarade enkédten. Det motsvarar ett bortfall pd 44 procent pa riksniva
(tabell 5). P4 kommunniva varierar bortfallet mellan 28 och 58 procent.

Av dem som bor pa sérskilt boende var det 41 579 personer av totalt 73 901
som inte besvarade enkéten, vilket motsvarar ett bortfall pa 56 procent.
Bortfallet pA kommunniva varierar mellan 33 och 77 procent.

Det &dr hogre bortfall hos de som bor pa sérskilt boende jamfort med dem
som har hemtjinst. Aldersindelat ir bortfallet nigot hogre i de yngre
aldersgrupperna och ligre i de dldre. Skillnaderna mellan kvinnor och mén
ar sma i de flesta aldersgrupper men i dldersgruppen 100 ar eller dldre ar det
lite storre skillnader 1 bortfallet mellan kvinnor och mén.
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Tabell 5. Bortfall - Alder, grupperat pa kén och totalt.

Hemtjanst och sarskilt boende, antal och andel i procent (%) - 2025.

Hemtjanst Sarskilt boende
Ram- | Bortfall, | Bortfall, Ram- | Bortfall, | Bortfall,
population antal | procent | population antal | procent
Totalt 148 105 64704 44 % 73901 41 579 56 %
65-69 ar 7 538 4110 55 % 2272 1541 68 %
70-74 ar 12 965 6 644 51 % 4920 3220 65 %
75-79 ar 24 601 11 461 47 % 10 665 6 562 62 %
80-84 ar 34 459 14 854 43 % 15243 9019 59 %
85-89 ar 36 481 15007 41 % 17 802 9911 56 %
90-94 ar 24116 9526 40 % 14 957 7 623 51 %
95-99 ar 7084 2740 39% 6 806 3168 47 %
100 ar 861 362 42 % 1236 535 43 %
eller aldre
Kvinnor 92583 40 054 43 % 48 497 26 973 56 %
65-69 ar 3584 1904 53 % 1011 688 68 %
70-74 ar 6710 3424 51 % 2382 1586 67 %
75-79 ar 14 049 6 489 46 % 5845 3687 63 %
80-84 ar 21098 9150 43 % 9296 5540 60 %
85-89 ar 24084 9927 41 % 12 164 6791 56 %
90-94 ar 16 990 6790 40 % 11278 5712 51 %
95-99 ar 5378 2084 39% 5548 2 596 47 %
100 ar 690 286 41 % 1073 473 44 %
eller dldre
Maéan 55 522 24 650 44 % 25 304 14 506 57 %
65-69 ar 3954 2206 56 % 1261 853 68 %
70-74 ar 6 255 3220 51 % 2538 1634 64 %
75-79 ar 10552 4972 47 % 4 820 3875 80 %
80-84 ar 13 361 5704 43 % 5947 3479 59 %
85-89 ar 12 397 5080 41 % 5638 3120 55 %
90-94 ar 7 126 2736 38 % 3679 191 52 %
95-99 ar 1706 656 38 % 1258 572 45 %
100 ar 171 76 44 % 163 62 38%
eller dldre

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.
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Det finns en stor risk for att bortfallet till 6vervigande del bestar av personer
som inte sjdlva kan besvara enkéten, till exempel personer med
demenssjukdom eller andra svara sjukdomar. I vissa fall har den dldre
personen eller en anhorig till personen hort av sig och forklarat varfor man
inte vill besvara enkéten.

Tabell 6, innehéller en sammanstéllning av orsakerna till det kéinda
bortfallet. Som framgar av tabellen dr det ménga med hemtjinst som inte
svarat darfor att de inte vill och av de pa sérskilt boende dr det minga som
inte svarat pa grund av sjukdom.

Tabell 6. Orsaker till bortfall

Hemtjanst och sarskilt boende, antal - 2025.

Orsaker till bortfall Hemtjanst | Sarskilt boende
Sprakproblem 3 2
Bor utomlands 0 0
Vill inte 2948 681
Avliden under 33 56
undersoékningens gang

Sjuk (inkl. demens) 1609 4 405
Retur avsandare 845 1094
Tillfalligt forhinder 1 1
Tom enkat 181 51
Okand anledning 59 084 35289
Summa bortfall 64 704 41579

Kalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025, Socialstyrelsen.

Det forekommer ocksa partiellt bortfall, det vill séga att en person inte
besvarat en enskild friga. Partiellt bortfall kan till exempel bero pé att en
fraga inte dr relevant, dr svar att forstd, att frigan upplevs som for
privat/kénslig, att uppgiftsldmnaren glommer att besvara fragan eller att
instruktionerna misstolkas.

I enkéten till de som bor 1 ordindrt boende med stod av hemtjénst varierar
det partiella bortfallet pa de flesta av fragorna fran en till sex procent men
fragan ”Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?” har tio procent i
bortfall. Det ir oklart vad detta kan bero pa. Aven i enkiiten till de som bor
pa sérskilt boende varierar det partiella bortfallet pa fragorna till den dldre
personen frén en till sex procent. Det storsta bortfallet dr 12 procent pa
fragan som handlar om den éldre personen har upplevt ndgot krinkande
beteende fran personalen. Det hoga bortfallet kan bero pé att fragan kan
uppfattas som kénslig att svara pa.
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Metodbeskrivning 2025

Jamforelser mellan aren - Hemtjanst

I tabell 7 nedan redovisas jamforelser 6ver aren 2013 till 2025 pa
bakgrundsvariablerna kon, dlder och vem som har svarat pa enkéten till dem
som bor i ordindrt boende. Jamforelser frdn 2013/2014 och framét visar att:

« Andelen min har okat i1 jimforelse med andelen kvinnor. Mén tenderar
generellt att svara mer positivt én kvinnor.

« Andelarna i de tvé yngre aldersgrupperna har okat och andelarna i de tva
dldre aldersgrupperna har minskat i motsvarande grad 6ver tid. Yngre
tenderar generellt att svara mer kritiskt &n dldre personer.

« Andelen enkéter som besvarats av enbart ndgon annan har minskat och
bade andelen som besvaras av den dldre sjdlv och av den dldre
tillsammans med ndgon har 6kat dver tid men inte 1 jamforelse med 2020
da det var en ovanligt hog andel av enkiterna som besvarades av enbart
den idldre sjalv (troligen pa grund av coronapandemin och
rekommendationerna om att undvika sociala kontakter). De som svarar
sjdlva tenderar generellt att svara mer positivt &n de som fatt hjalp med att
svara och de svar som ldmnats av anhorig eller annan.

Tabell 7. Svarsférdelning - Grupperat pa kon, alder och vem som har
svarat

Hemtjanst. Andelar i procent (%) aren 2013-2025. Undersokningen gjordes inte 2021.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Kon
Man 31 32 32 33 33 34 34 35 35 36 37 37
Kvinnor 69 68 68 67 67 66 66 65 65 64 63 63
Alder
65-74 ar 12 14 14 14 14 14 14 14 15 12 12 12
75-84 ar 34 36 33 36 36 36 37 37 37 39 39 39
85-94 ar 49 45 48 45 45 45 43 43 41 43 43 43
95+ ar 6 4 7 5 5 5 5 5 7 6 6 6
Vem som har
svarat
Den aldre sjalv = 49 50 46 47 51 52 59 54 55 56 57
Den aldre ihop - 11 12 11 11 10 10 10 11 16 15 15
med nagon
Enbart nagon - 40 38 43 42 40 38 31 35 29 29 28
annan

Kalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2013-2025, Socialstyrelsen.
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Metodbeskrivning 2025

Jamforelser mellan aren - Sarskilt boende

I tabell 8 nedan redovisas jamforelser 6ver aren 2013/2014 till 2025 pa
bakgrundsvariablerna kon, dlder och vem som har svarat pa enkéten till dem
som bor pa sarskilt boende. Jimforelser fran 2013/2014 och framaét visar att:

« Andelen min har 6kat ndgot 1 jimforelse med andelen kvinnor. Méin
tenderar generellt att svara mer positivt &n kvinnor.

o Andelarna i de tva yngre aldersgrupperna har okat éver tid och andelarna i
de tva dldre aldersgrupperna har minskat i motsvarande grad men
fordelningen har varierat lite genom. Yngre personer tenderar att svara
mer negativt dn dldre.

« Andelen enkédter som besvarats av enbart ndgon annan har minskat
betydligt och bide andelen som besvaras av den dldre sjdlv och av den
aldre tillsammans med nadgon har dkat 6ver tid men inte i jamforelse med
2020 da det var en ovanligt hog andel av enkéterna som besvarades av
enbart den dldre sjdlv och en ovanligt liten andel som besvarades av den
aldre tillsammans med négon (troligen pa grund av coronapandemin och
besoksforbuden pa dldreboenden). De som svarar sjélva tenderar generellt
att svara mer positivt dn de som fatt hjilp med att svara och de svar som
lamnats av anhorig eller annan.

Tabell 8. Svarsfordelning - Grupperat pa kon, alder och vem som har
svarat

Sarskilt boende. Andelar i procent (%) aren 2013-2025. Undersokningen gjordes inte 2021.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Kon
Man 30 30 30 30 30 31 31 32 32 32 33 33
Kvinnor 70 70 70 70 70 69 69 68 68 68 67 67
Alder
65-74 ar 7 8 7 8 9 9 9 9 10 8 8 8
75-84 ar 26 28 25 28 28 28 28 30 33 31 31 32
85-94 ar 54 53 54 53 51 51 51 49 46 48 48 47
95+ ar 13 10 14 11 12 12 13 13 12 13 13 13
Vem som har
svarat
Den aldre sjalv 11 12 12 12 13 13 18 14 14 15 15
Den aldre ihop 21 22 23 23 24 24 19 25 30 33 33
med nagon
Enbart nagon 68 66 65 65 64 63 64 62 56 52 52
annan

Kalla: Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2013-2025, Socialstyrelsen.
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Metodbeskrivning 2025

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Resultaten redovisas som andelar och beskriver hur de som svarar pa
enkéten uppfattar dldreomsorgen. Andelarna berdknas enbart pa de personer
som angav ett annat svar dn Vet inte/Ingen asikt”. I Excelfilerna som
redovisar resultat ner pa enhetsniva finns det for de som har minst 30
personer som har svarat, resultat fordelade pa bakgrundsvariablerna:

o Om verksamheten drivs i offentlig eller privat regi.

« Respondentens kon.

« Respondentens alder — grupperat.

 Svar pa fragan "Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstand?”.

« Svar pé frdgan ”Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformuldret?”.

I tabellbilagan med nationella resultat (Bilaga Hemtjdnst och sdrskilt
boende, nationella resultat 2025) finns dessutom ytterligare nagra
redovisningar utifran bakgrundsvariablerna:

« Svar pé frdgan "Har du besvér av dngslan, oro eller angest?”.

« Om respondenten svarat pa papper eller webb.

« Svar pa fradgan ”Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?” (Hem-
tjénst).

« SKR:s kommungruppsindelning.

« Befolkningsgrupp (antal i kommunen).

Redovisningen sker sa 1dngt statistiken medger utan att det finns risk for att
néagra enskilda personers svar ska rojas.

Undersokningen dr en totalundersokning med ett stort antal svarande. I den
separata tabellbilagan med nationella resultat redovisas svaren pa samtliga
fragor, med andelar och felmarginaler med tva decimalers noggrannhet. Ett
95-procentigt konfidensintervall beréknas som + felmarginalen och blir
mycket smalt for sa hér stora undersdkningsgrupper. Jimforelser bor anda
goras med viss forsiktighet eftersom undersékningen har ett relativt stort
bortfall.
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