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Forord

Pa regeringens uppdrag undersoker Socialstyrelsen arligen de aldres uppfatt-
ning om varden och omsorgen inom omradena hemtjéanst och sarskilda boen-
den. Aldres egen uppfattning om den vard och omsorg de far &r central for att
ge en bild av vardens och omsorgens kvalitet. Som en del av Socialstyrelsens
arbete med 6ppna jamforelser &r undersokningarna ett verktyg for att folja
upp hur val verksamheterna moter de dldres behov och 6nskemal och ger
darfor ett viktigt bidrag till att utveckla varden och omsorgen. | ar har Social-
styrelsen for forsta gangen gjort en nationell totalundersékning for att fa sa
detaljerade resultat som majligt pa verksamhetsniva. Denna rapport ar den
femte i raden och omfattar samtliga kommuner utom tre for vilka Socialsty-
relsen saknade uppgifter om &ldre i sérskilda boenden.

Rapporten riktar sig framst till politiker, tjanstemé&n och verksamhetsan-
svariga, men &ven till andra som &r intresserade av att folja aldres uppfattning
om varden och omsorgen i landet. Pa Socialstyrelsens webbplats finns redo-
visningar pa nationell niva och pa verksamhetsniva inom kommuner, sa langt
resultaten medger. Tanken dr att kommuner och andra utforare ska kunna
anvanda dem i det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Rapporten har utarbetats av Ulrika Ingelsson (projektledare). Gudrun Jo-
nasdottir Bergman, Kerstin Westergren, Eva Entelius Melin och Homan
Amani har medverkat i arbetet. Ansvarig enhetschef ar Carina Gustafsson.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Sammanfattning

De flesta ar fortsatt positiva och mer nojda

generellt

Socialstyrelsen har i arets undersokning for forsta gangen fragat alla aldre i
malgruppen vad de tycker om sin vard och omsorg, och totalt har cirka

140 000 personer svarat pa enkaten. Resultaten visar att de allra flesta aldre
sammantaget ar néjda med sin vard och omsorg och att andelen néjda har
okat under det senaste aret. | ar svarade fler att de &r mycket néjda, inte bara
ganska ngjda.

Aldre med hemtjanstinsatser i ordinart boende har hogst andel som sam-
mantaget &r ndjda. | den gruppen svarade 89 procent att de &r ganska eller
mycket ndjda med sin hemtjanst, vilket ar en procentenhet hogre &n 2012.
Forbattringar syns pa flera frageomraden, sarskilt for dldre som bor pa sar-
skilda boenden. Aldre som bor pé sarskilda boenden svarade ocksa i storre
utstrackning att de ar nojda i ar, jamfort med forra aret, och nivan narmar sig
resultaten for hemtjéanst. 83 procent av de svarande pa sarskilda boenden
uppgav att de ar ganska eller mycket néjda, och det &r en 6kning med tre
procentenheter. | &r ar de anhoriga ocksa mer positiva till samarbetet mellan
dem och dldreboendet respektive hemtjansten. 87 procent av de anhdriga till
aldre med hemtjanst och 89 procent av de anhdriga till &ldre pa sérskilda
boenden svarade att de dr ganska eller mycket ndjda med samarbetet, jamfort
med 86 procent inom bada omradena forra aret.

Vidare har upplevelsen av att kanna sig trygg 6kat under det senaste aret,
bade inom hemtjansten och pa de sérskilda boendena. Trygghet ar en avgo-
rande faktor for att &ldre ska k&nna sig ndjda, i synnerhet inom aldreboen-
dena. Aldre med hemtjanst tycker dven att personalen har blivit battre pa att
utfora sina arbetsuppgifter, och det ar centralt for att vara ndjd med hemtjéns-
ten.

Fler k&nner fortroende for alla i personalen (6kningen ar tre procentenheter
inom hemtjénst och sex procentenheter inom sérskilda boenden under det
senaste aret), och cirka nio av tio aldre kanner fortroende for flertalet i perso-
nalen. De aldre upplever att personalen har blivit battre pa att meddela i for-
vag om tillfalliga fordndringar, men hér finns samtidigt forbattringar att
onska. Det &r minst halften pa de sérskilda boendena som bara ibland, séllan
eller aldrig far meddelande om detta i forvag.

Fler aldre ar néjda med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboenden, men
variationen ar stor. | nagra kommuner ar det fler som ar missnéjda an nojda
med just aktiviteterna. | ar ar det ocksa farre, jamfort med forra aret, som
tycker att det ar trivsamt utomhus runt det sarskilda boendet. Aven for den
fragan varierar det mycket beroende pa vilken kommun man bor i.

Upplevelse av krankningar forekommer. Socialstyrelsen har i ar komplet-
terat enkaterna med en frdga om eventuella dvertradelser fran personalens
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Sammanfattning

sida. De vanligaste exemplen pa upplevda 6vertradelser har handlat om re-
spektloshet i tilltal, miner, blickar eller gester, brist pa respekt for den aldre
och dennes privatliv, hardhanthet fran personalen (t ex harda grepp vid om-
vardnad) respektive stolder av saker, pengar eller lakemedel. Socialstyrelsen
vill skaffa djupare kunskap om vad det 4r som gor att dldre kénner sig
krinkta respektive upplever overtrddelser, och intervjuar under hésten 2013
dldre personer om detta.

Halsan har betydelse

Den som upplever sitt halsotillstind som mycket eller ganska gott svarar mer
positivt &n den som upplever sitt hélsotillstand som mycket eller ganska da-
ligt.

Pa de sérskilda boendena kanner manga av de aldre av oro, angslan eller
angest och upplever att de mar ganska eller mycket daligt. Nastan tva av tre
besvéras ofta eller dd och da av ensamhet.

Det ar fler dldre med hemtjanst som svarar att de mar bra an som svarar att
de mar daligt. Men nastan var tredje har stora svarigheter att rora sig eller
kan inte alls rora sig sjalva inomhus.

Stora variationer

Andelen dldre som ar nojda varierar mycket mellan kommunerna. Det finns
kommuner dar de aldre enbart ger positiva eller neutrala svar nar det galler
den sammantagna ndjdheten. 63 av 290 kommuner inom hemtjanst och 39
kommuner inom sarskilda boenden har enbart fatt néjda svar pa fragan om
den sammantagna ndjdheten. Samtidigt finns det kommuner med avsevért
lagre andel n6jda och/eller en méarkbar andel missndjda svar.

Pa nationell niva svarade i genomsnitt cirka 3 procent att de ar missnojda
med sin hemtjanst eller sitt sérskilda boende, men variationen &r stor. Ande-
len missndjda svar inom hemtjansten varierar pa kommunniva mellan 0 och
14 procent, och enstaka verksamheter inom hemtjansten har en annu hégre
andel. For sarskilda boenden varierar andelen missndjda pa kommunniva
mellan 0 och 20 procent. Det finns kommuner eller stadsdelar dar fler &n var
tionde aldre &r ganska eller mycket missndjd med varden och omsorgen.

Verksamheterna bor analysera resultaten

De allra flesta aldre &r alltsa néjda med sin vard och omsorg, men det finns
stora skillnader mellan olika kommuner och verksamheter nar det géller re-
sultaten pa vissa fragor och om de aldre sammantaget ar néjda. For att under-
sokningen om de &ldres uppfattning ska bidra till en god vard och omsorg bor
kommuner och andra utférare ta del av sina resultat och anvénda dem i sitt
kontinuerliga forbattringsarbete.
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Inledning

Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen har tidigare publicerat rapporter fran undersékningar som ror
aldres uppfattning om varden och omsorgen inom hemtjénst och sarskilda
boenden aren 2008, 2010, 2011 och 2012. [3, 4] Denna rapport ar den femte
och redogor for de aldres uppfattning om varden och omsorgen ar 2013.

Undersokningarna om &ldres uppfattning &r underlag till Socialstyrelsens
arbete med Gppna jamforelser, som Socialstyrelsen gér pa uppdrag av rege-
ringen. Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja upp och ut-
veckla socialtjanstens och hélso- och sjukvardens verksamheter pa lokal,
regional och nationell niva. Det dvergripande malet ar att stodja nationella
aktorer, ansvariga huvudman och utforare i arbetet med att framja en god
vard och omsorg for den enskilde.

Nytt for i ar

I &r har Socialstyrelsen genomfért en nationell totalundersokning for forsta
gangen och totalt 212 500 personer har uppmanats att tycka till om sin éldre-
omsorg.

En majoritet av kommunerna har bidragit med information om vilka verk-
samheter (enheter eller utférare) som ansvarar for de éldre i respektive kom-
mun. Det har varit en forutsattning for att kunna redovisa resultat pa en mer
detaljerad niva an kommunniva.

Institutet for kvalitetsindikatorer AB (Indikator) samlade in data pa upp-
drag av Socialstyrelsen. Undersokningen genomfardes fran slutet av april till
och med mitten av juni manad, vilket var nagot tidigare &n ar 2012. Nagra fa
enkatfragor tillkom och nagra fa justerades eller togs bort i enkaterna jamfort
med forra aret. En redovisning av fragorna i arets enkatformular finns i bila-
gan “Enkaterna ar 2013”. | ar hade de aldre ocksa majlighet att ta del av och
besvara enkaterna i form av en webbenkat samt pa fler sprak (svenska, eng-
elska, finska och arabiska).

Resultat fran arets undersokning pa nationell niva finns i bilagan " Tabel-
ler, nationella resultat”. P& webbplatsen www.socialstyrelsen.se presenteras
ocksa resultat pa nationell niva samt for lan, kommuner, stadsdelar och en-
heter med minst 30 svarande. Ut6ver detta redovisas resultat direkt till kom-
munerna for enheter med 7-29 svarande, for verksamheternas egna forbatt-
ringsarbeten. Socialstyrelsen har beaktat behov och dnskemal om att redovisa
sa mycket som mojligt till s& manga som mojligt. Samtidigt har vi ocksa be-
aktat att de jamforelser som presenteras pa webbplatsen ska klara jamforelser
ur ett statistiskt perspektiv. Och inte minst, ska inte nagon enskild persons
svar riskera att rojas. FOr en ndrmare beskrivning av principer for redovis-
ning av resultat, se avsnittet ”Statistiska matt och redovisningsgrupper” i
kapitlet "Metodbeskrivning”.
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Resultaten avser dem som har svarat

Undersokningen om aldres uppfattningar om vard och omsorg handlar om att
fanga det som ar relevant for de aldre. Redovisningen bygger pa de éldres
uppfattning och ar alltsa inte en heltackande beskrivning av forhallandena
inom varden och omsorgen av aldre. Resultaten i ar avser svar fran totalt
139 388 personer (99 469 personer med hemtjénst och 39 919 personer som
bor i sérskilt boende). Det &r ett stort antal &ldre personer, samt deras anho-
riga och andra som stottat de aldre, som bidrar med sin syn pa varden och
omsorgen. Deltagarna i arets undersokning ar mycket lika dem som deltog
forra aret, med hansyn till relevanta bakgrundsfaktorer. Darmed ar det moj-
ligt att jamfora resultaten mellan aren.

Samtidigt har undersokningen ett forhallandevis stort bortfall, med svar
fran cirka 70 procent av malgruppen med hemtjanst i ordinart boende och
cirka 57 procent av malgruppen inom sarskilda boenden. Pa grund av detta
séger undersokningen inte tillrackligt om vad dldre generellt tycker om sin
aldreomsorg. Socialstyrelsen vet sedan tidigare studier att de som inte svarar
generellt har en sémre hélsa. De svarande som har sdémre halsa ar generellt
ocksa mindre nojda med sin vard och omsorg an de aldre som mar bra. Det
kan finnas flera olika orsaker till att de &ldre inte deltar. Socialstyrelsen har
initierat en bortfallsstudie med intervjuer av personer som inte deltog i arets
undersokning for att skaffa djupare kunskap pa omradet.

Disposition

Rapporten &r uppdelad i olika kapitel for att underlatta for l1asaren att ta del
av de delar som &r av primart intresse for var och en. Den som snabbt vill ta
del av resultaten kan ga direkt till avsnittet "\Vad tycker de aldre?” i kapitlet
”Resultat”. | det avsnittet finns en kort sammanfattning av de viktigaste re-
sultaten och vilka utvecklingsomraden som kan uppmarksammas. Den som i
stéllet vill férdjupa sig i hur undersokningen ar gjord kan borja med kapitlet
"Metodbeskrivning”. For att fa en bakgrund till resultaten rekommenderas att
ta del av avsnittet ”De aldre och deras halsotillstand” i kapitlet “Resultat”. |
bilaga 5 finns tabeller med resultat pa nationell niva och inklusive samtliga
svarsalternativ.
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Resultat

Resultat

Nedan presenteras uppgifter om de aldre och deras halsotillstdnd, och sedan
foljer avsnitten som presenterar resultaten fran arets undersékning. Hur de
aldre har svarat hanger nara ihop med hur de mar. Ungefér 17 procent av
Sveriges befolkning i aldrarna fran 65 ar och aldre har insatser fran hemtjanst
eller bor i sérskilt boende. *

De aldre och deras halsotillstand

De dldre som bor pa sarskilda boenden respektive far stod av hemtjansten har
generellt inte sa god hélsa och en stor andel kanner sig ensamma. Det forsat-
ter manga dldre i en beroendesituation i forhallande till varden och omsor-
gen, och till den personal som utfor insatserna.

De flesta som har hemtjanst eller bor i sérskilda boenden &r kvinnor i al-
dern 80 ar eller dldre. Att det ar betydligt fler kvinnor i malgruppen beror pa
att kvinnor i genomsnitt lever langre an mén. Av de aldre med hemtjénst ar
69 procent kvinnor och 31 procent méan, och tre av fyra ar 80 ar eller aldre.
Av de &ldre i sdrskilda boenden &r 70 procent kvinnor och 30 procent mén.
Andelen som &r 80 ar eller aldre &r 85 procent (figur 1 och 2).

Figur 1. Kbn, andelar i procent

Sarskilt boende Hemtjanst

Man mKvinna Man ®EKvinna

Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen?
2013, Socialstyrelsen

! Kalla:Socialstyrelsen 2013. Ar 2011 hade cirka 305 100 personer insatser beviljade enligt 4 kap. 1 § socialtjanstla-
gen, SoL. Kalla SCB: Sveriges befolkning i &ldrarna 65 &r och aldre var &r 2011 1 798 034 personer.
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Figur 2. Alder, andelar i procent

Sarskilt boende Hemtjanst
4 12
9
12
76
85
65-74 m75-79 80+ 65-74 m75-79 = 80+

Kalla: vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
2013, Socialstyrelsen

Manga aldre mar daligt

Bland de &ldre i sarskilt boende &r det fler som beddmer att deras halsotill-
stand ar ganska eller mycket daligt (33 procent) an som bedémer att halsotill-
standet &r ganska eller mycket gott (25 procent). Fyra av tio bedémer sitt
hélsotillstand som nagorlunda (41,5 procent). Manga, 61 procent, svarar att
de har latta eller svara besvar av angslan, oro eller angest. Av dem som séger
sig ha svara besvar av det slaget uppger ocksa 89 procent att de da och da
eller ofta besvéras av ensamhet. De éldres rorlighet &r begréansad — endast 13
procent menar att de gar sjalva utan svarigheter (figurerna 3, 4 och 5).

Cirka 30 procent av de aldre med hemtjanst uppger att deras hélsotillstand
ar ganska eller mycket gott, medan 46 procent bedomer sitt halsotillstand
som nagorlunda. En fjardedel, 24 procent, svarar att de mar ganska eller
mycket daligt. Drygt halften svarar nej pa fragan om de har besvar av éngs-
lan, oro eller angest, men 42 procent upplever latta besvar och 7 procent sa-
ger sig ha svara besvar. En fjardedel av de aldre med hemtjanst har inga sva-
righeter att rora sig inomhus, men ndstan var tredje (cirka 30 procent) med
nagon hemtjanstinsats kan inte alls ga sjélv eller har stora svarigheter att ga
sjélv inomhus (figurerna 3, 4 och 5).
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Figur 3. Hur beddémer du ditt
allmanna héalsotillstdnd? Andelar i

procent. L
Sarskilt boende Hemtjanst

3 4 4

8

42 46
Mycket gott » Ganska gott Mycket gott ¥ Ganska gott
Nagorlunda W Ganska daligt Nagorlunda m Ganska daligt
m Mycket daligt = Mycket daligt

Kalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen?
2013, Socialstyrelsen

Figur 4. Har du besvar av angslan,
oro eller &ngest? Andelar i procent.

Sarskilt boenden Hemtjanst

13 ’

51

Nej = Ja, latta besvar Nej uJa, latta besvar

Ja, svara besvar Ja, svara besvar

Kalla: Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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Figur 5. Hur ar din rérlighet
inomhus? Andelar i procent.

Sarskilt boende

20

Jag gar sjalv utan svarigheter
mJag har vissa svarigheter att ga sjalv
Jag har stora svarigheter att ga sjalv
mJag kan inte alls ga sjalv

Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen?
2013, Socialstyrelsen

Hemtjanst

12

46

Jag gér sjalv utan svarigheter
mJag har vissa svarigheter att ga sjalv
Jag har stora svarigheter att ga sjalv
mJag kan inte alls ga sjalv

Det ar vanligt att kanna sig ensam

Manga aldre kanner sig ensamma och ungefar tva av tre pa sarskilda boenden
svarade att de atminstone da och da besvéras av ensamhet. 18 procent pa
sérskilda boenden uppgav dessutom att de ofta kdnner sig ensamma. Bland
aldre med hemtjénst uppgav 15 procent att de ofta besvéras av ensamhet, och
betydligt fler &n halften gor det atminstone da och da (figur 6).

Figur 6. Hander det att du
besvaras av ensamhet? Andelar
i procent.

Sarskilt boende

18

34

Ja, ofta ®Ja,ddochdad Nej

Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen?
2013, Socialstyrelsen

14

Hemtjanst

15

45

Ja, ofta ®mJa,ddochda Nej
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Resultat

De flesta som har hemtjanst bor ensamma (77 procent). Av dem &r det fler
som svarade att de ofta eller da och da besvéras av ensamhet — 61 procent av
de ensamboende jamfort med 36 procent av de sammanboende (bilaga 5).

Vad tycker de aldre?

De aldre och deras anhdriga ar sammantaget ndjda med hemtjansten respek-
tive det séarskilda boendet. Andelen som dr mycket ndjda har dkat under det
senaste aret, liksom andelen som kanner sig trygga med sin hemtjanst och i
sitt aldreboende. Bemotandet fran personalen uppfattas Gverlag som gott och
majoriteten av de aldre har fortroende for atminstone de flesta i personalen.
Men det finns ocksa brister vad galler lyhordhet och respekt for de dldre och
deras behov.

I redovisningen av de &dldres uppfattning om insatserna har svarsalternati-
ven i diagram och tabeller lagts samman sa att svaren kan redovisas i tre ka-
tegorier: 1) positiva, 2) varken eller/delvis och 3) negativa:

1. Bland de positiva ingar de som svarat "mycket néjd” eller "ganska néjd”,
“mycket latt” eller ”ganska latt”, ”ja, alltid” eller "oftast”.

2. Bland "varken eller/delvis” finns de som svarat "varken nojd eller miss-
nojd”, "varken latt eller svart”, "ibland”, “varken tryggt eller otryggt”.

3. Bland de negativa ingar de som svarat “ganska missnojd” eller "mycket

7 N

missnojd”, "ganska svart” eller "mycket svart”, ”sallan” eller "aldrig”.

Indelningen ovan ar en forenkling av hur Socialstyrelsen gatt tillvaga i grup-
peringen av svarsalternativ. | bilagorna ”Gruppering av svarsalternativ, hem-
tjanst” respektive "Gruppering av svarsalternativ, sarskilt boende” finns ta-
beller som visar mer ingaende hur svarsalternativen ar grupperade for varje
fraga om hemtjanst respektive sarskilt boende.

| redovisningen ingar inte de som svarat "vet inte” eller ”ingen &sikt”.
Socialstyrelsen redovisar bara dem som valt att uttrycka en asikt.

Hemtjanst

Totalt 89 procent av de &ldre med hemtjanst &r sammantaget ndjda med sin
hemtjanst, och néjdheten har 6kat ndgot under det senaste aret. Sa gott som
alla svarade att personalen alltid eller oftast brukar beméta dem pa ett bra
sétt, och for de allra flesta kanns det tryggt att bo hemma med stdd av hem-
tjansten. En majoritet anser att personalen utfér sina arbetsuppgifter mycket
eller ganska bra, och det &r en viktig faktor for att de &ldre ska ké&nna sig
néjda med sin hemtjénst.

Manga av de aldre upplever dock att de sallan eller aldrig kan paverka vid
vilka tider personalen kommer, och det &r ocksa viktigt att beakta. En stor
andel svarade dven att de séllan eller aldrig far meddelande i forvag om till-
falliga fordndringar.
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Bemotandet fran personalen upplevs gott, men det forekommer samtidigt
krankningar och évertradelser fran personalens sida i form av brist pa respekt
eller nonchalant behandling av den &ldre, hardhanthet (till exempel harda
grepp vid omvardnad) samt stolder med mera. Fler &n var tionde med hem-
tjanst har kant sig krankt av personalen under det senaste aret.

| ar var det 79 procent av de aldre med hemtjanst som sjélva svarade pa
fragorna i enkéten. Det ar en 6kning med tre procentenheter jamfort med ar
2012. | 6vriga fall var det ofta ndgon anhorig som bistod den aldre med att
fylla i enkéten, och av dem svarade 87 procent att de tycker att samarbetet
mellan dem och hemtjénsten fungerar mycket eller ganska bra.

Sarskilt boende

Aldre pé sarskilda boenden ar sammantaget nagot mer néjda i &r jamfort med
forra aret, och 83 procent svarade att de ar ganska eller mycket nojda. Trygg-
heten i boendet &r en viktig forklaring till att man &r néjd generellt. De flesta
tycker ocksa att personalen alltid eller oftast bemdter dem pa ett bra sétt.
Néstan nio av tio fick plats pa det aldreboende som de ville ha.

Det finns ocksa svar som visar pa behov av forbattringar. Var tionde aldre
har bara fortroende for nagra i personalen, och en stor andel vet inte vart de
ska vanda sig nar de vill framfora synpunkter eller klagomal. 30 procent av
de aldre upplever aldrig, sallan eller bara ibland att maltiderna pa &ldreboen-
det &r en trevlig stund pa dagen. 26 procent svarade att de ar missnojda med
mojligheterna att vistas utomhus och 12 procent svarade att de &r missnéjda
med aktiviteterna pa dldreboendena.

Fler an var femte pa sarskilda boenden har kant sig krankta en eller flera
ganger under det senaste aret och andelen &r ungefar lika som forra aret. De
upplevda 6vertradelserna ar de samma som inom hemtjansten.

Ungefar 60 procent av enkéterna besvarades av andra an den aldre sjélv.
Forutom narstaende och anhdriga (85 procent) var det ofta en god man som
svarade for den aldres rakning (14 procent). Andelen av de &ldre som svarade
sjalva ar lika som forra aret (39 procent). Se tabell 6 sid 42 for uppgift om
vilka som svarade pa enkéaterna. De narstaende och anhériga fick ange hur
samarbetet mellan dem och boendet fungerar, och de allra flesta, 89 procent,
svarade att samarbetet fungerar ganska eller mycket bra.

Inflytande och delaktighet
De aldre behdver ha inflytande och vara delaktiga for att kunna paverka sin
egen livssituation och for att behalla en hog grad av sjalvbestaimmande och
integritet.

| enkaten till dldre pa sarskilda boenden stalls fragan om de fick plats pa
det aldreboende som de ville bo pa. En majoritet, 88 procent, svarade att de
fick plats dar de ville bo. I hemtjanstenkaten finns i stallet en fraga som ror
om handldggarens beslut &r anpassat efter den &ldres behov och om den &ldre
fick vélja utforare av hemtjansten. 73 procent av de aldre med hemtjénst sva-
rade att handldggarens beslut ar anpassat efter deras behov och 62 procent
svarade att de helt eller delvis fick valja utférare av hemtjénsten (bilaga 5).
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Majoriteten tycker att personalen tar hansyn till deras
asikter och 6nskemal

Majoriteten tycker att personalen alltid eller oftast brukar ta hansyn till deras
asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras (86 procent av dem som har
hemtjénst och 79 procent inom sérskilda boenden). Samtidigt var det fler &n
var femte inom sarskilda boenden som svarade att de séllan eller aldrig upp-
lever det. Inom hemtjanst svarade 4 procent att personalen sallan eller aldrig
brukar ta hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas.

Sex av tio med hemtjénst svarade att de vet vart de ska vanda sig om de
vill framfora klagomal eller synpunkter pa hemtjansten. Fyra av tio svarade
att de inte vet eller delvis vet (i vissa fragor men inte i andra) vart de ska
vanda sig. | ar stalldes denna fraga ocksa till de aldre pa sérskilda boenden.
45 procent svarade att de vet, 27 procent att de inte vet och 29 procent sva-
rade att de delvis vet (figur 7 och 8).

Det kan vara svart att paverka tidpunkten for att fa hjalp

Totalt 61 procent av dem som har hemtjanst svarade att de alltid eller oftast
kan paverka vid vilka tider personalen kommer. 22 procent svarade att de
sallan eller aldrig kan paverka detta. Pa de sarskilda boendena svarade 59
procent att de alltid eller oftast kan paverka tiderna, och 22 procent, lika stor
andel som inom hemtjansten, svarade att de sallan eller aldrig kan paverka
vid vilka tider de far hjalp (figur 7 och 8).

Figur 7. Inflytande och delaktighet i hemtjanst. Andelar i procent.
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F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjalpen skall utféras?

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Positiva Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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Figur 8. Inflytande och delaktighet i sarskilt boende. Andelar i procent.
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F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo
pa?

F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjélpen skall utféras?

F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hijalp?

F26 Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Positiva = Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Utférande

Hjélpens utférande kan handla om manga olika saker, alltifran vad de aldre
tycker om stadningen eller omvardnaden till hur de upplever personalens
bemotande. Personalen ska ha tillrackligt med tid for att utféra de planerade
insatserna. Resultaten speglar dven ledning och planering av arbetet.

Hemtjanstpersonalen kommer oftast i tid, har tillrackligt
med tid och gor ett bra arbete

Manga av de aldre med hemtjanst (86 procent) svarar att personalen oftast
eller alltid kommer i tid. 42 procent, tycker att personalen alltid har tillrack-
ligt med tid for att kunna utfora sitt arbete, och ytterligare cirka 40 procent
menar att sa oftast ar fallet. En klar majoritet svarade ocksa att personalen
utfor sina arbetsuppgifter mycket eller ganska bra (87 procent). 70 procent av
dem med hemtjénst svarade att personalen alltid eller oftast meddelar dem i
forvég vid tillfalliga forandringar medan 18 procent svarade att de séllan eller
aldrig far veta detta (figur 9).
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Figur 9. Utférande i hemtjanst. Andelar i procent.
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F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utféra sitt arbete hos dig?

F13 Brukar personalen meddela dig i férvdg om
tillfalliga férandringar?

F10 Hur tycker du personalen utfor sina
arbetsuppgifter?

Positiva = Varken eller Negativa

Kalla: Vad Tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Ensamboende eller ssammanboende har viss betydelse for
aldre med hemtjanst

Aldre med hemtjanst fick ange om de a4r sammanboende med n&gon annan
vuxen. De som &r sammanboende gav nagot mer positiva svar pa fragorna
nar det galler ifall de brukar kunna paverka vid vilka tider personalen kom-
mer, och ifall personalen brukar ta hansyn till deras Gnskemal om hur hjalpen
ska utforas samt hur de tycker att personalen utfor sina arbetsuppgifter. De
som ar sammanboende svarade ocksa i storre utstrackning att de vet vart de
ska vanda sig med synpunkter eller klagomal. Andelen som sammantaget ar
nojd respektive missndjd med sin hemtjénst ar likvél ungefar densamma oav-
sett om den aldre bor ensam eller tillsammans med ndgon annan vuxen (bi-
laga 5).

Aldre i sarskilt boende far inte alltid meddelande om
tillfalliga forandringar

Pa sarskilda boenden svarade 72 procent att personalen alltid eller oftast har
tillrackligt med tid for att utfora arbetet hos den &ldre, och var tionde svarade
att personalen séllan eller aldrig har tillréckligt med tid. Knappt hélften sva-
rade att personalen alltid eller oftast meddelar dem i forvag om tillfalliga
forandringar. 30 procent svarade att de sallan eller aldrig far veta sadant (fi-
gur 10).
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Figur 10. Utférande i sarskilt boende. Andelar i procent.
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F10 Brukar personalen ha tillréckligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig?

F11 Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga férandringar?

Positiva = Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Trygghet och bemotande

Matet mellan den professionelle och den enskilde ar grunden i all vard och
omsorg. De &ldre som bor pa ett sarskilt boende eller har hemtjanst ar
dessutom beroende av personalens stdd och hjalp. Ett gott bemdtande handlar
om personalens formaga att kommunicera, tolka den éldres situation och
anpassa stodet pa olika satt.

En majoritet upplever bemodtandet som gott och kanner
sig trygga men krankningar férekommer

De flesta aldre med hemtjénst, 87 procent, upplever att det &r ganska eller
mycket tryggt att bo hemma med stod av hemtjansten. Dessutom svarade 90
procent av de éldre pa sarskilda boenden att det kanns ganska eller mycket
tryggt att bo dér. Andelen som svarar att det kanns mycket tryggt har 6kat
med mellan tva och tre procentenheter inom bade hemtjanst och sérskilda
boenden sedan ar 2012 (bilaga 5). Mellan 3 och 4 procent av de aldre svarade
att de upplever det otryggt att bo hemma med stéd av hemtjansten eller pa
sitt &ldreboende.

Néstan alla aldre svarade att personalen alltid eller oftast brukar bemota
dem pa ett bra satt (97 procent med hemtjanst och 94 procent pa sarskilda
boenden). De flesta kanner ocksa fortroende for personalen, atminstone for
de flesta. Det ar fler i ar jamfort med ar 2012 som har fortroende for samtliga
i personalen (bilaga 5).
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Figur 11. Trygghet och bemdtande i hemtjanst. Andelar i procent.
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F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?

F18 K&anner du foértroende fér personalen som
kommer hem till dig?

F15 Har du k&nt dig krénkt av ndgon personal
under det senaste aret?

F17 Hur tryggt eller otryggt k&nns det att bo
hemma med stod frdn hemtjénsten?

Positiva = Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Figur 12. Trygghet och bemadtande i sarskilt boende. Andelar i procent.
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F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?

F18 K&anner du fértroende for personalen pa ditt
aldreboende?

F15 Har du kant dig krénkt av ndgon personal
under det senaste aret?

F17 Hur tryggt eller otryggt k&nns det att bo pa
ditt aldreboende?

Positiva Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Samtidigt forekommer det upplevelser av krankningar och 6vertradelser fran
personalens sida. 22 procent av de &ldre pa sarskilda boenden (eller 11 286
personer) svarade att de har ként sig krankta av personalen nagon gang under
det senaste aret (ar 2012 var siffran 23 procent). Fyra procent (eller 2 036
personer) uppgav att de har kant sig krankta flera ganger. Andelarna var un-
gefar dubbelt sd hdga bland aldre pa sérskilda boenden jamfort med aldre
med hemtjanst. Tolv procent (eller 7 253 personer) har kant sig krankta inom
hemtjénsten, och av dem &r det knappt 2 procent (1 043 personer) som har
gjort det flera ganger). | ar kompletterades enkaterna med en fraga som
gallde om den &ldre hade upplevt 6vertradelser fran personalens sida. De
vanligaste exemplen pa upplevda 6vertradelser (av de fordefinierade valen)
som kryssades i var respektloshet i tilltal, miner, blickar eller gester, hard-
hanthet fran personalen (till exempel harda grepp vid omvardnad) samt st6ld
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av saker, pengar eller lakemedel. Bilaga 5 innehaller uppgifter om andelarna
for varje svar.

Bland dem som svarade via internet var det en nagot stérre andel som kant
sig krénkt respektive har upplevt 6vertradelser, jamfort med dem som sva-
rade pa pappersenkaten. De som svarade via internet hade ocksa mojlighet att
lamna ett Oppet svar pa fragan om krankningar och fragan om eventuella
overtradelser fran personalens sida. Totalt inkom 85 Gppna svar till hemtjans-
tens fragor om krankningar respektive dvertradelser, och 104 till de sarskilda
boendena. De svarande har med egna ord beskrivit dessa krankningar eller
Overtradelser. Exemplen handlar om att personal inom hemtjénsten inte ger
sig tillkdanna eller halsar nar de kommer hem till de &ldre, och personal pa
aldreboenden gar in utan att knacka nar de stiger in i rummet. Svaren visar att
personalen pratar ver huvudet pa den &ldre eller anvander forminskande ord.
De aldre upplever att personalen tycker att de ska vara glada dver att fa na-
gon hjélp 6ver huvud taget och inte bor streta emot. De upplever dven att
personalen inte tar tillracklig hansyn till de aldres onskemal eller specifika
behov for dagen. Svaren bestar ocksa av konkreta exempel pa krankande
hantering i vardagssituationer sdsom vid duschning och maltider, och det
finns exempel pa att dldre vill ga pa toaletten men inte far hjalp att ta sig dit.
Socialstyrelsen vill skaffa djupare kunskap om vad det & som gor att &ldre
kanner sig krénkta respektive upplever dvertradelser, och kommer under
hosten 2013 att intervjua &ldre personer om detta.

Tilganglighet till vard och omsorg

Inte |att for alla att fa traffa lakare vid behov

Atta av tio med hemtjénst tycker att det &r l4tt att f& kontakt med hemtjanst-
personalen nar de behdver. Daremot verkar det vara svarare att fa traffa en
sjukskoterska eller lakare. Svarsmonstret ar lika for de aldre pa sarskilda
boenden, men andelarna positiva svar ar nagot hogre (figurerna 13 och 14).

Figur 13. Tillganglighet till vrd och omsorg i hemtjanst. Andelar i
procent.

F20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskdterska vid behov?

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare
vid behov?

F22 Hur latt eller svart ar det att f& kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Positiva Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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Figur 14. Tillganglighet till vArd och omsorg i sarskilt boende. Andelar i
procent.
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F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskdterska vid behov?

F23 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare
vid behov?

F24 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen pa ditt &ldreboende, vid behov?

Positiva = Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Bostad och omgivningar i sarskilt boende
Utformningen av boendemiljon, bade inne och ute, ar viktig for oss alla. Ju
aldre vi blir desto mer tid spenderar vi sannolikt i hemmet, och miljon har
betydelse for de &ldres mojligheter till aktiviteter och utevistelse. En miljo
som &r anpassad efter de enskilda individernas behov gor att den &ldre kan
vara mer sjalvstandig.

Det egna rummet ar mer trivsamt an dvriga utrymmen

Det ar fler dldre pa sérskilda boenden som trivs med sina rum (75 procent) &n
som tycker att det &r trivsamt i de gemensamma utrymmena (66 procent) och
som séger att det &r trivsamt utomhus runt boendet (67 procent). Se figur 15
nedan. Det var ocksa en mindre andel i ar jamfort med forra aret som svarade
att det ar trivsamt utomhus runt boendet. Forsdmringen var tre procentenheter
(bilaga 5).
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Figur 15. Bostad och omgivningar i sarskilt boende. Andelar i procent.
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F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Positiva = Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Mat och maltider i sarskilt boende

Mat och maltidsmiljo ar viktiga faktorer for att forebygga sjukdom och un-
dernéring. Personer som lider av underndring kan kanna sig mindre friska
och mer nedstdmda &n normalnarda.

Maltidssituationen kan bli battre

En stor andel, 77 procent, svarade att maten brukar smaka bra pa de sérskilda
boendena. 51 procent svarade att den smakar ganska bra och 26 procent sva-
rade att den &r mycket bra. Nagot farre upplever att maltiden &r trivsam. 70
procent svarade att maltiden alltid eller oftast ar en trevlig stund pa dagen,
och 30 procent svarade att maltiderna pa aldreboendet aldrig, séllan eller bara
ibland &r trevliga (figur 16).

Figur 16. Mat och maltider i sarskilt boende. Andelar i procent.
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F8 Hur brukar maten smaka?

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende &r en trevlig stund pa dagen?

Positiva Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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God mat och trevliga maltider har tydlig inverkan pa den éldres helhetsin-
tryck av aldreboendet (figur 24 och 25 i avsnittet ”Vad paverkar néjdhet-
en?”).

Aktiviteter i sarskilt boende

Alla har inte mgjlighet att komma utomhus

Totalt 58 procent av de svarande pa sarskilda boenden svarade att de har
goda mdjligheter att komma utomhus. Fler &n var fjarde svarade dock att
mojligheterna att vistas utomhus ar ganska eller mycket daliga. En férhallan-
devis stor andel &r ocksa negativa till aktiviteterna (12 procent svarade att de
ar ganska eller mycket missndjda med de aktiviteter som erbjuds, figur 17).

Figur 17. Aktiviteter i sérskilt boende. Andelar i procent.
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F19 Hur nojd eller missndjd &r du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt &ldreboende?

F20 Ar mojligheterna att komma utomhus bra
eller daliga?

Positiva Varken eller Negativa

Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Sammantagen beddmning av omsorgen

Majoriteten svarade positivt

Det var 89 procent som svarade att de sammantaget &r ganska eller mycket
nojda med hemtjansten. Manga av de narstaende/anhoriga tycker ocksa att
samarbetet mellan dem och hemtjansten fungerar bra (87 procent).

Pa de sarskilda boendena svarade 83 procent att de 6verlag ar ganska eller
mycket ndjda med dldreboendet, och 89 procent av de narstaende och anho-
riga svarade att samarbetet mellan dem och boendet fungerar ganska eller
mycket bra (figur 18 och 19).

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN? 2013
SOCIALSTYRELSEN

25



Resultat

26

Figur 18. Sammantagen beddmning av omsorgen i hemtjanst. Andelar
i procent.
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F23 Hur ndjd eller missnéjd &r du sammantaget
med den hemtjanst du har?

F26 Om du som narstdende/anhorig har hjalpt till
att svara pa frageformuléret:Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Positiva = Varken eller Negativa

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Figur 19. Sammantagen beddmning av omsorgen i sarskilt boende.
Andelar i procent.
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F25 Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget
med ditt &ldreboende?

F29 Om du som narstdende/anhdrig har hjalpt till
att svara pa frageformularet:Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och boendet fungerar?

Positiva Varken eller Negativa

Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Det var en storre andel i ar jamfort med forra dret som svarade att de sam-
mantaget &r mycket ndjda med sin hemtjanst respektive sitt aldreboende.
Samma forandring syns pa fragorna som galler samarbetet mellan de anho-
riga och hemtjansten respektive aldreboendet. I ar var det ocksa fler anhoriga
som svarade att de &r mycket néjda med samarbetet, jamfort med ar 2012
(bilaga 5).

Vad paverkar nojdheten?

Den sammantagna uppfattningen om aldreboendet eller hemtjansten paverkas
till stor del av den enskilda individens egenupplevda hdlsa och eventuella
besvar av angslan, oro eller angest. Ju battre de dldre mar, desto mer positivt
svarar de. Det galler i princip for samtliga fragor i enkaterna. Nar det galler
enstaka fragor har trygghet en avgérande betydelse for aldre pa sarskilda
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boenden, och maten och maltidsmiljon ar ocksa viktiga faktorer. Aldre som
har hemtjanst l&gger stor vikt vid personalens sétt att utfora sina uppgifter. |
ovrigt handlar det om hur personalen beméter den dldre och om den aldre
kanner fortroende for personalen, for saval dldre med hemtjanst som boende
pa sarskilda boenden. Det &r ocksa viktigt att personalen tar hansyn till den
aldres asikter och énskemal samt har tillrackligt med tid (resurser).

Som véntat blir de &ldre mindre ngjda om de har kant sig krénkta eller
upplevt 6vertradelser i sina kontakter med personalen.

Vem som har svarat pa enkaten spelar ocksa viss roll. Svaren &r mest posi-
tiva nar de aldre svarat sjalva, men det kan bero pa att de aldre som far hjélp
med ifyllandet faktiskt har sémre hélsa och darmed inte ar lika ndjda med sin
tillvaro. Svaren kan ocksa paverkas av uppfattningen hos den som bistar den
aldre.

Den sjalvupplevda halsan

De flesta som sammantaget ar mycket n6jda med sin hemtjanst respektive sitt
aldreboende anser ocksa att deras halsotillstand ar mycket gott. P4 motsva-
rande satt finns den storsta andelen missnéjda bland dem som uppgav att de
mar mycket daligt (figur 20 och 21).

Figur 20. Sammantagen nojdhet med hemtjansten redovisad efter
sjalvupplevd halsa. Andelar i procent.
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Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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Figur 21. Sammantagen nojdhet med aldreboendet redovisad efter
sjalvupplevd halsa. Andel i procent.
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Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Hemtjanstpersonalens arbetssatt

Hemtjanstpersonalens sétt att utfora sina arbetsuppgifter har avgdérande bety-
delse for om den &ldre ar ndjd med sin hemtjénst eller inte. De som tycker att
utforandet &r mycket daligt ger sallan positiva svar nar det galler den sam-
mantagna nojdheten. De som ar mycket ndjda med utférandet ar ocksa sam-
mantaget ndjda med hemtjansten (figur 22).

Figur 22. Sammantagen nojdhet med hemtjansten redovisad efter hur
personalen utfor sina arbetsuppgifter. Andelar i procent.
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Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Tryggt eller otryggt i sarskilt boende

Pa de sarskilda boendena ar trygghetskanslan avgorande for den totala upp-
levelsen av aldreboendet. De som kanner sig mycket trygga pa dldreboendet
ar nastan alltid ocksa nojda sammantaget, och de som kanner sig mycket eller
ganska otrygga dr pa samma satt generellt missndjda. Vissa kanner sig var-
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ken trygga eller otrygga, och det ar férhallandevis fa av dem som sammanta-
get ar nojda med sitt &ldreboende (figur 23).

Figur 23. Sammantagen néjdhet med aldreboendet redovisad efter
tryggheten pa aldreboendet. Andelar i procent.
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Kéalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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Maltiderna i sarskilt boende

Aldre pa sarskilda boenden far ange hur de tycker att maten brukar smaka
och om de upplever att maltiderna pa aldreboendet ar en trevlig stund pa
dagen. De tva aspekterna har stor betydelse for de aldres sammantagna asikt
om aldreboendet. De som svarade positivt pa fragorna om mat och maltids-
miljo ar generellt mer positiva till sitt &ldreboende, jamfort med dem som
svarade mer neutralt eller negativt pa fragorna om mat och maltidsmiljo (fi-
gur 24 och 25).

Figur 24. Sammantagen nojdhet med aldreboendet redovisad efter
hur maten brukar smaka. Andelar i procent.
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Kalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN? 2013
SOCIALSTYRELSEN

29



Resultat

Figur 25. Sammantagen nojdhet med aldreboendet redovisad efter
om maltiderna ar en trevlig stund p& dagen. Andelar i procent.
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Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Mojlighet att valja aldreboende eller utférare av

hemtjansten

Den &ldres mojlighet att vélja utférare av hemtjénsten respektive aldreboen-
det spelar ocksa viss roll for det ssmmantagna omdomet. Det var 88 procent
av de aldre pa sarskilda boenden som svarade att de fick plats pa det aldre-
boende som de ville bo pa, se bilagan “Tabeller, nationella resultat”. Av dem
ar en storre andel sammantaget ndjda med sitt aldreboende jamfort med de
som svarade att de inte fick valja. Andelen missnojda ar ocksa storre bland
dem som inte fick vélja jamfort med dem som fick valja (figur 26).

Figur 26. Sammantagen nodjdhet med aldreboendet redovisad efter
om man fick plats p& det dldreboende man ville. Andelar i procent.
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Kalla: vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Totalt 62 procent av de dldre med hemtjanst svarade (helt eller delvis) att de
fick valja utforare av hemtjansten (bilaga 5). Aldre kan dock ha fler 4n en
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utforare, och darfor kompletterades fragan i ar med svarsalternativet delvis
(utdver svarsalternativen ja respektive nej) (bilaga 1).

Bland dem som fick valja utforare av hemtjansten (helt eller delvis) var
det en storre andel som svarade att de sammantaget ar ndjda med hemtjans-
ten, jamfort med dem som svarade att de inte fick vélja. Omvént fanns fler
missndjda bland dem som svarade att de inte fick valja utforare av hemtjans-
ten (figur 27).

Figur 27. Sammantagen nodjdhet med hemtjansten redovisad efter om
man fatt valja utforare. Andelar i procent.
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Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Offentliga respektive enskilda utfGrare

For manga enheter har uppgiften om regiform inte funnits att tillga, och dér-
for saknas de enheterna i analysen. Resultaten som ndmns nedan for offent-

ligt respektive enskilt drivna verksamheter ska darfor tolkas med forsiktighet.

Regiform

Uppgiften om regiform for utforare inom hemtjanst respektive sérskilda bo-
enden baseras pa den information som Socialstyrelsen har fatt fran kommu-
nerna, men alla underlag visar inte om verksamheterna drivs i offentlig eller
enskild regi. Uppgiften om regiform saknas for cirka 25 procent av utférarna
inom hemtjénsten och for cirka 20 procent av de sarskilda boendena. Ana-
lyserna for offentlig respektive enskild regi baseras darfor enbart pa de verk-
samheter dar regiformen ar kand. Socialstyrelsen har inte tillgang till inform-
ation om vilka utforare som tillhandahaller service- respektive
omvardnadsinsatser. Redovisningen ar darfor inte fullstandig och resultaten
ska tolkas med forsiktighet.

86 av 290 kommuner har angivit att de har enskilda utférare inom hem-
tjanstverksamheten, och 80 kommuner att de har sérskilda boenden i enskild
regi. Andelen enskilda utforare i kommunerna varierar; nagra kommuner har
enbart enskilda utférare och andra kommuner har ett fatal. I genomsnitt drivs
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drygt tre fjardedelar av verksamheterna i offentlig regi och knappt en fjarde-
del i enskild regi. Andelarna ar ungefar lika inom saval hemtjanst som sar-
skilda boenden dven om antalet verksamheter (utférare) inom hemtjénst ar
manga fler &n inom sarskilda boenden.

Eventuella skillnader i resultat

Hemtjanst

Hos de enskilda utférarna ar det en storre andel av de dldre med hemtjénst,
jamfort med hos offentliga utforare, som uppfattar att de kan paverka vid
vilka tider personalen kommer och som vet vart de ska vanda sig om de vill
framfora synpunkter eller klagomal pa sin hemtjanst. De &ldre &r dock lika
ndjda, oavsett regiform, med hur personalen utfor sina arbetsuppgifter. De
skiljer heller inget mellan offentliga och enskilda verksamheter vad géller de
aldres sammantagna ndjdhet med hemtjénsten (tabell 1 och 2, bilaga 5).

Tabell 1. Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer? Redovisning efter regiform.
Andelar i procent.

Enskild regi Offentlig reqi
Ja, alltid 28 21
Oftast 43 38
Ibland 14 17
Sallan 7 10
Nej, aldrig 8 13

Tabell 2. Sammantagen ndjdhet med hemtjansten
redovisad efter regiform. Andelar i procent.

Enskild regi Offentlig regi
Mycket nojd 50 50
Ganska nojd 39 39
Varken ndjd eller missndjd 8 8
Ganska missndjd 2 2
Mycket missndjd 1 1
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Sarskilt boende

I de sérskilda boendena &r det inga méarkbara skillnader mellan resultaten
for enskilda och offentliga verksamheter. Aldreboende upplevs lika tryggt
oavsett om det drivs i enskild eller offentlig regi, och den sammantagna
nojdheten ar ocksa lika (tabell 3, bilaga 5).

Tabell 3. Sammantagen ndjdhet med aldreboen-
det redovisad efter regiform. Andelar i procent.

Enskild regi Offentlig regi
Mycket nojd 38 38
Ganska nojd 45 45
Varken ndjd eller missndjd 13 12
Ganska missndjd 3 3
Mycket missndjd 1 1

Olika gruppers upplevelser

I detta avsnitt framgér att kvinnor och mdn sammantaget verkar vara lika
nodjda med sin vard och omsorg. Det dr dock en storre andel av kvinnorna,
jamfort med ménnen, som har kéint sig krénkta av personalen under det
senaste aret.

Det dr de éldsta (80 ar eller dldre) som forefaller vara mest ndjda med
hemtjénsten respektive sina dldreboenden. Den édldres hélsa har stor
betydelse for resultaten. Ju simre den dldre mar, desto farre positiva svar
generellt. Nar den dldre fatt hjdlp att fylla i enkédten ar svaren 6verlag mer
kritiska.

Man och kvinnor

Hemtjanst

Kvinnor och mén svarade att de sammantaget &r lika ndjda med hemtjénsten
dven om det finns négra skillnader i resultaten for specifika fragor. En storre
andel kvinnor an mén svarade att de har kant sig krankta av personalen
under det senaste aret, och fler man an kvinnor, relativt sett, svarade att
personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid for att utfora arbetet hos
den aldre. Méan har i nagot storre omfattning an kvinnor svarat positivt pa
fragorna om hur personalen utfor sina arbetsuppgifter samt om de kan
paverka vid vilka tider personalen kommer. Men de skillnaderna &r sma och
inte statistiskt sakra (figur 32, bilaga 5).
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Sarskilt boende

Svaren fran de aldre i sarskilda boenden &r relativt lika mellan kvinnor och
man for de flesta av fragorna. Det som skiljer &r att kvinnor i hogre utstrack-
ning &h mén har kéant sig krdnkta. Den sammantagna ndjdheten med det sar-
skilda boendet &r trots det lika, oberoende av kon (figur 28, bilaga 5).

Figur 28. Andelar i procent som ar mycket eller ganska néjda med sin
aldreomsorg redovisade efter kon.
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Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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Halsotillstand

Enkaten innehaller flera fragor som rér den aldres hélsa. Svarspersonerna far
skatta sitt halsotillstand och ombeds uppge i vilken utstrackning de besvaras
av angslan, oro eller angest. Bada dessa fragor mater hélsa ur ett helhetsper-
spektiv eftersom de tar hansyn till bade den fysiska och den psykiska halsan.
Resultaten visar att den aldres hélsa ar en viktig faktor i hur néjd den &ldre &r
med &ldreomsorgen (figur 29 och 30).

Figur 29. Andelar i procent som ar mycket eller ganska néjda med sin
aldreomsorg redovisade efter sjalvupplevd halsa.
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Kalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

Figur 30. Andelar i procent som ar mycket néjda eller ganska néjda
med sin aldreomsorg redovisade efter besvar med &ngslan, oro eller

angest.
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Kéalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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Hemtjanst

Totalt 97 procent av dem med mycket god halsa ar ocksa sammantaget
mycket eller ganska ndjda med hemtjansten. Bland dem som mar mycket
daligt &r det 76 procent som ar mycket ndjda med hemtjansten. Bland dem
som mar mycket eller ganska daligt &r det ocksa en betydligt mindre andel
som tycker att personalen utfor sina uppgifter val eller tycker att personalen
meddelar om tillfalliga fordndringar, jamfort med gruppen som anser att de
mar mycket eller ganska gott (figur 31, bilaga 5).

Figur 31. FrAga 10 och 13 i hemtjanstenkaten redovisade efter
sjalvupplevd halsa. Andelar i procent.
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Kalla: Vad tycker de aldre om alderomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

De aldre utan besvar med angslan, oro eller angest svarar mer positivt pa
samtliga fragor an de som har den typen av besvar. Pa fragan om den sam-
mantagna asikten om &ldreboendet skiljer det 17 procentenheter i ndjdhet
(mycket och ganska nojd) mellan dem som inte har besvar och dem som har
svara besvar av angslan, oro eller angest. | gruppen med svara besvar finns
ocksa 9 procent som ar ganska eller mycket missnéjda (bilaga 5).

Sarskilt boende

Totalt 96 procent av dem med mycket god halsa svarade ocksa att de sam-
mantaget &r mycket eller ganska njda med sitt &ldreboende. Bland dem som
mar mycket daligt &r det 64 procent som ar mycket eller ganska néjda med
sitt aldreboende. Bland dem som mar mycket eller ganska daligt ar det ocksa
en betydligt mindre andel som trivs med sin lagenhet eller som tycker att
maten smakar bra, &n bland gruppen som anser att de mar mycket eller
ganska gott (figur 32, bilaga 5).
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Figur 32. FrAga 5 och12 i sarskilt boendeenkaten redovisade efter
sjalvupplevd halsa. Andelar i procent.
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Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

De aldre utan besvar med angslan, oro eller angest svarar mer positivt pa
samtliga fragor &n dem som har den typen av besvér. Pa fragan om hur n6jd
den &ldre sammantaget ar med sitt &ldreboende skiljer det 27 procentenheter i
nojdhet mellan dem som inte har besvér och dem som har svara besvar av
angslan, oro eller angest. | gruppen med svara besvar finns ocksa 15 procent
som &r ganska eller mycket missngjda (bilaga 5).
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Alder

Det &r de aldsta (80 ar eller dldre) som forefaller vara mest ndjda med hem-
tjanst i ordinart boende respektive med sitt dldreboende. Aldre i den lders-
gruppen svarade i storst utstrackning att de sammantaget &r ganska eller
mycket ndjda (figur 33).

Figur 33. Andelar i procent som ar mycket eller ganska néjda med sin
aldreomsorg redovisade efter olika aldersgrupper.
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Kéalla: Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen
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Den som fyllit i enkaten

Svaren varierar mycket beroende pa om de &ldre sjélva har fyllt i enkaten
eller om de &ldre har fatt hjalp av anhdriga och andra. De aldres egna svar
ar genomgaende mer positiva dn de som kommer fran nagon annan per-
son. Undantag ar nar personal bistatt de aldre (galler omrade hemtjanst).
Det galler saval for svaren som ror fragorna om den éldres halsotillstand
som svaren pa fragorna om vad de &ldre tycker om sin omsorg (tabell 4
och 5, figur 34, bilaga 5).

Tabell 4. Jamforelser av resultat for de aldres svar och andra per-
soners svar i hemtjanst. Andelar i procent.

Hemtjanst Den &ldre sjalv Andra (utom

personal)
Mycket gott 4 2
Ganska gott 28 16
Sjalvupplevd halsa Nagorlunda 47 41
Ganska daligt 18 30
Mycket daligt 3 10
Nej 54 35
Angslan, oro eller &ngest Ja, latta besvar 40 51
Ja, svara besvar 6 14
Jag_gar sjalv utan 26 17
svarigheter
qag har vissa fva_—. 47 40
righeter att ga sjalv
Rarlighet inomhus
qag har stora osv“a}.— 17 24
righeter att ga sjalv
J_ég kan inte alls ga 10 19
sjalv
Mycket nojd 51 42
Ganska nojd 39 43
Sammantagen ndjdhet V"?"ke..”. nojd eller 8 10
missnojd
Ganska missndjd 2 3
Mycket missndjd 1 1
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Tabell 5. Jamforelser av resultat for de aldres svar och andra per-
soners svar i sarskilt boende. Andelar i procent.

Sarskilt boende

Den &ldre sjalv

Andra (utom

personal)

Mycket gott 6 2

Ganska gott 31 16
Sjalvupplevd halsa Nagorlunda 44 40

Ganska daligt 16 31

Mycket daligt 4 12

Nej 51 31
Angslan, oro eller &ngest Ja, latta besvar 41 53

Ja, svara besvar 8 16

Jaggar sjalv utan 15 12

svarigheter

Jag har vissa sva-

righeter att ga sjalv 2E Al
Roérlighet inomhus

Jag har stora sva-

righeter att ga sjalv & 21

J.r?}g kan inte alls ga 31 40

sjalv

Mycket nojd 41 37

Ganska nojd 45 45
Sammantagen ndjdhet V"?"ke..r? nojd eller 10 14

missnojd

Ganska missnojd 3 4

Mycket missndjd 1 1
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Figur 34. Andel som ar mycket nojda eller ganska ndjda med
hemtjanst eller sarskilt boende redovisad efter vem som fyllt i enkaten.
Andelar i procent.
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Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, Socialstyrelsen

| arets undersokning var det 79 procent av svaren pa hemtjanstomradet och
39 procent av svaren for sérskilda boenden som lamnades av de &ldre sjélva
(tabell 6).

Tabell 6. Malpopulationer, svarsfrekvenser och andel
aldre som sjalva har svarat, ar 2008 — 2013.

2008 2010 2011 2012 2013

Hemtjanst

Malpopulationens storlek

77500 86580 83626 89436 142124
(antal)

Svarsfrekvens (procent) 72 70 67 69 70

Andel aldre som sjalva

har svarat (procent) 7 74 7 76 79

Sarskilt boende

Malpopulationens storlek

57800 57229 57434 61521 70376
(antal)

Svarsfrekvens (procent) 61 58 54 54 57

Andel aldre som sjalva

har svarat (procent) = 38 I 39 =
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Metodbeskrivning

Inledning

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag utrett de aldres asikter om aldre-
omsorgen. Enligt uppdraget &r syftet att ur de aldres perspektiv félja upp
kvaliteten och tillgangligheten inom varden och omsorgen om aldre kvinnor
och méan pa nationell niva, kommunniva samt pa enhetsniva sa langt det ar
méjligt. Ar 2013 har undersdkningen genomforts som en totalundersokning
bland aldre med hemtjéanst inom ordinart boende samt aldre boende pa sar-
skilda boenden. Totalt 139 388 personer besvarade enkéten i arets undersok-
ning.

Denna metodbeskrivning utgor ett underlag for att beddma undersokning-
ens kvalitet.

Statistikens innehall

Malpopulation

Som malpopulation fér undersokningen valdes samtliga aldre som fyllt 65 ar
senast den 28 februari 2013 och som hade hemtjanst i ordinért boende alter-
nativt bodde i permanent sarskilt boende den 28 februari 2013.
Malpopulationen delades upp i tva grupper, en som gallde personer med
hemtjénst och en med personer i sérskilt boende.

Malpopulation — hemtjanst

« Personerna skulle ha fyllt 65 ar senast den 28 februari 2013.

* Personerna skulle bo i ordinart boende och ha ett verkstallt bistandsbeslut
(enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, SoL) om hemtjanst den 28 februari
2013. Hemtjansten skulle omfatta minst tva timmars hemtjanst i manaden
med minst en av insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning och
avlésning av anhorig i hemmet.

» Personer som enbart hade hemtjanstinsatserna matdistribution och/eller
trygghetslarm skulle inte inga.

Malpopulation - sarskilt boende

* Personerna skulle ha fyllt 65 ar senast den 28 februari 2013.
* Personerna skulle ha ett verkstallt bistandsbeslut (enligt 4 kap. 1 § SoL)
om permanent sérskilt boende den 28 februari 2013.

Rampopulation

For att nd malpopulationerna skapades tva ramar: en med personer som hade
hemtjanst och en med personer som bodde i sarskilt boende. Resultaten av
undersokningen skulle sa langt méjligt redovisas pa enhetsniva, men uppgif-
ten om enheter finns inte i ett samlat register. Urvalsramarna skapades darfor
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i tva steg. | ett forsta steg fick kommunerna redovisa vilka enheter som fanns
i kommunen och i ett andra steg redovisa vilka personer som enligt malpopu-
lationen bodde i sérskilt boende respektive hade hemtjanst fran de olika en-
heterna.

Vissa kommuner valde att fora personer i serviceboende (enligt 4 kap. 1 8
SoL om permanent sarskilt boende) till ramgruppen med hemtjansttagare. De
menade att personer i serviceboende skulle ha lattare att besvara enkaten som
var riktad till personer i ordindrt boende och som hade hemtjanst.

Denna insamling var frivillig for kommunerna. Det var 234 kommuner
som rapporterade in sina boendeenheter och vilka personer som bodde pa
respektive enhet, samt 231 kommuner som rapporterade in sina hemtjénsten-
heter och vilka personer som fick hemtjanst fran respektive enhet.

Totalt valde 56 kommuner att inte delta nar det géllde sérskilt boende och
59 kommuner nér det géllde hemtjanst. For dessa kommuner skapades ramen
fran Socialstyrelsens register éver socialtjanstinsatser till aldre och personer
med funktionsnedsattning enligt SoL fran den 31 januari 2012,

Infor utskicket av enkaterna exkluderades en del personer fran ramarna.
Det géllde

 personer som hade avlidit

* personer som hade emigrerat efter den 28 februari 2013

* personer som bodde i sarskilt boende och som hade bytt bostadsadress
efter den 28 februari 2013

 personer som hade hemtjanst och som flyttat till en annan kommun efter
den 28 februari 2013.

Ett steg i processen var att kontrollera att kriterierna var uppfyllda, och att
skaffa adressuppgifter till de &aldre, och for att gora det samkdrdes de
framtagna registren med Navet (Skatteverkets avisering av befolknings-
uppgifter). Darefter uppdaterades registret vid varje paminnelse for att ta
bort avlidna.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Resultaten i rapport och tabeller redovisas som andelar och beskriver hur de
som har svarat pa enkaten uppfattar aldreomsorgen. Det stora antalet sva-
rande och det faktum att det ar en totalundersokning medger jamforelser dver
tid. 1 bilagorna redovisas svaren pa samtliga fragor, med andelar och felmar-
ginaler med tva decimalers noggrannhet. Ett 95-procentigt konfidensintervall
beréknas som +/-2 ganger felmarginalen och blir for sa har stora undersok-
ningsgrupper mycket smala. Viss forsiktighet vid jamforelser bor anda tas i
akt da undersdkningen har ett stort bortfall. L&s mer om konfidensintervall i
faktarutan nedan.
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Konfidensintervall

Ett konfidensintervall &r ett intervall som med en forutbestdmd séker-
het innefattar det sanna vardet av till exempel en andel. Det anvénds
ofta for att uppskatta osékerheten i ett skattat varde. Vanligen anges
den Ovre och nedre gransen for det intervall inom vilket det ”sanna”
vardet med 95 procents sakerhet befinner sig. Jamforelserna i denna
rapport baseras pa det totala antalet observationer. Det kan finnas en
slumpvariation éver tid pa grund av att utfallet maste ses som ett av
flera majliga utfall fran en process som innehaller en slump. Det ar
osakerheten pa grund av denna variation som har beskrivs med 95 pro-
cents konfidensintervall. Observera att konfidensintervallen inte av-
speglar annan osakerhet, till exempel den som beror pa att atergivna
data inte med sékerhet ar representativa, eftersom deltagandet i under-
sokningen kan vara skevt.

Vidare redovisas vissa resultat fordelade pa bakgrundsvariablerna kon och
alder, socioekonomisk grupp, fodelseland, utbildning och regiform. Ytterli-
gare nagra redovisningar har gjorts efter variabler fran enkatsvaren. Det gal-
ler vem som svarade pa enkaten samt hur den &ldre upplever sin halsa och
rorlighet samt eventuella problem med éngslan, oro eller angest. Berakning-
arna som har anvénts for indelningen i redovisningsgrupper omfattar bara de
personer som besvarade fragorna.

P& Socialstyrelsens webbplats finns ocksa resultat redovisade i excelfiler,
som andelar av de svarande, enligt foljande:

* L&n, kommuner och stadsdelar (i Stockholm, Géteborg och Malmd) med
minst 30 svarande far resultat for samtliga enkatfragor och svarsalternativ.
Resultaten sarredovisas utifran kon, alder, halsotillstand, om den éldre
svarat sjalv samt med hansyn till om verksamheten drivs i offentlig eller
enskild regi. Frdgorna om upplevda krankningar respektive 6vertradelser
sarredovisas endast pa nationell niva.

* Verksamheter med minst 30 svarande kommer att redovisas med samtliga
svarsalternativ. Sarredovisning sker per kon, alder, halsotillstand och om
den &ldre svarat sjalv. FOr dessa verksamheter redovisas inte resultaten for
fragorna om den aldre kant sig krankt av nagon personal under det senaste
aret respektive om den aldre upplevt nagon 6vertradelse i sin kontakt med
personal, med hansyn till kdnsligheten i frigorna och med beaktande av att
den som svarat ej ska riskera att rojas.

e Kommuner med farre an 30 svarande far ocksa sina resultat, men svarsal-
ternativen slas ihop (redovisas som positiva, neutrala eller negativa svar)
for att inte réja ndgon enskild persons svar. Det sker ingen sarredovisning
av bakgrundsvariabler eller for regiform. Har ingar inte heller resultaten
pa fragorna om den aldre ként sig krankt av nagon personal under det sen-
aste aret respektive om den aldre upplevt nagon Gvertradelse i sin kontakt
med personal.
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Socialstyrelsens leverantor Indikator tillhandahaller ocksa en
webbapplikation for att analysera och jamfora resultat for 1an, kommuner,
stadsdelar och enheter med minst 30 svarande.

Ett viktigt syfte med arets totalundersokning ar att aven verksamheter pa
lokal niva ska fa ett underlag for sitt forbattringsarbete. Darfor tillhandahaller
Indikator ocksa en sarskild redovisning till verksamheter med 7-29 svarande.
Redovisningarna for mindre verksamheter skickas till den kontaktperson for
brukarundersokningen pa aldreomradet som Socialstyrelsen har uppgifter
om, for vidare leveranser till de olika verksamheterna. For att skydda en-
skilda individer anges inte antalet i de redovisningarna och ingen exakt siffra
pa bortfallet ges. Resultat for kommunen, lanet och riket bifogas resultaten
for verksamheten. Det gar inte att jamfora resultaten mellan dessa mindre
enheter utan sammanstéllningarna ska ses som ett underlag fér den egna
verksamhetens analyser av resultaten pa olika fragor.

For att fa tillrackligt stora enheter att redovisa pa har Socialstyrelsen i
vissa fall slagit ihop enheter inom hemtjénst respektive sarskilda boenden.
Detta har skett i de fall dar kommunerna lamnat uppgift om hur dessa enheter
hénger ihop strukturellt.

Det forekommer att kommuner koper hemtjanst och sarskilt boende fran
andra kommuner. | nagra fall har kommunen lamnat knapphéndiga eller fel-
aktiga uppgifter om den kopta platsen vilket lett till att platsen inte har kun-
nat kopplas till nagon kéand enhet. Resultaten for individen har da samman-
stéllts ihop med kommunens totala resultat.

Méatinstrumentet

Till 2013 ars undersokning anvandes i princip samma enkatformular och
fragor som i den foregaende: en enkat var riktad till personer i ordinért bo-
ende som hade hemtjanst, och en enkat var riktad till personer i sarskilt bo-
ende. Nagra mindre férandringar gjordes, se enkaternas utformning (bilaga 1
och 2).

Datainsamling

Datainsamlingen och registreringen gjordes av Institutet for Kvalitetsindika-
torer i Goteborg AB (Indikator) pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Post- och webbenkater

Insamlingen gjordes via postenkater. I ar kunde respondenterna for forsta
gangen delta via en webbenkat, som ett alternativ till att fylla i en pappersen-
kat. De allra flesta deltagare i arets undersokning svarade pa pappersenkaten
(99 procent av de svarande inom hemtjanst och 98 procent inom sarskilda
boenden). Webbenkaten tillhandaholls pa svenska, finska, arabiska och eng-
elska. | webbenkaten fanns ocksa majlighet att lamna Gppna svar pa fragan
om krankningar samt fragan om eventuella évertradelser fran personalens
sida. Totalt inkom 615 webbsvar pa hemtjanstenkaten (varav 373 fran de
aldre sjalva) och 672 webbsvar pa enkéaten for sarskilda boenden (varav 83
fran de aldre sjalva). De flesta svarade pa den svenska versionen men det var
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forhallandevis manga som i hemtjanstenkaten tog del av enkaten och svarade
pa arabiska (tabell 7).

Tabell 7. Antal besvarade enkater pa internet.

Svenska Finska  Arabiska Engelska Totalt
Hemtjanst 615 3 67 2 687
Sarskilda boenden 672 3 1 0 676

Variabler fran register
Forutom de variabler som samlades in via frageblanketterna hamtades fol-
jande variabler fran olika register:

« Alder hamtades fran registret dver totalbefolkningen (RTB), och i tabell-
delen grupperas de éldre i tre grupper: 65-74, 75-79 och 80+ ar.

¢ Kon hamtades fran RTB.

« Fodelseland hamtades fran RTB och grupperas enligt Sverige, Ovriga
Norden, Ovriga Europa, Ovriga varlden samt Uppgift om nationalitet sak-
nas.

* Socioekonomisk bakgrund (SEI) hamtades fran Folk- och bostadsrakning-
ar (FoB) 1990 och grupperas enligt Ej forvarvsarbetande, Ej facklarda ar-
betare, Facklarda arbetare, Lagre tjansteman, Tjansteman mellanniva,
Hogre tjansteman/ledande befattning, Foretagare/lantbrukare, Oklassifice-
rade anstallda samt Uppgift saknas.

e Utbildningsvariabeln hamtas fran utbildningsregistret och avser individens
senaste registrerade hogsta utbildning. Utbildning grupperas enligt For-
gymnasial, Gymnasial utbildning hogst 2 &r, Gymnasial utbildning mer &n
2 ar, Eftergymnasial utbildning samt Uppgift saknas.

* Antalet varddagar och vardtillfallen pa sjukhus under ar 2011 hamtades
fran Socialstyrelsens patientregister (SOSFS 2008:26).

 Uppgifter om de beviljade bistandsbeslutens datum och typ hamtades fran
registret Over socialtjanstinsatser till &ldre och personer med funktionsned-
séttning enligt socialtjanstlagen (SOSFS 2001:453).

Insamlingsperiod

Datainsamlingen startade i slutet av april 2013 och pagick officiellt till i mit-
ten av juni. Indikator beaktade dock de manga tusen enkater som inkom aven
efter mitten av juni, sa i praktiken avslutades datainsamlingen forst under den
andra halvan av juli manad. Tva paminnelser skickades ut. Med tanke pa
undersdkningens storlek skickades postenkéten till &ldre inom hemtjanst re-
spektive aldreboende med en veckas mellanrum (datainsamlingen for sar-
skilda boenden pabdrjades nagon vecka fore datainsamlingen for hemtjénst).
Syftet med det var att underlatta den praktiska hanteringen av de bada enka-
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terna. Dataregistreringen gjordes maskinellt i en sa kallad scanner. De in-
skickade och besvarade enkaterna kontrollerades 6versiktligt i samband med
datainsamlingen.

Tillforlitighet
Bortfallet ar troligen skevt och de som svarade ar med storsta sannolikhet
friskare an de som inte svarade pa enkaten. Detta kan paverka resultaten om
de som svarar darmed &r mer positiva till sin &ldreomsorg &an de som inte
svarar pa enkaten. En annan mojlig felkalla &r nar ndgon annan hjalper till att
fylla i enkaten eller besvarat enkaten at den dldre. Da kan det bli hjalparens
asikt och inte den aldres som registreras. Nar det galler personer i sarskilt
boende var det 61 procent som inte sjélva besvarade enkéten. Motsvarande
andel for personer med hemtjénst var 21 procent (tabell 11).
Sammanfattningsvis finns en risk for att &ldre med demenssjukdom och
andra svara sjukdomar inte representeras med sina asikter i undersokningen,
om de sjdlva inte kan besvara enkéten eller kanske inte svarar alls.

Tabell 8. Vem har fyllt i enkaten?
Andelar i procent.

Hemtjanst Sarskilt boende
Den aldre sjalv 79 39
Néarstdende/anhorig 15 50
Bekant 1 <1
God man/forvaltare 1 8
Personal <1 <1
Annan person <1 <1
Uppgift saknas 3 1
Totalt 100 100

Ramtackning

For att kvalitetsbedoma en undersokning ar det viktigt att beakta hur val
rampopulationen stammer dverens med malpopulationen, det vill saga hur
val man har natt de objekt som skulle métas.

Overtackning

Overtackningen bestar av personer som ar med i ramen trots att de inte ska
vara det. Personer som utgor 6vertackning och som kommer med i urvalet
ska tas bort, men det forutsatter att dessa personer gar att identifiera. Exem-
pel pa 6vertackning ar

e personer som ar avlidna

e personer med felaktig uppgift om insats i ramen

e personer som hade hemtjénst den 28 februari 2013, men inte vid

undersokningstillfallet
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De flesta av dessa personer har identifierats infor och vid datainsamlingen,
och dévertackningen utgor darfor inte nagot stérre problem (tabell 14).

Tabell 9. Redovisning av évertackning.

Hemtjanst  Sarskilt boende

Utskickade enkater 149 212 73 956
Overtackning 7088 3580
Malpopulation 142 124 70 376

Undertackning

Undertackningen utgors av personer som inte ingdr i ramen trots att de borde
gora det.
Exempel pa undertackning ar

* personer ar felrapporterade i ramen, t.ex. personer som hade hemtjénst
eller sérskilt boende men som inte inrapporterades

* personer utan adressuppgift hos Skatteverket

* personer som har flyttat men haft kvar samma hemtjanstinsatser.

Ramen med personer i sarskilt boende saknade fullstandiga uppgifter fran tre
kommuner: Munkedal, Skinnskatteberg och Arjang. Endast ett fatal av de
aldre i sarskilt boende i dessa kommuner fick mojlighet att besvara enkéten,
sa inga resultat kan redovisas.

Storleken pa den totala undertackningen i undersokningen ar okand. Det ar
ocksa svart att avgora hur undertackningen paverkar resultatet.

Matfel

Det ar mojligt att aldre anger att de &r néjda med den vard och omsorg de
har, trots att de inte &r det. Vissa &ldre kan kdnna sig tacksamma och ger dar-
for ett for hogt omdéme, medan andra kanske forsoker anpassa sig till ett
forvantat svar.

| den har enkéaten hade de aldre mojlighet att be om hjalp med att svara pa
enkaten eller sa kunde nagon annan svara for den aldre. 1 forsta hand skulle
en anhorig hjélpa den &ldre. Detta ar dock en kélla till matfel, for om en an-
horig eller ndgon annan hjélper till finns risken att man anpassar sin asikt
efter vad den hjalpande personen vill hora. Vissa dldre kan inte heller sjélva
uttrycka sin asikt, till exempel personer med demenssjukdom, och det &r na-
turligtvis svart for nagon annan att veta vad den aldre tycker.
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Bortfall

I hemtjanstundersokningen var det 42 655 personer av totalt 142 124 som
inte besvarade enkaten. Det motsvarar ett bortfall pa 30 procent pa riksniva
(tabell 10). Bland kommunerna varierar bortfallet fran 16 procent till 53 pro-
cent. Ytterligare ett antal dldre inom hemtjénst lat bli att svara pa enstaka
enkatfragor. Detta bortfall varierar mellan 1 och 5 procent.

I undersokningen om sérskilt boende var det 30 457 personer av totalt
70 376 som inte besvarade enkaten. Det motsvarar ett bortfall pa 43 procent
(tabell 10). Bland kommunerna varierar bortfallet fran 25 procent till 65 pro-
cent. Ytterligare ett antal dldre i sarskilt boende lat bli att besvara enstaka
enkatfragor och detta bortfall varierar fran 1 procent till 4 procent.

Tabell 10. Bortfall.

Méalpopulation, Bortfall, antal  Bortfall, andel i

antal personer personer procent
Hemtjanst 142 124 42 655 30
Sarskilt boende 70 376 30 457 43

Det finns en stor risk for att bortfallet till dvervagande del bestar av personer
som inte sjélva kan besvara enkaten, till exempel personer med demens-
sjukdom eller mycket sjuka personer. | vissa fall har den &ldre eller en anho-
rig till den &ldre hort av sig och forklarat varfér man inte vill besvara enké-
ten.

Tabell 11 innehaller en sammanstéllning av orsakerna till bortfallet. Som
framgar av tabellen ar det en stor andel, framfor allt i sarskilt boende, som
har meddelat att den aldre ar for sjuk for att kunna besvara enkaten.

Tabell 11. Orsaker till bortfall. Antal personer.

Orsaker till bortfall Hemtjanst Sarskilt boende
Sprakproblem 50 4

Vill inte 2 487 1037

ggli%en under undersdkningens 120 266

Sjuk (inkl. demens) 1912 5135

Retur avsandare 535 1052

Tillfalligt férhinder 34 8

Okéand anledning 37517 22 955

Summa bortfall 42 655 30 457
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Socialstyrelsen har tidigare gjort en bortfallsanalys av 2011 ars brukarunder-
sokning, och den visade att personer med samre hélsa inte svarade pa enkaten
i samma utstrackning som personer med béttre halsa. Undersokningen ar
2012 visade ocksa att de som inte svarade pa enkaten hade en storre vardkon-
sumtion an de som svarade. Det finns darfor anledning att anta att en stor
andel bland dem som inte besvarat enkaten ocksa har ett stort behov av vard
och omsorg, och inte séllan ocksa har kognitiva svarigheter. Resultaten i
rapporten speglar ett stort antal personers upplevelser av &ldreomsorgen, men
samtliga aldre finns inte representerade.

Jamforelser mellan aren ar valida

Svarspersonerna fran 2012 ar mycket lika de svarande i arets enkat pa sa satt
att aldersfordelningen ar ungefar densamma, det &r samma andel méan respek-
tive kvinnor, och de har ungefar samma fysiska och psykiska halsa. Det gar
att gora valida jamforelser mellan aren. I tabell 12 nedan redovisas jamforel-
ser for deltagare bland de &ldre i hemtjansten 2012 och 2013, och i tabell 18
motsvarande redovisning for deltagare bland aldre i sérskilt boende.
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Tabell 12: Deltagarnas alder och sjalvupplevda halsa. Jamforelser
mellan &r 2012 och 2013. Andelar i procent.

Hemtjanst Sarskilt boende

2012 2013 2012 2013
Alder
65-74 12 12 7 7
75-79 13 12 9 9
80+ 75 76 84 84
Hur beddmer du ditt halsotill-
stand?
Mycket gott 4 4 3 3
Ganska gott 26 26 21 22
Nagorlunda 47 46 42 42
Ganska daligt 19 20 25 25
Mycket dalig 4 4 9 8
Har du besvar av angslan, oro
eller Angest?
Nej 52 51 40 39
Ja, latta besvar 42 42 48 48
Ja, svara besvar 7 7 13 13
Ga sjalvinomhus
Jag gar sjalv utan svarigheter 25 24 13 13
J?g har vissa svarigheter att ga 47 46 31 31
sjalv
J_:?\_g har stora svarigheter att ga 17 18 20 20
sjalv
Jag kan inte alls g sjalv 11 12 36 36

Om kvalitetsomraden

Undersékningar med fragor till dldre med hemtjanst och sarskilt boende ger
en bild av insatsernas kvalitet. Samtidigt ar kvalitet ett komplext begrepp

som inte ar helt latt att definiera. Ett vanligt tillvdgagangssatt ar att utga fran
Internationella standardiseringsorganisationens (ISO) definition, dar kvalitet
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ar "alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller foreteelse som ger dess
formaga att tillfredsstalla uttalade och underforstadda behov”. Kvalitet kan
dock betyda olika saker i olika sammanhang.

God hélsa, vard och omsorg

Socialstyrelsen har tidigare tagit fram modeller for att beskriva vad som ar
kvalitet inom halso- och sjukvarden respektive socialtjansten. Arbete med att
ta fram en ny modell pagar. Den nya modellen ska bittre beskriva samban-
den mellan verksamhetens olika styrmedel och inkluderar samtliga huvud-
processer som ingar i Socialstyrelsens ledningssystem. Modellen tar sin ut-
gangspunkt i att syftet med kunskapsstyrning handlar om att bidra till god
vard och omsorg for alla medborgare. Centralt i den nya modellen aterfinns
begreppet god hélsa, vard och omsorg. Socialstyrelsen lanserade begreppet
God vard 2007 [1] och begreppet God kvalitet i socialtjansten 2008 [2]. De
ska ses som samlingsbegrepp for de egenskaper en god vard respektive en
god kvalitet i socialtjansten ska innehalla. Myndigheten har sedan férsta lan-
seringen utvecklat begreppen ytterligare och idag anvands det gemensamma
begreppet God vard och omsorg som utgar fran lagstiftningen i Halso- och
sjukvardslagen och Socialtjanstlagen. Socialstyrelsen har valt att beskriva
innebdrden i god vard och omsorg genom sex egenskaper:

» Kunskapsbaserad

Varden och omsorgen ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och
bygga pa bade vetenskap och beprovad erfarenhet.

» Saker

Varden och omsorgen ska vara saker. Riskforebyggande verksamhet ska
forhindra skador. Verksamheten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

* Individanpassad

Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara
delaktig.

* Effektiv

Varden och omsorgen ska utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt for
att uppna uppsatta mal.

e Jamlik

Varden och omsorgen ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for
alla.

- Tillganglig

Varden och omsorgen ska vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen
ska behdva vanta oskélig tid pa vard eller omsorg.

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN? 2013
SOCIALSTYRELSEN



Metodbeskrivning

Aldreomsorgens nationella vardegrund

En annan aspekt pa kvalitet ar vardegrunden i 5 kap. 48§ socialtjanstlagen
(2001:453), SoL: "Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande (vardegrund)”. La-
gen foreskriver ocksa att ”den aldre personen ska, sa langt det ar mojligt,
kunna valja nar och hur stod och hjélp i boendet och annan lattatkomlig ser-
vice ska ges.” (5 kap. 5 § tredje stycket SoL).

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjansten, SOSFS
2012:3, lyfter begrepp sasom insatser av god kvalitet, privatliv och integritet,
sjalvbestdmmande, delaktighet och individanpassning, gott bemdotande,
trygghet, samt meningsfull samvaro. Vardegrunden behéver saledes beaktas i
allt utférande av tjanster inom dldreomsorgen.

Omraden som undersoks har

Socialstyrelsens modeller for god halsa, vard och omsorg i socialtjansten ar
overgripande och behdver preciseras ytterligare for att myndigheten ska
kunna méta kvaliteten i varden och omsorgen. | undersékningen om aldres
uppfattning har vi utgatt fran nio omraden for hemtjanst och tolv omraden for
sarskilt boende. Socialstyrelsen har bedomt att dessa omraden ar viktiga for
att folja upp insatsernas kvalitet. Omradena ar dock inte heltackande. Det
finns andra faktorer som ocksa skulle kunna méatas och som kan paverka in-
satsernas kvalitet. De omraden som ingar i undersékningen namns nedan.

Delaktighet och inflytande

Inflytande och delaktighet handlar bade om é&ldres personers majlighet att
paverka sjalva bistandsbeslutet, och majligheten att paverka hur insatserna
utfors. Kommunen ska ta hansyn till aldres 6nskemal och asikter nar hjalpen
utformas och ges. Sa langt det ar majligt ska verksamheten anpassas efter
den aldre personens 6nskemal och behov.

Arbetets utforande

Hjélpens utférande kan handla om manga olika saker, alltifran vad de aldre
tycker om stadningen till hur de upplever personalens bemdétande. Personalen
ska ha tillrackligt med tid fOr att utfora de planerade insatserna. Utfallet speg-
lar darfor dven ledning och planering av arbetet.

Trygghet

Trygghet innebar bade fysiska, psykiska och existentiella aspekter av valbe-
finnande. Aldre som kanner sig otrygga kan uppleva oro, radsla eller &ngest.
Trygghet handlar om manga olika saker, exempelvis att man har tillrackligt
god ekonomi, att man gor sig forstadd eller kanner att man har kontroll ver
sin egen situation. Aven bemétandet frAn omsorgspersonalen ar viktigt for att
ké&nna sig trygg.

Bemotande

Bemotandet ar viktigt for hur de &ldre uppfattar insatserna. Upplevelsen av
bemdtandet handlar i htg grad om samspelet med personalen, och i sitt be-
motande ska personalen visa lyhordhet och empati. Den 1 januari 2011
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tradde en ny bestdmmelse i kraft i socialtjanstlagen som innebar att alla per-
soner som far aldreomsorg ska leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.
For att uppna det ska aldreomsorgen bland annat varna och respektera den
enskilda personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestam-
mande, delaktighet och individanpassning.

Information

Anpassad information &r avgorande for &ldres mojligheter att vara delaktiga i
att utforma varden och omsorgen. Information ar ocksa viktig for att aldre
ska kunna gora vélgrundade val for den egna varden och omsorgen.

Boendemiljo

Aldre personer spenderar ofta mycket tid i och omkring hemmet och darfor
ar boendemiljon viktig. Hur den ar utformad paverkar deras aktiviteter och
delaktighet, och med god tillgénglighet i bostaden kan den aldre vara mer
sjalvstandig och blir mindre beroende av hjélp.

Mat och maltidsmiljo

| takt med okad alder 6kar risken for undernaring eftersom aptiten minskar.
Personer som lider av undernéring kan k&nna sig mindre friska och mer ned-
stamda an normalnarda. Maltidsmiljon kan ha ocksa paverka den aldres
energiintag, nutritionsstatus och vélbefinnande.

Sociala aktiviteter och utevistelse

Sociala aktiviteter ar betydelsefulla for véalbefinnandet, och gemenskap kan
leda till en 6kad kénsla av tillhérighet och meningsfullhet. Det kan handla
om att fa en pratstund med personalen, att fa komma ut nar man vill eller att
utfora aktiviteter som man trivs med. Utevistelser och fysisk aktivitet kan
aven ge en battre sdmnkvalitet och minska risken for benskorhet.

Tilganglig vard och omsorg

Kommunerna och landstingen ansvarar for hélso- och sjukvard enligt hélso-
och sjukvardslagen for aldre som bor i sarskilt boende. Med tillganglig vard
och omsorg avses har de &ldres tillgang till sjukskéterskor och lakarvard,
men &ven mojligheten att komma i kontakt med omsorgspersonalen.

Psykiskt valbefinnande

Har redovisas andelen dldre med besvér av ensamhet samt &ngslan, oro eller
angest. Det dr inte sjalvklart att detta omrade i forsta hand sager nagot om
kvaliteten pa varden och omsorgen. Det kan snarare vara andra faktorer,
sasom halsa eller familjesituation, som paverkar det psykiska valbefinnandet.

Sammantagen beddmning av omsorgen

Utover de mer specifika fragorna innehaller enkéterna en frdga om hur nojd
eller missndjd man sammantaget &r med sin hemtjanst eller sitt aldreboende.
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Anhd&rigas uppfattning

Anhoriga tar ofta en aktiv roll i omsorgen om sina aldre narstaende och inte
sallan &r det ocksa anhoriga som har svarat pa enkaten. | enkéterna finns dr-
for en fraga som direkt riktar sig till anhoriga. Fragan handlar om deras syn
pa samarbetet med hemtjansten eller det sarskilda boendet.

Fortsatt utvecklingsarbete

Socialstyrelsen varnar allas lika tillgang till god vard och omsorg, och under-
sokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” &r ett viktigt verktyg i
denna stravan. De uppgifter som presenteras i undersékningen beskriver inte
allt som kan vara viktigt att veta om forhallandena inom varden och omsor-
gen om aldre. Enk&tundersokningar ger en forenklad bild av en komplex
verklighet. Det finns ocksa utmaningar i att enkaterna bade ska tacka in de
centrala fragor som politiker pa olika nivaer behover for strategisk styrning,
och samtidigt innefatta de operativa fragor som ar centrala for att I6pande
folja upp och utveckla verksamheterna pa olika nivaer. Socialstyrelsens ar-
bete med att utveckla enkaterna kommer att fortsatta och malet ar att enka-
terna sa smaningom béttre ska motsvara dessa syften, sa langt det ar méjligt.
Socialstyrelsen kommer att samverka med &ldre personer och med utforare
och andra intressenter for att enkaternas innehall och fragornas och svarsal-
ternativens konstruktion ska bli sa relevanta och anvandbara som mojligt.
Insamlingsprocessen och enkaternas utformning kommer ocksa lépande att
utvecklas for att s& manga som mojligt i malgrupperna ska kunna delta i
undersokningen.

Bortfallen i undersokningarna ar forhallandevis stora och Socialstyrelsen
har givit Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum (Aldrecentrum) i uppdrag
att under hosten 2013 forsoka ta reda pa varfor manga personer inte deltar.
Beror det pa att manga inte kan (av halsoskal till exempel), eller pa att de inte
vill eller inte tors delta? Upplever de aldre inte att det har nagon betydelse
om de deltar eller ej? Eller beror detta pa nagot annat? Férhoppningen é&r att
den information som Aldrecentrum far fram ska kunna anvéndas for att for-
béattra undersokningarna.

Definitionerna av malpopulationerna kommer att ses éver. Fram till nu har
det rackt att ha beviljats tva timmar hemtjanst i manaden for att komma med.
Gransen kommer att hojas till nasta ar. Socialstyrelsen bedomer att det kravs
hemtjénst i en viss omfattning for att de flesta i malgruppen ska kanna sig
berdrda och motiverade att delta i undersékningen.

| framtiden onskar Socialstyrelsen kunna utforma enkéter med utgangs-
punkt fran de insatser som den &ldre &r berord av. Det galler i synnerhet pa
hemtjanstomradet dar enkaten i dag ar generell och lika for alla, trots att in-
satserna kan vara mycket olika. Vi vill ocksa kunna beakta om den aldre har
fler utforare an en. For detta maste Socialstyrelsen bland annat fa in den ty-
pen av information frdn kommunerna och det kravs ocksa att kommunerna pa
ett smidigt satt kan sammanstélla och leverera den informationen. Det &r
angeldget att tillsammans med kommuner med flera utforare hitta satt att
komma vidare i dessa fragor. Socialstyrelsen har I6pande kontakter med Sve-
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riges Kommuner och Landsting, Myndigheten for vardanalys, Famna och
Vardforetagarna.

Till ar 2014 kommer Socialstyrelsen framfor allt att se 6ver insamlings-
processen och i den man det gar, utarbeta fler sétt for dldre att delta pa. Myn-
digheten vill ocksa forsoka stimulera anhdriga och andra att, vid behov, bista
den aldre att svara. Malet &r att alla dldre ska kunna gora sina réster horda.
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Om enkaterna

Socialstyrelsen varnar allas lika tillgang till god vard och omsorg. Undersok-
ningen om aldres uppfattning &r ett viktigt verktyg i denna strdvan. I den har
undersokningen ar bade enkatfragor och svarsalternativ forutbestamda for att
det ska vara mojligt att jamfora resultat mellan olika grupper och over tid. |
enkaterna som besvaras i pappersform har det inte varit mojligt att erbjuda
mojlighet att Iamna Gppna svar. Daremot erbjods i ar mojlighet att lamna
Oppna svar i webbenkaten pa fragan om den aldre kant sig krankt respektive
fragan om eventuella 6vertradelser fran personalens sida.

Forandringar i enkaterna sedan ar 2012

Generellt

I 2012 ars enkater fanns svarsalternativen Vet ej for nagra fragor och Ingen
asikt for andra. Nagra fragor hade Vet inte/Ingen asikt som svarsalternativ.
Svarsalternativen Vet ej respektive Ingen asikt var inte stringenta, sa i arets
enkater valde Socialstyrelsen svarsalternativet Vet inte/Ingen asikt pa samt-
liga fragor.

Direkt efter fragan om krankningar i enkaterna for hemtjanst respektive
sarskilda boenden sattes en ny fraga in i 2013 ars enkat. Den fragan handlade
om den aldre under det senaste aret upplevt 6vertradelser i sin kontakt med
personal (nagra fordefinierade exempel var upptagna i enkéten).

Fragan om varfor personen, i forekommande fall, inte sjalv svarat pa enkéa-
ten togs bort. Socialstyrelsen mottog synpunkter fran anhériga och andra om
att den fragan ar olamplig att stalla.

Hemtjanst

I ar 2012 ars enkat fanns en fraga om hur den aldre bor (i eget boende eller i
sarskilt boende). Den fragan behovdes inte i ar, dd kommunerna lamnade
information om vilka respektive verksamheter som ansvarade for de aldre.

Med hansyn till att den aldre kan ha fler &n en utforare, kompletterades i ar
fragan om den aldre fick valja utforare med svarsalternativet delvis (utver
svarsalternativen ja respektive nej). Ar 2012 fragade Socialstyrelsen dven om
den aldre fick den utforare den ville ha, men den fragan togs bort ar 2013. De
bada fragorna var for snarlika for att bada skulle vara motiverade att stalla.

Pa fragan om den aldre vet vart den ska vanda sig for att framfora syn-
punkter eller klagomal pa hemtjansten, sa kompletterades i ar svarsalternati-
vet Delvis med ett fortydligande: Delvis (i vissa fragor men inte i andra).
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Sarskilda boenden

I 2013 ars enkater togs fragorna om personlig omvardnad fran enkaterna
2012 bort. Det gallde tre fragor som handlade om ifall den aldre upplever att
den far hjélp i den man den behdver med att borsta tanderna och/eller skota
tandprotesen, far hjalp med fotvard respektive far hjalp att ga pa toaletten.
Fragorna och svarsalternativen var inte bra formulerade och ar darfor bort-
tagna tills vidare.

Ordningen skiftades for fragan om personalen brukar ta hansyn till den &l-
dres asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas, respektive fragan om
den aldre har kant sig krankt av nagon personal under det senaste aret. Soci-
alstyrelsen bedémde att det var mer logiskt att stalla fragan om
personalen brukar ta hansyn till den &ldres asikter och 6nskemal fore fragan
om krankningar och direkt efter en fraga om personalens bemétande.

| arets enkat kompletterades med en fraga om den aldre vet vart den ska
vanda sig for att framfor synpunker eller klagomal pa dldreboendet.
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Bilaga 1. Enkat hemtjanst
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.93.. Socialstyrelsen

Vad tycker du om din hemtjanst?

Alla aldre har ratt till en hemtjanst med god kvalitet. For att kunna férbattra och utveckla
hemtjansten genomfor Institutet for kvalitetsindikatorer denna undersdkning pa uppdrag
av Socialstyrelsen. Vi skulle vilja veta vad du tycker om din hemtjanst och ber dig darfér
besvara detta frageformular.

Alla svar ar viktiga

Vi skickar detta frageformuléar till cirka 150 000 personer. Alla som &r 65 ar eller aldre och
som har hemtjanst far en inbjudan att delta i undersékningen. Du valjer sjalv om du vill
svara pa fragorna, men for oss ar dina synpunkter mycket viktiga. Ju fler som svarar pa
fragorna, desto battre aterspeglar svaren verkligheten och desto battre nytta gor
undersokningen. Undersékningen pagar fram till mitten av juni. Skicka garna in dina svar
sa snart som maijligt,

Dina svar ar skyddade

Socialstyrelsen publicerar resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan
knytas till enskilda personer. Lds mer om hur vi skyddar dina personuppgifter pa nasta sida.

Du maste inte fylla i formularet pa egen hand

Om du behdver hjalp med att fylla i frageformularet kan du till exempel fraga en nar-
staende, god man eller bekant. (Den som hjalper dig bor inte jobba inom hemtjansten.)

Tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar

Ulrika Ingelsson Johan Frisack
Projektledare Undersokningsledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer

Kontakta géarna Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) om du har
fragor om undersékningen:

Telefon: 031-730 31 80 (kl. 08.00-20.00)

E-post: aldreundersokning@indikator.org
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Socialstyrelsen publicerar resultatet i november
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Socialstyrelsen kommer att publicera resultatet av undersékningen pa sin hemsida i

november 2013.

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

Dina uppgifter kan, efter prévning, komma att Idmnas ut for forsknings- eller

statistikdndamal. Socialstyrelsen kan dven komma att anvanda dem i sin verksamhet.
Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersékningen fran kommunernas
egna register och fran Socialstyrelsens register dver socialtjanstinsatser till aldre och

personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformuléaret sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kén, alder, fodelseland (i grupper), socioekonomisk bakgrund
(i grupper) och utbildning (i grupper) fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen (RTB),
folk- och bostadsrakningar (FoB) och Utbildningsregistret.

- Vi hamtar uppgifter om sjukhusbesotk, hemtjanst och olika boendeformer fran
Socialstyrelsens patientregister och fran registret 6ver socialtjanstinsatser till aldre
och personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2012,
samt vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga hemtjansttimmar du fatt,
service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och matleverans).

Du kan aven besvara
frageformuldret pa Internet. Du
loggar in med den kod som finns
pa etiketten, langst ner pa
baksidan av den har enkaten.
Tack for din medverkan!

You may also opt to respond to
an English version of the form
on the Internet. Use the code
found under the barcode on the
last page of the form.

Thank you for your participation!

Voit myos vastata kyselyn
suomenkieliseen versioon
Internetissa. Kayta koodia,
joka on viivakoodin alla

lomakkeen viimeisella sivulla.

Kiitos osallistumisestasi!
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Y e zdsaill (e Ay e
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www.indikator.org/websurvey
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Hjadlp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa foljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en moérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa dver fragan och svara pa nasta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

OO OO

2 Har du besviar av dngslan, oro eller angest?
Endast ett svarsalternativ

Nej

Ja, latta besvar

L1 OO

Ja, svara besvéar

L >
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3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ

Jag gar sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att ga sjélv
Jag har stora svarigheter att ga sjélv

0O 0O

Jag kan inte alls ga sjalv

4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

Ja

O

Nej

Kontakter med kommunen

Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestdmdes hur
mycket hemtjanst du ska fa och vad hemtjénsten ska hjélpa dig med.

5 Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

OO 0O

Vet inte/Ingen 8sikt

6 Fick du vdlja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjéanst eller olika
féretag och organisationer.

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

AN

_
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7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[] Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
[] Nej

Inflytande

8 Brukar personalen ta hdnsyn till dina 3sikter och
onskemal om hur hjdlpen ska utforas?
Endast ett svarsalternativ

[ Ja, alltid

[] Oftast

[] Ibland

[] Sallan

[1 Nej, aldrig

[] Vet inte/Ingen asikt

9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?

Endast ett svarsalternativ
[] Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen 3sikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Hjadlpens utforande

[
o

OO0 o0dn

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

=
[

OO0 o0dn

Brukar personalen komma p3a avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

=

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt
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OO0 o0dn
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Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaldandringar etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 8sikt

Bemotande

14

OO oodn

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

15

OO0 O

Har du kant dig krankt av ndgon personal under det
senaste 3dret?

Endast ett svarsalternativ
Nej

Ja, ndgon gang

Ja, flera ganger

Vet inte/Ingen 8sikt

7 ]
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16 Har du under det senaste 3ret upplevt nagot av foljande i din
kontakt med personal?

Flera svarsalternativ mojliga

Brist pa respekt for ditt privatliv

Respektldst tilltal, miner, blickar eller gester

Aggressivt eller hotfullt tilltal

Hardhanthet (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Fysisk valdsamhet (t.ex. harda ruskningar, nyp eller slag)
Stold av saker, pengar eller [dkemedel

Andra dvertradelser fran personalens sida

Dododooon

Nej, jag har under det senaste aret inte varit med om
nagot av ovanstdende

Trygghet

17 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen 8sikt

L ° _
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OO ogd

Kanner du fortroende for personalen som kommer

hem till dig?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

2556065537 I

Sociala aktiviteter

19

OO

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det ar att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

20

OO0 odn

Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Hur Iitt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket [att

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

2

N

OO0 o0dn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket Iatt

Ganska latt

Varken l4tt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

23

OO0 ogn

=

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ
Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Avslutande fragor

24

Har du sjalv svarat pa fragorna?

Med "sjélv svarat” menas att du antingen sjélv kryssat i svaren
eller att du uppgett svaren till ndgon som kryssat i for dig.

Ja - Tack for din medverkan! Var god skicka in frageformularet.

Nej, fragorna besvarades av annan person - G4 till fraga 25

25

OO odd

Vem har svarat?

Endast ett svarsalternativ
N&rstdende/anhdérig

Bekant
God man/forvaltare
Personal

Annan person

26

OO0 o0dn

Om du som nérstdende/anhérig har hjélpt till att svara p&
frdgeformuléret:

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

11_,
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du fradgeformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,

400 99 GOTEBORG

Brukare hemtjénst (SBH13)
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C
.5:3., Socialstyrelsen

Vad tycker du om ditt aldreboende?

Alla aldre har ratt till ett aldreboende med god kvalitet. For att kunna forbattra och
utveckla aldreboenden genomfér Institutet for kvalitetsindikatorer denna undersékning
pa uppdrag av Socialstyrelsen. Vi skulle vilja veta vad du tycker om ditt aldreboende
och ber dig darfér besvara detta frageformular.

Alla svar ar viktiga

Vi skickar detta frageformular till cirka 95 000 personer. Alla som ar 65 ar eller aldre och
som bor pa ett dldreboende far en inbjudan att delta i undersékningen. Du valjer sjalv om
du vill svara pa fragorna, men for oss ar dina synpunkter mycket viktiga. Ju fler som svarar
pa fragorna, desto desto battre aterspeglar svaren verkligheten och desto battre nytta gor
undersodkningen. Undersdkningen pagar fram till mitten av juni. Skicka garna in dina svar
sa snart som mojligt.

Dina svar ar skyddade

Socialstyrelsen publicerar resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan
knytas till enskilda personer. Lds mer om hur vi skyddar dina personuppgifter pa nasta sida.

Du maste inte fylla i formularet pa egen hand

Om du behdver hjalp med att fylla i frageformularet kan du till exempel fraga en nar-
staende, god man eller bekant. (Den som hjalper dig bor inte tillhéra personalen pa
aldreboendet.)

Tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar

Ulrika Ingelsson Johan Frisack
Projektledare Undersékningsledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer

Kontakta garna Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) om du har
fragor om undersokningen:

Telefon: 031-730 31 80 (kl. 08.00-20.00)

E-post: aldreundersokning@indikator.org

L
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Socialstyrelsen publicerar resultatet i november

Socialstyrelsen kommer att publicera resultatet av undersékningen pa sin hemsida i
november 2013.

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

Dina uppgifter kan, efter prévning, komma att lamnas ut for forsknings- eller
statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin verksamhet.
Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersékningen fran kommunernas
egna register och fran Socialstyrelsens register 6ver socialtjanstinsatser till aldre och
personer med funktionsnedsattning enligt socialtjdnstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som majligt.

- Vi hdmtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din
boendeform (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kon, alder, foédelseland (i grupper), socioekonomisk bakgrund
(i grupper) och utbildning (i grupper) fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen (RTB),
folk- och bostadsrakningar (FoB) och Utbildningsregistret.

- Vi hamtar uppgifter om sjukhusbesdok, hemtjanst och olika boendeformer fran
Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till ldre
och personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2012,
samt om och isafall vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga hem-
tjansttimmar du fatt, service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och matleverans).

Du kan aven besvara
frageformulédret pa Internet. Du
loggar in med den kod som finns
pa etiketten, langst ner pa
baksidan av den har enkaten.
Tack for din medverkan!

You may also opt to respond to
an English version of the form
on the Internet. Use the code
found under the barcode on the
last page of the form.

Thank you for your participation!

Voit myos vastata kyselyn
suomenkieliseen versioon
Internetissa. Kayta koodia,
joka on viivakoodin alla

lomakkeen viimeisella sivulla.

Kiitos osallistumisestasi!

20 ad Wea ey da e
Y e z3sadl e e
paial el 3 5o sl Jaad 3l
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gasadl

1SS e (10 o1 15

www.indikator.org/websurvey
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Hjadlp oss gdarna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa féljande nar du besvarar frdgorna:

- Anvand en moérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa dver fragan och svara pa nasta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna héalsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

OO o0od

2 Har du besviar av dngslan, oro eller dngest?

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, latta besvar

00O

Ja, svara besvéar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag gar sjélv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att ga sjalv

Jag har stora svarigheter att ga sjélv

0O 0O

Jag kan inte alls ga sjalv

3
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Boendemiljo

00O

Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

OO 0O

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

OO0 O

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Mat och maltidsmiljo

8 Hur brukar maten smaka?
Endast ett svarsalternativ
[1 Mycket bra
[] Ganska bra
[1 Varken bra eller daligt
[] Ganska daligt
[] Mycket daligt
[] Vet inte/Ingen 3sikt
9 Upplever du att madltiderna pa ditt dldreboende &ar en
trevlig stund pa dagen?
Endast ett svarsalternativ
[] Ja, alltid
[] Oftast
[1 Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen 3sikt
Hjalpens utforande
10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Endast ett svarsalternativ
[ Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[1 Sallan
[1 Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen 3asikt

5
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Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av personal, éndringar av olika aktiviteter etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, g8 och ldgga dig etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

oooooOo w

=

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen (SBB13)
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Brukar personalen ta hansyn till dina 3sikter och 6nskemal
om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

15

OO

Har du kant dig krankt av ndgon personal under det
senaste aret?

Endast ett svarsalternativ
Nej

Ja, nagon gang

Ja, flera ganger

Vet inte/Ingen asikt

16

Doddooon

Har du under det senaste aret upplevt ndgot av féoljande i din
kontakt med personal?

Flera svarsalternativ mojliga

Brist pa respekt for ditt privatliv

Respektlost tilltal, miner, blickar eller gester

Aggressivt eller hotfullt tilltal

Hardhanthet (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Fysisk valdsamhet (t.ex. harda ruskningar, nyp eller slag)
Stéld av saker, pengar eller lakemedel

Andra dvertradelser fran personalens sida

Nej, jag har under det senaste aret inte varit med om
nagot av ovanstaende

7
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Trygghet

[}
N

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

18

OO oo

Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

19

00O oOodn

=

Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Ar mdjligheterna att komma utomhus bra eller dliga?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

21

OO 0O

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ

Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det &r att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

22

00O oOodn

Hur ldtt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket [att

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Hur Iatt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken l4tt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

24

OO0 o0dn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

25

OO0 o0dn

=

Hur ndjd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska néjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen (SBB13)
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Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa adldreboendet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

Avslutande fragor

27

O

Har du sjilv svarat pa fragorna?

Med "sjélv svarat” menas att du antingen sjélv kryssat i svaren
eller att du uppgett svaren till ndgon som kryssat i for dig.

Ja - Tack for din medverkan! Var god skicka in fradgeformularet

Nej, fragorna besvarades av annan person - G4 till fraga 28

OO oo

Vem har svarat?

Endast ett svarsalternativ
N&rstdende/anhdérig

Bekant
God man/forvaltare
Personal

Annan person

29

OO0 odn

Om du som nérstdende/anhdérig har hjélpt till att svara
péd frégeformuléret:

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och boendet
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

11_,
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,

400 99 GOTEBORG

Brukare sarskilt boende (SBB13)
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Bilaga 3

Bilaga 3. Tabell, gruppering av
svarsalternativ, hemtjanst

86

Gruppering av svarsalternativ, hemtjanst

VARKEN
POSITIVA ELLER/ NEGATIVA
DELVIS
Mvcket Ganska
F1 Hur bedémer du ditt allmanna Y 2 daligt/
T gott/ganska Nagorlunda
halsotillstand? ott mycket
g daligt
F2 Har du besvar av angslan, oro . Ja, latta Ja, svara
N Nej i a
eller angest? besvar besvéar

Jag har stora

. . svarigheter
Jag gar sjialv  Jag har vissa 2
i g . - s att ga
F3 Hur &r din rérlighet inomhus? utan svarig- svarigheter ... .
A sjalv/jag kan
heter att ga sjalv - =
inte alls ga
sjalv
F4 Fick du plats pa det aldrebo- .
ende du vile bo pa? Ja Nej
F5 Ar handlaggarens beslut an- . .
passat efter dina behov? g DEE N
F6 Fick du valja utférare av hem- . .
Ja Delvis Nej
tjansten?
F7 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framfora synpunkter eller Ja Delvis Nej
klagomal pa hemtjansten?
Fs Bruekgr person:ﬁlen ta tlansyn till Ja, alitid/ sallan/ Nej,
dina asikter och 6dnskemal om hur Ibland -
e .. oftast aldrig
hjalpen ska utféras?

F9 Brukar du kunna paverka vid Ja, alltid/ Sallan/ Nej,
: ) Ibland -
vilka tider personalen kommer? oftast aldrig

Ganska

F10 Hur tycker du personalen utfor Mycket bra/  Varken bra daligt/
sina arbetsuppgifter? ganska bra eller daligt mycket
daligt

F11 Brukar personalen komma pa Ja, alltid/ Ibland Sallan/ Nej,
avtalad tid? oftast aldrig

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN? 2013
SOCIALSTYRELSEN
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F12 Brukar personalen ha tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

F13 Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga forand-
ringar?

F14 Brukar personalen bemoéta dig
pa ett bra satt?

F15 Har du kant dig krankt av
nagon personal under det senaste
aret?

F17 Hur tryggt eller otryggt ka&nns
det att bo hemma med stod fran
hemtjansten?

F18 Kanner du fortroende for per-
sonalen som kommer hem till dig?

F19 Hander det att du besvaras av
ensamhet?

F20 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?

F21 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?

F22 Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjanstpersonalen
vid behov?

F23 Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

F26 Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och hemtjansten fun-
gerar?

Ja, alltid/
oftast

Ja, alltid/
oftast

Ja, alltid/
oftast

Nej

Mycket

tryggt/
ganska

tryggt

Ja, for allai
personalen/
Ja, for flerta-
leti persona-
len

Nej

Mycket latt/
ganska latt

Mycket latt/
ganska latt

Mycket |att/
ganska latt

Mycket
nojd/
ganska nojd

Mycket bra/
ganska bra

Ibland

Ibland

Ibland

Ja, ndgon
gang

Varken

tryggt eller
otryggt

Ja, for nagra
i personalen

Ja, d& och
da

Varken latt
eller svart

Varken latt
eller svart

Varken latt
eller svart

Varken nojd
eller missndjd

Varken bra
eller daligt

Sallan/ Nej,
aldrig

Sallan/ Nej,
aldrig

Sallan/ Nej,
aldrig

Ja, flera
ganger

Ganska
otryggt/
mycket
otryggt

Nej, inte for
nagon i
personalen

Ja, ofta

Ganska
svart/ myck-
et svart

Ganska
svart/ myck-
et svart

Ganska
svart/ myck-
et svart

Ganska
missnojd/
mycket
missnojd

Ganska
daligt/
mycket
daligt

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN? 2013
SOCIALSTYRELSEN
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Bilaga 4. Tabell, gruppering av
svarsalternativ, sarskilt boende

Gruppering av svarsalternativ, sarskilt boende

VARKEN
POSITIVA ELLER/ NEGATIVA
DELVIS
. ) . Mycket Gaon.ska
F1 Hur bedémer du ditt allméanna 2 daligt/
héalsotillstand? gott/ganskz Neseirmes: mycket
g0 daligt
F2 Har du besvar av angslan, oro . Ja, latta Ja, svara
o Nej s a0
eller angest? besvar besvar

Jag har stora

. . svarigheter
Jag gar sjalv  Jag har vissa =
i g . o s att ga
F3 Hur ar din rérlighet inomhus? utan svarig- svarigheter ... .
C sjalv/jag kan
heter att ga sjalv - 2
inte alls ga
sjalv
F4 Fick du plats pa det aldrebo- .
ende du ville bo p&? Jja Nej
F5 Trivs du med ditt rum eller |&- . .
Ja Delvis Nej
genhet?
F6 Ar det trivsamt i de gemen- Ja Delvis Nej
samma utrymmena?
F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt : .
Ja Delvis Nej
boende?
Ganska
F8 Hur brukar maten smaka? Mycket bra/ Varkenopra dalig
ganska bra eller daligt mycket
daligt
F9 Upplever du att maltiderna pa Ja, alltid/ sallan/ Nej,
ditt &ldreboende &r en treviig Ibland -
2 oftast aldrig
stund pa dagen?
F10 Brukar personalen ha tillrackligt . . .
med tid for att kunna utfora sitt Ja, g:clttfs{ Ibland Sallan;llalsj,
arbete hos dig? 9
LT CIE I Rl ) Ja, alltid/ sallan/ Nej,
dig i forvag om tillfalliga for&and- Ibland -
. oftast aldrig
ringar?
F12 Brukar du kunna paverka vid Ja, alltid/ Ibland Sallan/ Nej,
vilka tider du far hjalp? oftast aldrig
F13 Brukar personalen bemoéta dig Ja, alltid/ Ibland Sallan/ Nej,
pa ett bra satt? oftast aldrig
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F14 Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utféras?

F15 Har du kant dig krankt av
nagon personal under det senaste
aret?

F17 Hur tryggt eller otryggt ka&nns
det att bo pa ditt aldreboende?

F18 Kanner du fortroende for per-
sonalen pa ditt aldreboende?

F19 Hur nojd eller missndjd ar du
med de aktiviteter som erbjuds p&
ditt aldreboende?

F20 Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

F21 Hander det att du besvaras av
ensamhet?

F22 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?

F23 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?

F24 Hur latt eller svart &r det att fa
kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?

F25 Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt aldrebo-
ende?

F26 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa aldreboendet?

F29 Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och boendet fungerar?

Ja, alltid/
oftast

Nej

Mycket

tryggt/
ganska

tryggt

Ja, for allai
personalen/
Ja, for flerta-
leti persona-
len

Mycket
nojd/
ganska nojd

Mycket bra/
ganska bra

Nej

Mycket |att/
ganska latt

Mycket latt/
ganska latt

Mycket latt/
ganska latt

Mycket
nojd/
ganska nojd

Ja

Mycket bra/
ganska bra

Ibland

Ja, ndgon
géng

Varken

tryggt eller
otryggt

Ja, for nagra
i personalen

Varken ndjd
eller missnojd

Varken bra
eller daligt

Ja, d& och
da

Varken latt
eller svart

Varken latt
eller svart

Varken latt
eller svart

Varken nojd
eller missnojd

Delvis

Varken bra
eller daligt

Sallan/ Nej,
aldrig

Ja, flera
ganger

Ganska
otryggt/
mycket
otryggt

Nej, inte for
nagon i
personalen

Ganska
missnojd/
mycket
missnéjd

Ganska
daligt/
mycket
daligt

Ja, ofta

Ganska
svart/ myck-
et svart

Ganska
svart/ myck-
et svart

Ganska
svart/ myck-
et svart

Ganska
missnojd/
mycket
missnéjd

Nej

Ganska
daligt/
mycket
daligt
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Bilaga 5. Tabeller, nationella
resultat

Nedan redovisas ett urval av de tabeller som sammanstéallts med resultat pa
nationell niva. En komplett tabellbilaga for ar 2013 ars nationella resultat
(inklusive sérredovisning av olika kategorier) finns som separat bilaga till
rapporten (www.socialstyrelsen.se).

Resultat for samtliga svarande och nagra fragor i

jamforelse mellan ar 2012 och 2013

Observera att avrundningsskillnader kan forekomma i jgmforelser mellan
aren beroende pa om avrundning sker av resultaten for respektive svarsalter-
nativ (mycket ndjda och ganska ndjda, till exempel) eller for ihopslagna
svarsalternativ (andelen positiva svar, till exempel). | tabellerna nedan har
avrundning skett for varje svarsalternativ.

Tabell 5.1 Hur n6jd eller missnéjd ar du
sammantaget med den hemtjanst du
har/ditt aldreboende? Andelar i procent.

Hemtjanst Sarskilt boende

2012 2013 2012 2013
[siss 47 50 36 38
noéjd
Ganska 41 40 45 45
nojd
Varken
el 9 8 14 12
eller
missnojd
Ganska 2 2 4 3
missnojd
e 1 1 1 1
missnojd
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Tabell 5.2. Om du som narsta-
ende/anhérig har hjalpt till att svara pa
frageformularet: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och boendet
/hemtjansten fungerar? Andelar i pro-

cent.
Hemtjanst Sarskilt boende
2012 2013 2012 2013
e 46 49 51 54
nojd
Ganska 40 38 36 35
nojd
Varken
nicie 9 8 9 7
eller
missnojd
Ganska 3 3 4 3
missnojd
e 2 1 1 1
missnojd

Tabell 5.3. Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo hemma med stod frAn hem-
tjansten/bo pa ditt aldreboende? Andelar

i procent.
Hemtjanst Sarskilt boende

2012 2013 2012 2013
VSRR 43 46 49 51
tryggt
Ganska 44 4 39 39
tryggt
Varken
tyggt 10 10 9 7
eller
otryggt
Ganska 3 3 3 2
otryggt
Mycket 1 1 1 1
otryggt
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Tabell 5.4. Kanner du fértroende for perso-
nalen som kommer hem till dig (hem-
tjanst)/pa ditt aldreboende? Andelar i pro-

cent.
Hemtjanst Sarskilt boende

2012 2013 2012 2013
Ja, for alla
i persona- 56 59 40 46
len
Ja, for
flertalet i 36 33 45 43
personalen
Ja, for
nagra i 8 8 14 12
personalen
Nej, inte
for ndgon i <1 <1 <1 <1
personalen

Tabell 5.5. Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer (hem-
tjianst)/du far hjalp (sarskilt boende)? An-
delar i procent.

Hemtjanst Sarskilt boende

2012 2013 2012 2013

Ja, alltid 20 22 18 20
Oftast 39 39 38 39
Ibland 18 17 20 19
Sallan 10 10 13 12
gliij;ig 12 12 12 10
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Tabell 5.6. Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga férandringar?
Andelar i procent.

Hemtjanst Sarskilt boende

2012 2013 2012 2013

Ja, alltid 40 42 17 19
Oftast 28 28 30 30
Ibland 13 13 21 20
Sallan 8 8 17 16
Zledj;ig 11 10 16 15

Tabell 5.7. Bostad och omgivningar i sarskilt boende. Ande-
lar i procent.

. . Ar det trivsamt i de Ar det trivsamt
Trivs du med ditt .
.. gemensamma utomhus runt ditt
rum eller lagenhet?
utrymmena? boende?
2012 2013 2012 2013 2012 2013
Ja 74 75 64 66 70 67
Delvis 23 22 29 28 25 27
Nej 4 3 6 5 6 7
Tabell 5.8. Sarskilt boende.
Hur brukar maten smaka?
Andelar i procent.
2012 2013
Mycket bra 25 26
Ganska bra 50 51
Varken bra
eller daligt 17 e
Ganska daligt
Mycket daligt
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Tabell 5.9. Upplever du att

maltiden pa ditt aldrebo-

ende &r en trevlig stund pa
dagen? Andelar i procent.

2012 2013
Ja, alltid 22 23
Oftast 47 47
Ibland 21 20
Sallan
Nej, aldrig

Tabell 5.10. Hur n6jd eller

missnojd &r du med de akti-
viteter som erbjuds pa ditt

aldreboende? Andelar i
procent.

2012 2013
Mycket nojd 21 23
Ganska nojd 39 40
Varken no!_q 27 25
eller missnojd
G.ialnska miss- 8 8
noéjd
M__ycket miss- 5 5
néjd
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Tabell 5.11. Vet du vart du ska vanda dig om
du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten/aldreboendet? Andelar i pro-

cent.
Hemtjanst Sarskilt boende
2012 2013 2012 2013
Ja 64 62 - 45
Delvis (i vissa
fragor men 20 22 - 29
inte i andra)
Nej 16 16 - 27

Resultat for hemtjanst, samtliga svarande ar 2013

Tabell 5.12 Hemtjanst. Resultat for
samtliga svarande, ar 2013.

Andel (£ fel),
alternativt
Antal
F1 Hur bedémer du ditt all-
manna halsotillstand?
Mycket gott 3,95% (+0,06)
Ganska gott 25,63% (0,14)
Nagorlunda 46,10% (+0,16)
Ganska daligt 19,90% (%0,13)
Mycket daligt 4,42% (+0,07)
Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt) LAY
Antal ej svarat 1549
Andel internt bortfall 1,56%
F2 Har du besvéar av angslan,
oro eller angest?
Nej 51,04% (+0,16)
Ja, latta besvar 41,92% (+0,16)
Ja, svara besvéar 7,05% (+0,08)
Totalt antalosyar (exklusive Vet 97 230
inte/Ingen asikt)
Antal ej svarat 2239
Andel internt bortfall 2,25%
F3 Hur ar din rérlighet inom-
hus?
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Jag géar sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att
ga sjalv

Jag har stora svarigheter att
ga sjalv

Jag kan inte alls g sjalv

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F4 Bor du tilsammans med
nagon annan vuxen?

Ja

Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F5 Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina behov?

Ja

Delvis

Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F6 Fick du valja utférare av
hemtjansten?

Ja

Delvis

Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F7 Vet du vart du ska vénda
dig om du vill framféra syn-

punkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa frAgor men inte i
andra)

Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

24,28% (+0,14)

46,16% (+0,16)

17,94% (+0,12)
11,62% (+0,10)
97 682

1787
1,80%

22,68% (20,13)
77,32% (20,13)

97 781

1688
1,70%

72,52% (+0,15)
24,30% (+0,14)
3,18% (+0,06)

91 216

6 045
2208
2,22%

53,48% (0,17)
8,64% (+0,10)
37,87% (0,17)

85 248

11134
3087
3,10%

61,73% (+0,16)
21,78% (+0,13)
16,48% (+0,12)

96 757
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Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F8 Brukar personalen ta han-
syn till dina &sikter och 6ns-
kemal om hur hjalpen skall
utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F9 Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F10 Hur tycker du personalen
utfor sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F11 Brukar personalen komma
pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

2712
2,73%

45,55% (0,16)
40,35% (+0,16)
10,06% (+0,10)
2,63% (+0,05)
1,40% (+0,04)

91 257

6 097
2115
2,13%

22,28% (+0,14)
38,96% (+0,16)
16,89% (+0,13)

9,52% (+0,10)
12,35% (+0,11)

89 698

7 629
2142
2,15%

45,50% (0,16)
41,87% (0,16)
9,96% (+0,10)
2,12% (+0,05)
0,56% (+0,02)

95 288

2193
1988
2,00%

29,69% (+0,15)
56,56% (+0,16)
9,21% (+0,09)
3,18% (+0,06)
1,37% (+0,04)
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Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F12 Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F13 Brukar personalen med-
dela dig i forvag om tillfalliga
féorandringar?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F14 Brukar personalen be-
mota dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F15 Har du kant dig krankt av

nagon personal under det
senaste aret?

Nej
Ja, ndgon gang

93 600

3792
2077
2,09%

42,04% (0,16)
39,84% (+0,16)
10,46% (+0,10)
5,19% (+0,07)
2,47% (+0,05)

93172

4181
2116
2,13%

41,73% (+0,17)
28,17% (+0,15)
12,60% (+0,11)
7,85% (+0,09)
9,65% (+0,10)

87 967

8 890
2612
2,63%

76,16% (+0,14)
21,01% (+0,13)
2,30% (+0,05)
0,38% (+0,02)
0,15% (+0,01)

96 793

1228
1448
1,46%

88,12% (+0,10)
10,18% (+0,10)
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Ja, flera ganger

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.1 Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har brist pa respekt for mig
och for mitt privatliv
Stammer

Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F16.2 Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har en

respektldshet i tilltal, miner,
blickar eller gester
Stammer

Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall
F16.3 Har under det senaste

aret upplevt att personalen
har ett

aggressivt eller hotfullt tilltal
Stammer
Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.4 Har under det senaste
aret upplevt hardhanthet fran
personalen (t.ex. harda grepp
vid omvardnad)

Stammer

Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

1,71% (+0,04)
95 108

2710
1651
1,66%

3,45% (+0,06)
96,55% (0,06)

94 624

4 845
4,87%

3,04% (+0,06)
96,96% (+0,06)

94 624

4845
4,87%

0,67% (+0,03)
99,33% (0,03)

94 624

4 845
4,87%

1,39% (+0,04)
98,61% (+0,04)

94 624

4 845
4,87%
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F16.5 Har under det senaste
aret upplevt fysisk valdsamhet
fran

personalen (t.ex. harda rusk-
ningar, nyp eller slag)
Stammer

Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.6 Har under det senaste
aret upplevt att personal har
stulit saker, pengar eller 1&-
kemedel

Stammer

Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F16.7 Har under det senaste
aret upplevt att personal har
gjort andra dvertradelser

Stammer
Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.8 Har under det senaste
aret inte upplevt nagra éver-
tradelser fran personalens
sida

Stammer

Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F17 Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo hemma med
stod frAn hemtjansten?
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

0,12% (+0,01)
99,88% (+0,01)

94 624

4 845
4,87%

2,33% (+0,05)
97,67% (+0,05)

94 624

4 845
4,87%

1,03% (+0,03)
98,97% (0,03)

94 624

4845
4,87%

91,07% (+0,09)
8,93% (+0,09)

94 624

4 845
4,87%

45,56% (+0,16)
41,20% (+0,16)
9,69% (+0,10)
2,58% (+0,05)
0,98% (+0,03)

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN? 2013
SOCIALSTYRELSEN



Bilaga 5

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F18 Kanner du fortroende for
personalen som kommer hem
till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen
Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte for nAgon i persona-
len

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F19 Hander det att du besva-
ras av ensamhet?

Ja, ofta

Ja, dd och da

Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F20 Hur latt eller svart ar det
att fa traffa sjukskoterska vid
behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F21 Hur latt eller svart ar det
att fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

91 165

4816
3488
3,51%

58,64% (+0,16)
33,13% (+0,15)
7,69% (+0,09)

0,54% (+0,02)

92 764

3557
3148
3,16%

14,54% (+0,12)
40,93% (0,16)
44,53% (0,16)

92 741

3989
2739
2,75%

23,84% (+0,16)
45,24% (+0,18)
18,16% (+0,14)
9,39% (+0,11)
3,37% (20,07)

74797

21221
3451
3,47%

13,68% (+0,12)
42,64% (+0,18)
23,44% (+0,15)
14,86% (+0,13)

5,39% (+0,08)
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Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F22 Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med hemtjanst-
personalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F23 Hur nojd eller missndjd ar
du sammantaget med den
hemtjanst

du har?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnéjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F24 Har du sjalv svarat pa
frAgorna?

Ja

Nej, frAgorna besvarades av
annan person

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F25 Vem har svarat?
Narstidende/anhorig

Bekant

God man/forvaltare

Personal

Annan person

77920

18 062
3487
3,51%

35,92% (+0,16)
44,52% (+0,17)
12,55% (+0,11)
5,55% (+0,08)
1,46% (+0,04)

86 303

10 232
2934
2,95%

49,64% (0,16)
39,52% (+0,16)
8,26% (+0,09)
1,89% (+0,04)
0,69% (+0,03)

94719

2416
2334
2,35%

81,58% (+0,12)

18,42% (+0,12)

96 503

2 966
2,98%

84,12% (+0,28)
3,40% (+0,14)
8,22% (+0,21)
2,82% (+0,13)
1,45% (+0,09)
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Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F26 Om du som narsta-
ende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet
mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall
Aldersgrupp

65-74

75-79

80+

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Kon
Man
Kvinna

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Driftsform
Enskild
Offentlig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall
Svarat pa internet
Svarat pa pappersenkat

Svarat pd internet

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Hogsta nadda utbildning
Férgymnasial utbildning

Gymnasial utbildning hégst 2
ar

17 475

3264
15,74%

48,84% (+0,40)
38,42% (+0,39)
8,45% (+0,22)
2,96% (+0,13)
1,33% (+0,09)

15831

494
3386
17,18%

11,89% (+0,10)
12,42% (+0,10)
75,69% (0,14)

99 469

31,38% (+0,15)
68,62% (+0,15)

99 469

23,16% (£0,16)
76,84% (20,16)

73 153
26 316

26,46%
99,31% (+0,03)
0,69% (+0,03)

99 469

52,22% (+0,16)

24,74% (0,14)
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Gymnasial utbildning mer &n
2 ar

Eftergymnasial utbildning
Uppgift saknas

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Fodelseland

Sverige

Norden utom Sverige
Europa utom Norden

Ovriga varlden utom Europa

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Socioekonomisk grupp
Ej forvarvsarbetande

Ej facklarda arbetare
Facklarda arbetare
Lagre tjansteman

Tjansteman mellanniva

Hogre tjansteman/Ledande
befattning

Foéretagare/lantbrukare
Oklassificerade anstallda

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Andel internt bortfall

6,95% (+0,08)

13,41% (+0,11)
2,68% (+0,05)

99 469

88,74% (+0,10)
5,00% (+0,07)
3,92% (+0,06)

2,33% (+0,05)

99 468

53,02% (+0,16)
13,84% (+0,11)
4,71% (+0,07)
9,06% (+0,09)
7,25% (+0,08)

4,98% (+0,07)

4,04% (+0,06)
3,09% (+0,06)

95 655

3,83%
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Resultat for sarskilt boende, samtliga svarande ar
2013

Tabell 5.13. Sarskilt boende. Resultat for

samtliga svarande, ar 2013

Andel (£ fel),
alternativt
Antal

F1 Hur bedémer du ditt allmanna
halsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F2 Har du besvéar av &ngslan, oro
eller &ngest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvéar

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal gj svarat
Andel internt bortfall

F3 Hur &ar din rorlighet inomhus?

Jag gar sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att ga
sjalv

Jag har stora svarigheter att ga
sjalv

Jag kan inte alls g& sjalv

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F4 Fick du plats pa det aldrebo-
ende du ville bo p&?

Ja
Nej

3,31% (+0,09)
22,02% (0,21)
41,50% (+0,25)
24,70% (+0,22)

8,47% (+0,14)

39 279

640
1,60%

39,01% (20,25)
48,45% (20,25)
12,53% (+0,17)

38 552

1367
3,42%

13,10% (0,17)

30,83% (+0,23)

19,93% (+0,20)
36,15% (+0,24)
39 415

504
1,26%

87,72% (20,18)
12,28% (+0,18)
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Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F5 Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja

Delvis

Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F6 Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F7 Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende?

Ja
Delvis
Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F8 Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

31697

7644
578
1,45%

74,71% (0,23)
22,21% (0,22)
3,09% (+0,09)

36 950

2 565
404
1,01%

66,10% (+0,25)
28,47% (+0,24)
5,43% (+0,12)

36 696

2 809
414
1,04%

66,88% (0,25)
26,53% (+0,24)
6,59% (+0,13)

34 296

5217
406
1,02%

26,29% (+0,23)
50,70% (+0,26)
16,12% (0,19)
5,22% (+0,11)
1,67% (+0,07)

37 498

1973
448
1,12%
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F9 Upplever du att maltiderna pa
ditt &ldreboende ar en trevlig
stund p& dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F10 Brukar personalen ha till-
rackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F11 Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga férand-
ringar?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F12 Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

22,50% (+0,22)
47,41% (+0,26)
20,43% (0,21)
6,95% (+0,13)
2,71% (+0,09)

35 608

3778
533
1,34%

23,39% (+0,22)
48,70% (+0,26)
17,36% (+0,20)
8,29% (+0,14)
2,27% (+0,08)

37 363

2121
435
1,09%

18,85% (+0,22)
30,32% (+0,26)
20,43% (0,23)
15,72% (0,21)
14,68% (+0,20)

30 875

8 367
677
1,70%

20,25% (+0,22)
38,76% (+0,27)
19,07% (+0,22)
12,00% (+0,18)

9,93% (+0,16)
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Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F13 Brukar personalen bemdta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F14 Brukar personalen ta hansyn
till dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F15 Har du kant dig krankt av

nagon personal under det sen-
aste aret?

Nej

Ja, nagon gang

Ja, flera ganger

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.1 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har brist
pa respekt for mig och for mitt
privatliv

Stammer

Stammer inte

32 886

6 307
726
1,82%

57,74% (+0,25)
36,71% (+0,25)
4,75% (+0,11)
0,68% (+0,04)
0,12% (+0,02)

38 544

1025
350
0,88%

30,36% (+0,25)
48,39% (+0,27)
14,90% (+0,20)
4,47% (+0,11)
1,88% (+0,07)

33 269

6 007
643
1,61%

78,22% (+0,23)
17,85% (0,21)
3,93% (0,11)

33 305

6 054
560
1,40%

4,15% (+0,10)
95,85% (+0,10)
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Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.2 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har en
respektldshet i tilltal, miner,
blickar eller gester

Stammer

Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F16.3 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ett
aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer
Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.4 Har under det senaste aret
upplevt hardhanthet fran perso-
nalen (t.ex. harda grepp vid
omvardnad)

Stammer

Stdmmer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F16.5 Har under det senaste aret
upplevt fysisk valdsamhet fran

personalen (t.ex. harda rusk-
ningar, nyp eller slag)

Stammer

Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.6 Har under det senaste aret
upplevt att personal har stulit
saker, pengar eller lakemedel

37 165

2754
6,90%

7,24% (+0,13)
92,76% (+0,13)

37 165

2754
6,90%

1,60% (+0,06)
98,40% (+0,06)

37 165

2754
6,90%

5,56% (+0,12)
94,44% (+0,12)

37 165

2754
6,90%

0,40% (+0,03)
99,60% (+0,03)

37 165

2754
6,90%
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Stammer
Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F16.7 Har under det senaste aret
upplevt att personal har gjort
andra overtradelser

Stammer
Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F16.8 Har under det senaste aret
inte upplevt nagra évertradelser
frin personalens sida

Stammer
Stammer inte

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo pa ditt dldreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F18 Kanner du fortroende for
personalen pa ditt Aldreboende?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nadgra i personalen

Nej, inte fér nAgon i personalen

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt

4,10% (0,10)
95,90% (+0,10)

37 165

2754
6,90%

1,87% (+0,07)
98,13% (+0,07)

37 165

2754
6,90%

83,01% (+0,19)
16,99% (+0,19)

37 165

2754
6,90%

51,09% (0,26)
38,60% (+0,25)
7,26% (+0,13)
2,33% (+0,08)
0,72% (+0,04)

37 554

1748
617
1,55%

45,58% (+0,26)
42,73% (+0,25)
11,26% (+0,16)

0,42% (+0,03)

37 687

1626
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Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F19 Hur ndjd eller missnéjd ar du
med de aktiviteter som erbjuds
pa ditt aldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F20 Ar mojligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F21 Hander det att du besvaras
av ensamhet?

Ja, ofta

Ja, dd och da

Nej

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F22 Hur latt eller svart ar det att
fa traffa sjukskoterska vid be-
hov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt

606
1,52%

22,83% (+0,24)
39,77% (0,27)
25,26% (+0,24)
7,61% (+0,15)
4,53% (+0,12)

31 857

7292
770
1,93%

23,36% (0,22)
35,00% (+0,25)
15,45% (+0,19)
15,11% (+0,19)
11,08% (0,17)

36 130

3112
677
1,70%

17,82% (+0,21)
47,93% (0,27)
34,25% (+0,25)

34 657

4 452
810
2,03%

29,25% (0,24)
49,10% (+0,27)
14,26% (+0,19)
6,05% (0,13)
1,34% (+0,06)

34 666

4 665
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Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F23 Hur latt eller svart ar det att
fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F24 Hur latt eller svart ar det att
f& kontakt med personalen pa
ditt aldreboende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F25 Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt aldrebo-
ende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnéjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F26 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal pa aldreboen-
det?

Ja

Delvis (i vissa frdgor men inte i
andra)

Nej

588
1,47%

13,93% (+0,20)
46,05% (+0,28)
23,42% (+0,24)
11,73% (+0,18)

4,87% (£0,12)

31119

8 140
660
1,65%

43,71% (+0,26)
41,70% (+0,25)
10,40% (+0,16)
3,48% (+0,09)
0,71% (0,04)

37 509

1893
517
1,30%

38,29% (+0,25)
44,76% (+0,26)
12,47% (+0,17)
3,42% (+0,09)
1,06% (+0,05)

37 853

1567
499
1,25%

44,92% (+0,25)
28,51% (0,23)

26,57% (+0,23)
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Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F27 Har du sjalv svarat pa fra-
gorna?

Ja

Nej, fragorna besvarades av
annan person

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal gj svarat

Andel internt bortfall

F28 Vem har svarat?
Narstdende/anhorig

Bekant

God man/forvaltare

Personal

Annan person

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F29 Om du som nérsta-
ende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan
dig och boendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall
Aldersgrupp

65-74

75-79

80+

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Kon

38 448

1471
3,68%

39,47% (20,25)

60,53% (+0,25)

39472

447
1,12%

84,57% (+0,23)
0,61% (+0,05)
14,01% (0,22)
0,50% (+0,05)
0,31% (+0,04)

23 801

0
539
2,21%

54,09% (0,33)
34,70% (0,31)
7,45% (+0,17)
2,90% (+0,11)
0,86% (+0,06)

22 866

122
593
2,51%

6,64% (+0,12)
8,77% (0,14)
84,59% (+0,18)

39 919
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Man
Kvinna

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Driftsform
Enskild
Offentlig

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall
Svarat pa internet
Svarat pa pappersenkat

Svarat pa internet

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen asikt)

Hogsta nadda utbildning
Forgymnasial utbildning

Gymnasial utbildning hogst 2 ar

Gymnasial utbildning mer an 2 ar

Eftergymnasial utbildning
Uppgift saknas

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Fodelseland

Sverige

Norden utom Sverige
Europa utom Norden

Ovriga varlden utom Europa

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Socioekonomisk grupp
Ej forvarvsarbetande

Ej facklarda arbetare
Facklarda arbetare
Lagre tjansteman
Tjansteman mellanniva

Hogre tjansteman/Ledande
befattning

Foretagare/lantbrukare
Oklassificerade anstallda

Totalt antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen Asikt)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

29,87% (£0,23)
70,13% (£0,23)

39919

23,27% (+0,23)
76,73% (+0,23)

32 492

7 427

18,61%
98,31% (+0,06)
1,69% (+0,06)

39919

59,48% (+0,25)

22,88% (0,21)

5,34% (+0,11)

9,95% (+0,15)
2,36% (+0,08)

39 919

91,37% (+0,14)
4,77% (£0,11)
2,95% (+0,08)

0,91% (+0,05)

39919

64,61% (0,24)
11,44% (0,16)
3,85% (+0,10)
6,04% (+0,12)
4,93% (0,11)

3,19% (+0,09)

3,34% (+0,09)
2,60% (+0,08)

38 870

1049
2,63%
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Bilaga 6. Tabeller, svarsfrekvens per
kommun.

Hemtjanst

Tabell 6.1. Hemtjanst. Svarsfrekvens
per kommun

Malpopulation, Bortfall, Svarsfrekvens,
Kommun antal antal procent
RIKET 142 124 42 655 70
Ale 333 86 74
Alingsas 495 121 76
Alvesta 203 65 68
Aneby 107 33 69
Arboga 197 58 71
Arjeplog 50 21 58
Arvidsjaur 163 36 78
Arvika 420 163 61
Askersund 209 66 68
Avesta 349 95 73
Bengtsfors 189 65 66
Berg 173 58 66
Bjurholm 50 10 80
Bjuv 168 47 72
Boden 486 126 74
Bollebygd 90 28 69
Bollnas 567 192 66
Borgholm 238 88 63
Borlange 655 166 75
Boras 1734 399 77
Botkyrka 598 204 66
Boxholm 100 16 84
Bromolla 110 24 78
Bracke 231 62 73
Burlov 179 41 77
Bastad 261 78 70
Dals-Ed 68 17 75
Danderyd 524 173 67
Degerfors 164 42 74
Dorotea 91 29 68
Eda 116 46 60
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Ekero 254 65 74
Eksjo 302 93 69
Emmaboda 189 71 62
Enkoping 570 167 71
Eskilstuna 1176 326 72
Eslov 322 106 67
Essunga 90 27 70
Fagersta 224 62 72
Falkenberg 650 177 73
Falkdping 502 123 75
Falun 1028 287 72
Filipstad 229 68 70
Finspang 306 71 77
Flen 235 63 73
Forshaga 164 69 58
Fargelanda 92 25 73
Gagnef 149 46 69
Gislaved 421 104 75
Gnesta 146 39 73
Gnosjo 147 44 70
Gotland 994 267 73
Grums 115 46 60
Grastorp 77 21 73
Gullspang 99 31 69
Gaéllivare 201 89 56
Gavle 1133 358 68
Goteborg 8 029 2 140 73
Gotene 174 56 68
Habo 110 21 81
Hagfors 208 87 58
Hallsberg 235 66 72
Hallstahammar 329 119 64
Halmstad 1439 392 73
Hammaro 139 50 64
Haninge 739 199 73
Haparanda 170 78 54
Heby 207 59 71
Hedemora 244 73 70
Helsingborg 2 309 710 69
Herrljunga 122 28 77
Hjo 113 31 73
Hofors 138 39 72
Huddinge 1117 313 72
Hudiksvall 594 198 67
Hultsfred 277 73 74
Hylte 144 32 78
Habo 216 62 71
Hallefors 171 60 65
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Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hassleholm
HOganas
HO6gsby
Horby
Hoor
Jokkmokk
Jarfalla
Jonkoping
Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
K6ping
Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Liding6
Lidk6ping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkdping
Lijungby
Ljusdal

333
430
272

1305
282
101
148
118
107

1340

1826
209

1096
183
695
448

1143

1080
469
135
122
344
238

90
339

1204
370
186
289
959
132
528
424
510
503
637

83
87
284
422
99
906
674
154
225

1468
427
303
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129
141
78
435
93
33
36
48
38
365
498
76
333
69
232
178
365
320
144
51
37
128
67
24
118
339
101
59
08
276
31
140
116
142
165
206
38
32
92
105
24
275
131
43
85
417
120
93

61
67
71
67
67
67
76
59
64
73
73
64
70
62
67
60
68
70
69
62
70
63
72
73
65
72
73
68
66
71
77
73
73
72
67
68
54
63
68
75
76
70
81
72
62
72
72
69
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Ljusnarsberg 114 33 71
Lomma 229 70 69
Ludvika 626 225 64
Luled 967 301 69
Lund 1190 373 69
Lycksele 174 71 59
Lysekil 245 74 70
Malmo 5292 1621 69
Malung-Salen 127 40 69
Mala 19 7 63
Mariestad 377 89 76
Mark 403 114 72
Markaryd 147 30 80
Mellerud 180 59 67
Mijolby 422 108 74
Mora 357 127 64
Motala 529 143 73
Mullsjo 178 58 67
Munkedal 146 33 77
Munkfors 57 23 60
Méolndal 691 201 71
Monsteras 219 95 57
Morbylanga 174 47 73
Nacka 1100 265 76
Nora 140 50 64
Norberg 81 31 62
Nordanstig 139 41 71
Nordmaling 139 42 70
Norrkdping 1847 569 69
Norrtélje 995 241 76
Norsjo 70 22 69
Nybro 394 136 65
Nykvarn 51 11 78
Nykodping 867 225 74
Nynashamn 272 101 63
Né&ssjo 440 114 74
Ockelbo 101 34 66
Olofstrom 252 80 68
Orsa 115 36 69
Orust 247 90 64
Osby 148 44 70
Oskarshamn 432 145 66
Ovanaker 233 72 69
Oxelésund 144 38 74
Pajala 164 71 57
Partille 565 179 68
Perstorp 84 25 70
Pited 599 173 71
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Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Sala

Salem
Sandviken
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo
Skara
Skelleftea

Skinnskatteberg

Skurup
Skoévde

Smedjebacken

Solleftea
Sollentuna
Solna
Sorsele
Soten&s
Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater

Savsjo
S6éderhamn
Soderkdping
SOdertalje
Solvesborg
Tanum

Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra
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134
147
429
185
313
132
578
354
329
247
309
1324
93
195
595
117
414
1113
856
51
141
197
240
14 999
53
109
340
154
300
456
1381
200
121
123
192
189
265
199
151
364
169
1300
278
163
137
139
372
330

45
51
124
60
91
29
186
112
103
87
91
373
43
44
178
32
137
321
282
19
57
57
66
4689
28
40
96
53
94
154
480
62
41
a7
58
48
106
56
50
115
54
403
89
44
50
34
114
131

66
65
71
68
71
78
68
68
69
65
71
72
54
77
70
73
67
71
67
63
60
71
73
69
47
63
72
66
69
66
65
69
66
62
70
75
60
72
67
68
68
69
68
73
64
76
69
60
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Tingsryd 262 57 78
Tjorn 167 49 71
Tomelilla 214 59 72
Torsby 250 86 66
Torsas 167 67 60
Tranemo 169 42 75
Tranas 290 91 69
Trelleborg 730 229 69
Trollhattan 726 218 70
Trosa 98 29 70
Tyreso 403 119 70
Taby 1292 355 73
Toreboda 141 41 71
Uddevalla 645 199 69
Ulricehamn 352 89 75
Umea 1534 517 66
Upplands Vasby 394 117 70
Upplands-Bro 288 90 69
Uppsala 2 080 704 66
Uppvidinge 149 34 77
Vadstena 140 49 65
Vaggeryd 139 35 75
Valdemarsvik 132 37 72
Vallentuna 283 59 79
Vansbro 112 35 69
Vara 299 75 75
Varberg 1194 425 64
Vaxholm 134 36 73
Vellinge 442 130 71
Vetlanda 388 117 70
Vilhelmina 85 26 69
Vimmerby 241 87 64
Vindeln 106 35 67
Vingaker 130 48 63
Vargarda 151 39 74
Vanersborg 510 143 72
Vannéas 108 43 60
Varmdo 373 94 75
Varnamo 479 141 71
Vastervik 698 193 72
Vasteras 3 096 902 71
Vaxjo 974 279 71
Ydre 62 20 68
Ystad 553 147 73
Amal 208 76 63
Ange 182 70 62
Are 145 49 66
Arjiang 129 29 78
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Asele 51 10 80
Astorp 166 51 69
Atvidaberg 189 55 71
Almhult 247 77 69
Alvdalen 121 44 64
Alvkarleby 159 41 74
Alvsbyn 190 64 66
Angelholm 609 175 71
Ockero 134 50 63
Odeshég 97 19 80
Orebro 1448 428 70
Orkelljunga 128 39 70
Ornskoldsvik 827 234 72
Ostersund 1250 364 71
Osteraker 438 139 68
Osthammar 294 67 77
Ostra Goinge 165 47 72
Overkalix 69 26 62
Overtorned 155 63 59
Sarskilt boende

Tabell 6.2. Sarskilt boende. Svarsfrekvens per kom-
mun.

Malpopulation, Bortfall, Svarsfrekvens,
Kommun antal antal procent
RIKET 70 376 30 457 57
Ale 133 61 54
Alingsas 322 120 63
Alvesta 197 73 63
Aneby a7 19 60
Arboga 117 61 48
Arjeplog 61 28 54
Arvidsjaur 111 52 53
Arvika 317 140 56
Askersund 78 35 55
Avesta 158 85 46
Bengtsfors 109 46 58
Berg 105 47 55
Bjurholm 47 17 64
Bjuv 133 64 52
Boden 291 106 64
Bollebygd 57 33 42
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122

Bollnas
Borgholm
Borlange
Boras
Botkyrka
Boxholm
Bromdlla
Bracke
Burlév
Bastad
Dals-Ed
Danderyd
Degerfors
Dorotea
Eda

Ekero
Eksjo
Emmaboda
Enk6ping
Eskilstuna
Eslov
Essunga
Fagersta
Falkenberg
Falkdping
Falun
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda
Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gallivare
Géavle
Goteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad

208
94
319
727
264
37
96
101
137
9
35
245
83
53
68
144
145
91
392
723
229
54
176
332
331
395
115
181
91
57
39
81
270
75
64
430
86
49
41
258
762
3518
97
64
103
94
146
656

80
46
126
284
118
14
45
48
61
35
20
92
37
28
43
64
65
31
147
320
97
24
76
118
147
186
46
58
41
26
19
35
123
42
26
163
48
17
19
133
321
1468
39
23
45
36
71
213

62
51
61
61
55
62
53
52
55
64
43
62
55
47
37
56
55
66
63
56
58
56
57
64
56
53
60
68
55
54
51
57
54
44
59
62
44
65
54
48
58
58
60
64
56
62
51
68
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Hammaro
Haninge
Haparanda
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte

Habo
Hallefors
Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hassleholm
Ho6ganéas
H6gsby
Horby

Hoor
Jokkmokk
Jarfalla
Jonkoping
Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
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86
331
113
107
101
899

65
100
93
427
413
98
98
64
74
40
210
169
426
230
79
104
93
75
310

1122
205
356

61
292
245
508
626
252

75

67
234
106

76
220
718
224
144
113
455

46
289
101

42
145
57
54
50
371
28
40
39
191
201
40
37
25
42
25
08
64
200
106
38
46
45
46
126
418
110
152
17
136
125
206
228
118
40
34
101
44
23
120
268
101
59
59
164
23
121
50

51
56
50
50
50
59
57
60
58
55
51
59
62
61
43
38
53
62
53
54
52
56
52
39
59
63
46
57
72
53
49
59
64
53
47
49
57
58
70
45
63
55
59
48
64
50
58
50
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K6ping 259 127 51
Laholm 228 61 73
Landskrona 302 111 63
Lax& 51 25 51
Lekeberg 59 32 46
Leksand 158 68 57
Lerum 228 99 57
Lessebo 85 43 49
Liding® 334 151 55
Lidképing 364 111 70
Lilla Edet o1 43 53
Lindesberg 204 102 50
Linkdping 1559 540 65
Ljiungby 262 127 52
Liusdal 263 116 56
Ljusnarsberg 53 13 75
Lomma 120 51 58
Ludvika 204 111 46
Luled 685 353 48
Lund 678 283 58
Lycksele 143 71 50
Lysekil 144 72 50
Malmé 1835 746 59
Malung-Salen 122 67 45
Mal& 59 29 51
Mariestad 152 58 62
Mark 261 116 56
Markaryd 122 64 48
Mellerud 117 66 44
Mjolby 267 111 58
Mora 166 88 47
Motala 482 182 62
Mullsjo 60 35 42
Munkedal = i *%
Munkfors 45 25 44
Méindal 434 182 58
Monsteras 93 60 35
Morbyldnga 98 48 51
Nacka 590 262 56
Nora 106 52 51
Norberg 64 37 42
Nordanstig 94 45 52
Nordmaling 110 58 47
Norrkoping 890 404 55
Norrtalje 559 242 57
Norsjo 54 22 59
Nybro 202 103 49
Nykvarn 33 17 48
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Nykdping
Nynashamn
Nassjo
Ockelbo
Olofstrom
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Ovanaker
Oxeldsund
Pajala
Partille
Perstorp
Pited
Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Sala

Salem
Sandviken
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo
Skara
Skelleftea

Skinnskatteberg

Skurup
Skovde

Smedjebacken

Solleftea
Sollentuna
Solna

Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar

487
118
289
61
140
64
121
125
219
94
118
118
203
61
469
87
80
245
138
191
118
359
185
200
148
82
805
*k
106
400
128
218
340
473
38
80
87
147
4783
39
105
304
117
161
304
647
130
47
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174
62
124
24
59
29
57
53
105
47
60
60
87
28
184
40
31
91
68
7
45
179
88
78
58
32
423
51
147
66
97
138
187
23
43
33
66
2203
17
51
128
74
74
123
318
60
23

64
47
57
61
58
55
53
58
52
50
49
49
57
54
61
54
61
63
51
60
62
50
52
61
61
61
47

o
52
63
48
56
59
60
39
46
62
55
54
56
51
58
37
54
60
51
54
51
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Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater
Savsjo
S6éderhamn
Soderkoping
Sodertélje
Solvesborg
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra
Tingsryd
Tjorn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso

Taby
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umed
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln

91
97
82

139
79
114
347
102
384
170
135
82
142
191
116
180
123
118
145
38
127
157
327
375
83
202
355
66
526
210
686
161
83
1278
110
78
107
64
148
84
124
444
71
155
240
102
99
64

43
37
29
66
34
52

157
45

182
62
54
28
60
82
57
67
a7
48
76
22
42
66

132

172
35
89

166
20

215
77

329
63
38

568
48
27
44
29
61
44
54

196
33
68
95
42
38
27

53
62
65
53
57
54
55
56
53
64
60
66
58
57
51
63
62
59
48
42
67
58
60
54
58
56
53
70
59
63
52
61
54
56
56
65
59
55
59
48
56
56
54
56
60
59
62
58
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Vingaker
Vargarda
Vanersborg
Vannas
varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras
VAX|o

Ydre

Ystad

Amal

Ange

Are

Arjang
Asele
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
Ockero
Odeshég
Orebro
Orkelljunga
Ornskoldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned

66
83
328
62
173
301
400
336
667
36
259
161
118
96
xk
58
69
124
167
52
55
88
379
93
42
832
73
698
536
203
197
110
83
81

33
42
151
24
70
103
172
130
236
14
110
74
52
a1
-
25
30
42
88
27
23
44
140
a7
19
380
36
355
240
84
97
40
a7
34

50
49
54
61
60
66
57
61
65
61
58
54
56
57

-
57
57
66
47
48
58
50
63
49
55
54
51
49
55
59
51
64
43
58

** = Uppgift saknas
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