Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen?

Nationella resultat 2013



Du far garna citera Socialstyrelsens texter om du uppger kéallan, exempelvis i utbildnings-
material till sjalvkostnadspris, men du far inte anvanda texterna i kommersiella samman-
hang. Socialstyrelsen har ensamrétt att bestamma hur detta verk far anvandas, enligt
lagen (1960:729) om upphovsratt till litteréra och konstnarliga verk (upphovsrattslagen).
Aven bilder, fotografier och illustrationer &r skyddade av upphovsréatten, och du méaste ha
upphovsmannens tillstdnd for att anvanda dem.
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Bilagor

Tabeller, nationella resultat &r 2013

Resultat ar 2013, hemtjanst

Samtliga svarande, hemtjanst

Andel (zfel)

alt. Antal

F1 Hur beddémer du ditt allméanna halsotillstand?

Mycket gott

3.95% (+0.06)

Ganska gott

25.63% (+0.14)

Nagorlunda

46.10% (0.16)

Ganska daligt

19.90% (+0.13)

Mycket daligt

4.42% (+0.07)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 97 920
Antal som ej svarat 1549
Andel internt bortfall 1.56%

F2 Har du besvéar av angslan, oro eller angest?

Nej

51.04% (+0.16)

Ja, latta besvar

41.92% (0.16)

Ja, svara besvéar

7.05% (+0.08)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 97 230
Antal som ej svarat 2239
Andel internt bortfall 2.25%

F3 Hur &ar din rérlighet inomhus?

Jag gar sjalv utan svarigheter

24.28% (+0.14)

Jag har vissa svarigheter att ga sjalv

46.16% (0.16)

Jag har stora svarigheter att ga sjalv

17.94% (+0.12)

Jag kan inte alls ga sjalv

11.62% (+0.10)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

97 682

Antal som ej svarat

1787




Andel (zfel)

alt. Antal

Andel internt bortfall

1.80%

F4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Ja 22.68% (+0.13)
Nej 77.32% (0.13)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 97 781
Antal som ej svarat 1688
Andel internt bortfall 1.70%

F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Ja 72.52% (+0.15)
Delvis 24.30% (+0.14)
Nej 3.18% (+0.06)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 91 216
Antal Vet inte/Ingen &sikt 6 045
Antal som ej svarat 2208
Andel internt bortfall 2.22%

F6 Fick du véalja utférare av hemtjansten?

Ja 53.48% (+0.17)
Delvis 8.64% (0.10)
Nej 37.87% (£0.17)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 85 248
Antal Vet inte/Ingen asikt 11134
Antal som ej svarat 3087
Andel internt bortfall 3.10%

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

Ja

61.73% (+0.16)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)

21.78% (+0.13)

Nej 16.48% (+0.12)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 96 757
Antal som ej svarat 2712

Andel internt bortfall

2.73%




Andel (zfel)

alt. Antal

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur
hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 45.55% (+0.16)
Oftast 40.35% (+0.16)
Ibland 10.06% (+0.10)
Sallan 2.63% (+0.05)
Nej, aldrig 1.40% (+0.04)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 91 257
Antal Vet inte/Ingen &sikt 6 097
Antal som ej svarat 2115
Andel internt bortfall 2.13%

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Ja, alltid 22.28% (+0.14)
Oftast 38.96% (+0.16)
Ibland 16.89% (+0.13)
Sallan 9.52% (+0.10)
Nej, aldrig 12.35% (+0.11)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 89 698
Antal Vet inte/Ingen asikt 7 629
Antal som ej svarat 2142
Andel internt bortfall 2.15%

F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

45.50% (0.16)

Ganska bra

41.87% (0.16)

Varken bra eller daligt

9.96% (+0.10)

Ganska daligt

2.12% (+0.05)

Mycket daligt

0.56% (+0.02)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 95 288
Antal Vet inte/Ingen asikt 2193
Antal som ej svarat 1988
Andel internt bortfall 2.00%

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?




Andel (zfel)

alt. Antal
Ja, alltid 29.69% (+0.15)
Oftast 56.56% (+0.16)
Ibland 9.21% (+0.09)
Sallan 3.18% (+0.06)
Nej, aldrig 1.37% (+0.04)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 93 600
Antal Vet inte/Ingen &sikt 3792
Antal som ej svarat 2077
Andel internt bortfall 2.09%

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid 42.04% (+0.16)
Oftast 39.84% (+0.16)
Ibland 10.46% (+0.10)
Sallan 5.19% (+0.07)
Nej, aldrig 2.47% (£0.05)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 93172
Antal Vet inte/Ingen asikt 4181
Antal som ej svarat 2116
Andel internt bortfall 2.13%

F13 Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga forandringar?

Ja, alltid 41.73% (£0.17)
Oftast 28.17% (+0.15)
Ibland 12.60% (+0.11)
Sallan 7.85% (£0.09)
Nej, aldrig 9.65% (+0.10)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 87 967
Antal Vet inte/Ingen asikt 8 890
Antal som ej svarat 2612
Andel internt bortfall 2.63%

F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

76.16% (+0.14)




Andel (zfel)

alt. Antal
Oftast 21.01% (%0.13)
Ibland 2.30% (+0.05)
Sallan 0.38% (+0.02)
Nej, aldrig 0.15% (+0.01)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 96 793
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1228
Antal som ej svarat 1448
Andel internt bortfall 1.46%

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under det senaste aret?

Nej

88.12% (+0.10)

Ja, ndgon gang

10.18% (+0.10)

Ja, flera ganger

1.71% (+0.04)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 95108
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2710
Antal som ej svarat 1651
Andel internt bortfall 1.66%

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att personalen har brist pa
respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

3.45% (+0.06)

Stammer inte

96.55% (0.06)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 94 624
Antal som ej svarat 4 845
Andel internt bortfall 4.87%

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att personalen har en
respektldshet i tilltal, miner, blickar eller gester

Stammer

3.04% (+0.06)

Stammer inte

96.96% (0.06)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 94 624
Antal som ej svarat 4 845
Andel internt bortfall 4.87%

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att personalen har ett
aggressivt eller hotfullt tilltal




Andel (zfel)

alt. Antal

Stammer

0.67% (+0.03)

Stammer inte

99.33% (0.03)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 94 624
Antal som ej svarat 4 845
Andel internt bortfall 4.87%

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet fran personalen
(t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

1.39% (+0.04)

Stammer inte

98.61% (+0.04)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 94 624
Antal som ej svarat 4845
Andel internt bortfall 4.87%

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk valdsamhet fran
personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp eller slag)

Stammer

0.12% (+0.01)

Stammer inte

99.88% (+0.01)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 94 624
Antal som ej svarat 4845
Andel internt bortfall 4.87%

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal har stulit saker,
pengar eller lakemedel

Stammer

2.33% (+0.05)

Stammer inte

97.67% (0.05)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 94 624
Antal som ej svarat 4 845
Andel internt bortfall 4.87%

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal har gjort andra
overtradelser

Stammer

1.03% (+0.03)

Stammer inte

98.97% (0.03)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 94 624
Antal som ej svarat 4 845
Andel internt bortfall 4.87%




Andel (zfel)

alt. Antal

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra évertradelser fran
personalens sida

Stammer

91.07% (0.09)

Stammer inte

8.93% (+0.09)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 94 624
Antal som ej svarat 4845
Andel internt bortfall 4.87%

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod fran

hemtjansten?
Mycket tryggt 45.56% (+0.16)
Ganska tryggt 41.20% (+0.16)

Varken tryggt eller otryggt

9.69% (+0.10)

Ganska otryggt 2.58% (+0.05)
Mycket otryggt 0.98% (£0.03)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 91 165
Antal Vet inte/Ingen &sikt 4816
Antal som ej svarat 3488
Andel internt bortfall 3.51%

F18 Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Ja, for allai personalen

58.64% (+0.16)

Ja, for flertalet i personalen

33.13% (20.15)

Ja, for ndgra i personalen

7.69% (+0.09)

Nej, inte for nAgon i personalen

0.54% (+0.02)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 92 764
Antal Vet inte/Ingen asikt 3557
Antal som ej svarat 3148
Andel internt bortfall 3.16%

F19 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

14.54% (+0.12)

Ja, d& och da

40.93% (0.16)

Nej

44.53% (0.16)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

92 741




Andel (zfel)

alt. Antal
Antal Vet inte/Ingen asikt 3989
Antal som ej svarat 2739
Andel internt bortfall 2.75%

F20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

23.84% (+0.16)

Ganska latt

45.24% (+0.18)

Varken latt eller svart

18.16% (+0.14)

Ganska svart

9.39% (+0.11)

Mycket svart 3.37% (%0.07)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 74 797
Antal Vet inte/Ingen &sikt 21221
Antal som ej svarat 3451
Andel internt bortfall 3.47%

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

13.68% (+0.12)

Ganska latt

42.64% (0.18)

Varken latt eller svart

23.44% (+0.15)

Ganska svart

14.86% (+0.13)

Mycket svart

5.39% (+0.08)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 77 920
Antal Vet inte/Ingen asikt 18 062
Antal som ej svarat 3487
Andel internt bortfall 3.51%

F22 Hur latt eller svart ar det att fA kontakt med hemtjanstpersonalen
vid behov?

Mycket latt

35.92% (0.16)

Ganska latt

44.52% (£0.17)

Varken latt eller svart

12.55% (+0.11)

Ganska svart

5.55% (+0.08)

Mycket svart 1.46% (+0.04)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 86 303
Antal Vet inte/Ingen &sikt 10 232




Andel (zfel)

alt. Antal
Antal som ej svarat 2934
Andel internt bortfall 2.95%

F23 Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket néjd

49.64% (0.16)

Ganska nojd

39.52% (+0.16)

Varken ndjd eller missnojd

8.26% (+0.09)

Ganska missnojd

1.89% (+0.04)

Mycket missnojd

0.69% (+0.03)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 94 719
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2416
Antal som ej svarat 2334
Andel internt bortfall 2.35%

F24 Har du sjalv svarat pa fragorna?

Ja

81.58% (0.12)

Nej, frAgorna besvarades av annan person

18.42% (+0.12)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 96 503
Antal som ej svarat 2 966
Andel internt bortfall 2.98%

F25 Vem har svarat?

Narstdende/anhorig

84.12% (0.28)

Bekant

3.40% (+0.14)

God man/forvaltare

8.22% (+0.21)

Personal

2.82% (£0.13)

Annan person

1.45% (+0.09)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 17475
Antal som ej svarat 3264
Andel internt bortfall 15.74%

F26 Om du som narstdende/anhorig har hjalpt till att svara pa
frageformularet: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
hemtjansten fungerar?

Mycket bra

48.84% (+0.40)




Andel (zfel)

alt. Antal

Ganska bra

38.42% (0.39)

Varken bra eller daligt

8.45% (+0.22)

Ganska daligt

2.96% (+0.13)

Mycket daligt

1.33% (+0.09)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 15831
Antal Vet inte/Ingen &sikt 494
Antal som ej svarat 3386
Andel internt bortfall 17.18%
Aldersgrupp
65-74 11.89% (+0.10)
75-79 12.42% (+0.10)
80+ 75.69% (+0.14)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 99 469
Kon
Man 31.38% (+0.15)
Kvinna 68.62% (+0.15)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 99 469
Driftsform
Enskild 23.16% (+0.16)
Offentlig 76.84% (+0.16)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 73 153
Antal som ej svarat 26 316
Andel internt bortfall 26.46%

Svarat via Natet

Ej via Natet

99.31% (0.03)

Via Natet

0.69% (+0.03)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)

99 469

Omfattande sjukvard

Ej omfattande sjukvard

85.32% (0.12)

Omfattande sjukvard

14.68% (+0.12)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

92 737




Andel (zfel)

alt. Antal
Antal som ej svarat 6 732
Andel internt bortfall 6.77%

Mer an 25 Hemtjansttimmar

0-24 59.64% (+0.16)
25+ 40.36% (+0.16)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 98 059
Antal som ej svarat 1410
Andel internt bortfall 1.42%

Insatstyp

Vare sig service eller personlig omvardnad

17.23% (+0.12)

Service

20.43% (+0.13)

Personlig omvardnad

10.37% (+0.10)

Service och personlig omvardnad

51.97% (0.16)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 98 059
Antal som ej svarat 1410
Andel internt bortfall 1.42%

Hogsta nddda utbildning

Férgymnasial utbildning

52.22% (+0.16)

Gymnasial utbildning hogst 2 ar

24.74% (+0.14)

Gymnasial utbildning mer &n 2 ar

6.95% (+0.08)

Eftergymnasial utbildning

13.41% (+0.11)

Uppgift saknas 2.68% (+0.05)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 99 469
Fodelseland

Sverige 88.74% (+0.10)

Norden utom Sverige

5.00% (+0.07)

Europa utom Norden

3.92% (+0.06)

Ovriga varlden utom Europa

2.33% (+0.05)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 99 468
Antal som ej svarat 1
Andel internt bortfall 0.00%




Andel (zfel)

alt. Antal

Socioekonomisk grupp

Ej forvarvsarbetande

53.02% (+0.16)

Ej facklarda arbetare

13.84% (+0.11)

Facklarda arbetare

4.71% (+0.07)

Lagre tjansteman

9.06% (+0.09)

Tjansteman mellanniva

7.25% (+0.08)

Hogre tjansteman/Ledande befattning

4.98% (+0.07)

Foretagare/lantbrukare

4.04% (+0.06)

Oklassificerade anstallda

3.09% (+0.06)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 95 655
Antal som ej svarat 3814
Andel internt bortfall 3.83%

Resultat redovisade per kon, hemtjanst
Man Kvinna

F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Ja

72.26% (£0.26)

72.64% (0.18)

Delvis

24.42% (0.25)

24.25% (0.17)

Nej

3.32% (£0.11)

3.11% (+0.07)

F6 Fick du valja utférare av hemtjansten?

Ja

52.52% (+0.30)

53.93% (0.21)

Delvis

10.05% (+0.18)

7.99% (+0.11)

Nej

37.43% (0.30)

38.08% (+0.20)

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal p& hemtjansten?

Ja

62.90% (+0.28)

61.20% (0.19)

Delvis (i vissa frAgor men inte i andra)

21.25% (0.23)

22.03% (0.16)

Nej

15.86% (+0.21)

16.77% (+0.15)

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina &sikter och

onskemal om hur hjalpen skall utféras?




Man

Kvinna

Ja, alltid 46.08% (+0.29) |  45.31% (+0.20)
Oftast 40.48% (+0.29) |  40.30% (+0.20)
Ibland 9.47% (+0.17) |  10.33% (0.12)
séllan 2.54% (x0.09) |  2.67% (+0.06)
Nej, aldrig 1.43% (x0.07) | 1.39% (+0.05)

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider persona-
len
kommer?

Ja, alltid

24.00% (0.25)

21.49% (+0.17)

Oftast

39.37% (0.29)

38.78% (0.20)

Ibland

16.19% (+0.22)

17.21% (+0.15)

Sallan

9.23% (£0.17)

9.66% (+0.12)

Nej, aldrig

11.22% (+0.19)

12.87% (+0.13)

F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsupp-
gifter?

Mycket bra

48.46% (+0.29)

44.14% (0.19)

Ganska bra

40.46% (+0.28)

42.51% (0.19)

Varken bra eller daligt

8.68% (+0.16)

10.54% (+0.12)

Ganska daligt

1.88% (+0.08)

2.23% (+0.06)

Mycket daligt

0.53% (+0.04)

0.58% (+0.03)

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid 30.95% (+0.27) |  29.11% (0.18)
Oftast 56.60% (+0.29) | 56.53% (0.20)
Ibland 8.43% (£0.16) |  9.57% (0.12)
séllan 2.80% (x0.10) |  3.35% (+0.07)
Nej, aldrig 1.22% (x0.06) | 1.43% (+0.05)

F12 Brukar personalen ha tillrckligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 44.55% (+0.29) |  40.89% (+0.19)
Oftast 39.62% (+0.29) |  39.94% (0.19)
Ibland 9.14% (+0.17) |  11.07% (0.12)
séllan 4.50% (+0.12) |  5.51% (0.09)

Nej, aldrig

2.20% (+0.09)

2.60% (+0.06)
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F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga féorandringar?

Ja, alltid

41.85% (+0.30)

41.67% (+0.20)

Oftast

29.28% (0.27)

27.66% (0.18)

Ibland

12.47% (+0.20)

12.66% (+0.14)

Sallan

7.51% (+0.16)

8.01% (+0.11)

Nej, aldrig

8.89% (+0.17)

9.99% (+0.12)

F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

76.80% (0.24)

75.87% (0.17)

Oftast

20.43% (0.23)

21.28% (0.16)

Ibland

2.19% (+0.08)

2.35% (+0.06)

Sallan

0.39% (+0.04)

0.37% (+0.02)

Nej, aldrig

0.20% (+0.03)

0.13% (+0.01)

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal un-
der det senaste aret?

Nej

90.07% (0.17)

87.23% (0.13)

Ja, ndgon gang

8.50% (+0.16)

10.94% (+0.12)

Ja, flera ganger

1.43% (£0.07)

1.83% (+0.05)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har brist pa respekt fér mig och for mitt pri-
vatliv

Stammer

3.53% (+0.11)

3.41% (+0.07)

Stammer inte

96.47% (0.11)

96.59% (0.07)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har en respektloshet i tilltal, miner, blickar
eller gester

Stammer

2.76% (+0.10)

3.17% (+0.07)

Stammer inte

97.24% (0.10)

96.83% (0.07)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

0.62% (+0.05)

0.70% (+0.03)

Stammer inte

99.38% (+0.05)

99.30% (0.03)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhant-
het frAn personalen (t.ex. harda grepp vid omvard-
nad)
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Stammer

1.32% (+0.07)

1.42% (+0.05)

Stammer inte

98.68% (0.07)

98.58% (+0.05)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk
valdsambhet frAn personalen (t.ex. h&rda ruskning-
ar, nyp eller slag)

Stammer

0.15% (+0.02)

0.11% (+0.01)

Stammer inte

99.85% (0.02)

99.89% (+0.01)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att perso-
nal har stulit saker, pengar eller lakemedel

Stammer

1.92% (+0.08)

2.52% (+0.06)

Stammer inte

98.08% (+0.08)

97.48% (+0.06)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att perso-
nal har gjort andra 6vertradelser

Stammer

0.93% (+0.06)

1.08% (+0.04)

Stammer inte

99.07% (0.06)

98.92% (+0.04)

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra
overtradelser frAn personalens sida

Stammer

91.62% (0.16)

90.82% (+0.11)

Stammer inte

8.38% (+0.16)

9.18% (+0.11)

F17 Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma
med stod frAn hemtjansten?

Mycket tryggt

46.84% (+0.29)

44.97% (0.20)

Ganska tryggt

41.64% (+0.29)

41.00% (+0.20)

Varken tryggt eller otryggt

8.68% (+0.17)

10.15% (+0.12)

Ganska otryggt

2.09% (+0.08)

2.80% (+0.07)

Mycket otryggt

0.75% (+0.05)

1.08% (+0.04)

F18 Kanner du fortroende for personalen som
kommer hem
till dig?

Ja, for allai personalen

60.59% (0.29)

57.75% (0.20)

Ja, for flertalet i personalen

32.52% (+0.27)

33.40% (0.19)

Ja, for ndgra i personalen

6.34% (+0.14)

8.31% (+0.11)

Nej, inte for ndgon i personalen

0.54% (+0.04)

0.54% (+0.03)

F19 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

12.17% (+0.19)

15.61% (+0.14)
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Ja, d& och da

37.90% (0.29)

42.29% (+0.20)

Nej

49.93% (+0.29)

42.10% (+0.20)

F20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjuksko-
terska vid behov?

Mycket latt

25.60% (0.28)

22.97% (0.19)

Ganska latt

45.69% (+0.32)

45.01% (+0.22)

Varken latt eller svart

17.72% (+0.24)

18.38% (+0.17)

Ganska svart

8.21% (+0.17)

9.97% (+0.13)

Mycket svart

2.78% (+0.10)

3.66% (+0.08)

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

14.56% (+0.22)

13.24% (+0.15)

Ganska latt

43.29% (+0.31)

42.32% (+0.22)

Varken latt eller svart

23.27% (0.26)

23.53% (0.19)

Ganska svart

13.98% (+0.22)

15.29% (+0.16)

Mycket svart

4.90% (+0.13)

5.62% (+0.10)

F22 Hur latt eller svart &r det att fA kontakt med
hemtjanst-personalen vid behov?

Mycket latt

37.40% (0.29)

35.23% (0.20)

Ganska latt

44.34% (+0.30)

44.60% (+0.21)

Varken latt eller svart

12.40% (+0.20)

12.63% (+0.14)

Ganska svart

4.59% (+0.13)

6.00% (+0.10)

Mycket svart

1.27% (+0.07)

1.55% (+0.05)

F23 Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget
med den hemtjanst du har?

Mycket nojd

50.90% (+0.29)

49.06% (+0.20)

Ganska nojd

39.16% (0.28)

39.68% (0.19)

Varken ndjd eller missndjd

7.52% (+0.15)

8.60% (+0.11)

Ganska missndjd

1.75% (+0.08)

1.95% (+0.05)

Mycket missndjd

0.67% (+0.05)

0.71% (+0.03)

F26 Om du som narstdende/anhorig har hjalpt till
att svara

pa frageformularet: Hur tycker du att samarbetet
mellan

dig och hemtjansten fungerar?
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Mycket bra

51.88% (+0.67)

47.20% (0.49)

Ganska bra

36.80% (+0.65)

39.31% (0.48)

Varken bra eller daligt

7.88% (+0.36)

8.76% (+0.28)

Ganska daligt

2.27% (+0.20)

3.33% (+0.18)

Mycket daligt

1.17% (£0.14)

1.41% (+0.12)

Resultat redovisade per alder, hemtjanst

65-74

75-79

80+

F5 Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina behov?

Ja

69.38% (0.44)

71.12% (+0.42)

73.25% (+0.17)

Delvis

25.72% (0.42)

25.35% (+0.41)

23.90% (+0.16)

Nej

4.90% (+0.21)

3.53% (+0.17)

2.85% (+0.06)

F6 Fick du véalja utforare av

hemtjansten?
Ja 53.69% (+0.49) | 55.02% (+0.48) |  53.19% (+0.20)
Delvis 9.24% (+0.28) 9.50% (+0.28) 8.40% (+0.11)
Nej 37.07% (+0.47) |  35.48% (+0.46) |  38.40% (+0.19)

F7 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal p& hemtjansten?

Ja

63.21% (0.45)

62.80% (+0.44)

61.32% (+0.18)

Delvis (i vissa frAgor men inte i
andra)

20.89% (£0.38)

21.56% (+0.37)

21.96% (+0.15)

Nej

15.90% (+0.34)

15.64% (+0.33)

16.72% (+0.14)

F8 Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen skall utféras?

Ja, alltid

44.88% (+0.47)

46.25% (£0.47)

45.54% (0.19)

Oftast

38.57% (0.46)

39.69% (0.46)

40.75% (0.19)

Ibland

11.15% (+0.30)

9.78% (+0.28)

9.93% (+0.11)

Sallan

3.47% (£0.17)

2.78% (£0.15)

2.47% (+0.06)

Nej, aldrig

1.94% (+0.13)

1.50% (+0.11)

1.30% (+0.04)
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75-79

80+

F9 Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?

Ja, alltid

24.80% (£0.41)

24.52% (+0.40)

21.49% (+0.16)

Oftast

39.35% (0.47)

39.87% (0.46)

38.75% (0.19)

Ibland

15.81% (+0.35)

16.38% (+0.35)

17.15% (+0.15)

Sallan

8.70% (+0.27)

8.28% (+0.26)

9.86% (+0.11)

Nej, aldrig

11.34% (+0.30)

10.94% (+0.29)

12.75% (+0.13)

F10 Hur tycker du personalen utfor

sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

45.80% (+0.47)

47.12% (0.46)

45.18% (0.19)

Ganska bra

38.99% (0.46)

40.13% (0.45)

42.61% (0.18)

Varken bra eller daligt

10.98% (+0.29)

9.87% (£0.27)

9.81% (+0.11)

Ganska daligt

3.15% (+0.16)

2.30% (+0.14)

1.92% (+0.05)

Mycket daligt

1.08% (+0.10)

0.58% (+0.07)

0.48% (+0.03)

F11 Brukar personalen komma
pa avtalad tid?

Ja, alltid 31.18% (+0.44) |  30.69% (+0.43) |  29.28% (+0.17)
Oftast 53.92% (+0.47) |  55.40% (+0.46) |  57.17% (+0.19)
Ibland 9.34% (+0.27) 9.29% (+0.27) 9.18% (+0.11)
sallan 3.72% (0.18) 3.19% (0.16) 3.09% (0.07)
Nej, aldrig 1.84% (+0.13) 1.43% (+0.11) 1.28% (+0.04)

F12 Brukar personalen ha tillr&ck-
ligt med tid for att kunna utfora sitt

arbete hos dig?

Ja, alltid 41.05% (+0.46) |  42.48% (£0.46) |  42.12% (0.19)
Oftast 38.41% (+0.46) |  39.55% (+0.45) |  40.12% (+0.18)
Ibland 11.01% (£0.30) |  10.41% (+0.28) |  10.38% (+0.12)
séllan 5.94% (+0.22) 5.19% (+0.21) 5.07% (+0.08)
Nej, aldrig 3.58% (+0.18) 2.37% (£0.14) 2.31% (+0.06)

F13 Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga férand-

ringar?
Ja, alltid 42.03% (+0.47) 42.96% (+0.47) 41.47% (+0.19)
Oftast 27.34% (+0.43) 28.17% (20.43) 28.31% (+0.18)
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Ibland 12.72% (£0.32) | 12.54% (+0.32) |  12.59% (+0.13)
séllan 8.09% (+0.26) 7.11% (£0.24) 7.94% (+0.11)
Nej, aldrig 9.80% (+0.29) 9.22% (+0.28) 9.69% (+0.12)

F14 Brukar personalen bemdota dig
pa ett bra satt?

Ja, alltid

70.43% (0.43)

74.23% (+0.40)

77.38% (£0.15)

Oftast

24.46% (0.40)

22.28% (+0.38)

20.26% (+0.15)

Ibland

3.79% (+0.18)

2.86% (£0.15)

1.97% (+0.05)

Sallan

1.01% (+0.09)

0.43% (+0.06)

0.27% (+0.02)

Nej, aldrig

0.31% (+0.05)

0.20% (+0.04)

0.12% (+0.01)

F15 Har du kant dig krankt av
nagon personal under det senaste
aret?

Nej

83.42% (£0.35)

86.78% (0.31)

89.08% (0.12)

Ja, ndgon gang

13.27% (+0.32)

11.21% (+0.29)

9.52% (+0.11)

Ja, flera ganger

3.31% (£0.17)

2.01% (+0.13)

1.40% (+0.04)

F16.1 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har brist
pa respekt fér mig och for mitt
privatliv

Stammer

5.43% (+0.21)

3.91% (+0.18)

3.06% (+0.06)

Stammer inte

94.57% (£0.21)

96.09% (+0.18)

96.94% (+0.06)

F16.2 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har en
respektldshet i tilltal, miner, blickar
eller gester

Stammer

5.27% (+0.21)

3.41% (+0.17)

2.63% (+0.06)

Stammer inte

94.73% (0.21)

96.59% (0.17)

97.37% (0.06)

F16.3 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ett
aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

1.40% (+0.11)

0.77% (+0.08)

0.54% (+0.03)

Stammer inte

98.60% (0.11)

99.23% (0.08)

99.46% (0.03)

F16.4 Har under det senaste aret
upplevt hardhanthet frAn persona-
len (t.ex. harda grepp vid om-
vardnad)
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Stammer

1.57% (+0.12)

1.40% (+0.11)

1.36% (+0.04)

Stammer inte

98.43% (0.12)

98.60% (+0.11)

98.64% (+0.04)

F16.5 Har under det senaste aret
upplevt fysisk valdsamhet fran

personalen (t.ex. harda ruskningar,

nyp eller slag)

Stammer

0.18% (+0.04)

0.18% (+0.04)

0.11% (+0.01)

Stammer inte

99.82% (0.04)

99.82% (+0.04)

99.89% (+0.01)

F16.6 Har under det senaste aret
upplevt att personal har stulit
saker, pengar eller lakemedel

Stammer

2.03% (£0.13)

2.03% (£0.13)

2.43% (+0.06)

Stammer inte

97.97% (0.13)

97.97% (+0.13)

97.57% (+0.06)

F16.7 Har under det senaste aret
upplevt att personal har gjort
andra dvertradelser

Stammer

1.82% (+0.13)

1.13% (+0.10)

0.89% (+0.04)

Stammer inte

98.18% (0.13)

98.87% (+0.10)

99.11% (+0.04)

F16.8 Har under det senaste aret
inte upplevt nagra évertradelser
frAn personalens sida

Stammer

87.68% (0.31)

90.46% (+0.27)

91.70% (+0.10)

Stammer inte

12.32% (+0.31)

9.54% (+0.27)

8.30% (+0.10)

F17 Hur tryggt eller otryggt k&nns
det att bo hemma med stod fran

hemtjansten?
Mycket tryggt 48.91% (+0.48) 48.34% (+0.47) 44.57% (+0.19)
Ganska tryggt 37.81% (+0.46) |  39.45% (+0.46) |  42.02% (+0.19)

Varken tryggt eller otryggt

9.70% (+0.28)

9.18% (+0.27)

9.77% (+0.11)

Ganska otryggt

2.53% (+0.15)

2.21% (+0.14)

2.65% (+0.06)

Mycket otryggt

1.04% (+0.10)

0.81% (+0.08)

0.99% (+0.04)

F18 Kanner du fortroende for per-
sonalen som kommer hem till dig?

Ja, for allai personalen

53.21% (+0.47)

57.02% (0.46)

59.77% (0.19)

Ja, for flertalet i personalen

34.62% (0.45)

33.72% (0.44)

32.79% (0.18)

Ja, for ndgra i personalen

11.03% (+0.30)

8.62% (+0.26)

7.01% (+0.10)
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Nej, inte for ndgon i personalen

1.14% (+0.10)

0.63% (+0.07)

0.43% (+0.02)

F19 Hander det att du besvéaras
av ensamhet?

Ja, ofta

14.81% (+0.34)

13.83% (+0.32)

14.62% (+0.13)

Ja, d&d och da

38.45% (0.46)

39.27% (0.46)

41.59% (0.19)

Nej

46.73% (+0.47)

46.91% (£0.47)

43.79% (0.19)

F20 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

25.69% (0.46)

25.07% (+0.45)

23.35% (+0.18)

Ganska latt

44.09% (+0.52)

45.02% (£0.51)

45.46% (£0.21)

Varken latt eller svart

16.82% (+0.39)

18.27% (+0.40)

18.36% (+0.16)

Ganska svart

9.17% (+0.30)

8.55% (+0.29)

9.56% (+0.12)

Mycket svart

4.23% (+0.21)

3.09% (+0.18)

3.28% (+0.07)

F21 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?

Mycket latt

15.94% (+0.38)

14.65% (+0.36)

13.15% (+0.14)

Ganska latt

42.86% (+0.51)

42.57% (0.50)

42.61% (0.20)

Varken latt eller svart

20.62% (0.42)

22.42% (+0.42)

24.07% (+0.18)

Ganska svart

14.18% (+0.36)

14.69% (+0.36)

15.00% (+0.15)

Mycket svart

6.40% (+0.25)

5.69% (+0.23)

5.17% (+0.09)

F22 Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjanstpersonalen
vid behov?

Mycket latt

37.01% (0.47)

37.02% (0.46)

35.56% (0.19)

Ganska latt

42.58% (+0.48)

44.07% (0.48)

44.90% (+0.20)

Varken latt eller svart

11.86% (+0.31)

12.22% (+0.32)

12.72% (+0.13)

Ganska svart

6.52% (+0.24)

5.12% (+0.21)

5.47% (+0.09)

Mycket svart

2.04% (+0.14)

1.56% (+0.12)

1.35% (+0.05)

F23 Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket nojd

48.80% (+0.47)

50.26% (0.46)

49.67% (0.19)

Ganska nojd

37.54% (0.45)

38.55% (0.45)

39.99% (+0.18)

Varken ndjd eller missnojd

9.31% (+0.27)

8.28% (+0.25)

8.09% (+0.10)
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Ganska missndjd

3.07% (+0.16)

1.96% (+0.13)

1.69% (+0.05)

Mycket missnojd

1.28% (+0.11)

0.95% (+0.09)

0.56% (+0.03)

F26 Om du som narstdende/
anhorig har hjalpt till att svara pa
frAgeformularet: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och hem-
tjansten fungerar?

Mycket bra

50.42% (+1.19)

50.26% (+1.14)

48.38% (+0.45)

Ganska bra

37.00% (1.14)

38.63% (+1.11)

38.60% (0.44)

Varken bra eller daligt

8.37% (+0.66)

7.66% (+0.61)

8.59% (+0.25)

Ganska daligt

2.92% (+0.40)

2.35% (+0.35)

3.06% (+0.16)

Mycket daligt

1.29% (£0.27)

1.09% (+0.24)

1.37% (+0.11)




Resultat redovisade per sjalvupplevd héalsa,

hemtjanst
Mycket| Ganska| NAagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
F5 Ar handlaggarens beslut an-
passat efter dina behov?
Ja 87.77% | 82.50% 72.62% | 60.43% 53.61%
(+0.55) (x0.25) (x0.22) (x0.37) (x0.80)
Delvis 8.89% 15.74% 25.07% | 34.37%| 34.85%
(+0.48) (x0.24) (x0.21) (+0.35) (x0.76)
Nej 3.34% 1.76% 2.31% 5.20% 11.54%
(+0.30) (x0.09) (x0.07) (20.17) (x0.51)
F6 Fick du véalja utforare av
hemtjansten?
Ja 62.31%| 57.18% | 52.35%| 50.31%| 50.18%
(+0.86) (x0.34) (+0.25) (+0.38) (x0.81)
Delvis 6.05% 8.45% 8.90% 8.84% 7.94%
(20.42) (x0.19) (x0.14) (20.22) (x0.44)
Nej 31.64%| 34.38%| 38.75%| 40.85%| 41.88%
(+0.83) (x0.32) (x0.25) (+0.38) (+0.80)
F7 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal p& hemtjansten?
Ja 70.93% 67.93% 61.21%| 55.68% | 51.33%
(x0.75) (+0.30) (x0.23) (+0.36) (x0.77)
Delvis (i vissa fragor men inte i 11.04% 17.51% 22.79% 26.21% 25.62%
andra) (+0.52) (x0.24) (x0.20) (x0.32) (+0.67)
Nej 18.03% 14.56% 16.01% 18.11% 23.06%
(+0.63) (x0.23) (x0.17) (+0.28) (+0.65)
F8 Brukar personalen ta h&nsyn till
dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen skall utféras?
Ja, alltid 74.02% | 55.99% | 42.89%| 35.19%| 34.17%
(x0.75) (x0.33) (x0.24) (+0.35) (x0.75)
Oftast 19.27% | 36.04% | 43.26% | 44.02%| 37.68%
(+0.67) (x0.32) (x0.24) (+0.37) (x0.77)
Ibland 3.91% 5.76% 10.36% 14.63% 17.07%
(x0.33) (x0.15) (x0.15) (+0.26) (x0.60)




Mycket| Ganska| Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Sallan 1.01% 1.31% 2.30% 4.30% 7.11%
(#0.17) | (#¥0.07)| (x0.07)| (20.15)| (*0.41)
Nej, aldrig 1.79% 0.90% 1.19% 1.86% 3.96%
(#0.23) | (¥0.06)| (x0.05)| (#0.10)| (*0.31)
F9 Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?
Ja, alltid 46.25% 28.27% 19.71% 16.86% 18.16%
(£0.86) | (¥0.30)| (¢0.20)| (x0.28)| (*0.61)
Oftast 27.69% | 40.98%| 40.07%| 37.34%| 33.09%
(0.77) (x0.33) (x0.24) (+0.36) (x0.75)
Ibland 9.37% 13.65% | 18.20% | 19.29% | 17.48%
(x0.50) (x0.23) (x0.19) (x0.29) (x0.60)
Sallan 4.30% 6.88% 9.67% | 12.83%| 12.94%
(+0.35) (x0.17) (x0.15) (x0.25) (x0.53)
Nej, aldrig 12.39% 10.22%| 12.36% | 13.67% | 18.33%
(x0.57) (x0.20) (x0.16) (+0.26) (x0.61)
F10 Hur tycker du personalen
utfor sina arbetsuppgifter?
Mycket bra 78.00% | 56.60% | 41.95%| 35.06% | 35.19%
(x0.69) (x0.32) (x0.24) (+0.35) (x0.74)
Ganska bra 18.18% | 37.07% | 45.58% | 44.85%| 39.55%
(x0.64) (x0.31) (x0.24) (+0.36) (x0.76)
Varken bra eller daligt 2.75% 5.22% 10.51% 14.90% 15.78%
(x0.27) (x0.14) (x0.15) (+0.26) (x0.57)
Ganska daligt 0.69% 0.87% 1.66% 4.18% 6.29%
(x0.14) (+0.06) (x0.06) (x0.15) (x0.38)
Mycket daligt 0.38% 0.24% 0.31% 1.01% 3.19%
(x0.10) (x0.03) (x0.03) (x0.07) (x0.27)
F11 Brukar personalen komma pa
avtalad tid?
Ja, alltid 56.32% | 36.78% | 26.84%| 23.19%| 24.19%
(+0.83) (x0.31) (x0.21) (x0.31) (x0.67)
Oftast 36.95% 54.59% 59.22% 57.74% 52.45%
(£0.81) | (¥0.32)| (¢0.24)| (x0.36)| (*0.78)
Ibland 4.35% 5.96% 9.60% 12.41% 13.49%
(#0.34) | (#¥0.15)| (¢0.14)| (x0.24)| (*0.53)
Sallan 1.02% 1.74% 3.11% 4.87% 6.68%
(#0.17) | (¥0.09)| (x0.08)| (x0.16)| (*0.39)




Mycket| Ganska| Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Nej, aldrig 1.36% 0.94% 1.23% 1.79% 3.18%
(#0.19) | (+0.06)| (+0.05)| (£0.10)| (+0.27)
F12 Brukar personalen ha tillr&ck-
ligt med tid for att kunna utféra
sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 70.97% 52.98% 39.75% 30.70% 27.14%
(#0.76) | (¢0.33)| (¢0.24)| (+0.34)| (+0.70)
Oftast 21.66% 36.74% 42.84% 41.41% 36.22%
(#0.69) | (+0.31)| (+0.24)| (+0.36)| (+0.76)
Ibland 4.46% 6.35% | 10.70%| 15.10% | 16.01%
(+0.35) (x0.16) (x0.15) (+0.26) (x0.58)
Sallan 1.71% 2.62% 4.78% 8.63% | 11.99%
(x0.22) (x0.10) (x0.10) (x0.21) (x0.51)
Nej, aldrig 1.20% 1.31% 1.93% 4.16% 8.64%
(x0.18) (x0.07) (x0.07) (x0.15) (x0.44)
F13 Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga férand-
ringar?
Ja, alltid 63.17% | 49.23% | 40.00%| 34.27% | 30.94%
(+0.83) (x0.34) (x0.24) (+0.36) (x0.75)
Oftast 18.80% | 27.96% | 29.32% | 28.42%| 24.99%
(+0.68) (x0.30) (x0.23) (x0.34) (x0.70)
Ibland 6.43% | 10.04% | 13.23% | 14.74%| 15.64%
(x0.42) (x0.20) (x0.17) (x0.27) (x0.59)
Sallan 3.38% 5.70% 8.00% | 10.62% | 10.70%
(x0.31) (x0.16) (x0.14) (x0.23) (x0.50)
Nej, aldrig 8.22% 7.06% 9.45% | 11.96% | 17.73%
(+0.48) (x0.17) (x0.15) (x0.25) (x0.62)
F14 Brukar personalen beméta
dig
pa ett bra satt?
Ja, alltid 91.53% | 84.67%| 75.97%| 66.32%| 59.27%
(+0.46) (x0.23) (x0.20) (x0.34) (x0.76)
Oftast 7.04% | 14.05%| 21.69% | 28.82%| 31.74%
(x0.42) (x0.22) (x0.20) (x0.33) (x0.72)
Ibland 0.99% 1.06% 1.97% 3.93% 6.68%
(#0.16) | (¢0.07)| (¢0.07)| (+0.14)| (+0.39)




Mycket| Ganska| Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Sallan 0.19% 0.15% 0.28% 0.68% 1.55%
(#0.07) | (¥0.02)| (x0.03)| (x0.06)| (*0.19)
Nej, aldrig 0.24% 0.07% 0.09% 0.25% 0.76%
(£0.08) | (¥0.02)| (x0.01)| (0.04)| (*0.13)
F15 Har du kant dig krankt av
nagon personal under det sen-
aste aret?
Nej 94.23% 93.13% 88.85% 81.80% 73.69%
(£0.38) | (¥0.16)| (x0.15)| (0.28)| (+0.69)
Ja, ndgon gang 4.93% 6.12% 9.90% | 15.09% | 19.46%
(+0.36) (x0.15) (x0.14) (+0.26) (x0.62)
Ja, flera ganger 0.84% 0.74% 1.24% 3.11% 6.84%
(x0.15) (+0.06) (x0.05) (x0.13) (x0.40)
F16.1 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har brist
pa respekt fér mig och for mitt
privatliv
Stammer 5.52% 2.89% 2.79% 4.56% 6.58%
(+0.38) (x0.11) (x0.08) (x0.15) (x0.39)
Stammer inte 94.48% | 97.11% | 97.21%| 95.44% | 93.42%
(+0.38) (x0.11) (x0.08) (x0.15) (x0.39)
F16.2 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har en
respektldshet i tilltal, miner, blick-
ar eller gester
Stammer 1.26% 1.74% 2.48% 5.20% 8.43%
(x0.19) (+0.08) (x0.07) (x0.16) (x0.43)
Stammer inte 98.74% | 98.26% | 97.52%| 94.80%| 91.57%
(x0.19) (+0.08) (x0.07) (x0.16) (x0.43)
F16.3 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ett
aggressivt eller hotfullt tilltal
Stammer 0.36% 0.32% 0.53% 1.18% 2.23%
(x0.10) (x0.04) (x0.03) (+0.08) (x0.23)
Stammer inte 99.64% | 99.68% | 99.47%| 98.82% | 97.77%
(x0.10) (x0.04) (x0.03) (+0.08) (x0.23)




Mycket| Ganska| Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
F16.4 Har under det senaste aret
upplevt hardhanthet fran perso-
nalen (t.ex. harda grepp vid
omvardnad)
Stammer 0.50% 0.66% 1.18% 2.28% 4.57%
(#0.12) | (+0.05)| (+0.05)| (+0.11)| (+0.33)
Stdmmer inte 99.50% 99.34% 98.82% 97.72% 95.43%
(#0.12) | (+0.05)| (+0.05)| (+0.11)| (+0.33)
F16.5 Har under det senaste aret
upplevt fysisk valdsamhet fran
personalen (t.ex. harda ruskning-
ar, nyp eller slag)
Stammer 0.11% 0.09% 0.08% 0.18% 0.53%
(+0.06) (x0.02) (x0.01) (x0.03) (x0.11)
Stammer inte 99.89% 99.91% 99.92% | 99.82% 99.47%
(+0.06) (x0.02) (x0.01) (x0.03) (x0.11)
F16.6 Har under det senaste aret
upplevt att personal har stulit
saker, pengar eller lakemedel
Stammer 1.65% 1.75% 2.10% 3.16% 4.52%
(x0.21) (x0.08) (x0.07) (x0.13) (x0.32)
Stammer inte 98.35% 98.25% 97.90% | 96.84% 95.48%
(x0.21) (x0.08) (x0.07) (x0.13) (x0.32)
F16.7 Har under det senaste aret
upplevt att personal har gjort
andra overtradelser
Stammer 0.73% 0.58% 0.85% 1.74% 2.50%
(x0.14) (x0.05) (x0.04) (x0.10) (x0.24)
Stammer inte 99.27% 99.42% 99.15% | 98.26% 97.50%
(x0.14) (x0.05) (x0.04) (x0.10) (x0.24)
F16.8 Har under det senaste aret
inte upplevt nagra évertradelser
fran
personalens sida
Stammer 91.85% 93.60% 92.33% | 87.03%| 80.91%
(+0.46) (x0.16) (x0.13) (+0.25) (x0.61)
Stammer inte 8.15% 6.40% 7.67% 12.97% 19.09%
(+0.46) (x0.16) (x0.13) (x0.25) (x0.61)




Mycket| Ganska| Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
F17 Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo hemma med stod fran
hemtjansten?
Mycket tryggt 82.08% 59.28% 41.88% 32.21% 30.58%
(£0.65) | (¥0.32)| (x0.24)| (x0.35)| (*0.74)
Ganska tryggt 14.47% 34.93% 45.56% 45.12% 39.45%
(£0.60) | (¥0.31)| (x0.24)| (x0.37)| (*0.78)
Varken tryggt eller otryggt 2.70% 4.87% 10.18% 14.96% 14.97%
(#0.27) | (¥0.14)| (x0.15)| (x0.27)| (*0.57)
Ganska otryggt 0.57% 0.68% 1.95% 5.71% 7.96%
(x0.13) (x0.05) (x0.07) (x0.17) (x0.43)
Mycket otryggt 0.17% 0.24% 0.44% 2.01% 7.04%
(x0.07) (x0.03) (x0.03) (x0.10) (x0.41)
F18 Kanner du fortroende for
personalen som kommer hem till
dig?
Ja, for alla i personalen 82.60% 69.30% 57.33% | 46.82% 42.26%
(x0.64) (x0.30) (x0.24) (x0.37) (x0.78)
Ja, for flertalet i personalen 14.13% 26.44% 35.08% 39.86% 38.24%
(+0.58) (x0.29) (x0.23) (+0.36) (x0.77)
Ja, for ndgra i personalen 2.53% 3.93% 7.18% 12.56% 17.60%
(+0.26) (x0.13) (x0.13) (x0.25) (x0.60)
Nej, inte for nAgon i personalen 0.73% 0.33% 0.41% 0.76% 1.91%
(x0.14) (x0.04) (x0.03) (+0.06) (x0.22)
F19 Hander det att du besvaras
av
ensamhet?
Ja, ofta 8.50% 7.74% | 12.78% | 23.99% | 36.28%
(x0.47) (x0.17) (x0.16) (x0.32) (x0.77)
Ja, da och da 23.18% | 36.77%| 44.36%| 43.22%| 35.49%
(x0.70) (x0.31) (x0.24) (x0.37) (x0.76)
Nej 68.32% | 55.49%| 42.86%| 32.78% | 28.23%
(x0.78) (x0.32) (x0.24) (+0.35) (x0.72)
F20 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?
Mycket latt 51.56% 29.67% 21.25% 18.35% 20.45%
(#0.95) | (¥0.34)| (¢0.22)| (0.31)| (*0.67)




Mycket| Ganska| Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Ganska latt 32.91% 48.47% 46.55% 42.57% 38.33%
(#0.90) | (¢0.37)| (¢0.27)| (£0.40)| (+0.81)
Varken latt eller svart 9.33% 14.81% 20.03% 19.91% 16.72%
(#0.55) | (+0.26)| (¢0.22)| (+0.32)| (+0.62)
Ganska svart 4.06% 5.31% 9.36% 13.88% 15.08%
(#0.38) | (¢0.17)| (¢0.16)| (+0.28)| (+0.60)
Mycket svart 2.14% 1.74% 2.81% 5.29% 9.43%
(#0.28) | (¢0.10)| (+0.09)| (+0.18)| (+0.49)
F21 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?
Mycket latt 39.10% 18.48% 11.44% 8.89% 11.20%
(£0.92) | (x0.28)| (x0.17)| (£0.22)| (+0.52)
Ganska latt 38.61% 49.59% 43.27% 36.54% 31.05%
(£0.91)| (¢0.36)| (x0.26)| (+0.38)| (+0.77)
Varken latt eller svart 13.28% 20.10% 26.11% 23.95% 20.54%
(£0.64) | (x0.29)| (x0.23)| (£0.34)| (+0.67)
Ganska svart 6.23% 9.23% 14.87% 21.58% 20.87%
(£0.45)| (x0.21)| (x0.19)| (#0.32)| (+0.67)
Mycket svart 2.78% 2.61% 4.31% 9.03% 16.34%
(#0.31)| (¢0.12)| (x0.11)| (£0.23)| (+0.61)
F22 Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjanstpersona-
len vid
behov?
Mycket latt 62.57% 42.16% 33.30% 30.04% 31.49%
(£0.85)| (+0.34)| (x0.24)| (#0.35)| (+0.75)
Ganska latt 28.31% 44.17% 46.69% 44.55% 38.99%
(£0.80)| (¢0.34)| (x0.25)| (+0.38)| (+0.78)
Varken latt eller svart 5.79% 9.22% 13.52% 15.02% 15.31%
(£0.41)| (x0.20)| (x0.17)| (£0.27)| (+0.58)
Ganska svart 2.46% 3.55% 5.29% 8.25% 9.64%
(#0.27)| (¢0.13)| (x0.11)| (#0.21)| (+0.47)
Mycket svart 0.87% 0.90% 1.20% 2.13% 4.58%
(£0.16) | (+0.06)| (x0.05)| (£0.11)| (+0.34)

F23 Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hem-
tjanst du har?




Mycket| Ganska| Nagor-| Ganska| Mycket

gott gott lunda

daligt|  daligt

Mycket nojd

80.60% | 61.38%| 46.69%
(20.66) | (x0.31)| (£0.24)

38.00% | 36.56%
(x0.36)| (x0.75)

Ganska nojd

15.91%| 33.32%| 43.13%
(20.61)| (x0.30)| (£0.24)

44.11% | 38.99%
(x0.36)| (x0.76)

Varken ndjd eller missnojd

257%| 4.28%|  8.34%
(20.26)| (x0.13)| (#0.13)

12.80% | 14.77%
(x0.24)|  (x0.55)

Ganska missnojd

0.64%| 0.75%|  1.45%
(20.13)| (x0.06)| (+0.06)

3.82%| 5.55%
(20.14) |  (+0.36)

Mycket missnéjd

0.28%| 027%|  0.39%
(20.09)| (x0.03)| (£0.03)

1.27%|  4.14%
(£0.08)| (£0.31)

F26 Om du som n&rsta-
ende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan
dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra 7434%| 57.91%| 47.72% 44.10%| 47.59%
(£2.36)| (1.00)| (£0.62)| (20.72)| (+1.26)
Ganska bra 2157% | 34.28%| 40.45% 40.44% | 34.24%

(#2.22)| (x0.96) | (+0.61)

(20.71)|  (£1.20)

Varken bra eller daligt

1.75%| 5.37%|  8.55%
(20.71)| (£0.45)| (£0.35)

9.84%| 10.42%
(20.43)| (x0.77)

Ganska daligt

1.46% |  1.79%|  2.46%
(20.65)| (x0.27)| (£0.19)

3.80% |  4.38%
(20.28)| (x0.52)

Mycket daligt

0.87%| 0.65%|  0.82%
(20.50)| (x0.16)| (£0.11)

1.73%|  3.37%
(20.19)|  (+0.45)

Resultat redovisade per angslan, oro eller Angest,

hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara be-
svar

F5 Ar handlaggarens beslut an-
passat efter dina behov?

Ja 79.80% (+0.19) |  67.24% (+0.24) |  51.46% (+0.63)
Delvis 17.96% (+0.18) |  29.60% (+0.24) |  38.37% (+0.62)
Nej 2.24% (£0.07) |  3.16% (+0.09)| 10.17% (+0.38)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara be-
svar

F6 Fick du véalja utforare av hem-

tjansten?
Ja 55.23% (£0.24) | 52.23% (+0.27) |  47.78% (+0.65)
Delvis 7.26% (+0.13) |  10.07% (0.16) 9.90% (+0.39)
Nej 37.50% (+0.23) | 37.70% (+0.26) |  42.32% (+0.64)

F7 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal p& hemtjansten?

Ja

67.31% (+0.21)

57.34% (0.25)

48.45% (+0.61)

Delvis (i vissa frAgor men inte i
andra)

17.40% (+0.17)

26.11% (0.22)

27.91% (0.55)

Nej

15.29% (+0.16)

16.56% (+0.19)

23.65% (£0.52)

F8 Brukar personalen ta hansyn till

dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 53.22% (+0.23) | 38.60% (+0.25) | 31.74% (+0.59)
Oftast 36.70% (+0.23) | 45.04% (+0.26) |  39.29% (+0.61)
Ibland 7.09% (+0.12) | 12.12% (+0.17) | 19.28% (+0.50)
sallan 1.79% (+0.06) |  3.00% (+0.09) |  6.18% (+0.30)
Nej, aldrig 1.21% (+0.05) |  1.24% (+0.06) |  3.51% (+0.23)

F9 Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?

Ja, alltid 26.39% (+0.21) | 18.18% (+0.20) | 16.83% (+0.47)
Oftast 38.98% (+0.23)| 40.06% (0.25) | 32.74% (0.59)
Ibland 14.63% (+0.17) | 19.08% (+0.20) |  19.44% (+0.50)
séllan 7.86% (£0.13) | 10.87% (x0.16) | 13.76% (+0.43)
Nej, aldrig 12.13% (+0.15) | 11.81% (¢0.17) | 17.22% (+0.48)

F10 Hur tycker du personalen
utfor sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

51.95% (+0.23)

39.75% (0.25)

32.42% (0.58)

Ganska bra

38.93% (£0.22)

45.38% (+0.25)

42.53% (+0.61)

Varken bra eller daligt

7.49% (+0.12)

11.84% (+0.16)

16.75% (+0.46)

Ganska daligt

1.32% (+0.05)

2.45% (+0.08)

6.09% (+0.30)

Mycket daligt

0.31% (+0.03)

0.59% (+0.04)

2.21% (+0.18)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara be-
svar

F11 Brukar personalen komma pa
avtalad tid?

Ja, alltid 34.61% (£0.22) | 24.82% (£0.22) | 23.27% (+0.52)
Oftast 54.62% (+0.23)| 59.64% (0.25) | 52.24% (0.62)
Ibland 7.30% (£0.12) |  10.55% (+0.16) | 14.61% (+0.44)
séllan 2.29% (+0.07) |  3.65% (+0.10)|  6.97% (+0.32)
Nej, aldrig 1.17% (+0.05) |  1.34% (+0.06) |  2.91% (+0.21)

F12 Brukar personalen ha tillrack-
ligt med tid for att kunna utféra
sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 50.16% (+0.23) | 34.95% (+0.24) |  25.14% (+0.54)
Oftast 36.97% (+0.22) | 43.72% (+0.25)| 37.58% (+0.60)
Ibland 7.64% (+0.12) | 12.65% (+0.17) | 17.92% (+0.48)
sallan 3.53% (+0.09) |  6.04% (+0.12) | 12.05% (+0.41)
Nej, aldrig 1.70% (+0.06) |  2.64% (+0.08) |  7.31% (0.32)

F13 Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga férand-
ringar?

Ja, alltid 46.88% (+0.24) | 37.34% (¥0.25)| 30.20% (+0.59)
Oftast 27.15% (+0.21) | 29.92% (+0.24) |  25.72% (+0.56)
Ibland 10.83% (+0.15) | 14.04% (+0.18) |  16.37% (+0.47)
sallan 6.41% (+0.12) |  8.98% (+0.15) | 11.76% (+0.41)
Nej, aldrig 8.73% (+0.13) | 9.73% (+0.16) |  15.94% (+0.47)

F14 Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid 82.84% (+0.17)| 71.21% (0.23) | 57.42% (0.61)
Oftast 15.56% (+0.16) | 25.59% (+0.22) |  33.29% (+0.58)
Ibland 1.31% (+0.05) |  2.67% (£0.08) |  7.23% (+0.32)
séllan 0.21% (£0.02) |  0.39% (+0.03)|  1.43% (+0.15)
Nej, aldrig 0.08% (£0.01) |  0.15% (+0.02)|  0.63% (+0.10)

F15 Har du kant dig krankt av
nagon personal under det sen-
aste aret?

Nej

92.45% (0.12)

85.15% (+0.18)

74.04% (+0.55)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara be-
svar

Ja, ndgon gang

6.65% (+0.11)

12.92% (+0.17)

19.63% (+0.50)

Ja, flera ganger

0.89% (+0.04)

1.93% (+0.07)

6.33% (+0.30)

F16.1 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har brist
pa respekt for mig och for mitt
privatliv

Stammer

2.73% (+0.07)

3.70% (+0.10)

6.95% (+0.31)

Stammer inte

97.27% (+0.07)

96.30% (£0.10)

93.05% (0.31)

F16.2 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har en
respektldshet i tilltal, miner, blick-
ar eller gester

Stammer

1.78% (+0.06)

3.71% (+0.10)

8.23% (+0.34)

Stammer inte

98.22% (+0.06)

96.29% (£0.10)

91.77% (£0.34)

F16.3 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ett
aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

0.45% (+0.03)

0.74% (+0.04)

1.79% (+0.16)

Stammer inte

99.55% (+0.03)

99.26% (£0.04)

98.21% (0.16)

F16.4 Har under det senaste aret
upplevt hardhanthet fran perso-
nalen (t.ex. harda grepp vid
omvardnad)

Stammer

0.89% (+0.04)

1.70% (+0.07)

3.17% (+0.22)

Stammer inte

99.11% (+0.04)

98.30% (0.07)

96.83% (0.22)

F16.5 Har under det senaste aret
upplevt fysisk valdsamhet fran
personalen (t.ex. harda ruskning-
ar, nyp eller slag)

Stammer

0.08% (+0.01)

0.14% (+0.02)

0.32% (+0.07)

Stammer inte

99.92% (+0.01)

99.86% (0.02)

99.68% (0.07)

F16.6 Har under det senaste aret
upplevt att personal har stulit
saker, pengar eller lakemedel

Stammer

1.98% (+0.06)

2.46% (+0.08)

3.92% (+0.24)

Stammer inte

98.02% (0.06)

97.54% (0.08)

96.08% (0.24)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara be-
svar

F16.7 Har under det senaste aret
upplevt att personal har gjort
andra overtradelser

Stammer

0.71% (+0.04)

1.14% (+0.05)

2.66% (+0.20)

Stammer inte

99.29% (+0.04)

98.86% (+0.05)

97.34% (0.20)

F16.8 Har under det senaste aret
inte upplevt nagra évertradelser
frdn

personalens sida

Stammer

93.33% (+0.11)

89.89% (£0.15)

81.83% (0.48)

Stammer inte

6.67% (+0.11)

10.11% (+0.15)

18.17% (+0.48)

F17 Hur tryggt eller otryggt k&nns
det att bo hemma med stod fran

hemtjansten?
Mycket tryggt 55.61% (£0.23) | 36.44% (+0.25) | 26.99% (+0.56)
Ganska tryggt 36.53% (+0.23) | 47.07% (+0.26) | 40.30% (+0.62)

Varken tryggt eller otryggt

6.60% (+0.12)

12.19% (+0.17)

16.94% (+0.47)

Ganska otryggt

0.96% (+0.05)

3.42% (+0.09)

9.36% (+0.37)

Mycket otryggt

0.30% (+0.03)

0.88% (+0.05)

6.41% (+0.31)

F18 Kanner du fortroende for
personalen som kommer hem till
dig?

Ja, for allai personalen

66.46% (+0.22)

51.93% (0.26)

42.05% (0.62)

Ja, for flertalet i personalen

28.22% (+0.21)

38.37% (0.25)

37.63% (0.61)

Ja, for ndgra i personalen

4.94% (+0.10)

9.17% (+0.15)

18.70% (+0.49)

Nej, inte for ndgon i personalen

0.39% (+0.03)

0.53% (+0.04)

1.62% (+0.16)

F19 Hander det att du besvéaras
av
ensamhet?

Ja, ofta

5.59% (+0.11)

19.56% (+0.20)

49.20% (0.62)

Ja, d&d och da

30.98% (+0.21)

53.83% (0.26)

35.81% (0.60)

Nej

63.44% (+0.22)

26.60% (£0.23)

14.99% (+0.44)

F20 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

28.88% (+0.24)

19.18% (+0.22)

16.73% (+0.50)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara be-
svar

Ganska latt

46.05% (0.26)

45.50% (+0.28)

38.68% (0.66)

Varken latt eller svart

15.84% (+0.19)

20.65% (0.23)

19.41% (+0.53)

Ganska svart

6.95% (+0.13)

10.95% (+0.18)

16.57% (+0.50)

Mycket svart

2.29% (+0.08)

3.72% (+0.11)

8.60% (+0.38)

F21 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?

Mycket latt

17.66% (+0.20)

9.86% (+0.16)

9.17% (+0.38)

Ganska latt

45.71% (0.26)

40.93% (+0.27)

32.38% (0.62)

Varken latt eller svart

21.46% (+0.21)

25.85% (£0.24)

22.32% (+0.55)

Ganska svart

11.48% (+0.16)

17.46% (+0.21)

22.46% (0.55)

Mycket svart

3.69% (+0.10)

5.91% (+0.13)

13.67% (+0.45)

F22 Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjanstpersona-
len vid

behov?
Mycket latt 41.45% (+0.24) 30.78% (+0.24) | 28.15% (+0.57)
Ganska latt 43.20% (+£0.24) | 46.82% (+0.26) | 40.59% (+0.63)

Varken latt eller svart

10.23% (+0.15)

14.49% (+0.19)

16.65% (+0.47)

Ganska svart

4.07% (+0.10)

6.44% (+0.13)

10.40% (+0.39)

Mycket svart

1.04% (+0.05)

1.47% (+0.06)

4.21% (+0.26)

F23 Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hem-
tjanst du har?

Mycket nojd

57.35% (0.23)

42.90% (+0.25)

33.81% (0.59)

Ganska nojd

35.39% (0.22)

44.16% (+0.25)

41.91% (+0.61)

Varken ndjd eller missnojd

5.76% (+0.11)

9.99% (+0.15)

15.84% (+0.45)

Ganska missnojd

1.12% (+0.05)

2.25% (+0.08)

5.48% (+0.28)

Mycket missnojd

0.38% (+0.03)

0.70% (+0.04)

2.96% (+0.21)

F26 Om du som narsta-
ende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan
dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

55.43% (0.68)

45.67% (+0.56)

42.88% (+1.06)

Ganska bra

35.34% (0.65)

40.84% (+0.55)

37.80% (+1.04)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara be-
svar

Varken bra eller daligt 6.47% (+0.33)

9.07% (+0.32)

11.60% (+0.69)

Ganska daligt 2.10% (%0.19)

2.89% (+0.19)

5.50% (+0.49)

Mycket daligt 0.65% (+0.11)

1.52% (+0.14)

2.22% (+0.32)

Resultat redovisade per om det ar den aldre som

svarat, hemtjanst

Den aldre sjalv

Annan (utom
personal)

F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Ja 73.61% (£0.16) |  68.64% (+0.37)
Delvis 23.52% (+0.16) |  27.18% (+0.35)
Nej 2.88% (+0.06) 4.18% (+0.16)

F6 Fick du valja utférare av hemtjansten?

Ja 54.00% (+0.19) |  51.45% (+0.41)
Delvis 8.55% (+0.11) 8.06% (+0.23)
Nej 37.36% (£0.19) |  40.49% (+0.41)

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& hemtjansten?

Ja

62.98% (+0.17)

57.35% (+0.38)

Delvis (i vissa frAgor men inte i andra)

21.12% (+0.15)

24.67% (+0.33)

Nej

15.90% (+0.13)

17.98% (+0.30)

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 47.78% (+0.19)|  35.08% (+0.38)
Oftast 39.19% (+0.18) |  46.77% (+0.40)
Ibland 9.28% (+0.11) |  13.22% (0.27)
séllan 2.38% (+0.06) 3.53% (+0.15)
Nej, aldrig 1.36% (+0.04) 1.39% (+0.09)

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

Ja, alltid

23.13% (+0.16)

18.04% (+0.31)




Den aldre sjalv

Annan (utom

personal)
Oftast 39.53% (+0.18) |  37.15% (+0.39)
Ibland 16.38% (+0.14) |  18.79% (+0.32)
Sallan 8.91% (+0.11) |  12.46% (+0.27)
Nej, aldrig 12.04% (+0.12) |  13.56% (+0.28)

F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsupp-
gifter?

Mycket bra

46.73% (0.18)

39.229% (0.38)

Ganska bra

41.50% (0.18)

44.32% (0.39)

Varken bra eller daligt

9.45% (+0.11)

12.02% (+0.25)

Ganska daligt

1.83% (+0.05)

3.55% (+0.14)

Mycket daligt

0.49% (+0.03)

0.88% (+0.07)

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

30.63% (0.17)

24.52% (+0.34)

Oftast

56.03% (+0.18)

60.29% (+0.39)

Ibland

8.90% (+0.10)

10.37% (+0.24)

Sallan

3.10% (+0.06)

3.44% (£0.14)

Nej, aldrig

1.34% (+0.04)

1.39% (+0.09)

F12 Brukar personalen ha tillrckligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 44.66% (+0.18)|  29.50% (+0.36)
Oftast 39.06% (+0.18) |  44.20% (+0.39)
Ibland 9.47% (+0.11) |  14.72% (0.28)
séllan 4.60% (+0.08) 8.07% (+0.22)
Nej, aldrig 2.22% (+0.05) 3.52% (+0.15)

F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar?

Ja, alltid 43.47% (+0.19) |  33.19% (+0.39)
Oftast 27.94% (x0.17) |  29.34% (+0.38)
Ibland 12.14% (+0.12) |  14.58% (+0.29)
séllan 7.34% (£0.10) | 10.50% (0.26)
Nej, aldrig 9.11% (+0.11) |  12.38% (0.27)

F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?




Den aldre sjalv

Annan (utom

personal)
Ja, alltid 78.62% (+0.15) |  64.85% (+0.37)
Oftast 18.88% (+0.14) |  31.08% (+0.36)
Ibland 2.04% (+0.05) 3.32% (+0.14)
Sallan 0.34% (+0.02) 0.53% (+0.06)
Nej, aldrig 0.13% (£0.01) 0.22% (£0.04)

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under
det senaste aret?

Nej

89.06% (0.11)

83.98% (0.29)

Ja, ndgon gang

9.38% (+0.11)

13.64% (+0.27)

Ja, flera ganger

1.56% (+0.04)

2.38% (£0.12)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har brist pa respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

3.23% (+0.06)

4.27% (£0.16)

Stammer inte

96.77% (+0.06)

95.73% (+0.16)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har en respektloshet i tilltal, miner, blickar eller
gester

Stammer

2.64% (+0.06)

5.00% (+0.17)

Stammer inte

97.36% (+0.06)

95.00% (+0.17)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

0.65% (+0.03)

0.79% (+0.07)

Stammer inte

99.35% (+0.03)

99.21% (+0.07)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet
frAn personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

1.16% (+0.04)

2.49% (+0.12)

Stammer inte

98.84% (+0.04)

97.51% (+0.12)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk vald-
samhet fr&n personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.11% (+0.01)

0.19% (+0.03)

Stammer inte

99.89% (+0.01)

99.81% (+0.03)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller lakemedel




Den aldre sjalv

Annan (utom
personal)

Stammer

2.19% (+0.05)

2.82% (+0.13)

Stammer inte

97.81% (+0.05)

97.18% (+0.13)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradelser

Stammer

0.90% (+0.03)

1.61% (+0.10)

Stammer inte

99.10% (+0.03)

98.39% (+0.10)

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra
overtradelser frAn personalens sida

Stammer

91.87% (+0.10)

87.64% (0.26)

Stammer inte

8.13% (+0.10)

12.36% (+0.26)

F17 Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma
med stod frAn hemtjansten?

Mycket tryggt

47.22% (0.19)

36.96% (0.39)

Ganska tryggt

40.68% (0.18)

44.43% (0.40)

Varken tryggt eller otryggt

9.25% (+0.11)

11.72% (+0.26)

Ganska otryggt

2.14% (+0.05)

4.65% (+0.17)

Mycket otryggt

0.71% (+0.03)

2.24% (£0.12)

F18 Kanner du fértroende for personalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

60.97% (+0.18)

47.80% (0.40)

Ja, for flertalet i personalen

31.73% (+0.17)

40.06% (0.39)

Ja, for ndgra i personalen

6.83% (+0.09)

11.41% (+0.25)

Nej, inte for ndgon i personalen

0.48% (+0.03)

0.73% (+0.07)

F19 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

12.46% (+0.12)

24.20% (+0.34)

Ja, d&d och da

40.14% (0.18)

44.76% (0.40)

Nej

47.40% (+0.18)

31.04% (0.37)

F20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Mycket latt

24.73% (+0.18)

19.64% (+0.34)

Ganska latt

45.20% (+0.21)

46.36% (0.42)

Varken latt eller svart

17.71% (+0.16)

19.92% (+0.34)

Ganska svart

9.07% (+0.12)

10.47% (+0.26)




Den aldre sjalv

Annan (utom
personal)

Mycket svart

3.29% (+0.07)

3.61% (+0.16)

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

14.19% (+0.14)

11.10% (+0.26)

Ganska latt

43.03% (0.20)

41.67% (+0.41)

Varken latt eller svart

23.06% (+0.17)

24.98% (+0.36)

Ganska svart

14.60% (+0.14)

15.79% (+0.31)

Mycket svart

5.13% (+0.09)

6.45% (+0.21)

F22 Hur latt eller svart ar det att fA kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

36.36% (0.18)

34.03% (0.38)

Ganska latt

44.48% (0.19)

45.19% (0.40)

Varken latt eller svart

12.40% (+0.13)

12.81% (+0.27)

Ganska svart

5.43% (+0.09)

6.00% (+0.19)

Mycket svart

1.33% (+0.04)

1.97% (+0.11)

F23 Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Mycket néjd

51.12% (+0.18)

42.20% (0.39)

Ganska nojd

38.93% (0.18)

42.98% (0.39)

Varken ndjd eller missnojd

7.77% (+0.10)

10.36% (+0.24)

Ganska missnojd

1.61% (+0.05)

3.25% (+0.14)

Mycket missnojd

0.58% (+0.03)

1.22% (+0.09)

F26 Om du som narstdende/anhdorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

0.0% (+0.00)

48.84% (+0.40)

Ganska bra

0.0% (+0.00)

38.42% (0.39)

Varken bra eller daligt

0.0% (+0.00)

8.45% (+0.22)

Ganska daligt

0.0% (+0.00)

2.96% (+0.13)

Mycket daligt

0.0% (+0.00)

1.33% (+0.09)




Resultat redovisade per regiform, hemtjanst

Uppgiften om regiform for verksamheter inom hemtjéanst baseras pa den
information som Socialstyrelsen har fatt fran kommunerna. Uppgiften om
regiform saknas for cirka 25 procent av verksamheterna inom hemtjénst.
Resultaten baseras enbart pa de verksamheter dar regiformen ar kand. Redo-
visningen &r darfor inte fullstdndig och resultaten ska tolkas med forsiktighet.

Enskild

Offentlig

F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Ja 70.18% (+0.37) |  73.71% (+0.19)
Delvis 25.85% (+0.35) |  23.50% (+0.19)
Nej 3.97% (+0.16) 2.78% (+0.07)

F6 Fick du valja utférare av hemtjansten?

Ja

74.89% (+0.35)

49.06% (0.23)

Delvis

8.99% (+0.23)

8.48% (+0.13)

Nej

16.12% (+0.30)

42.47% (£0.23)

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& hemtjansten?

Ja

66.57% (+0.37)

60.78% (+0.21)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)

19.70% (+0.31)

22.15% (+0.18)

Nej

13.73% (+0.27)

17.07% (+0.16)

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 48.00% (+0.40) |  45.40% (+0.22)
Oftast 39.74% (+0.39) | 40.44% (+0.22)
Ibland 9.11% (£0.23) | 10.01% (0.13)
séllan 2.19% (+0.12) 2.66% (+0.07)
Nej, aldrig 0.97% (+0.08) 1.49% (+0.05)

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider persona-
len kommer?

Ja, alltid 27.73% (x0.36) |  21.13% (+0.18)
Oftast 42.92% (+0.40)|  38.11% (+0.22)
Ibland 14.29% (+0.28) |  17.46% (+0.17)
séllan 7.39% (+0.21) 9.89% (+0.13)

Nej, aldrig

7.66% (+0.21)

13.42% (+0.15)




Enskild

Offentlig

F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbets-

uppagifter?
Mycket bra 46.61% (+0.39) 45.92% (+0.22)
Ganska bra 40.87% (+0.38) 41.84% (+0.21)

Varken bra eller daligt

9.99% (+0.23)

9.70% (+0.13)

Ganska daligt

2.00% (+0.11)

2.02% (+0.06)

Mycket daligt

0.53% (+0.06)

0.52% (+0.03)

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

33.97% (£0.37)

28.68% (+0.20)

Oftast

54.54% (+0.39)

57.29% (+0.22)

Ibland

7.88% (£0.21)

9.39% (+0.13)

Sallan

2.75% (£0.13)

3.15% (+0.08)

Nej, aldrig

0.86% (+0.07)

1.49% (+0.05)

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

42.11% (0.39)

42.30% (0.22)

Oftast

40.07% (0.39)

39.66% (£0.21)

Ibland

10.40% (+0.24)

10.40% (+0.13)

Sallan

5.08% (+0.17)

5.14% (+0.10)

Nej, aldrig

2.34% (+0.12)

2.50% (+0.07)

F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar?

Ja, alltid

45.26% (0.40)

41.36% (£0.22)

Oftast

28.65% (+0.36)

27.79% (+0.20)

Ibland

12.08% (+0.26)

12.67% (+0.15)

Sallan

6.96% (+0.20)

7.97% (£0.12)

Nej, aldrig

7.04% (£0.21)

10.21% (+0.14)

F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

77.58% (+0.32)

76.10% (+0.18)

Oftast

20.04% (+0.31)

20.95% (+0.17)

Ibland

2.05% (+0.11)

2.41% (+0.07)

Sallan

0.24% (+0.04)

0.38% (+0.03)

Nej, aldrig

0.10% (+0.02)

0.16% (+0.02)




Enskild

Offentlig

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under
det senaste aret?

Nej

89.30% (0.24)

87.98% (0.14)

Ja, ndgon gang

9.10% (+0.23)

10.33% (+0.13)

Ja, flera ganger

1.60% (+0.10)

1.70% (+0.06)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har brist pa respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

3.49% (£0.14)

3.37% (+0.08)

Stammer inte

96.51% (+0.14)

96.63% (+0.08)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har en respektloshet i tilltal, miner, blickar eller
gester

Stammer

2.68% (£0.13)

3.06% (+0.07)

Stammer inte

97.32% (+0.13)

96.94% (+0.07)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

0.74% (+0.07)

0.66% (+0.03)

Stammer inte

99.26% (+0.07)

99.34% (+0.03)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet
frn personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

1.30% (+0.09)

1.40% (+0.05)

Stammer inte

98.70% (+0.09)

98.60% (+0.05)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk vald-
samhet frAn personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.12% (+0.03)

0.13% (+0.02)

Stammer inte

99.88% (+0.03)

99.87% (+0.02)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller lakemedel

Stammer

2.64% (+0.13)

2.13% (+0.06)

Stammer inte

97.36% (+0.13)

97.87% (+0.06)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradelser

Stammer

1.13% (+0.08)

1.01% (+0.04)

Stammer inte

98.87% (+0.08)

98.99% (+0.04)




Enskild

Offentlig

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra

overtradelser frAn personalens sida

Stammer

91.01% (+0.22)

91.27% (+0.12)

Stammer inte

8.99% (+0.22)

8.73% (+0.12)

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma

med stod frAn hemtjansten?

Mycket tryggt

45.58% (0.40)

46.18% (£0.22)

Ganska tryggt

39.93% (0.39)

41.36% (0.22)

Varken tryggt eller otryggt

10.96% (+0.25)

9.08% (+0.13)

Ganska otryggt

2.54% (£0.13)

2.46% (+0.07)

Mycket otryggt

0.99% (+0.08)

0.93% (+0.04)

F18 Kanner du fértroende for personalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

58.53% (+0.39)

59.18% (+0.21)

Ja, for flertalet i personalen

32.81% (0.37)

32.94% (£0.21)

Ja, for ndgra i personalen

8.14% (+0.22)

7.41% (£0.11)

Nej, inte for nAgon i personalen

0.51% (+0.06)

0.47% (+0.03)

F19 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

14.37% (+0.28)

14.60% (+0.15)

Ja, d&d och da

40.26% (0.39)

41.23% (+0.22)

Nej

45.37% (0.40)

44.17% (+0.22)

F20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

vid behov?
Mycket latt 24.72% (+0.38) 23.93% (+0.21)
Ganska latt 45.54% (+0.44) 45.34% (+0.24)

Varken latt eller svart

18.16% (+0.34)

18.01% (+0.19)

Ganska svart

8.72% (+0.25)

9.35% (+0.14)

Mycket svart

2.86% (+0.15)

3.36% (+0.09)

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

15.55% (+0.31)

13.47% (+0.16)

Ganska latt

43.41% (0.42)

42.73% (+0.24)

Varken latt eller svart

22.26% (+0.36)

23.42% (+0.20)

Ganska svart

14.25% (+0.30)

14.94% (+0.17)




Enskild

Offentlig

Mycket svart

4.53% (+0.18)

5.44% (+0.11)

F22 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

37.08% (0.40)

36.38% (£0.22)

Ganska latt

43.64% (+0.41)

44.75% (+0.23)

Varken latt eller svart

12.89% (+0.28)

12.21% (+0.15)

Ganska svart

5.13% (+0.18)

5.29% (+0.10)

Mycket svart

1.27% (+0.09)

1.36% (+0.05)

F23 Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Mycket n6jd

50.04% (+0.39)

50.34% (+0.22)

Ganska nojd

38.62% (0.38)

39.41% (0.21)

Varken nojd eller missnéjd

8.44% (+0.22)

7.96% (£0.12)

Ganska missnéjd

2.22% (£0.12)

1.70% (+0.06)

Mycket missnéjd

0.68% (+0.06)

0.59% (+0.03)

F26 Om du som narstdende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

52.45% (+0.96)

48.97% (£0.53)

Ganska bra

36.86% (£0.93)

38.42% (0.52)

Varken bra eller daligt

7.09% (+0.49)

8.47% (+0.29)

Ganska daligt

2.38% (+0.29)

2.86% (+0.18)

Mycket daligt

1.22% (+0.21)

1.28% (+0.12)




Resultat redovisade per enkattyp, hemtjanst

Pappersenkat

Webbenkat

F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Ja 72.59% (+0.15) |  62.28% (+1.93)
Delvis 24.25% (+0.14) |  32.33% (+1.86)
Nej 3.16% (+0.06) 5.39% (+0.90)

F6 Fick du valja utférare av hemtjansten?

Ja

53.44% (+0.17)

60.31% (+2.03)

Delvis

8.65% (+0.10)

7.22% (+1.07)

Nej

37.91% (0.17)

32.47% (+1.94)

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& hemtjansten?

Ja

61.75% (+0.16)

59.31% (+1.90)

Delvis (i vissa frAdgor men inte i andra)

21.76% (+0.13)

24.59% (+1.66)

Nej

16.49% (+0.12)

16.10% (+1.42)

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 45.60% (+0.17)|  38.28% (+1.92)
Oftast 40.34% (+0.16) |  42.34% (+1.95)
Ibland 10.04% (+0.10) |  13.28% (+1.34)
séllan 2.62% (+0.05) 3.91% (+0.77)
Nej, aldrig 1.40% (+0.04) 2.19% (+0.58)

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider persona-
len kommer?

Ja, alltid

22.29% (+0.14)

20.94% (+1.64)

Oftast

38.98% (+0.16)

36.69% (+1.94)

Ibland

16.88% (+0.13)

18.02% (+1.55)

Sallan

9.50% (+0.10)

13.15% (+1.36)

Nej, aldrig

12.36% (+0.11)

11.20% (+1.27)

F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsupp-

gifter?
Mycket bra 45.55% (+0.16) 38.07% (+1.89)
Ganska bra 41.86% (+0.16) 43.50% (+1.93)




Pappersenkat

Webbenkat

Varken bra eller daligt

9.95% (+0.10)

11.33% (+1.23)

Ganska daligt

2.10% (+0.05)

4.83% (+0.83)

Mycket daligt

0.55% (+0.02)

2.27% (+0.58)

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

29.70% (+0.15)

28.26% (+1.79)

Oftast

56.55% (+0.16)

57.77% (+1.96)

Ibland

9.21% (+0.09)

9.58% (+1.17)

Sallan

3.18% (+0.06)

3.30% (£0.71)

Nej, aldrig

1.37% (+0.04)

1.10% (+0.41)

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

42.11% (0.16)

30.62% (+1.84)

Oftast

39.85% (0.16)

38.60% (+1.95)

Ibland

10.42% (+0.10)

16.11% (+1.47)

Sallan

5.16% (+0.07)

10.05% (+1.20)

Nej, aldrig

2.46% (+0.05)

4.63% (+0.84)

F13 Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga férandringar?

Ja, alltid

41.77% (+0.17)

35.67% (+1.98)

Oftast

28.16% (+0.15)

29.86% (+1.89)

Ibland

12.61% (+0.11)

11.43% (+1.32)

Sallan

7.83% (+0.09)

11.77% (+1.33)

Nej, aldrig

9.63% (+0.10)

11.26% (+1.31)

F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

76.25% (+0.14)

62.56% (+1.89)

Oftast

20.93% (+0.13)

32.88% (+1.83)

Ibland

2.29% (+0.05)

3.81% (+0.75)

Sallan

0.38% (+0.02)

0.46% (+0.26)

Nej, aldrig

0.15% (+0.01)

0.30% (+0.22)

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under
det senaste aret?

Nej

88.14% (0.11)

84.85% (+1.43)

Ja, ndgon gang

10.17% (+0.10)

11.00% (+1.25)




Pappersenkat

Webbenkat

Ja, flera ganger

1.69% (+0.04)

4.15% (+0.80)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har brist p& respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

3.42% (+0.06)

7.28% (+1.01)

Stammer inte

96.58% (+0.06)

92.72% (+1.01)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har en respektloshet i tilltal, miner, blickar eller
gester

Stammer

3.02% (+0.06)

6.83% (+0.98)

Stammer inte

96.98% (+0.06)

93.17% (+0.98)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

0.67% (+0.03)

1.52% (+0.48)

Stammer inte

99.33% (+0.03)

98.48% (+0.48)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet
frn personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

1.39% (+0.04)

1.67% (+0.50)

Stammer inte

98.61% (+0.04)

98.33% (+0.50)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk vald-
samhet fr&n personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.12% (+0.01)

0.15% (+0.15)

Stammer inte

99.88% (+0.01)

99.85% (+0.15)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller lakemedel

Stammer

2.32% (+0.05)

3.79% (+0.74)

Stammer inte

97.68% (+0.05)

96.21% (+0.74)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradelser

Stammer

1.02% (+0.03)

2.43% (+0.60)

Stammer inte

98.98% (+0.03)

97.57% (+0.60)

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra
overtradelser frAn personalens sida

Stammer

91.11% (+0.09)

85.74% (+1.36)

Stammer inte

8.89% (+0.09)

14.26% (+1.36)




Pappersenkat

Webbenkat

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma
med stod frAn hemtjansten?

Mycket tryggt

45.61% (+0.17)

38.25% (+1.94)

Ganska tryggt

41.22% (0.16)

38.41% (+1.94)

Varken tryggt eller otryggt

9.64% (+0.10)

16.19% (+1.47)

Ganska otryggt

2.56% (+0.05)

4.92% (+0.86)

Mycket otryggt

0.97% (+0.03)

2.22% (+0.59)

F18 Kanner du fértroende for personalen som
kommer hem till dig?

Ja, for allai personalen

58.72% (+0.16)

47.72% (+1.98)

Ja, for flertalet i personalen

33.09% (0.16)

37.64% (+1.92)

Ja, for ndgra i personalen

7.65% (+0.09)

13.23% (+1.35)

Nej, inte for nAgon i personalen

0.53% (+0.02)

1.42% (+0.47)

F19 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

14.44% (+0.12)

28.89% (+1.80)

Ja, d& och da

40.97% (0.16)

35.16% (+1.89)

Nej

44.59% (0.16)

35.95% (+1.90)

F20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Mycket latt

23.91% (+0.16)

15.13% (+1.57)

Ganska latt

45.26% (+0.18)

42.15% (+2.16)

Varken latt eller svart

18.13% (+0.14)

22.99% (+1.84)

Ganska svart

9.35% (+0.11)

14.18% (+1.53)

Mycket svart

3.35% (+0.07)

5.56% (+1.00)

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

13.69% (+0.12)

11.51% (+1.39)

Ganska latt

42.66% (0.18)

38.87% (+2.12)

Varken latt eller svart

23.45% (+0.15)

22.64% (+1.82)

Ganska svart

14.84% (+0.13)

17.17% (+1.64)

Mycket svart

5.35% (+0.08)

9.81% (+1.29)

F22 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hem-
tjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

35.96% (0.16)

30.69% (+1.90)




Pappersenkat

Webbenkat

Ganska latt

44.52% (+0.17)

43.51% (+2.04)

Varken latt eller svart

12.52% (+0.11)

16.86% (+1.54)

Ganska svart

5.54% (+0.08)

7.08% (+1.05)

Mycket svart

1.46% (+0.04)

1.85% (+0.55)

F23 Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Mycket néjd

49.70% (0.16)

40.89% (+1.93)

Ganska nojd

39.51% (0.16)

40.28% (+1.92)

Varken nojd eller missnéjd

8.24% (+0.09)

11.33% (+1.24)

Ganska missnojd

1.88% (+0.04)

3.37% (£0.71)

Mycket missnéjd

0.67% (+0.03)

4.13% (+0.78)

F26 Om du som narstdende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

48.89% (0.40)

45.86% (3.06)

Ganska bra

38.42% (0.39)

38.72% (+2.99)

Varken bra eller daligt

8.43% (+0.22)

9.77% (+1.82)

Ganska daligt

2.99% (+0.14)

1.13% (+0.65)

Mycket daligt

1.27% (+0.09)

4.51% (+1.27)




Resultat redovisade per fodelseland, hemtjanst

Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

F5 Ar handlaggarens be-
slut anpassat efter dina
behov?

Ja 73.77% (£0.15) |  67.49% (+0.70) | 64.11% (+0.80) | 50.64% (+1.07)
Delvis 23.47% (+0.15) | 27.89% (+0.67) | 30.81% (0.77) | 37.10% (+1.03)
Nej 2.77% (+0.06) | 4.62% (+0.31)|  5.08% (+0.37) | 12.26% (0.70)

F6 Fick du valja utférare av
hemtjansten?

Ja

52.76% (+0.18)

53.27% (+0.77)

59.73% (0.84)

69.80% (+1.00)

Delvis

8.51% (+0.10)

9.71% (+0.46)

9.10% (+0.49)

10.48% (+0.67)

Nej

38.73% (0.18)

37.01% (0.74)

31.16% (0.80)

19.72% (+0.87)

F7 Vet du vart du ska
vanda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller kla-
gomal pa hemtjansten?

Ja

62.19% (+0.17)

57.50% (+0.71)

58.87% (0.80)

58.35% (+1.03)

Delvis (i vissa frdgor men
inte i andra)

21.63% (+0.14)

22.85% (+0.60)

23.43% (0.68)

22.33% (0.87)

Nej

16.17% (+0.13)

19.65% (+0.57)

17.71% (+0.62)

19.32% (+0.83)

F8 Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen
skall utforas?

Ja, alltid 45.47% (+0.18) | 42.28% (+0.74)| 45.21% (+0.83) | 55.73% (+1.05)
Oftast 40.92% (+0.17) | 39.92% (+0.73)| 35.81% (+0.80) | 27.87% (+0.95)
Ibland 9.85% (+0.10) | 11.82% (+0.48) | 12.33% (+0.55)| 10.56% (+0.65)
sallan 2.47% (+0.05) |  3.70% (+0.28) |  4.46% (+0.34) |  3.28% (+0.38)
Nej, aldrig 1.29% (£0.04) | 2.29% (+0.22) |  2.19% (+0.24) |  2.56% (+0.34)

F9 Brukar du kunna pa-
verka vid vilka tider per-
sonalen kommer?

Ja, alltid

21.44% (+0.15)

22.38% (+0.62)

28.66% (0.76)

42.19% (+1.06)

Oftast

39.51% (0.17)

37.96% (0.73)

33.94% (0.79)

29.28% (£0.98)

Ibland

17.12% (+0.13)

15.98% (+0.55)

14.85% (+0.60)

13.51% (+0.73)




Sverige

Norden utom

Europa utom

Ovriga varlden

Sverige Norden utom Europa
Sallan 9.59% (+0.10) 9.49% (+0.44) 9.85% (+0.50) 6.50% (+0.53)
Nej, aldrig 12.34% (+0.12) | 14.19% (+0.52) | 12.69% (+0.56) 8.53% (+0.60)

F10 Hur tycker du perso-
nalen utfor sina arbets-
uppagifter?

Mycket bra

45.98% (+0.17)

38.60% (+0.71)

39.09% (+0.80)

52.31% (+1.05)

Ganska bra

41.92% (+0.17)

43.87% (£0.72)

42.52% (+0.81)

34.74% (+1.00)

Varken bra eller daligt

9.66% (+0.10)

12.89% (+0.49)

13.21% (+0.55)

9.54% (+0.62)

Ganska daligt

1.96% (+0.05)

3.62% (£0.27)

3.70% (+0.31)

2.09% (+0.30)

Mycket daligt

0.48% (+0.02)

1.02% (+0.15)

1.47% (+0.20)

1.33% (+0.24)

F11 Brukar personalen
komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

28.64% (0.16)

29.60% (+0.67)

37.51% (0.79)

55.66% (+1.05)

Oftast

57.75% (0.17)

54.48% (+0.73)

46.62% (+0.82)

32.84% (£0.99)

Ibland

9.18% (+0.10)

10.15% (+0.44)

10.02% (+0.49)

7.07% (£0.54)

Sallan

3.10% (+0.06)

4.00% (+0.29)

4.12% (+0.33)

2.91% (+0.36)

Nej, aldrig

1.32% (+0.04)

1.77% (+0.19)

1.72% (£0.21)

1.52% (+0.26)

F12 Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid

42.33% (+0.17)

38.98% (0.72)

40.01% (+0.81)

40.73% (+1.04)

Oftast

40.34% (+0.17)

37.84% (0.72)

36.46% (+0.80)

31.05% (+0.98)

Ibland

10.10% (+0.10)

13.25% (+0.50)

12.07% (+0.54)

15.71% (+0.77)

Sallan

4.96% (+0.08)

6.67% (+0.37)

7.37% (£0.43)

7.02% (+0.54)

Nej, aldrig

2.28% (+0.05)

3.27% (+0.26)

4.10% (+0.33)

5.49% (+0.48)

F13 Brukar personalen
meddela dig i forvdg om
tillfalliga forandringar?

Ja, alltid

41.12% (+0.18)

40.69% (+0.74)

45.12% (+0.84)

60.04% (+1.05)

Oftast

28.70% (0.16)

25.89% (+0.66)

24.21% (£0.72)

20.21% (+0.86)

Ibland

12.79% (+0.12)

12.61% (+0.50)

11.31% (+0.53)

7.97% (+0.58)

Sallan

7.85% (+0.10)

8.85% (+0.43)

8.55% (+0.47)

4.78% (+0.46)

Nej, aldrig

9.54% (+0.11)

11.95% (+0.49)

10.81% (+0.52)

7.00% (+0.55)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

F14 Brukar personalen
bemoéta dig pa ett bra
satt?

Ja, alltid 76.63% (£0.14) |  70.47% (+0.66) | 72.19% (+0.73) | 77.12% (0.88)
Oftast 20.80% (+0.14) | 25.20% (+0.63) | 22.70% (0.68) | 17.45% (0.80)
Ibland 2.12% (£0.05) |  3.31% (+0.26)|  3.97% (0.32) |  4.02% (0.41)
séllan 0.32% (+0.02) |  0.69% (+0.12)|  0.77% (+0.14) |  1.02% (0.21)
Nej, aldrig 0.13% (+0.01) |  0.33% (+0.08)|  0.37% (+0.10) |  0.40% (+0.13)

F15 Har du kant dig krankt
av ndgon personal under
det senaste aret?

Nej

88.34% (0.11)

84.70% (0.53)

86.03% (0.57)

90.28% (0.63)

Ja, ndgon gang

10.03% (+0.10)

13.01% (+0.49)

11.38% (+0.52)

7.72% (£0.57)

Ja, flera ganger

1.63% (+0.04)

2.29% (£0.22)

2.58% (+0.26)

2.00% (+0.30)

F16.1 Har under det sen-
aste aret upplevt att per-
sonalen har brist pa re-
spekt fér mig och fér mitt
privatliv

Stammer

3.37% (+0.06)

3.93% (+0.28)

4.09% (+0.32)

4.40% (+0.43)

Stammer inte

96.63% (+0.06)

96.07% (+0.28)

95.91% (0.32)

95.60% (0.43)

F16.2 Har under det sen-
aste aret upplevt att per-
sonalen har en respektlos-
het i tilltal, miner, blickar
eller gester

Stammer

2.89% (+0.06)

4.27% (+0.29)

4.28% (+0.33)

4.09% (+0.42)

Stammer inte

97.11% (+0.06)

95.73% (+0.29)

95.72% (0.33)

95.91% (0.42)

F16.3 Har under det sen-
aste aret upplevt att per-
sonalen har ett aggressivt
eller hotfullt tilltal

Stammer

0.62% (+0.03)

1.02% (+0.15)

1.18% (+0.18)

1.08% (+0.22)

Stammer inte

99.38% (+0.03)

98.98% (+0.15)

98.82% (+0.18)

98.92% (0.22)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

F16.4 Har under det sen-
aste aret upplevt hard-
hanthet fran personalen
(t.ex. harda grepp vid
omvardnad)

Stammer

1.35% (+0.04)

1.85% (+0.20)

1.88% (+0.22)

0.94% (+0.20)

Stammer inte

98.65% (+0.04)

98.15% (+0.20)

98.12% (0.22)

99.06% (+0.20)

F16.5 Har under det sen-
aste aret upplevt fysisk
valdsamhet fran persona-
len (t.ex. harda ruskningar,
nyp eller slag)

Stammer

0.11% (+0.01)

0.21% (+0.07)

0.35% (+0.10)

0.27% (+0.11)

Stammer inte

99.89% (0.01)

99.79% (+0.07)

99.65% (£0.10)

99.73% (+0.11)

F16.6 Har under det sen-
aste aret upplevt att per-
sonal har stulit saker,
pengar eller lakemedel

Stammer

2.30% (+0.05)

3.17% (£0.26)

2.61% (+0.26)

1.26% (+0.24)

Stammer inte

97.70% (0.05)

96.83% (+0.26)

97.39% (0.26)

98.74% (+0.24)

F16.7 Har under det sen-
aste aret upplevt att per-
sonal har gjort andra
Overtradelser

Stammer

0.96% (+0.03)

1.23% (+0.16)

2.10% (£0.24)

1.57% (+0.26)

Stammer inte

99.04% (0.03)

98.77% (+0.16)

97.90% (0.24)

98.43% (+0.26)

F16.8 Har under det sen-
aste aret inte upplevt
nagra évertradelser fran
personalens sida

Stammer

91.33% (£0.10)

88.55% (0.46)

88.73% (0.52)

90.35% (+0.63)

Stammer inte

8.67% (+0.10)

11.45% (+0.46)

11.27% (+0.52)

9.65% (+0.63)

F17 Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo hemma
med stod frAn hemtjans-
ten?

Mycket tryggt

45.72% (+0.18)

41.39% (0.73)

40.49% (+0.82)

56.48% (+1.06)

Ganska tryggt

41.29% (+0.17)

42.37% (+0.74)

41.94% (+0.82)

34.10% (+1.01)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

Varken tryggt eller
otryggt

9.50% (+0.10)

11.79% (+0.48)

12.75% (+0.56)

7.32% (+0.56)

Ganska otryggt

2.54% (+0.06)

3.32% (£0.27)

3.38% (+0.30)

1.28% (+0.24)

Mycket otryggt

0.95% (+0.03)

1.13% (+0.16)

1.45% (+0.20)

0.82% (+0.19)

F18 Kanner du fortroende
for personalen som kom-
mer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

58.80% (+0.17)

53.62% (+0.74)

57.19% (0.82)

65.69% (+1.02)

Ja, for flertalet i perso-
nalen

33.57% (0.16)

33.71% (0.70)

29.30% (0.76)

21.48% (0.88)

Ja, for ndgra i persona-
len

7.19% (+0.09)

11.80% (+0.48)

12.17% (+0.54)

10.81% (+0.67)

Nej, inte for nagon i
personalen

0.45% (+0.02)

0.88% (+0.14)

1.33% (£0.19)

2.02% (+0.30)

F19 Hander det att du
besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

13.86% (+0.12)

15.55% (+0.53)

21.24% (0.68)

27.13% (£0.96)

Ja, d& och da

40.99% (0.17)

40.67% (£0.72)

39.79% (0.81)

41.21% (+1.06)

Nej

45.15% (0.17)

43.77% (£0.73)

38.97% (0.81)

31.66% (1.00)

F20 Hur latt eller svart ar
det

att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Mycket latt

23.98% (+0.17)

25.16% (+0.71)

20.15% (0.73)

22.41% (0.95)

Ganska latt

45.66% (0.19)

42.07% (0.81)

41.82% (+0.90)

42.08% (+1.12)

Varken latt eller svart

17.87% (+0.15)

17.95% (+0.63)

22.27% (0.76)

22.35% (0.95)

Ganska svart

9.27% (+0.11)

10.19% (+0.50)

10.80% (+0.57)

9.45% (+0.66)

Mycket svart

3.21% (+0.07)

4.64% (+0.35)

4.95% (+0.40)

3.72% (+0.43)

F21 Hur latt eller svart ar
det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

13.68% (+0.13)

13.65% (+0.55)

11.67% (+0.56)

16.86% (+0.82)

Ganska latt

43.07% (0.19)

40.61% (0.78)

38.19% (+0.85)

39.13% (+1.07)

Varken latt eller svart

23.36% (+0.16)

23.08% (+0.67)

25.75% (0.77)

23.37% (£0.93)

Ganska svart

14.69% (+0.14)

16.01% (+0.58)

16.97% (+0.66)

14.94% (+0.78)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

Mycket svart

5.21% (+0.08)

6.65% (+0.40)

7.42% (+0.46)

5.70% (+0.51)

F22 Hur latt eller svart ar
det att fA kontakt med
hemtjanstpersonalen vid
behov?

Mycket latt

35.80% (0.17)

35.13% (+0.73)

33.46% (0.81)

45.52% (+1.07)

Ganska latt

44.83% (+0.18)

44.30% (0.76)

42.60% (+0.85)

36.79% (+1.04)

Varken latt eller svart

12.51% (+0.12)

12.46% (+0.51)

15.10% (+0.62)

10.40% (+0.66)

Ganska svart

5.48% (+0.08)

6.09% (+0.37)

6.68% (+0.43)

5.20% (+0.48)

Mycket svart

1.38% (+0.04)

2.01% (£0.22)

2.16% (+0.25)

2.09% (+0.31)

F23 Hur ndjd eller missnéjd
ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Mycket néjd

50.27% (0.17)

42.44% (£0.72)

41.93% (+0.81)

53.95% (+1.05)

Ganska nojd

39.33% (0.17)

43.18% (0.72)

42.46% (+0.81)

34.15% (1.00)

Varken nojd eller miss-
noéjd

8.02% (+0.09)

10.07% (+0.44)

11.76% (+0.53)

7.62% (£0.56)

Ganska missnojd

1.77% (+0.05)

3.22% (+0.26)

2.43% (+0.25)

2.54% (+0.33)

Mycket missnéjd

0.61% (+0.03)

1.09% (+0.15)

1.43% (£0.19)

1.74% (+0.28)

F26 Om du som narsta-
ende/ anhdrig har hjalpt
till att svara pa fragefor-
muléret: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig
och hemtjansten funge-
rar?

Mycket bra

49.17% (+0.44)

44.23% (+1.73)

44.97% (+1.50)

52.27% (+1.51)

Ganska bra

37.88% (0.43)

41.56% (+1.72)

42.25% (+1.49)

38.66% (+1.47)

Varken bra eller daligt

8.50% (+0.25)

9.72% (+1.03)

8.52% (+0.84)

6.90% (+0.76)

Ganska daligt

3.09% (+0.15)

3.16% (+0.61)

2.90% (+0.51)

1.36% (+0.35)

Mycket daligt

1.37% (+0.10)

1.34% (+0.40)

1.36% (+0.35)

0.82% (+0.27)




Resultat redovisade per sammanboendestatus,

hemtjanst

Samman-
boende

Ensamboende

F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Ja 71.52% (+0.31) |  72.86% (+0.17)
Delvis 25.25% (+0.30) |  23.98% (+0.16)
Nej 3.23% (+0.12) 3.15% (+0.07)

F6 Fick du véalja utférare av hemtjansten?

Ja 57.57% (+0.35)|  52.23% (+0.20)
Delvis 8.81% (+0.20) 8.54% (+0.11)
Nej 33.63% (+0.34) |  39.23% (+0.19)

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& hemtjansten?

Ja

65.45% (+0.32)

60.72% (+0.18)

Delvis (i vissa frAgor men inte i andra)

20.57% (+0.27)

22.11% (+0.15)

Nej

13.99% (+0.24)

17.18% (+0.14)

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 49.22% (+0.35) |  44.43% (+0.19)
Oftast 39.45% (+0.34) | 40.70% (+0.19)
Ibland 8.19% (+0.19) |  10.60% (+0.12)
sallan 2.03% (+0.10) 2.79% (+0.06)
Nej, aldrig 1.11% (+0.07) 1.47% (+0.05)

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

Ja, alltid

26.38% (+0.31)

20.99% (+0.16)

Oftast

41.48% (0.35)

38.24% (0.19)

Ibland

15.40% (+0.25)

17.29% (+0.14)

Sallan

7.55% (+0.19)

10.14% (+0.12)

Nej, aldrig

9.18% (+0.20)

13.34% (+0.13)

F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsupp-
gifter?

Mycket bra

48.48% (£0.34)

44.56% (0.18)




Samman-
boende

Ensamboende

Ganska bra

41.27% (+0.34)

42.10% (0.18)

Varken bra eller daligt

8.28% (+0.19)

10.44% (+0.11)

Ganska daligt

1.53% (+0.08)

2.29% (+0.06)

Mycket daligt

0.44% (+0.05)

0.60% (+0.03)

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid 31.46% (x0.32) |  29.11% (+0.17)
Oftast 56.92% (+0.34) |  56.49% (+0.19)
Ibland 7.96% (+0.19) 9.60% (+0.11)
sallan 2.65% (+0.11) 3.33% (0.07)
Nej, aldrig 1.01% (+0.07) 1.46% (+0.05)

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

47.61% (0.35)

40.34% (0.18)

Oftast

38.68% (£0.34)

40.23% (0.18)

Ibland

8.23% (+0.19)

11.11% (+0.12)

Sallan

3.75% (+0.13)

5.62% (+0.09)

Nej, aldrig

1.73% (+0.09)

2.70% (+0.06)

F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga forandringar?

Ja, alltid

45.06% (+0.35)

40.68% (0.19)

Oftast

28.63% (+0.32)

28.04% (+0.17)

Ibland

12.02% (+0.23)

12.76% (+0.13)

Sallan

6.78% (+0.18)

8.20% (+0.11)

Nej, aldrig

7.50% (+0.19)

10.32% (+0.12)

F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid 78.73% (x0.28) | 75.40% (+0.16)
Oftast 18.99% (+0.27) |  21.63% (+0.15)
Ibland 1.86% (+0.09) 2.41% (+0.06)
séllan 0.30% (+0.04) 0.40% (+0.02)
Nej, aldrig 0.13% (+0.02) 0.16% (+0.01)

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under
det senaste aret?




Samman-
boende

Ensamboende

Nej

90.56% (+0.20)

87.41% (0.12)

Ja, ndgon gang

8.09% (+0.19)

10.78% (+0.12)

Ja, flera ganger

1.34% (+0.08)

1.81% (+0.05)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har brist p& respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

3.33% (£0.12)

3.47% (£0.07)

Stammer inte

96.67% (+0.12)

96.53% (+0.07)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har en respektloshet i tilltal, miner, blickar eller
gester

Stammer

2.39% (+0.10)

3.24% (+0.07)

Stammer inte

97.61% (+0.10)

96.76% (+0.07)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

0.49% (+0.05)

0.73% (+0.03)

Stammer inte

99.51% (+0.05)

99.27% (+0.03)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet
frn personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

1.79% (+0.09)

1.28% (+0.04)

Stammer inte

98.21% (+0.09)

98.72% (+0.04)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk vald-
samhet fr&n personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.11% (+0.02)

0.13% (+0.01)

Stammer inte

99.89% (+0.02)

99.87% (+0.01)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller lakemedel

Stammer

1.20% (+0.07)

2.63% (+0.06)

Stammer inte

98.80% (+0.07)

97.37% (+0.06)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradelser

Stammer

0.85% (+0.06)

1.08% (+0.04)

Stammer inte

99.15% (+0.06)

98.92% (+0.04)

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra
overtradelser frAn personalens sida




Samman-
boende

Ensamboende

Stammer

92.32% (+0.18)

90.72% (+0.11)

Stammer inte

7.68% (+0.18)

9.28% (+0.11)

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma
med stod frAn hemtjansten?

Mycket tryggt

49.51% (+0.35)

44.38% (0.19)

Ganska tryggt

39.92% (£0.34)

41.60% (0.19)

Varken tryggt eller otryggt

8.24% (+0.19)

10.11% (+0.11)

Ganska otryggt

1.78% (+0.09)

2.82% (+0.06)

Mycket otryggt

0.56% (+0.05)

1.09% (+0.04)

F18 Kanner du fortroende for personalen som kom-
mer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

61.11% (+0.34)

57.89% (+0.19)

Ja, for flertalet i personalen

32.10% (0.32)

33.48% (0.18)

Ja, for ndgra i personalen

6.36% (+0.17)

8.06% (+0.10)

Nej, inte for nAgon i personalen

0.43% (+0.05)

0.57% (+0.03)

F19 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

6.44% (+0.17)

16.82% (+0.14)

Ja, d& och da

29.72% (+0.32)

44.12% (0.19)

Nej

63.84% (+0.34)

39.06% (+0.18)

F20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Mycket latt

25.30% (+0.33)

23.33% (+0.18)

Ganska latt

46.40% (0.37)

44.94% (+0.21)

Varken latt eller svart

17.01% (+0.28)

18.48% (+0.16)

Ganska svart

8.64% (+0.21)

9.64% (+0.12)

Mycket svart

2.64% (+0.12)

3.61% (+0.08)

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

13.50% (+0.25)

13.71% (+0.14)

Ganska latt

42.89% (0.36)

42.60% (0.20)

Varken latt eller svart

22.47% (+0.31)

23.74% (+0.18)

Ganska svart

15.63% (+0.27)

14.61% (+0.15)

Mycket svart

5.52% (+0.17)

5.34% (+0.09)




Samman-
boende

Ensamboende

F22 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hem-
tjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

37.90% (+0.35)

35.32% (0.19)

Ganska latt

45.01% (0.36)

44.39% (0.19)

Varken latt eller svart

11.65% (+0.23)

12.80% (+0.13)

Ganska svart

4.36% (+0.15)

5.91% (+0.09)

Mycket svart

1.08% (+0.07)

1.57% (+0.05)

F23 Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Mycket n6jd

51.85% (+0.34)

48.95% (0.19)

Ganska nojd

38.73% (£0.34)

39.79% (0.18)

Varken nojd eller missnéjd

7.40% (£0.18)

8.51% (+0.10)

Ganska missnojd

1.50% (+0.08)

2.01% (+0.05)

Mycket missnéjd

0.52% (+0.05)

0.74% (+0.03)

F26 Om du som narstdende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

55.37% (+0.66)

44.97% (0.50)

Ganska bra

36.14% (£0.64)

39.85% (0.49)

Varken bra eller daligt

6.18% (+0.32)

9.78% (+0.30)

Ganska daligt

1.53% (+0.16)

3.77% (+0.19)

Mycket daligt

0.78% (+0.12)

1.63% (+0.13)




Gruppering av svarsalternativ, hemtjanst

HEMTJANSTEN POSITIVA VARKEN NEGATIVA
ELLER/
DELVIS
F1 Hur bedémer du ditt all- Mycket Nagorlunda Ganska daligt/
manna halsotillstdnd? gott/ganska gott mycket daligt
F2 Har du besvér av angslan, Nej Ja, latta be- Ja, svara besvar
oro eller &ngest? SVAr

F3 Hur ar din rérlighet inom-
hus?

Jag gar sjélv
utan svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att

Jag har stora
svéarigheter att ga

ga sjalv sjalv/jag kan inte
alls ga sjalv
F4 Fick du plats pa det aldre- | Ja Nej
boende du ville bo pa?
F5 Ar handlaggarens beslut Ja Delvis Nej
anpassat efter dina behov?
F6 Fick du valja utférare av Ja Delvis Nej
hemtjansten?
F7 Vet du vart du ska védnda Ja Delvis Nej
dig om du vill framféra syn-
punkter eller klagomal pa
hemtjansten?
F8 Brukar personalen ta han- Ja, alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
syn till dina &sikter och 6ns-
kemal om hur hjalpen ska
utféras?
F9 Brukar du kunna paverka Ja, alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
vid vilka tider personalen
kommer?
F10 Hur tycker du personalen Mycket bra/ Varken bra Ganska daligt/
utfor sina arbetsuppgifter? ganska bra eller daligt mycket daligt
F11 Brukar personalen Ja, alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
komma pa avtalad tid?
F12 Brukar personalen ha Ja, alltid/ oftast Ibland Séllan/ Nej, aldrig
tillrackligt med tid for att kunna
utféra sitt arbete hos dig?
F13 Brukar personalen med- Ja, alltid/ oftast Ibland Séllan/ Nej, aldrig
dela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?
F14 Brukar personalen be- Ja, alltid/ oftast Ibland Séllan/ Nej, aldrig
mota dig pa ett bra satt?
F15 Har du kant dig krankt av | Nej Ja, nagon Ja, flera ganger
nagon personal under det gang

senaste aret?




F17 Hur tryggt eller otryggt Mycket tryggt/ Varken tryggt Ganska otryggt/
kéanns det att bo hemma med ganska tryggt eller otryggt mycket otryggt
stod frdn hemtjansten?

F18 Kanner du fortroende for Ja, for alla i Ja, for nagra i Nej, inte for na-

personalen som kommer hem
till dig?

personalen/ Ja,
for flertalet i
personalen

personalen

gon i personalen

F19 Hander det att du besva-
ras av ensamhet?

Nej

Ja, d& och da

Ja, ofta

F20 Hur latt eller svart &r det Mycket latt/ Varken latt Ganska svart/
att fa traffa sjukskoterska vid ganska latt eller svart mycket svart
behov?

F21 Hur latt eller svart ar det Mycket latt/ Varken latt Ganska svart/
att fa traffa lakare vid behov? ganska latt eller svart mycket svart
F22 Hur latt eller svart &r det Mycket latt/ Varken latt Ganska svart/
att fa kontakt med hemtjanst- ganska latt eller svart mycket svart
personalen vid behov?

F23 Hur nojd eller missnéjd ar | Mycket nojd/ Varken néjd Ganska missnojd/
du sammantaget med den ganska néjd eller missnéjd mycket missnojd
hemtjanst du har?

F26 Hur tycker du att samar- Mycket bra/ Varken bra Ganska daligt/
betet mellan dig och hemtjans- | ganska bra eller daligt mycket daligt

ten fungerar?




Positiva, neutrala och negativa svar, totala resultat

(andelar i procent), hemtjanst

Positiva | Varken | Negativa
eller

F1 Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand? 29,58 46,1 24,32
F2 Har du besvéar av @ngslan, oro eller &ngest? 51,04 41,92 7,05
F3 Hur ar din rérlighet inomhus? 24,28 46,16 29,56
F4 Bor du tillsammans med nagon annan vuxen? 22,68 0 77,32
F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov? 72,52 24,3 3,18
F6 Fick du valja utférare av hemtjansten? 53,48 8,64 37,87
F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra syn- 61,73 21,78 16,48
punkter eller kkagomal pd hemtjansten?
F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nske- 85,9 10,06 4,03
mal om hur hjalpen skall utféras?
F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen 61,24 16,89 21,87
kommer?
F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? 87,37 9,96 2,68
F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid? 86,25 9,21 4,55
F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid foér att kunna 81,88 10,46 7,66
utfora sitt arbete hos dig?
F13 Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga 69,9 12,6 17,5
forandringar?
F14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt? 97,17 2,3 0,53
F15 Har du kant dig krankt av nagon personal under det 88,12 10,18 1,71
senaste aret?
F16.1 Har under det senaste aret upplevt att personalen 96,55 0 3,45
har brist p& respekt fér mig och for mitt privatliv
F16.2 Har under det senaste aret upplevt att personalen 96,96 0 3,04
har en respektldshet i tilltal, miner, blickar eller gester
F16.3 Har under det senaste aret upplevt att personalen 99,33 0 0,67
har ett aggressivt eller hotfullt tilltal
F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet fran 98,61 0 1,39
personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)
F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk valdsamhet 99,88 0 0,12
frAn personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp eller slag)
F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal har 97,67 0 2,33
stulit saker, pengar eller lakemedel
F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal har 98,97 0 1,03

gjort andra dvertradelser




F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra tver- 91,07 0 8,93
tradelser frAn personalens sida

F17 Hur tryggt eller otryggt k&nns det att bo hemma med 86,76 9,69 3,56
stod frdn hemtjansten?

F18 K&nner du fortroende foér personalen som kommer 91,77 7,69 0,54
hem till dig?

F19 Hander det att du besvéras av ensamhet? 44,53 40,93 14,54
F20 Hur latt eller svart &r det att fa traffa sjukskoterska vid 69,08 18,16 12,76
behov?

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov? 56,32 23,44 20,25
F22 Hur latt eller svart &ar det att f kontakt med hem- 80,44 12,55 7,01
tjanstpersonalen vid behov?

F23 Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den 89,16 8,26 2,58
hemtjanst du har?

F26 Om du som narstdende/anhdorig har hjalpt till att svara 87,26 8,45 4,29

pa frAgeformularet: Hur tycker du att samarbetet mellan
dig och hemtjansten fungerar?




Resultat &r 2013, sarskilt boende

Samtliga svarande, sarskilt boende

Fraga
Varde

Andel (tfel)
alt. Antal

F1 Hur beddémer du ditt allmanna halsotillstand?

Mycket gott

3.31% (+0.09)

Ganska gott

22.02% (+0.21)

Nagorlunda

41.50% (0.25)

Ganska daligt

24.70% (+0.22)

Mycket daligt

8.47% (+0.14)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 39279
Antal som ej svarat 640
Andel internt bortfall 1.60%

F2 Har du besvéar av angslan, oro eller angest?

Nej

39.01% (0.25)

Ja, latta besvar

48.45% (0.25)

Ja, svara besvar

12.53% (+0.17)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 38 552
Antal som ej svarat 1367
Andel internt bortfall 3.42%

F3 Hur &ar din rérlighet inomhus?

Jag gar sjalv utan svarigheter

13.10% (+0.17)

Jag har vissa svarigheter att ga sjalv

30.83% (0.23)

Jag har stora svarigheter att ga sjalv

19.93% (+0.20)

Jag kan inte alls ga sjalv

36.15% (+0.24)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 39 415
Antal som ej svarat 504
Andel internt bortfall 1.26%

F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?

Ja

87.72% (0.18)

Nej

12.28% (+0.18)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)

31697




Fraga Andel (tfel)
Varde alt. Antal
Antal Vet inte/Ingen &sikt 7 644
Antal som ej svarat 578
Andel internt bortfall 1.45%

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja 74.71% (+0.23)
Delvis 22.21% (+0.22)
Nej 3.09% (0.09)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 36 950
Antal Vet inte/Ingen asikt 2 565
Antal som ej svarat 404
Andel internt bortfall 1.01%

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja 66.10% (+0.25)
Delvis 28.47% (£0.24)
Nej 5.43% (+0.12)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 36 696
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2 809
Antal som ej svarat 414
Andel internt bortfall 1.04%

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja 66.88% (+0.25)
Delvis 26.53% (+0.24)
Nej 6.59% (+0.13)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 34 296
Antal Vet inte/Ingen &sikt 5217
Antal som ej svarat 406
Andel internt bortfall 1.02%

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

26.29% (+0.23)

Ganska bra

50.70% (+0.26)

Varken bra eller daligt

16.12% (+0.19)




Fraga
Véarde

Andel (tfel)
alt. Antal

Ganska daligt

5.22% (+0.11)

Mycket daligt

1.67% (+0.07)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 498
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1973
Antal som ej svarat 448
Andel internt bortfall 1.12%

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt &ldreboende &r en trevlig stund

pa dagen?
Ja, alltid 22.50% (+0.22)
Oftast 47.41% (20.26)
Ibland 20.43% (+0.21)
Sallan 6.95% (£0.13)
Nej, aldrig 2.71% (+0.09)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 35 608
Antal Vet inte/Ingen asikt 3778
Antal som ej svarat 533
Andel internt bortfall 1.34%

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid 23.39% (+0.22)
Oftast 48.70% (+0.26)
Ibland 17.36% (+0.20)
Sallan 8.29% (+0.14)
Nej, aldrig 2.27% (£0.08)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 363
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2121
Antal som ej svarat 435
Andel internt bortfall 1.09%

F11 Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar?

Ja, alltid 18.85% (+0.22)
Oftast 30.32% (0.26)
Ibland 20.43% (+0.23)




Fraga Andel (tfel)
Varde alt. Antal
Sallan 15.72% (+0.21)
Nej, aldrig 14.68% (+0.20)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 30 875
Antal Vet inte/Ingen &sikt 8 367
Antal som ej svarat 677
Andel internt bortfall 1.70%

F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid 20.25% (+0.22)
Oftast 38.76% (£0.27)
Ibland 19.07% (+0.22)
Sallan 12.00% (+0.18)
Nej, aldrig 9.93% (+0.16)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 32 886
Antal Vet inte/Ingen asikt 6 307
Antal som ej svarat 726
Andel internt bortfall 1.82%

F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid 57.74% (+0.25)
Oftast 36.71% (+0.25)
Ibland 4.75% (+0.11)
Sallan 0.68% (+0.04)
Nej, aldrig 0.12% (£0.02)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 38 544
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1025
Antal som ej svarat 350
Andel internt bortfall 0.88%

F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 30.36% (+0.25)
Oftast 48.39% (+0.27)
Ibland 14.90% (+0.20)
sallan 4.47% (+0.11)




Fraga Andel (tfel)
Varde alt. Antal
Nej, aldrig 1.88% (+0.07)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 33269
Antal Vet inte/Ingen &sikt 6 007
Antal som ej svarat 643
Andel internt bortfall 1.61%

F15 Har du kant dig krankt av nadgon personal under det senaste aret?

Nej

78.22% (+0.23)

Ja, ndgon gang

17.85% (+0.21)

Ja, flera ganger

3.93% (+0.11)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 33 305
Antal Vet inte/Ingen asikt 6 054
Antal som ej svarat 560
Andel internt bortfall 1.40%

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att personalen har brist pa
respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

4.15% (+0.10)

Stammer inte

95.85% (+0.10)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 165
Antal som ej svarat 2754
Andel internt bortfall 6.90%

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att personalen har en respekt-
I6shet i tilltal, miner, blickar eller gester

Stammer

7.24% (£0.13)

Stammer inte

92.76% (+0.13)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 165
Antal som ej svarat 2754
Andel internt bortfall 6.90%

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att personalen har ett aggres-
sivt eller hotfullt tilltal

Stammer

1.60% (+0.06)

Stammer inte

98.40% (+0.06)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)

37 165




Fraga Andel (tfel)
Véarde alt. Antal
Antal som ej svarat 2754
Andel internt bortfall 6.90%

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet fran personalen
(t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

5.56% (+0.12)

Stammer inte

94.44% (+0.12)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 37 165
Antal som ej svarat 2754
Andel internt bortfall 6.90%

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk valdsamhet fran
personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp eller slag)

Stammer

0.40% (+0.03)

Stammer inte

99.60% (+0.03)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 37 165
Antal som ej svarat 2754
Andel internt bortfall 6.90%

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal har stulit saker,
pengar eller lakemedel

Stammer

4.10% (+0.10)

Stammer inte

95.90% (+0.10)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 165
Antal som ej svarat 2754
Andel internt bortfall 6.90%

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal har gjort andra
overtradelser

Stammer

1.87% (+0.07)

Stammer inte

98.13% (+0.07)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 165
Antal som ej svarat 2754
Andel internt bortfall 6.90%

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra dvertradelser fran
personalens sida

Stammer 83.01% (+0.19)




Fraga
Véarde

Andel (tfel)
alt. Antal

Stammer inte

16.99% (+0.19)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 165
Antal som ej svarat 2754
Andel internt bortfall 6.90%

F17 Hur tryggt eller otryggt kéanns det att bo pa ditt aldreboende?

Mycket tryggt

51.09% (+0.26)

Ganska tryggt

38.60% (0.25)

Varken tryggt eller otryggt

7.26% (£0.13)

Ganska otryggt 2.33% (+0.08)
Mycket otryggt 0.72% (+0.04)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 37554
Antal Vet inte/Ingen asikt 1748
Antal som ej svarat 617
Andel internt bortfall 1.55%

F18 Kanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende?

Ja, for alla i personalen

45.58% (0.26)

Ja, for flertalet i personalen

42.73% (0.25)

Ja, for ndgra i personalen

11.26% (+0.16)

Nej, inte for ndgon i personalen

0.42% (+0.03)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 687
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1626
Antal som ej svarat 606
Andel internt bortfall 1.52%

F19 Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket nojd

22.83% (+0.24)

Ganska nojd

39.77% (£0.27)

Varken ndjd eller missnojd

25.26% (+0.24)

Ganska missnojd

7.61% (+0.15)

Mycket missnéjd

4.53% (+0.12)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)

31 857

Antal Vet inte/Ingen asikt

7292




Fraga Andel (tfel)
Véarde alt. Antal
Antal som ej svarat 770
Andel internt bortfall 1.93%

F20 Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

23.36% (+0.22)

Ganska bra

35.00% (0.25)

Varken bra eller daliga

15.45% (+0.19)

Ganska daliga

15.11% (+0.19)

Mycket daliga

11.08% (+0.17)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 36 130
Antal Vet inte/Ingen asikt 3112
Antal som ej svarat 677
Andel internt bortfall 1.70%

F21 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

17.82% (+0.21)

Ja, d& och da

47.93% (£0.27)

Nej 34.25% (+0.25)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 34 657
Antal Vet inte/Ingen &sikt 4 452
Antal som ej svarat 810
Andel internt bortfall 2.03%

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

29.25% (+0.24)

Ganska latt

49.10% (0.27)

Varken latt eller svart

14.26% (+0.19)

Ganska svart

6.05% (+0.13)

Mycket svart 1.34% (+0.06)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 34 666
Antal Vet inte/Ingen &sikt 4 665
Antal som ej svarat 588
Andel internt bortfall 1.47%

F23 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?




Fraga Andel (tfel)
Varde alt. Antal
Mycket latt 13.93% (+0.20)
Ganska latt 46.05% (+0.28)

Varken latt eller svart

23.42% (+0.24)

Ganska svart

11.73% (+0.18)

Mycket svart

4.87% (+0.12)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 31119
Antal Vet inte/Ingen asikt 8 140
Antal som ej svarat 660
Andel internt bortfall 1.65%

F24 Hur latt eller svart ar det att fA kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?

Mycket latt

43.71% (0.26)

Ganska latt

41.70% (0.25)

Varken latt eller svart

10.40% (+0.16)

Ganska svart

3.48% (+0.09)

Mycket svart

0.71% (+0.04)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 37509
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1893
Antal som ej svarat 517
Andel internt bortfall 1.30%

F25 Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt &ldreboende?

Mycket nojd

38.29% (0.25)

Ganska nojd

44.76% (0.26)

Varken ndjd eller missnojd

12.47% (+0.17)

Ganska missnojd

3.42% (+0.09)

Mycket missnojd

1.06% (+0.05)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 37 853
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1567
Antal som ej svarat 499
Andel internt bortfall 1.25%

F26 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa aldreboendet?




Fraga Andel (tfel)
Véarde alt. Antal
Ja 44.92% (+0.25)

Delvis (i vissa frAgor men inte i andra)

28.51% (+0.23)

Nej 26.57% (+0.23)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 38 448
Antal som ej svarat 1471
Andel internt bortfall 3.68%

F27 Har du sjalv svarat pa fragorna?

Ja

39.47% (0.25)

Nej, fragorna besvarades av annan person

60.53% (+0.25)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 39472
Antal som ej svarat 447
Andel internt bortfall 1.12%

F28 Vem har svarat?

Narstdende/anhorig

84.57% (0.23)

Bekant

0.61% (+0.05)

God man/forvaltare

14.01% (+0.22)

Personal

0.50% (+0.05)

Annan person

0.31% (+0.04)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 23801
Antal som ej svarat 539
Andel internt bortfall 2.21%

F29 Om du som narstdende/anhdorig har hjalpt till att svara pa
frAgeformularet: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och boendet

fungerar?
Mycket bra 54.09% (+0.33)
Ganska bra 34.70% (+0.31)

Varken bra eller daligt

7.45% (+0.17)

Ganska daligt

2.90% (+0.11)

Mycket daligt

0.86% (+0.06)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 22 866
Antal Vet inte/Ingen asikt 122
Antal som ej svarat 593




Fraga Andel (tfel)
Véarde alt. Antal
Andel internt bortfall 2.51%
Aldersgrupp
65-74 6.64% (+0.12)
75-79 8.77% (+0.14)
80+ 84.59% (+0.18)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 39919
Kon
Man 29.87% (+0.23)
Kvinna 70.13% (+0.23)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 39919
Driftsform
Enskild 23.27% (+0.23)
Offentlig 76.73% (+0.23)
Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 32492
Antal som ej svarat 7427
Andel internt bortfall 18.61%

Svarat via Natet

Ej via Natet

98.31% (0.06)

Via Natet

1.69% (+0.06)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

39919

Hogsta nadda utbildning

Forgymnasial utbildning

59.48% (+0.25)

Gymnasial utbildning hogst 2 ar

22.88% (+0.21)

Gymnasial utbildning mer an 2 ar

5.34% (+0.11)

Eftergymnasial utbildning

9.95% (+0.15)

Uppgift saknas

2.36% (+0.08)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

39919

Fodelseland

Sverige

91.37% (+0.14)

Norden utom Sverige

4.77% (+0.11)

Europa utom Norden

2.95% (+0.08)




Fraga
Varde

Andel (tfel)
alt. Antal

Ovriga varlden utom Europa

0.91% (+0.05)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

39919

Socioekonomisk grupp

Ej forvarvsarbetande

64.61% (+0.24)

Ej facklarda arbetare

11.44% (+0.16)

Facklarda arbetare

3.85% (+0.10)

Lagre tjansteman

6.04% (+0.12)

Tjansteman mellanniva

4.93% (+0.11)

Hogre tjansteman/Ledande befattning

3.19% (+0.09)

Foretagare/lantbrukare

3.34% (+0.09)

Oklassificerade anstallda

2.60% (+0.08)

Totalt antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 38 870
Antal som ej svarat 1049
Andel internt bortfall 2.63%




Resultat redovisade per kon, sarskilt boende

Man

Kvinna

F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?

Ja

88.34% (0.33)

87.46% (£0.22)

Nej

11.66% (+0.33)

12.54% (+0.22)

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja 74.32% (£0.42) | 74.87% (+0.27)
Delvis 22.77% (+0.40) |  21.97% (+0.26)
Nej 2.91% (+0.16) 3.16% (+0.11)

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja 65.77% (£0.45) |  66.24% (+0.29)
Delvis 28.45% (+0.43) |  28.48% (+0.28)
Nej 5.78% (+0.22) 5.29% (+0.14)

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja 65.90% (+0.47) |  67.30% (+0.30)
Delvis 27.49% (+0.44) | 26.12% (+0.28)
Nej 6.61% (+0.24) 6.58% (+0.16)

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

28.58% (+0.43)

25.30% (+0.27)

Ganska bra

50.81% (+0.47)

50.65% (+0.31)

Varken bra eller daligt

14.46% (+0.33)

16.84% (+0.23)

Ganska daligt

4.62% (+0.20)

5.48% (+0.14)

Mycket daligt

1.52% (+0.12)

1.73% (+0.08)

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt &ldreboende ar
en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid 23.56% (+0.41) |  22.05% (+0.26)
Oftast 46.95% (+0.48) |  47.61% (+0.32)
Ibland 19.80% (+0.39) |  20.69% (+0.26)
séllan 7.14% (+0.25) 6.87% (+0.16)
Nej, aldrig 2.55% (+0.15) 2.77% (+0.10)

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 25.37% (£0.41) |  22.54% (+0.26)




Man

Kvinna

Oftast

48.46% (+0.47)

48.79% (+0.31)

Ibland

16.53% (+0.35)

17.72% (+0.24)

Sallan

7.61% (+0.25)

8.58% (+0.17)

Nej, aldrig

2.03% (+0.13)

2.37% (+0.09)

F11 Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga férandringar?

Ja, alltid

19.21% (+0.41)

18.69% (+0.27)

Oftast

30.74% (0.48)

30.14% (0.31)

Ibland

19.73% (+0.41)

20.74% (+0.28)

Sallan

15.56% (+0.37)

15.79% (+0.25)

Nej, aldrig

14.76% (+0.37)

14.64% (+0.24)

F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?

Ja, alltid

21.96% (+0.42)

19.53% (+0.26)

Oftast

38.02% (0.49)

39.07% (0.32)

Ibland

18.53% (+0.39)

19.29% (+0.26)

Sallan

11.43% (+0.32)

12.24% (+0.22)

Nej, aldrig

10.05% (+0.30)

9.88% (+0.20)

F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

58.13% (0.46)

57.57% (0.30)

Oftast

36.03% (0.45)

37.00% (0.29)

Ibland

4.98% (+0.20)

4.65% (+0.13)

Sallan

0.72% (+0.08)

0.67% (+0.05)

Nej, aldrig

0.14% (+0.03)

0.11% (+0.02)

F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid

30.57% (0.46)

30.28% (0.30)

Oftast

47.75% (0.50)

48.67% (+0.33)

Ibland

14.90% (+0.36)

14.89% (+0.23)

Sallan

4.64% (+0.21)

4.40% (+0.13)

Nej, aldrig

2.14% (+0.14)

1.76% (+0.09)

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under
det senaste aret?
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Nej

80.16% (+0.40)

77.40% (+0.27)

Ja, ndgon gang

16.22% (+0.37)

18.54% (+0.25)

Ja, flera ganger

3.62% (+0.19)

4.06% (+0.13)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har brist p& respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

4.35% (+0.19)

4.07% (+0.12)

Stammer inte

95.65% (+0.19)

95.93% (+0.12)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har en respektloshet i tilltal, miner, blickar eller
gester

Stammer

6.36% (+0.23)

7.61% (£0.16)

Stammer inte

93.64% (+0.23)

92.39% (+0.16)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

1.69% (+0.12)

1.56% (+0.08)

Stammer inte

98.31% (+0.12)

98.44% (+0.08)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet
frn personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

4.65% (+0.20)

5.95% (+0.15)

Stammer inte

95.35% (+0.20)

94.05% (+0.15)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk vald-
samhet fr&n personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.50% (+0.07)

0.35% (+0.04)

Stammer inte

99.50% (+0.07)

99.65% (+0.04)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller lakemedel

Stammer

3.73% (+0.18)

4.26% (+0.13)

Stammer inte

96.27% (+0.18)

95.74% (+0.13)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradelser

Stammer

2.01% (+0.13)

1.81% (+0.08)

Stammer inte

97.99% (+0.13)

98.19% (+0.08)

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra
overtradelser frAn personalens sida
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Stammer

84.26% (0.35)

82.48% (0.24)

Stammer inte

15.74% (+0.35)

17.52% (+0.24)

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt

50.33% (+0.47)

51.42% (+0.31)

Ganska tryggt

39.42% (0.46)

38.24% (0.30)

Varken tryggt eller otryggt

7.53% (+0.25)

7.15% (£0.16)

Ganska otryggt

2.11% (£0.14)

2.42% (+0.09)

Mycket otryggt

0.61% (+0.07)

0.77% (+0.05)

F18 Kanner du fértroende for personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for alla i personalen

47.21% (£0.47)

44.89% (0.31)

Ja, for flertalet i personalen

41.09% (0.46)

43.43% (0.30)

Ja, for ndgra i personalen

11.20% (+0.30)

11.29% (+0.19)

Nej, inte fér nAgon i personalen

0.51% (+0.07)

0.39% (+0.04)

F19 Hur ndjd eller missndjd &r du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt &ldreboende?

Mycket néjd

21.73% (+0.42)

23.29% (+0.28)

Ganska nojd

38.99% (0.50)

40.10% (0.33)

Varken ndjd eller missnojd

25.91% (+0.45)

24.99% (+0.29)

Ganska missndjd

8.22% (+0.28)

7.35% (+0.17)

Mycket missnojd

5.14% (+0.23)

4.27% (+0.14)

F20 Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller

daliga?
Mycket bra 25.74% (+0.42) |  22.33% (+0.26)
Ganska bra 34.56% (+0.46) |  35.19% (+0.30)

Varken bra eller daliga

14.49% (+0.34)

15.86% (+0.23)

Ganska daliga

14.21% (+0.34)

15.51% (+0.23)

Mycket daliga

11.01% (+0.30)

11.11% (+0.20)

F21 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

16.37% (+0.37)

18.42% (+0.25)

Ja, d&d och da

47.61% (0.49)

48.07% (+0.32)

Nej

36.02% (0.48)

33.51% (0.30)




Man

Kvinna

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Mycket latt

30.38% (0.45)

28.77% (+0.29)

Ganska latt

48.27% (0.49)

49.46% (+0.32)

Varken latt eller svart

14.09% (+0.34)

14.33% (+0.22)

Ganska svart

5.94% (+0.23)

6.10% (+0.15)

Mycket svart

1.33% (+0.11)

1.35% (+0.07)

F23 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

14.53% (+0.36)

13.68% (+0.23)

Ganska latt

46.59% (£0.51)

45.82% (£0.34)

Varken latt eller svart

22.38% (+0.43)

23.87% (+0.29)

Ganska svart

11.76% (+0.33)

11.71% (+0.22)

Mycket svart

4.73% (£0.22)

4.92% (+0.15)

F24 Hur latt eller svart ar det att fA kontakt med
personalen pa ditt aldreboende, vid behov?

Mycket latt

43.43% (£0.47)

43.83% (£0.31)

Ganska latt

41.95% (0.47)

41.59% (0.30)

Varken latt eller svart

10.42% (+0.29)

10.39% (+0.19)

Ganska svart

3.52% (+0.17)

3.47% (+0.11)

Mycket svart

0.68% (+0.08)

0.72% (+0.05)

F25 Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med
ditt &ldreboende?

Mycket nojd

37.16% (0.45)

38.77% (0.30)

Ganska nojd

45.27% (+0.47)

44.55% (+0.30)

Varken ndjd eller missnojd

13.07% (+0.32)

12.22% (+0.20)

Ganska missnojd

3.51% (+0.17)

3.38% (+0.11)

Mycket missnojd

1.00% (+0.09)

1.08% (+0.06)

F26 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& aldreboendet?

Ja

45.84% (+0.47)

44.53% (0.30)

Delvis (i vissa frAgor men inte i andra)

29.16% (+0.42)

28.23% (+0.27)

Nej

25.00% (+0.40)

27.23% (+0.27)




Man

Kvinna

F29 Om du som narstdende/anhdérig har hjalpt till
att svara pa frageformularet: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och boendet fungerar?

Mycket bra

53.54% (+0.61)

54.31% (+0.39)

Ganska bra

35.14% (+0.59)

34.52% (+0.37)

Varken bra eller daligt

7.38% (+0.32)

7.48% (+0.21)

Ganska daligt

3.04% (£0.21)

2.84% (£0.13)

Mycket daligt

0.90% (+0.12)

0.84% (+0.07)




Resultat redovisade per alder, sarskilt boende

65-74

75-79

80+

F4 Fick du plats pa det aldrebo-
ende du ville bo pa?

Ja

85.69% (0.79)

87.73% (0.63)

87.87% (0.20)

Nej

14.31% (+0.79)

12.27% (+0.63)

12.13% (+0.20)

F5 Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja

70.38% (£0.93)

72.19% (+0.80)

75.29% (+0.24)

Delvis

25.02% (0.89)

24.01% (+0.76)

21.81% (+0.23)

Nej

4.59% (+0.43)

3.80% (+0.34)

2.90% (+0.09)

F6 Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?

Ja

64.54% (£0.97)

64.06% (+0.85)

66.43% (+0.27)

Delvis

27.96% (£0.91)

29.41% (+0.81)

28.41% (+0.26)

Nej

7.51% (+0.54)

6.53% (+0.44)

5.16% (+0.13)

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

Ja

65.73% (£0.99)

65.61% (+0.86)

67.11% (+0.28)

Delvis

26.85% (£0.92)

27.51% (+0.81)

26.40% (+0.26)

Nej

7.42% (£0.55)

6.87% (+0.46)

6.49% (+0.14)

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

27.73% (£0.91)

28.24% (+0.79)

25.98% (+0.25)

Ganska bra

48.03% (+1.02)

49.41% (+0.88)

51.03% (0.28)

Varken bra eller daligt

15.94% (+0.75)

14.83% (+0.62)

16.27% (+0.21)

Ganska daligt

5.81% (+0.48)

5.39% (+0.40)

5.16% (+0.12)

Mycket daligt

2.49% (+0.32)

2.13% (+0.25)

1.56% (+0.07)

F9 Upplever du att maltiderna pa
ditt aldreboende ar en trevlig
stund pa dagen?

Ja, alltid

22.92% (+0.88)

22.98% (+0.76)

22.42% (+0.24)

Oftast

44.58% (+1.04)

46.06% (+0.90)

47.77% (£0.29)

Ibland

21.01% (+0.85)

21.27% (+0.74)

20.29% (+0.23)

Sallan

7.48% (+0.55)

7.08% (+0.46)

6.90% (+0.15)




65-74

75-79
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Nej, aldrig

4.00% (+0.41)

2.62% (+0.29)

2.62% (+0.09)

F10 Brukar personalen ha tillr&ck-
ligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid

23.19% (+0.85)

23.51% (+0.74)

23.39% (+0.24)

Oftast

46.91% (+1.01)

47.56% (+0.87)

48.95% (+0.28)

Ibland

18.02% (+0.78)

17.66% (+0.67)

17.28% (+0.21)

Sallan

8.87% (+0.57)

8.74% (+0.49)

8.20% (+0.15)

Nej, aldrig

3.01% (+0.34)

2.53% (£0.27)

2.18% (+0.08)

F11 Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga férand-
ringar?

Ja, alltid

20.63% (0.88)

18.93% (+0.75)

18.69% (+0.24)

Oftast

30.71% (1.00)

30.15% (0.88)

30.31% (0.28)

Ibland

19.17% (+0.86)

20.41% (+0.77)

20.54% (+0.25)

Sallan

14.10% (+0.76)

15.31% (+0.69)

15.89% (+0.23)

Nej, aldrig

15.38% (+0.79)

15.20% (+0.69)

14.57% (+0.22)

F12 Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid

21.58% (0.88)

19.88% (+0.75)

20.19% (+0.24)

Oftast

35.99% (+1.03)

37.65% (£0.91)

39.09% (0.29)

Ibland

18.79% (+0.84)

18.76% (+0.73)

19.12% (+0.24)

Sallan

12.53% (+0.71)

12.89% (+0.63)

11.86% (+0.19)

Nej, aldrig

11.11% (+0.67)

10.82% (+0.58)

9.74% (+0.18)

F13 Brukar personalen bemota dig
pa ett bra satt?

Ja, alltid

52.50% (+0.99)

53.50% (+0.86)

58.58% (+0.27)

Oftast

38.82% (+0.97)

39.38% (+0.84)

36.27% (£0.27)

Ibland

6.70% (+0.50)

6.02% (+0.41)

4.47% (0.11)

Sallan

1.31% (+0.23)

0.95% (+0.17)

0.61% (+0.04)

Nej, aldrig

0.67% (+0.16)

0.15% (+0.07)

0.07% (+0.01)

F14 Brukar personalen ta hansyn
till dina &sikter och 6nskemal om
hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid

27.90% (0.95)

27.39% (+0.83)

30.86% (0.28)




65-74

75-79

80+

Oftast 47.58% (+1.06) | 48.56% (+0.93) |  48.44% (0.30)
Ibland 16.03% (£0.78) |  16.82% (+0.70) |  14.61% (+0.21)
séllan 5.87% (+0.50) 4.73% (+0.40) 4.33% (+0.12)
Nej, aldrig 2.62% (+0.34) 2.50% (+0.29) 1.75% (+0.08)

F15 Har du kant dig krankt av
nagon personal under det senaste
aret?

Nej

73.62% (£0.94)

74.14% (+0.82)

78.99% (+0.24)

Ja, ndgon gang

20.09% (+0.86)

20.80% (+0.76)

17.38% (+0.23)

Ja, flera ganger

6.28% (+0.52)

5.06% (+0.41)

3.63% (£0.11)

F16.1 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har brist pa
respekt for mig och for mitt privat-
liv

Stammer

6.69% (+0.51)

5.01% (+0.38)

3.87% (+0.11)

Stammer inte

93.31% (0.51)

94.99% (+0.38)

96.13% (+0.11)

F16.2 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har en
respektldshet i tilltal, miner, blickar
eller gester

Stammer

9.43% (+0.59)

8.39% (+0.49)

6.95% (+0.14)

Stammer inte

90.57% (0.59)

91.61% (+0.49)

93.05% (+0.14)

F16.3 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ett
aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

2.69% (+0.33)

1.97% (+0.24)

1.47% (+0.07)

Stammer inte

97.31% (0.33)

98.03% (+0.24)

98.53% (0.07)

F16.4 Har under det senaste aret
upplevt hardhanthet fran persona-
len (t.ex. harda grepp vid om-
vardnad)

Stammer

4.94% (+0.44)

6.18% (+0.42)

5.55% (+0.13)

Stammer inte

95.06% (0.44)

93.82% (0.42)

94.45% (0.13)

F16.5 Har under det senaste aret
upplevt fysisk valdsamhet fran
personalen (t.ex. harda ruskningar,
nyp eller slag)
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Stammer

0.61% (+0.16)

0.49% (+0.12)

0.37% (+0.03)

Stammer inte

99.39% (+0.16)

99.51% (+0.12)

99.63% (+0.03)

F16.6 Har under det senaste aret
upplevt att personal har stulit sa-
ker, pengar eller lakemedel

Stammer

4.16% (+0.40)

4.06% (+0.35)

4.10% (+0.11)

Stammer inte

95.84% (£0.40)

95.94% (+0.35)

95.90% (+0.11)

F16.7 Har under det senaste aret
upplevt att personal har gjort
andra dvertradelser

Stammer

2.73% (+0.33)

2.67% (£0.28)

1.72% (+0.07)

Stammer inte

97.27% (0.33)

97.33% (+0.28)

98.28% (+0.07)

F16.8 Har under det senaste aret
inte upplevt nagra évertradelser
frAn personalens sida

Stammer

80.82% (+0.80)

80.89% (0.69)

83.40% (0.21)

Stammer inte

19.18% (+0.80)

19.11% (+0.69)

16.60% (+0.21)

F17 Hur tryggt eller otryggt k&nns
det att bo pa ditt &ldreboende?

Mycket tryggt

48.29% (+1.01)

47.62% (0.88)

51.66% (+0.28)

Ganska tryggt

39.42% (£0.99)

39.66% (0.86)

38.42% (0.27)

Varken tryggt eller otryggt

8.18% (+0.55)

8.83% (+0.50)

7.03% (£0.14)

Ganska otryggt

2.85% (+0.34)

2.84% (+0.29)

2.24% (+0.08)

Mycket otryggt

1.26% (+0.23)

1.05% (+0.18)

0.64% (+0.04)

F18 Kanner du fortroende for per-
sonalen pa ditt aldreboende?

Ja, for allai personalen

41.79% (+0.99)

41.84% (+0.86)

46.26% (0.28)

Ja, for flertalet i personalen

42.32% (+0.99)

43.79% (+0.87)

42.65% (+0.28)

Ja, for ndgra i personalen

14.67% (+0.71)

13.85% (+0.60)

10.74% (+0.17)

Nej, inte for ndgon i personalen

1.22% (+0.22)

0.52% (+0.13)

0.35% (+0.03)

F19 Hur nojd eller missndjd ar du
med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt &ldreboende?

Mycket nojd

21.54% (0.89)

20.61% (+0.76)

23.16% (+0.26)

Ganska nojd

36.48% (1.05)

40.41% (+0.93)

39.97% (0.30)




65-74

75-79

80+

Varken ndjd eller missnojd

26.01% (0.95)

23.62% (+0.80)

25.37% (+0.27)

Ganska missndjd

9.33% (+0.63)

9.36% (+0.55)

7.30% (+0.16)

Mycket missnojd

6.64% (+0.54)

6.00% (+0.45)

4.21% (+0.12)

F20 Ar mojligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

27.86% (£0.91)

22.53% (+0.74)

23.08% (+0.24)

Ganska bra

34.50% (£0.97)

34.89% (0.85)

35.05% (0.27)

Varken bra eller daliga

13.48% (+0.69)

15.19% (+0.64)

15.63% (+0.21)

Ganska daliga

13.60% (+0.70)

14.97% (+0.63)

15.25% (+0.21)

Mycket daliga

10.55% (+0.62)

12.42% (+0.59)

10.98% (+0.18)

F21 Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Ja, ofta

17.39% (+0.81)

16.74% (+0.69)

17.96% (+0.22)

Ja, d& och da

45.98% (+1.06)

49.29% (£0.93)

47.95% (0.29)

Nej

36.63% (+1.02)

33.96% (0.88)

34.10% (0.28)

F22 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

30.90% (0.96)

28.37% (+0.82)

29.21% (+0.27)

Ganska latt

47.51% (+1.04)

49.55% (£0.91)

49.18% (0.29)

Varken latt eller svart

13.33% (+0.71)

13.75% (+0.63)

14.38% (+0.20)

Ganska svart

7.01% (+0.53)

6.83% (+0.46)

5.90% (+0.14)

Mycket svart

1.25% (+0.23)

1.50% (+0.22)

1.33% (+0.07)

F23 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?

Mycket latt

15.10% (+0.78)

12.76% (+0.64)

13.96% (+0.21)

Ganska latt

44.28% (+1.08)

45.59% (+0.96)

46.24% (+0.31)

Varken latt eller svart

22.84% (+0.91)

22.61% (+0.80)

23.55% (+0.26)

Ganska svart

12.38% (+0.71)

12.94% (+0.64)

11.55% (+0.20)

Mycket svart

5.39% (+0.49)

6.10% (+0.46)

4.69% (+0.13)

F24 Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?

Mycket latt

44.75% (+1.00)

40.47% (+0.86)

43.97% (0.28)

Ganska latt

39.23% (+0.98)

44.14% (+0.87)

41.64% (0.28)




65-74

75-79

80+

Varken latt eller svart

10.91% (+0.63)

10.66% (+0.54)

10.33% (+0.17)

Ganska svart

4.02% (+0.40)

3.88% (+0.34)

3.40% (+0.10)

Mycket svart

1.10% (+0.21)

0.86% (+0.16)

0.66% (+0.05)

F25 Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt aldrebo-
ende?

Mycket néjd

35.20% (£0.96)

35.32% (0.83)

38.84% (0.27)

Ganska nojd

43.74% (+1.00)

44.60% (0.87)

44.86% (0.28)

Varken nojd eller missnéjd

14.06% (+0.70)

14.56% (+0.61)

12.13% (+0.18)

Ganska missnojd

5.16% (+0.44)

3.97% (+0.34)

3.22% (+0.10)

Mycket missnéjd

1.85% (+0.27)

1.55% (+0.22)

0.95% (+0.05)

F26 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal pa aldreboendet?

Ja

47.19% (+0.99)

46.04% (0.86)

44.63% (0.28)

Delvis (i vissa frAgor men inte i
andra)

28.69% (0.89)

28.74% (+0.78)

28.47% (+0.25)

Nej

24.12% (+0.85)

25.21% (+0.75)

26.90% (+0.25)

F29 Om du som né&rsta-
ende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan
dig och boendet fungerar?

Mycket bra

52.84% (+1.29)

53.15% (+1.09)

54.29% (+0.36)

Ganska bra

34.58% (+1.23)

34.83% (+1.04)

34.70% (£0.34)

Varken bra eller daligt

8.03% (+0.70)

7.68% (+0.58)

7.38% (+0.19)

Ganska daligt

3.48% (+0.47)

3.44% (+0.40)

2.80% (+0.12)

Mycket daligt

1.07% (£0.27)

0.91% (+0.21)

0.84% (+0.07)




Resultat redovisade per sjalvupplevd halsa, sarskilt

boende
Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
F4 Fick du plats pa det aldrebo-
ende du ville bo pa?
Ja 93.42% 90.78% 88.22% 84.32% 83.93%
(x0.74) (x0.34) (x0.28) (x0.42) (x0.74)
Nej 6.58% 9.22% 11.78% 15.68% 16.07%
(x0.74) (x0.34) (x0.28) (x0.42) (x0.74)
F5 Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?
Ja 91.76% 86.38% 75.28% 63.64% 61.25%
(#0.77)| (20.37)| (x0.35)| (+0.52)| (+0.96)
Delvis 7.14% 12.35% 22.55% 31.13% 30.66%
(#0.72)| (x0.36)| (+0.34)| (+0.50)| (+0.91)
Nej 1.10% 1.27% 2.17% 5.24% 8.09%
(#0.29) |  (#0.12)| (¢0.12)| (+0.24)| (+0.54)
F6 Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?
Ja 86.36% 75.49% 66.19% 57.80% 53.36%
(#0.97)| (£0.47)| (+0.38)| (+0.53)| (+0.96)
Delvis 11.42% 21.66% 29.39% 33.96% 35.04%
(#0.90)| (+0.45)| (x0.37)| (+0.51)| (+0.92)
Nej 2.22% 2.85% 4.42% 8.23% 11.59%
(#0.42) | (£0.18)| (x0.17)| (¢0.29)| (+0.62)
F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?
Ja 84.71% 75.26% 66.26% 59.93% 58.04%
(#1.04)| (£0.49)| (+0.40)| (+0.55)| (+0.97)
Delvis 13.06% 21.07% 27.47% 30.82% 30.66%
(#0.97)| (x0.46)| (x0.37)| (+0.52)| (+0.91)
Nej 2.23% 3.67% 6.26% 9.25% 11.30%
(#0.42) | (#0.21)| (x0.20)| (+0.32)| (+0.62)
F8 Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 58.16% 35.01% 24.06% 19.55% 18.95%
(x1.39) (x0.52) (x0.34) (x0.42) (x0.75)




Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Ganska bra 33.65% 51.62% 53.13% 50.17% 44.03%
(#1.33)| (#0.54)| (+0.40)| (+0.53)| (+0.95)
Varken bra eller daligt 5.44% 9.58% 16.75% 20.55% 23.33%
(#0.64) | (¥0.32)| (+0.30)| (+0.43)| (+0.81)
Ganska daligt 2.05% 2.86% 4.75% 7.41% 9.35%
(#0.40) | (+0.18)| (+0.17)| (+0.28)| (+0.56)
Mycket daligt 0.71% 0.93% 1.30% 2.33% 4.34%
(#0.24)|  (#0.10)| (+0.09) | (+0.16)| (+0.39)
F9 Upplever du att maltiderna pa
ditt &ldreboende ar en trevlig
stund p& dagen?
Ja, alltid 55.74% 33.62% 20.03% 13.26% 14.49%
(x1.40) (x0.52) (x0.33) (x0.37) (x0.72)
Oftast 34.21% 49.00% 50.52% 45.39% 36.45%
(x1.34) (+0.55) (x0.41) (x0.54) (x0.98)
Ibland 6.38% 12.77% 21.43% 26.77% 25.85%
(+0.69) (x0.37) (x0.34) (x0.48) (x0.89)
Séllan 1.75% 3.41% 6.22% 10.51% 13.90%
(x0.37) (x0.20) (x0.20) (x0.33) (x0.71)
Nej, aldrig 1.91% 1.21% 1.80% 4.06% 9.31%
(x0.39) (x0.12) (x0.11) (x0.22) (x0.59)
F10 Brukar personalen ha tillrack-
ligt med tid for att kunna utféra sitt
arbete hos dig?
Ja, alltid 56.58% 34.85% 21.47% 14.36% 13.91%
(x1.40) (x0.52) (x0.33) (x0.37) (x0.64)
Oftast 32.88% 49.03% 52.04% 46.92% 42.82%
(¥1.32) (+0.55) (x0.40) (x0.53) (x0.91)
Ibland 7.05% 11.23% 17.88% 22.42% 21.07%
(x0.72) (+0.35) (x0.31) (x0.44) (x0.75)
Séllan 2.14% 3.92% 6.98% 12.95% 15.89%
(x0.41) (x0.21) (x0.21) (x0.35) (+0.68)
Nej, aldrig 1.35% 0.97% 1.63% 3.35% 6.31%
(x0.32) (x0.11) (x0.10) (x0.19) (x0.45)

F11 Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga férand-
ringar?




Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Ja, alltid 38.77% 25.57% 17.35% 13.55% 13.26%
(#1.48) | (£0.52)| (+0.33)| (+0.40)| (+0.72)
Oftast 31.16% 35.20% 31.20% 26.00% 22.96%
(#1.40)| (20.57)| (+0.41)| (+0.52)| (+0.90)
Ibland 12.01% 18.21% 21.93% 21.22% 20.27%
(#0.98) | (+0.46)| (+0.36)| (+0.48)| (+0.86)
Sallan 7.24% 11.19% 16.35% 19.83% 18.04%
(#0.78) |  (#0.37)| (x0.32)| (+0.47)| (+0.82)
Nej, aldrig 10.82% 9.84% 13.17% 19.39% 25.47%
(+0.94) (x0.35) (x0.30) (+0.47) (+0.93)
F12 Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?
Ja, alltid 50.75% 29.91% 18.82% 11.78% 10.24%
(+1.48) (+0.53) (x0.33) (x0.37) (+0.63)
Oftast 30.40% 43.74% 41.14% 33.67% 29.55%
(+1.37) (x0.57) (x0.42) (x0.54) (x0.94)
Ibland 8.28% 13.83% 20.48% 23.28% 18.93%
(+0.82) (+0.40) (x0.34) (+0.48) (+0.81)
Sallan 5.73% 6.93% 11.63% 17.06% 17.13%
(+0.69) (x0.29) (£0.27) (+0.43) (x0.78)
Nej, aldrig 4.85% 5.59% 7.93% 14.21% 24.15%
(+0.64) (+0.26) (£0.23) (+0.40) (+0.89)
F13 Brukar personalen beméta dig
pa ett bra satt?
Ja, alltid 85.56% 71.16% 57.77% 45.98% 43.09%
(+0.98) (+0.49) (+0.39) (x0.52) (+0.90)
Oftast 12.65% 26.44% 37.47% 45.71% 45.21%
(+0.93) (+0.48) (+0.38) (x0.52) (x0.92)
Ibland 1.01% 2.04% 4.24% 7.17% 9.18%
(+0.28) (x0.15) (+0.16) (£0.27) (+0.53)
Sallan 0.62% 0.28% 0.47% 1.01% 1.99%
(+0.22) (+0.06) (+0.05) (x0.10) (x0.25)
Nej, aldrig 0.16% 0.08% 0.04% 0.13% 0.53%
(#0.11) |  (£0.03)| (¢0.02)| (+0.04)| (+0.13)

F14 Brukar personalen ta hansyn
till dina &sikter och 6nskemal om
hur hjalpen skall utféras?




Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Ja, alltid 58.93% 41.47% 29.19% 20.05% 20.75%
(#1.45)| (#0.56) | (x0.39)| (+0.45)| (+0.84)
Oftast 32.50% 46.75% 50.70% 49.60% 44.12%
(#1.38) | (#0.57)| (x0.42)| (+0.57)| (¥1.03)
Ibland 5.55% 8.47% 14.95% 21.06% 20.11%
(#0.67) | (#0.32)| (+0.30)| (+0.46)| (+0.83)
Sallan 1.56% 2.27% 3.74% 6.70% 9.97%
(#0.36) |  (#0.17)| (x0.16)| (+0.28)| (*0.62)
Nej, aldrig 1.47% 1.04% 1.43% 2.59% 5.05%
(+0.35) (x0.12) (x0.10) (x0.18) (x0.45)
F15 Har du kant dig krankt av
nagon personal under det senaste
aret?
Nej 89.64% 86.73% 79.71% 69.18% 63.56%
(+0.86) (+0.38) (x0.34) (x0.53) (x1.01)
Ja, ndgon gang 9.00% 11.57% 17.38% 24.55% 24.61%
(+0.81) (+0.36) (x0.32) (x0.50) (x0.90)
Ja, flera ganger 1.35% 1.70% 2.91% 6.27% 11.82%
(x0.33) (x0.15) (x0.14) (x0.28) (+0.68)
F16.1 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har brist pa
respekt for mig och for mitt privat-
liv
Stammer 5.36% 3.38% 3.29% 5.32% 6.67%
(x0.64) (x0.20) (x0.14) (x0.24) (x0.46)
Stammer inte 94.64% 96.62% 96.71% 94.68% 93.33%
(x0.64) (x0.20) (x0.14) (x0.24) (x0.46)
F16.2 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har en
respektldshet i tilltal, miner, blickar
eller gester
Stammer 3.36% 4.17% 6.44% 10.26% 12.75%
(x0.51) (x0.22) (x0.20) (x0.32) (x0.62)
Stammer inte 96.64% 95.83% 93.56% 89.74% 87.25%
(x0.51) (x0.22) (x0.20) (x0.32) (x0.62)

F16.3 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ett
aggressivt eller hotfullt tilltal




Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Stammer 1.12% 0.87% 1.40% 2.20% 3.18%
(#0.30) | (x0.10)| (x0.09)| (+0.16)| (*0.32)
Stdmmer inte 98.88% 99.13% 98.60% 97.80% 96.82%
(#0.30) | (x0.10)| (x0.09)| (+0.16)| (*0.32)
F16.4 Har under det senaste aret
upplevt hardhanthet frAn persona-
len (t.ex. harda grepp vid om-
vardnad)
Stammer 1.76% 3.03% 4.79% 8.06% 10.84%
(#0.37) | (x0.19)| (x0.17)| (¥0.29)| (*0.57)
Stammer inte 98.24% 96.97% 95.21% 91.94% 89.16%
(x0.37) (x0.19) (x0.17) (x0.29) (x0.57)
F16.5 Har under det senaste aret
upplevt fysisk valdsamhet fran
personalen (t.ex. harda ruskningar,
nyp eller slag)
Stammer 0.48% 0.23% 0.34% 0.51% 0.79%
(x0.20) (x0.05) (x0.05) (x0.08) (x0.16)
Stammer inte 99.52% 99.77% 99.66% 99.49% 99.21%
(x0.20) (x0.05) (x0.05) (x0.08) (x0.16)
F16.6 Har under det senaste aret
upplevt att personal har stulit sa-
ker, pengar eller lakemedel
Stammer 3.44% 3.15% 3.64% 5.19% 5.98%
(x0.52) (x0.19) (x0.15) (x0.24) (x0.44)
Stammer inte 96.56% 96.85% 96.36% 94.81% 94.02%
(x0.52) (x0.19) (x0.15) (x0.24) (x0.44)
F16.7 Har under det senaste aret
upplevt att personal har gjort
andra overtradelser
Stammer 0.80% 1.10% 1.44% 2.94% 3.49%
(x0.25) (x0.11) (x0.10) (x0.18) (x0.34)
Stammer inte 99.20% 98.90% 98.56% 97.06% 96.51%
(x0.25) (x0.11) (x0.10) (x0.18) (x0.34)
F16.8 Har under det senaste aret
inte upplevt nagra évertradelser
frAn personalens sida
Stammer 89.13% 88.24% 84.78% 77.45% 73.50%
(+0.88) (x0.35) (x0.29) (x0.44) (x0.82)




Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Stdmmer inte 10.87% 11.76% 15.22% 22.55% 26.50%
(£0.88) | (#0.35)| (£0.29)| (+0.44)| (+0.82)
F17 Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt 82.00% 64.99% 50.12% 39.38% 39.06%
(#1.08) | (#0.52)| (+0.40)| (#0.51)| (*0.92)
Ganska tryggt 15.94% 30.60% 41.35% 44.53% 38.14%
(#1.03) | (#0.50)| (x0.39)| (+0.52)| (+0.91)
Varken tryggt eller otryggt 1.67% 3.28% 6.64% 10.87% 13.39%
(+0.36) (x0.19) (x0.20) (x0.33) (x0.64)
Ganska otryggt 0.24% 0.92% 1.54% 4.10% 6.24%
(x0.14) (x0.10) (x0.10) (x0.21) (x0.45)
Mycket otryggt 0.16% 0.21% 0.35% 1.12% 3.17%
(x0.11) (+0.05) (x0.05) (x0.11) (x0.33)
F18 Kanner du fértroende for per-
sonalen pa ditt aldreboende?
Ja, for alla i personalen 75.40% 58.60% 45.35% 33.97% 32.31%
(x1.21) (x0.54) (x0.40) (x0.50) (x0.86)
Ja, for flertalet i personalen 21.35% 35.79% 44.22% 48.96% 44.90%
(x1.15) (x0.52) (x0.40) (x0.52) (x0.92)
Ja, for ndgra i personalen 2.94% 5.33% 10.20% 16.45% 21.56%
(+0.48) (+0.25) (x0.24) (x0.39) (x0.76)
Nej, inte for nAgon i personalen 0.32% 0.29% 0.23% 0.62% 1.22%
(x0.16) (+0.06) (x0.04) (x0.08) (x0.20)
F19 Hur ndjd eller missndjd &r du
med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt aldreboende?
Mycket ndjd 52.91% 31.15% 20.65% 15.20% 15.00%
(x1.45) (x0.53) (+0.35) (x0.42) (x0.81)
Ganska nojd 31.56% 44.40% 42.13% 34.46% 29.54%
(¥1.35) (x0.57) (x0.42) (x0.56) (x1.04)
Varken nojd eller missnéjd 9.11% 17.28% 26.77% 31.87% 31.76%
(x0.84) (x0.43) (+0.38) (x0.55) (x1.06)
Ganska missnojd 4.39% 4.93% 6.92% 11.04% 12.42%
(¥0.60) | (#0.25)| (x0.22)| (#0.37)| (*0.75)
Mycket missnojd 2.03% 2.24% 3.54% 7.44% 11.28%
(#0.41) | (#0.17)| (x0.16)| (#0.31)| (#0.72)




Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
F20 Ar mojligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?
Mycket bra 54.13% 33.17% 22.12% 15.08% 13.26%
(x1.42) (x0.52) (x0.34) (x0.39) (+0.65)
Ganska bra 28.24% 38.36% 37.32% 31.01% 28.29%
(¢1.28) (x0.54) (x0.39) (+0.50) (+0.86)
Varken bra eller daliga 6.80% 12.16% 16.25% 18.10% 15.98%
(x0.72) (+0.36) (x0.30) (x0.41) (x0.70)
Ganska daliga 6.63% 10.40% 14.89% 19.59% 19.88%
(x0.71) (x0.34) (x0.29) (x0.43) (x0.77)
Mycket daliga 4.21% 5.90% 9.43% 16.22% 22.59%
(x0.57) (x0.26) (x0.24) (x0.40) (x0.80)
F21 Hander det att du besvéaras av
ensamhet?
Ja, ofta 8.65% 8.61% 14.94% 26.86% 38.85%
(+0.81) (x0.31) (x0.30) (x0.49) (x0.99)
Ja, da och da 27.35% 42.56% 51.63% 51.54% 41.95%
(x1.28) (x0.55) (x0.41) (x0.55) (x1.00)
Nej 64.00% 48.83% 33.43% 21.60% 19.20%
(¥1.38) (x0.56) (x0.39) (x0.46) (x0.80)
F22 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?
Mycket latt 55.54% 36.65% 27.67% 23.06% 24.25%
(x1.47) (x0.55) (x0.37) (x0.46) (x0.82)
Ganska latt 34.61% 48.87% 50.73% 49.46% 46.36%
(x1.41) (x0.57) (x0.42) (x0.55) (x0.96)
Varken latt eller svart 6.45% 10.15% 14.95% 17.04% 17.01%
(x0.73) (x0.34) (x0.30) (x0.41) (x0.72)
Ganska svart 2.70% 3.73% 5.59% 8.54% 8.80%
(+0.48) (x0.22) (x0.19) (x0.31) (x0.54)
Mycket svart 0.70% 0.60% 1.06% 1.90% 3.59%
(x0.25) (x0.09) (x0.09) (x0.15) (x0.36)
F23 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?
Mycket latt 37.91% 19.02% 12.71% 9.49% 10.19%
(¢1.52) (+0.48) (x0.29) (x0.34) (+0.61)
Ganska latt 42.20% 51.41% 47.26% 42.24% 38.10%
(¢1.54) (+0.61) (x0.44) (x0.57) (x0.97)




Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Varken latt eller svart 10.72% 19.29% 25.13% 25.59% 25.01%
(#0.97)| (+0.48)| (+0.38)| (+0.50)| (+0.87)
Ganska svart 6.92% 7.62% 10.90% 15.81% 16.15%
(#0.79) | (¥0.32)| (x0.27)| (¢0.42)| (+0.74)
Mycket svart 2.24% 2.66% 4.01% 6.87% 10.55%
(#0.46) | (¥0.20)| (x0.17)| (¢0.29)| (+0.62)
F24 Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?
Mycket latt 70.33% 54.65% 42.76% 34.70% 33.89%
(x1.29) (x0.54) (x0.40) (x0.50) (x0.88)
Ganska latt 23.37% 37.65% 43.79% 44.74% 40.72%
(x1.20) (x0.53) (x0.40) (x0.52) (x0.92)
Varken latt eller svart 4.78% 5.88% 10.10% 14.20% 15.23%
(+0.60) (+0.26) (x0.24) (x0.37) (x0.67)
Ganska svart 1.20% 1.59% 2.85% 5.32% 7.77%
(x0.31) (x0.14) (x0.13) (x0.24) (x0.50)
Mycket svart 0.32% 0.23% 0.51% 1.04% 2.39%
(x0.16) (+0.05) (+0.06) (x0.11) (x0.28)
F25 Hur nojd eller missndjd &r du
sammantaget med ditt aldrebo-
ende?
Mycket ndjd 73.56% 52.05% 36.03% 27.71% 27.95%
(x1.24) (x0.54) (+0.38) (x0.47) (x0.84)
Ganska nojd 22.65% 41.05% 48.77% 46.41% 38.58%
(¥1.18) (x0.53) (x0.40) (x0.52) (x0.91)
Varken nojd eller missnéjd 2.92% 5.42% 12.30% 17.87% 20.95%
(x0.47) (+0.25) (+0.26) (x0.40) (x0.76)
Ganska missnéjd 0.55% 1.18% 2.40% 6.25% 7.90%
(x0.21) (x0.12) (x0.12) (x0.25) (x0.50)
Mycket missndjd 0.32% 0.30% 0.49% 1.76% 4.62%
(x0.16) (+0.06) (+0.06) (x0.14) (x0.39)
F26 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal pa aldreboendet?
Ja 59.24% 51.31% 43.93% 40.16% 41.11%
(#1.38)| (¥0.55)| (+0.39)| (+0.51)| (+0.88)




Mycket| Ganska Nagor-| Ganska| Mycket
gott gott lunda daligt daligt
Delvis (i vissa fragor men inte i 18.72% 25.71% 30.09% 30.48% 26.36%
andra) (¢1.10) (+0.48) (+0.36) (+0.48) (x0.79)
Nej 22.05% 22.97% 25.98% 29.36% 32.52%
(+1.17) (+0.46) (+0.35) (x0.47) (+0.84)
F29 Om du som narsta-
ende/anho6rig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan
dig och boendet fungerar?
Mycket bra 81.69% 65.71% 54.79% 47.57% 48.15%
(+2.02) (x0.79) (+0.53) (x0.60) (x0.97)
Ganska bra 15.57% 28.84% 35.61% 37.77% 35.06%
(x1.90) (x0.75) (x0.51) (x0.58) (x0.93)
Varken bra eller daligt 1.09% 3.73% 7.02% 9.41% 9.83%
(x0.54) (x0.32) (x0.27) (x0.35) (+0.58)
Ganska daligt 1.64% 1.27% 1.97% 4.15% 5.26%
(+0.66) (x0.19) (x0.15) (x0.24) (x0.43)
Mycket daligt 0.00% 0.44% 0.60% 1.10% 1.70%
(x0.00) (x0.11) (x0.08) (x0.13) (x0.25)




Resultat redovisade per angslan, oro eller Angest,

sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F4 Fick du plats pa det aldrebo-
ende du ville bo pa?

Ja

90.88% (0.26)

86.80% (0.28)

80.60% (0.66)

Nej

9.12% (+0.26)

13.20% (+0.28)

19.40% (+0.66)

F5 Trivs du med ditt rum eller

lagenhet?
Ja 86.48% (+0.28) | 70.11% (+0.35) | 53.39% (+0.77)
Delvis 12.26% (£0.27) | 26.98% (+0.34) | 36.47% (+0.75)
Nej 1.26% (+0.09) 2.91% (+0.13) 10.14% (+0.47)

F6 Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?

Ja 75.52% (+0.36) | 62.25% (£0.37) | 49.94% (+0.77)
Delvis 21.04% (+0.34) | 32.24% (0.35) | 38.00% (0.75)
Nej 3.43% (+0.15) 5.51% (+0.17) | 12.06% (+0.50)

F7 Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende?

Ja 73.75% (+0.38) | 63.82% (0.38) | 56.58% (0.80)
Delvis 21.74% (+0.36) | 29.17% (+0.36) | 31.74% (0.75)
Nej 4.51% (+0.18) 7.01% (x0.20) | 11.67% (x0.52)

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

31.70% (0.39)

23.72% (+0.32)

19.08% (+0.59)

Ganska bra

50.24% (0.42)

52.08% (+0.37)

46.54% (0.75)

Varken bra eller daligt

13.09% (+0.28)

17.11% (+0.28)

21.80% (+0.62)

Ganska daligt

3.75% (£0.16)

5.61% (£0.17)

8.51% (+0.42)

Mycket daligt

1.22% (+0.09)

1.48% (+0.09)

4.06% (+0.30)

F9 Upplever du att maltiderna pa

ditt &ldreboende ar en trevlig
stund p& dagen?

Ja, alltid

31.41% (0.39)

17.87% (+0.29)

12.28% (+0.51)

Oftast

47.13% (+0.42)

49.90% (0.38)

37.56% (0.75)

Ibland

14.97% (+0.30)

22.95% (+0.32)

28.44% (+0.70)

Sallan

4.66% (+0.18)

6.86% (+0.19)

14.92% (+0.56)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Nej, aldrig

1.84% (+0.11)

2.42% (+0.12)

6.79% (+0.39)

F10 Brukar personalen ha tillr&ck-
ligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid 33.71% (+0.39) | 17.92% (+0.29) | 12.20% (+0.49)
Oftast 47.88% (+0.42) | 51.52% (+0.38) | 39.53% (+0.73)
Ibland 12.14% (+0.27) | 19.73% (+0.30) | 24.75% (+0.65)
sallan 4.88% (+0.18) 8.85% (+0.21) | 17.21% (+0.56)
Nej, aldrig 1.38% (+0.10) 1.98% (+0.10) 6.31% (+0.36)

F11 Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga férand-
ringar?

Ja, alltid

24.41% (0.39)

15.87% (+0.30)

12.38% (+0.55)

Oftast

32.33% (0.43)

30.57% (0.38)

22.87% (+0.70)

Ibland

18.08% (+0.35)

22.27% (+0.34)

20.86% (+0.68)

Sallan

12.89% (+0.30)

17.02% (+0.31)

20.17% (+0.67)

Nej, aldrig

12.27% (+0.30)

14.27% (+0.29)

23.73% (+0.71)

F12 Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid 28.56% (+0.40) | 15.84% (+0.29) | 10.95% (0.50)
Oftast 40.33% (+0.43) | 39.45% (+0.39) | 31.83% (+0.74)
Ibland 14.93% (£0.32) | 21.60% (+0.33) | 22.31% (+0.67)
séllan 8.61% (£0.25) | 13.47% (x0.27) | 17.59% (+0.61)
Nej, aldrig 7.57% (+0.23) 9.65% (x0.24) | 17.33% (0.60)

F13 Brukar personalen bemdota dig
pa ett bra satt?

Ja, alltid 70.94% (+0.37) | 51.79% (+0.37) | 38.98% (0.72)
Oftast 26.34% (+0.36) | 42.42% (£0.37) | 47.16% (+0.74)
Ibland 2.32% (£0.12) 5.07% (£0.16) | 11.29% (+0.47)
séllan 0.33% (+0.05) 0.65% (+0.06) 2.14% (+0.21)
Nej, aldrig 0.08% (+0.02) 0.07% (+0.02) 0.44% (+0.10)

F14 Brukar personalen ta hansyn
till dina &sikter och 6nskemal om
hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid

41.33% (+0.43)

24.69% (+0.34)

17.21% (+0.60)




Nej| Ja, latta besvar | Ja, svara besvar
Oftast 45.01% (+0.44) | 51.81% (+0.40) | 45.75% (+0.80)
Ibland 9.61% (+0.26) 17.16% (+0.30) | 23.15% (+0.67)
Sallan 2.56% (+0.14) 4.84% (+0.17) 9.36% (+0.47)
Nej, aldrig 1.49% (+0.11) 1.50% (+0.10) 4.53% (+0.33)

F15 Har du kant dig krankt av
nagon personal under det senaste
aret?

Nej

88.12% (0.28)

74.40% (+0.35)

57.88% (+0.81)

Ja, ndgon gang

10.34% (+0.26)

21.60% (+0.33)

29.63% (+0.75)

Ja, flera ganger

1.54% (+0.11)

4.00% (+0.16)

12.50% (+0.54)

F16.1 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har brist pa
respekt for mig och for mitt privat-
liv

Stammer

2.70% (£0.13)

4.45% (+0.16)

7.87% (+0.40)

Stammer inte

97.30% (0.13)

95.55% (+0.16)

92.13% (+0.40)

F16.2 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har en
respektldshet i tilltal, miner, blickar
eller gester

Stammer

3.84% (£0.16)

7.90% (+0.20)

16.27% (+0.56)

Stammer inte

96.16% (0.16)

92.10% (+0.20)

83.73% (0.56)

F16.3 Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ett
aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

0.80% (+0.07)

1.72% (+0.10)

3.87% (+0.29)

Stammer inte

99.20% (0.07)

98.28% (+0.10)

96.13% (0.29)

F16.4 Har under det senaste aret
upplevt hardhanthet frAn persona-
len (t.ex. harda grepp vid om-
vardnad)

Stammer

3.22% (+0.15)

6.19% (+0.18)

10.78% (+0.47)

Stammer inte

96.78% (0.15)

93.81% (0.18)

89.22% (+0.47)

F16.5 Har under det senaste aret
upplevt fysisk valdsamhet fran
personalen (t.ex. harda ruskningar,
nyp eller slag)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Stammer

0.21% (+0.04)

0.38% (+0.05)

1.11% (+0.16)

Stammer inte

99.79% (+0.04)

99.62% (+0.05)

98.89% (+0.16)

F16.6 Har under det senaste aret
upplevt att personal har stulit sa-
ker, pengar eller lakemedel

Stammer

3.08% (+0.14)

4.38% (+0.15)

6.22% (+0.36)

Stammer inte

96.92% (0.14)

95.62% (+0.15)

93.78% (+0.36)

F16.7 Har under det senaste aret
upplevt att personal har gjort
andra dvertradelser

Stammer

1.02% (+0.08)

2.11% (£0.11)

3.59% (+0.28)

Stammer inte

98.98% (0.08)

97.89% (+0.11)

96.41% (+0.28)

F16.8 Har under det senaste aret
inte upplevt nagra évertradelser
frAn personalens sida

Stammer

88.99% (0.26)

81.40% (0.29)

69.80% (+0.69)

Stammer inte

11.01% (+0.26)

18.60% (+0.29)

30.20% (0.69)

F17 Hur tryggt eller otryggt k&nns
det att bo pa ditt &ldreboende?

Mycket tryggt

65.81% (£0.39)

44.20% (£0.37)

30.65% (0.70)

Ganska tryggt

29.83% (0.38)

44.67% (£0.37)

42.38% (0.75)

Varken tryggt eller otryggt

3.50% (+0.15)

8.27% (+0.21)

15.81% (+0.55)

Ganska otryggt

0.63% (+0.07)

2.32% (£0.11)

8.03% (+0.41)

Mycket otryggt

0.23% (+0.04)

0.55% (+0.06)

3.13% (+0.26)

F18 Kanner du fortroende for per-
sonalen pa ditt aldreboende?

Ja, for allai personalen

59.09% (0.41)

39.18% (0.37)

27.81% (+0.67)

Ja, for flertalet i personalen

35.07% (0.40)

48.02% (+0.37)

46.00% (0.75)

Ja, for ndgra i personalen

5.58% (+0.19)

12.43% (+0.25)

25.03% (+0.65)

Nej, inte for ndgon i personalen

0.27% (+0.04)

0.37% (+0.05)

1.16% (+0.16)

F19 Hur nojd eller missndjd ar du
med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt &ldreboende?

Mycket nojd

30.68% (0.41)

18.65% (+0.32)

13.10% (+0.57)

Ganska nojd

41.52% (+0.44)

40.35% (+0.40)

31.06% (0.79)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Varken ndjd eller missnojd

19.91% (+0.36)

27.90% (+0.36)

32.76% (0.80)

Ganska missndjd

5.27% (+0.20)

8.46% (+0.23)

12.17% (+0.56)

Mycket missnojd

2.63% (+0.14)

4.64% (+0.17)

10.90% (+0.53)

F20 Ar mojligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

30.72% (0.39)

19.52% (+0.30)

15.62% (+0.56)

Ganska bra

36.71% (0.41)

35.57% (0.37)

27.80% (+0.69)

Varken bra eller daliga

13.54% (+0.29)

16.78% (+0.29)

16.06% (+0.56)

Ganska daliga

11.78% (+0.27)

16.45% (+0.28)

19.83% (+0.61)

Mycket daliga

7.25% (+0.22)

11.68% (+0.25)

20.70% (+0.62)

F21 Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Ja, ofta

7.09% (£0.22)

18.93% (+0.30)

46.98% (0.77)

Ja, d& och da

36.20% (0.42)

58.88% (+0.38)

41.75% (0.76)

Nej

56.71% (0.43)

22.20% (+0.32)

11.27% (+0.49)

F22 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

36.89% (0.42)

25.21% (+0.34)

20.86% (+0.63)

Ganska latt

47.54% (+0.43)

51.03% (+0.39)

46.35% (0.77)

Varken latt eller svart

10.85% (+0.27)

16.03% (+0.29)

18.21% (+0.60)

Ganska svart

3.91% (+0.17)

6.45% (+0.19)

11.17% (+0.49)

Mycket svart

0.79% (+0.08)

1.30% (+0.09)

3.41% (+0.28)

F23 Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?

Mycket latt

18.94% (+0.36)

11.38% (+0.26)

8.70% (+0.45)

Ganska latt

49.15% (+0.46)

45.69% (+0.41)

37.57% (0.78)

Varken latt eller svart

20.53% (0.37)

25.68% (+0.36)

24.11% (+0.69)

Ganska svart

8.42% (+0.26)

12.42% (+0.27)

18.75% (+0.63)

Mycket svart

2.95% (+0.16)

4.83% (+0.18)

10.88% (+0.50)

F24 Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?

Mycket latt

54.01% (0.42)

38.82% (0.37)

30.39% (0.69)

Ganska latt

37.08% (0.40)

45.26% (+0.37)

42.37% (+0.74)




Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Varken latt eller svart

6.76% (+0.21)

11.59% (+0.24)

16.79% (+0.56)

Ganska svart

1.77% (+0.11)

3.73% (+0.14)

8.27% (+0.41)

Mycket svart

0.38% (+0.05)

0.60% (+0.06)

2.17% (£0.22)

F25 Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt aldrebo-
ende?

Mycket néjd

51.72% (£0.41)

31.73% (0.35)

20.75% (+0.61)

Ganska nojd

39.73% (0.41)

49.28% (0.37)

42.76% (0.75)

Varken nojd eller missnéjd

6.94% (+0.21)

14.66% (+0.26)

21.55% (+0.62)

Ganska missnojd

1.32% (+0.09)

3.48% (+0.14)

10.40% (+0.46)

Mycket missnéjd

0.29% (+0.04)

0.85% (+0.07)

4.54% (+0.31)

F26 Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal pa aldreboendet?

Ja

51.81% (£0.41)

41.38% (0.37)

37.09% (0.71)

Delvis (i vissa frAgor men inte i
andra)

24.00% (0.35)

32.03% (0.35)

29.70% (+0.67)

Nej

24.19% (0.35)

26.59% (+0.33)

33.21% (0.69)

F29 Om du som néarsta-
ende/anhorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan
dig och boendet fungerar?

Mycket bra

64.44% (0.58)

51.51% (+0.46)

41.90% (0.85)

Ganska bra

28.79% (0.55)

37.05% (0.45)

38.41% (0.84)

Varken bra eller daligt

4.91% (+0.26)

7.65% (+0.25)

11.96% (+0.56)

Ganska daligt

1.40% (+0.14)

3.01% (+0.16)

5.67% (+0.40)

Mycket daligt

0.46% (+0.08)

0.78% (+0.08)

2.07% (£0.24)




Fragor redovisade per om det ar den aldre som

svarat, sarskilt boende

Den aldre sjalv

Annan (utom
personal)

F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo p&?

Ja

88.82% (0.28)

87.03% (0.25)

Nej

11.18% (+0.28)

12.97% (+0.25)

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja 78.27% (x0.33) |  72.11% (+0.31)
Delvis 18.77% (x0.32) | 24.75% (+0.30)
Nej 2.96% (+0.14) 3.13% (+0.12)

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja 66.44% (+0.39) |  65.87% (+0.32)
Delvis 27.90% (+0.37) |  28.86% (+0.31)
Nej 5.66% (+0.19) 5.27% (+0.15)

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja 70.74% (+0.39) | 64.22% (+0.34)
Delvis 23.89% (+0.36) |  28.32% (+0.32)
Nej 5.37% (+0.19) 7.47% (+0.19)

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

26.22% (+0.36)

26.34% (+0.30)

Ganska bra

49.68% (0.41)

51.52% (+0.34)

Varken bra eller daligt

15.30% (+0.29)

16.64% (+0.25)

Ganska daligt

6.54% (+0.20)

4.26% (+0.14)

Mycket daligt

2.26% (+0.12)

1.24% (+0.08)

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt &ldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid 28.04% (+0.37) |  18.37% (+0.27)
Oftast 41.73% (+0.41) |  51.76% (+0.35)
Ibland 19.47% (+0.33) |  21.09% (+0.29)
sallan 7.39% (0.22) 6.66% (+0.17)
Nej, aldrig 3.38% (+0.15) 2.13% (+0.10)

F10 Brukar personalen ha tillrckligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?




Den aldre sjalv

Annan (utom

personal)
Ja, alltid 30.41% (+0.37) |  18.25% (+0.26)
Oftast 43.97% (+0.40) |  52.11% (+0.34)
Ibland 15.43% (+0.29) |  18.79% (+0.26)
Sallan 7.69% (+0.22) 8.76% (+0.19)
Nej, aldrig 2.50% (0.13) 2.09% (£0.10)

F11 Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga férandringar?

Ja, alltid

21.03% (+0.34)

16.77% (+0.29)

Oftast

29.77% (+0.39)

30.85% (0.36)

Ibland

19.61% (+0.33)

21.13% (+0.32)

Sallan

15.02% (+0.30)

16.43% (+0.29)

Nej, aldrig

14.56% (+0.30)

14.83% (+0.28)

F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?

Ja, alltid

29.82% (+0.38)

12.25% (+0.24)

Oftast

38.92% (£0.41)

38.70% (0.36)

Ibland

15.28% (+0.30)

22.14% (+0.31)

Sallan

9.13% (£0.24)

14.41% (+0.26)

Nej, aldrig

6.86% (+0.21)

12.50% (+0.25)

F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid 64.89% (+0.38) |  52.73% (+0.33)
Oftast 29.32% (+0.37)|  41.90% (+0.33)
Ibland 4.87% (+0.17) 4.67% (+0.14)
séllan 0.77% (+0.07) 0.61% (+0.05)
Nej, aldrig 0.16% (+0.03) 0.09% (+0.02)

F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 39.19% (+0.41) |  23.34% (+0.31)
Oftast 42.04% (+0.41) |  53.43% (+0.37)
Ibland 12.53% (+0.28) |  16.81% (+0.27)
séllan 4.16% (+0.17) 4.75% (+0.16)

Nej, aldrig

2.08% (£0.12)

1.67% (+0.09)




Den aldre sjalv

Annan (utom
personal)

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under
det senaste aret?

Nej

78.91% (+0.33)

77.69% (+0.31)

Ja, ndgon gang

17.25% (+0.31)

18.35% (+0.29)

Ja, flera ganger

3.84% (+0.16)

3.96% (+0.15)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har brist pa respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

4.60% (+0.17)

3.78% (£0.13)

Stammer inte

95.40% (+0.17)

96.22% (+0.13)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har en respektloshet i tilltal, miner, blickar eller
gester

Stammer

7.38% (£0.21)

7.14% (£0.18)

Stammer inte

92.62% (+0.21)

92.86% (+0.18)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

2.04% (+0.11)

1.27% (+0.08)

Stammer inte

97.96% (+0.11)

98.73% (+0.08)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet
frAn personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

5.81% (+0.19)

5.41% (+0.15)

Stammer inte

94.19% (+0.19)

94.59% (+0.15)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk vald-
samhet fr&n personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.41% (+0.05)

0.37% (+0.04)

Stammer inte

99.59% (+0.05)

99.63% (+0.04)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller lakemedel

Stammer

4.55% (+0.17)

3.77% (£0.13)

Stammer inte

95.45% (+0.17)

96.23% (+0.13)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradelser

Stammer

1.56% (+0.10)

2.08% (+0.10)

Stammer inte

98.44% (+0.10)

97.92% (+0.10)




Den aldre sjalv

Annan (utom
personal)

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra
overtradelser frAn personalens sida

Stammer

82.22% (+0.31)

83.65% (0.25)

Stammer inte

17.78% (+0.31)

16.35% (+0.25)

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt

54.38% (+0.40)

48.83% (£0.34)

Ganska tryggt

36.71% (0.39)

39.89% (0.33)

Varken tryggt eller otryggt

6.00% (+0.19)

8.14% (+0.18)

Ganska otryggt

2.22% (£0.12)

2.40% (+0.10)

Mycket otryggt

0.69% (+0.07)

0.73% (+0.06)

F18 Kanner du fértroende for personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for allai personalen

52.69% (+0.41)

40.53% (0.33)

Ja, for flertalet i personalen

37.29% (0.39)

46.70% (£0.34)

Ja, for ndgra i personalen

9.55% (+0.24)

12.40% (+0.22)

Nej, inte for nAgon i personalen

0.47% (+0.06)

0.37% (+0.04)

F19 Hur ndjd eller missndjd &r du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt &ldreboende?

Mycket néjd

27.58% (+0.38)

19.07% (+0.29)

Ganska nojd

41.42% (+0.42)

38.48% (+0.37)

Varken ndjd eller missnojd

20.87% (+0.35)

28.70% (+0.34)

Ganska missnojd

6.60% (+0.21)

8.43% (+0.21)

Mycket missnojd

3.54% (+0.16)

5.32% (+0.17)

F20 Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller

daliga?
Mycket bra 31.86% (+0.39) |  17.31% (+0.26)
Ganska bra 35.97% (+0.40) |  34.22% (+0.33)

Varken bra eller daliga

12.51% (+0.27)

17.52% (+0.26)

Ganska daliga

11.58% (+0.27)

17.66% (+0.26)

Mycket daliga

8.08% (+0.23)

13.29% (+0.23)

F21 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

13.95% (+0.28)

20.84% (+0.29)




Den aldre sjalv

Annan (utom
personal)

Ja, d&d och da

42.01% (0.40)

52.62% (+0.36)

Nej

44.03% (+0.41)

26.53% (+0.32)

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

vid behov?
Mycket latt 32.24% (+0.39) 27.08% (+0.32)
Ganska latt 45.72% (£0.42) 51.66% (+0.35)

Varken latt eller svart

12.62% (+0.28)

15.45% (+0.26)

Ganska svart

7.57% (£0.22)

4.86% (+0.15)

Mycket svart

1.85% (+0.11)

0.95% (+0.07)

F23 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

15.92% (+0.32)

12.47% (+0.25)

Ganska latt

43.56% (0.44)

47.96% (0.37)

Varken latt eller svart

21.69% (+0.36)

24.67% (+0.32)

Ganska svart

12.92% (+0.30)

10.86% (+0.23)

Mycket svart

5.91% (+0.21)

4.05% (+0.15)

F24 Hur latt eller svart ar det att fA kontakt med per-

sonalen pa ditt &ldreboende, vid behov?

Mycket latt

46.89% (0.40)

41.48% (0.33)

Ganska latt

39.30% (+0.40)

43.44% (+0.34)

Varken latt eller svart

9.23% (+0.23)

11.17% (+0.21)

Ganska svart

3.92% (+0.16)

3.18% (+0.12)

Mycket svart

0.65% (+0.07)

0.74% (+0.06)

F25 Hur nojd eller missnéjd &r du sammantaget med

ditt aldreboende?

Mycket nojd

40.74% (0.40)

36.57% (+0.32)

Ganska nojd

44.82% (+0.40)

44.79% (+0.33)

Varken ndjd eller missnojd

10.49% (+0.25)

13.81% (+0.23)

Ganska missnojd

2.92% (+0.14)

3.75% (+0.13)

Mycket missnojd

1.03% (+0.08)

1.08% (+0.07)

F26 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra

synpunkter eller klagomal p& aldreboendet?

Ja

47.15% (+0.40)

43.42% (+0.33)




Den aldre sjalv

Annan (utom
personal)

Delvis (i vissa frAgor men inte i andra)

27.05% (+0.36)

29.48% (+0.30)

Nej

25.80% (+0.35)

27.10% (+0.29)

F29 Om du som narstdende/anhdérig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och boendet fungerar?

Mycket bra

0.0% (+0.00)

54.09% (+0.33)

Ganska bra

0.0% (+0.00)

34.70% (£0.31)

Varken bra eller daligt

0.0% (+0.00)

7.45% (£0.17)

Ganska daligt

0.0% (+0.00)

2.90% (+0.11)

Mycket daligt

0.0% (+0.00)

0.86% (+0.06)




Resultat redovisade per regiform, sarskilt boende

Uppgiften om regiform for verksamheterna inom sarskilt boende baseras pa
den information som Socialstyrelsen har fatt fran kommunerna. Uppgiften
om regiform saknas for cirka 20 procent av verksamheterna inom sarskilt
boende. Resultaten baseras enbart pa de verksamheter dar regiformen ar
kand. Redovisningen &r darfor inte fullstdndig och resultaten ska tolkas med

forsiktighet.

Enskild regi

Offentlig regi

F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?

Ja

86.88% (+0.44)

87.83% (0.23)

Nej

13.12% (+0.44)

12.17% (+0.23)

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja

74.92% (+0.52)

74.73% (+0.29)

Delvis

22.15% (+0.50)

22.24% (+0.27)

Nej

2.93% (+0.20)

3.03% (£0.11)

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja

64.69% (+0.57)

66.45% (+0.31)

Delvis

29.83% (+0.55)

28.21% (+0.30)

Nej

5.48% (+0.27)

5.34% (+0.15)

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

67.48% (+0.58)

67.23% (+0.32)

Delvis

26.00% (+0.54)

26.28% (+0.30)

Nej

6.52% (+0.30)

6.49% (+0.17)

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

26.91% (+0.53)

26.22% (+0.29)

Ganska bra

49.88% (0.59)

50.59% (+0.33)

Varken bra eller daligt

15.95% (+0.43)

16.33% (+0.24)

Ganska daligt

5.64% (+0.27)

5.25% (+0.15)

Mycket daligt

1.62% (+0.15)

1.61% (+0.08)

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt &ldreboende ar
en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid 21.81% (+0.50) |  22.53% (+0.28)
Oftast 46.92% (+0.61)|  47.48% (+0.33)
Ibland 21.40% (+0.50) |  20.32% (+0.27)
séllan 7.30% (+0.32) 6.91% (+0.17)




Enskild regi

Offentlig regi

Nej, aldrig

2.57% (+0.19)

2.77% (£0.11)

F10 Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

21.94% (+0.49)

23.71% (+0.28)

Oftast

49.79% (0.59)

48.46% (+0.33)

Ibland

17.88% (+0.45)

17.30% (+0.25)

Sallan

8.34% (+0.33)

8.22% (+0.18)

Nej, aldrig

2.06% (+0.17)

2.31% (+0.10)

F11 Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga férandringar?

Ja, alltid

18.42% (+0.51)

18.97% (+0.28)

Oftast

30.63% (0.61)

30.18% (0.33)

Ibland

20.53% (+0.53)

20.63% (+0.29)

Sallan

16.15% (+0.48)

15.49% (+0.26)

Nej, aldrig

14.27% (+0.46)

14.73% (+0.26)

F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?

Ja, alltid

20.04% (+0.51)

20.48% (+0.28)

Oftast

39.23% (0.62)

38.68% (£0.34)

Ibland

19.21% (+0.50)

19.04% (+0.27)

Sallan

12.40% (+0.42)

11.80% (+0.22)

Nej, aldrig

9.12% (+0.37)

10.00% (+0.21)

F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

55.21% (+0.58)

58.26% (+0.32)

Oftast

39.23% (+0.57)

36.22% (+0.31)

Ibland

4.62% (+0.25)

4.75% (+0.14)

Sallan

0.85% (+0.11)

0.64% (+0.05)

Nej, aldrig

0.10% (+0.04)

0.13% (+0.02)

F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid

29.25% (+0.57)

30.72% (£0.32)

Oftast

49.82% (0.63)

47.98% (+0.35)

Ibland

14.59% (+0.44)

14.85% (+0.25)




Enskild regi

Offentlig regi

Sallan

4.35% (+0.26)

4.59% (+0.15)

Nej, aldrig

1.99% (+0.18)

1.85% (+0.09)

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under
det senaste aret?

Nej

76.50% (+0.54)

78.61% (+0.28)

Ja, ndgon gang

19.18% (+0.50)

17.55% (+0.26)

Ja, flera ganger

4.32% (+0.26)

3.84% (£0.13)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har brist pa respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

4.74% (£0.25)

4.00% (+0.13)

Stammer inte

95.26% (+0.25)

96.00% (+0.13)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har en respektloshet i tilltal, miner, blickar eller
gester

Stammer

8.13% (+0.33)

7.06% (+0.17)

Stammer inte

91.87% (+0.33)

92.94% (+0.17)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

1.79% (+0.16)

1.58% (+0.08)

Stammer inte

98.21% (+0.16)

98.42% (+0.08)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet
frAn personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

6.64% (+0.30)

5.27% (+0.15)

Stammer inte

93.36% (+0.30)

94.73% (+0.15)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk vald-
samhet fr&n personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.50% (+0.08)

0.40% (+0.04)

Stammer inte

99.50% (+0.08)

99.60% (+0.04)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller lakemedel

Stammer

5.12% (+0.26)

3.97% (+0.13)

Stammer inte

94.88% (+0.26)

96.03% (+0.13)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradelser




Enskild regi

Offentlig regi

Stammer

1.90% (+0.16)

1.89% (+0.09)

Stammer inte

98.10% (+0.16)

98.11% (+0.09)

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra
overtradelser frAn personalens sida

Stammer

80.77% (+0.47)

83.50% (+0.24)

Stammer inte

19.23% (+0.47)

16.50% (+0.24)

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt

49.64% (0.59)

51.42% (+0.33)

Ganska tryggt

39.70% (0.58)

38.26% (0.32)

Varken tryggt eller otryggt

7.46% (+0.31)

7.30% (£0.17)

Ganska otryggt

2.57% (+0.19)

2.28% (+0.10)

Mycket otryggt

0.63% (+0.09)

0.75% (+0.06)

F18 Kanner du fortroende for personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for allai personalen

42.28% (0.58)

46.02% (0.32)

Ja, for flertalet i personalen

45.57% (0.59)

42.34% (£0.32)

Ja, for ndgra i personalen

11.72% (+0.38)

11.24% (+0.21)

Nej, inte for nAgon i personalen

0.43% (+0.08)

0.40% (+0.04)

F19 Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt aldreboende?

Mycket nojd

24.61% (+0.55)

22.32% (+0.30)

Ganska nojd

40.85% (0.63)

39.85% (+0.35)

Varken ndjd eller missnojd

25.00% (+0.56)

25.15% (+0.31)

Ganska missnojd

6.75% (+0.32)

7.71% (+0.19)

Mycket missnojd

2.79% (+0.21)

4.97% (+0.15)

F20 Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller

daliga?
Mycket bra 24.57% (+0.52) |  22.98% (+0.28)
Ganska bra 35.97% (+0.58) |  34.97% (+0.32)

Varken bra eller daliga

15.33% (+0.44)

15.52% (+0.24)

Ganska daliga

14.79% (+0.43)

15.12% (+0.24)

Mycket daliga

9.34% (+0.35)

11.41% (+0.21)

F21 Hander det att du besvaras av ensamhet?




Enskild regi

Offentlig regi

Ja, ofta

17.39% (+0.47)

17.89% (+0.26)

Ja, d&d och da

46.38% (0.62)

48.51% (+0.34)

Nej

36.23% (0.59)

33.60% (+0.32)

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

vid behov?
Mycket latt 32.69% (+0.58) 28.52% (+0.31)
Ganska latt 46.47% (+0.61) 49.69% (+0.34)

Varken latt eller svart

13.22% (+0.42)

14.59% (+0.24)

Ganska svart

6.43% (+0.30)

5.86% (+0.16)

Mycket svart

1.19% (+0.13)

1.34% (+0.08)

F23 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

14.92% (+0.47)

13.68% (+0.25)

Ganska latt

44.69% (0.65)

46.69% (0.36)

Varken latt eller svart

23.24% (+0.55)

23.89% (+0.31)

Ganska svart

12.20% (+0.43)

11.09% (+0.23)

Mycket svart

4.95% (+0.28)

4.66% (+0.15)

F24 Hur latt eller svart ar det att fA kontakt med per-
sonalen pa ditt &ldreboende, vid behov?

Mycket latt

42.61% (+0.59)

43.96% (+0.32)

Ganska latt

41.55% (+0.59)

41.83% (+0.32)

Varken latt eller svart

11.28% (+0.38)

10.18% (+0.20)

Ganska svart

3.80% (+0.23)

3.36% (+0.12)

Mycket svart

0.78% (+0.10)

0.68% (+0.05)

F25 Hur nojd eller missnéjd &r du sammantaget med
ditt &ldreboende?

Mycket nojd

38.17% (+0.57)

38.31% (0.32)

Ganska nojd

44.56% (+0.59)

44.79% (+0.32)

Varken ndjd eller missnojd

12.85% (+0.40)

12.42% (+0.21)

Ganska missndjd

3.39% (+0.21)

3.44% (+0.12)

Mycket missnojd

1.03% (+0.12)

1.03% (+0.07)

F26 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra

synpunkter eller klagomal p& aldreboendet?

Ja

48.23% (0.58)

44.20% (0.32)




Enskild regi

Offentlig regi

Delvis (i vissa frAgor men inte i andra)

27.25% (+0.52)

28.98% (+0.29)

Nej

24.52% (+0.50)

26.82% (+0.29)

F29 Om du som narstdende/anhdorig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och boendet fungerar?

Mycket bra

52.40% (0.75)

55.01% (0.42)

Ganska bra

35.40% (0.72)

34.05% (0.40)

Varken bra eller daligt

7.96% (+0.41)

7.23% (£0.22)

Ganska daligt

3.44% (£0.27)

2.78% (£0.14)

Mycket daligt

0.80% (+0.13)

0.93% (+0.08)




Resultat redovisade per enkattyp, sarskilt boende

Pappersenkat

Webbenkat

F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?

Ja

87.77% (0.19)

84.74% (+1.61)

Nej

12.23% (+0.19)

15.26% (+1.61)

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja 74.83% (+0.23) |  67.43% (+1.90)
Delvis 22.00% (+0.22) |  29.13% (+1.84)
Nej 3.08% (+0.09) 3.44% (£0.74)

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja 66.20% (+0.25) |  60.35% (+1.96)
Delvis 28.38% (+0.24) |  33.39% (+1.89)
Nej 5.42% (+0.12) 6.26% (+0.97)

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja 66.99% (+0.26) |  60.54% (+2.01)
Delvis 26.43% (£0.24) | 32.21% (+1.92)
Nej 6.58% (+0.14) 7.25% (+1.07)

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

26.36% (+0.23)

21.86% (+1.67)

Ganska bra

50.68% (0.26)

51.88% (+2.02)

Varken bra eller daligt

16.09% (+0.19)

17.94% (+1.55)

Ganska daligt

5.22% (+0.12)

5.55% (+0.93)

Mycket daligt

1.65% (+0.07)

2.77% (+0.66)

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt &ldreboende ar
en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid 22.62% (x0.22) |  15.41% (+1.51)
Oftast 47.35% (+0.27)|  51.49% (+2.09)
Ibland 20.36% (£0.22) | 24.34% (+1.80)
séllan 6.97% (+0.14) 5.95% (+0.99)
Nej, aldrig 2.71% (+0.09) 2.80% (+0.69)

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 23.58% (+0.22) |  11.90% (+1.32)




Pappersenkat

Webbenkat

Oftast 48.64% (+0.26) |  52.07% (+2.03)
Ibland 17.29% (+0.20) | 21.98% (+1.69)
séllan 8.26% (+0.14) |  10.25% (+1.23)
Nej, aldrig 2.24% (+0.08) 3.80% (+0.78)

F11 Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga férandringar?

Ja, alltid

18.92% (+0.22)

14.07% (+1.61)

Oftast

30.27% (0.26)

33.69% (+2.18)

Ibland

20.39% (+0.23)

23.03% (+1.95)

Sallan

15.68% (+0.21)

17.91% (+1.77)

Nej, aldrig

14.73% (+0.20)

11.30% (+1.46)

F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?

Ja, alltid

20.43% (+0.22)

9.15% (+1.29)

Oftast

38.78% (0.27)

37.18% (+2.16)

Ibland

18.99% (+0.22)

24.06% (+1.91)

Sallan

11.90% (+0.18)

18.49% (+1.73)

Nej, aldrig

9.91% (£0.17)

11.13% (+1.40)

F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid 57.95% (+0.25)|  45.07% (+1.97)
Oftast 36.53% (+0.25)|  47.57% (+1.98)
Ibland 4.72% (+0.11) 6.42% (+0.97)
séllan 0.68% (+0.04) 0.94% (+0.38)
Nej, aldrig 0.12% (+0.02) 0.00% (+0.00)

F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid 30.49% (+0.25)|  23.08% (+1.78)
Oftast 48.32% (+0.28) |  52.95% (+2.11)
Ibland 14.86% (+0.20) | 17.17% (+1.60)
séllan 4.45% (+0.11) 5.37% (+0.95)
Nej, aldrig 1.88% (+0.08) 1.43% (+0.50)

F15 Har du kant dig krankt av ndgon personal under
det senaste aret?




Pappersenkat

Webbenkat

Nej

78.25% (+0.23)

76.32% (+1.91)

Ja, ndgon gang

17.85% (+0.21)

17.81% (+1.72)

Ja, flera ganger

3.90% (+0.11)

5.87% (+1.06)

F16.1 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har brist p& respekt for mig och for mitt privatliv

Stammer

4.12% (+0.10)

6.09% (+0.97)

Stammer inte

95.88% (+0.10)

93.91% (+0.97)

F16.2 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har en respektloshet i tilltal, miner, blickar eller
gester

Stammer

7.19% (£0.14)

10.20% (+1.23)

Stammer inte

92.81% (+0.14)

89.80% (1.23)

F16.3 Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ett aggressivt eller hotfullt tilltal

Stammer

1.59% (+0.07)

2.14% (+0.59)

Stammer inte

98.41% (+0.07)

97.86% (+0.59)

F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet
frAn personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Stammer

5.55% (+0.12)

6.41% (+0.99)

Stammer inte

94.45% (+0.12)

93.59% (+0.99)

F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk vald-
samhet fr&n personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.40% (+0.03)

0.33% (+0.23)

Stammer inte

99.60% (+0.03)

99.67% (+0.23)

F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller lakemedel

Stammer

4.11% (+0.10)

3.78% (£0.77)

Stammer inte

95.89% (+0.10)

96.22% (+0.77)

F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradelser

Stammer

1.87% (+0.07)

1.81% (+0.54)

Stammer inte

98.13% (+0.07)

98.19% (+0.54)

F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra
overtradelser frAn personalens sida




Pappersenkat

Webbenkat

Stammer

83.06% (0.20)

80.10% (+1.62)

Stammer inte

16.94% (+0.20)

19.90% (+1.62)

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt

51.15% (0.26)

47.76% (+2.00)

Ganska tryggt

38.63% (0.25)

36.38% (+1.93)

Varken tryggt eller otryggt

7.19% (£0.13)

11.38% (+1.27)

Ganska otryggt

2.31% (+0.08)

3.37% (£0.72)

Mycket otryggt

0.71% (+0.04)

1.12% (+0.42)

F18 Kanner du fértroende for personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for alla i personalen

45.78% (0.26)

33.55% (+1.90)

Ja, for flertalet i personalen

42.62% (0.26)

49.52% (+2.01)

Ja, for ndgra i personalen

11.19% (+0.16)

15.81% (+1.47)

Nej, inte for nAgon i personalen

0.41% (+0.03)

1.13% (+0.42)

F19 Hur ndjd eller missndjd &r du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt &ldreboende?

Mycket néjd

22.89% (+0.24)

18.99% (+1.69)

Ganska nojd

39.93% (0.28)

30.54% (+1.99)

Varken ndjd eller missnojd

25.15% (+0.25)

32.03% (+2.02)

Ganska missnojd

7.55% (+0.15)

11.36% (+1.37)

Mycket missnojd

4.48% (+0.12)

7.08% (+1.11)

F20 Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller

daliga?
Mycket bra 23.47% (+0.22) | 16.50% (+1.51)
Ganska bra 35.01% (+0.25) |  34.49% (+1.93)

Varken bra eller daliga

15.42% (+0.19)

17.16% (+1.53)

Ganska daliga

15.06% (+0.19)

18.32% (+1.57)

Mycket daliga

11.04% (+0.17)

13.53% (+1.39)

F21 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

17.74% (+0.21)

22.75% (+1.80)

Ja, d&d och da

47.89% (+0.27)

50.83% (+2.14)

Nej

34.38% (0.26)

26.42% (+1.89)




Pappersenkat

Webbenkat

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Mycket latt

29.32% (+0.25)

24.69% (+1.81)

Ganska latt

49.03% (0.27)

53.26% (+2.10)

Varken latt eller svart

14.24% (+0.19)

15.52% (+1.52)

Ganska svart

6.06% (+0.13)

5.29% (+0.94)

Mycket svart

1.34% (+0.06)

1.23% (+0.46)

F23 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt

14.01% (+0.20)

9.45% (+1.30)

Ganska latt

46.02% (0.28)

47.83% (+2.22)

Varken latt eller svart

23.39% (+0.24)

25.20% (+1.93)

Ganska svart

11.72% (+0.18)

12.40% (+1.46)

Mycket svart

4.86% (+0.12)

5.12% (+0.98)

F24 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen pa ditt aldreboende, vid behov?

Mycket latt

43.78% (0.26)

39.46% (1.95)

Ganska latt

41.70% (0.26)

41.52% (+1.96)

Varken latt eller svart

10.34% (+0.16)

13.63% (+1.37)

Ganska svart

3.46% (+0.10)

4.60% (+0.83)

Mycket svart

0.71% (+0.04)

0.79% (+0.35)

F25 Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med
ditt &ldreboende?

Mycket nojd

38.38% (0.25)

32.96% (+1.88)

Ganska nojd

44.78% (0.26)

43.95% (+1.98)

Varken ndjd eller missnojd

12.42% (+0.17)

15.61% (+1.45)

Ganska missnojd

3.39% (+0.09)

5.10% (+0.88)

Mycket missnojd

1.04% (+0.05)

2.39% (+0.61)

F26 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& aldreboendet?

Ja

44.91% (0.26)

45.62% (+1.94)

Delvis (i vissa frAgor men inte i andra)

28.46% (+0.23)

31.42% (+1.81)

Nej

26.63% (+0.23)

22.96% (+1.64)




Pappersenkét

Webbenkat

F29 Om du som narstdende/anhdérig har hjalpt till att
svara pa frageformularet: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och boendet fungerar?

Mycket bra

54.15% (+0.33)

51.23% (+2.27)

Ganska bra

34.72% (+0.32)

33.95% (+2.15)

Varken bra eller daligt

7.42% (+0.18)

8.85% (+1.29)

Ganska daligt

2.86% (+0.11)

4.53% (+0.94)

Mycket daligt

0.84% (+0.06)

1.44% (+0.54)




Resultat redovisade per fodelseland, sarskilt boende

Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

F4 Fick du plats p& det
aldreboende du ville bo

pa?
Ja 87.80% (+0.19)| 86.18% (0.91) | 87.11% (+1.12)| 89.19% (+1.81)
Nej 12.20% (+0.19) |  13.82% (+0.91) | 12.89% (+1.12) | 10.81% (+1.81)

F5 Trivs du med ditt rum
eller lagenhet?

Ja

75.01% (0.24)

70.97% (1.09)

72.08% (+1.37)

72.27% (£2.43)

Delvis

21.98% (0.23)

24.80% (+1.03)

24.95% (+1.32)

22.71% (+2.28)

Nej

3.01% (+0.09)

4.23% (+0.48)

2.97% (+0.52)

5.01% (+1.19)

F6 Ar det trivsamt i de ge-
mensamma utrymmena?

Ja

66.34% (0.26)

63.76% (1.16)

63.76% (+1.47)

61.06% (+2.65)

Delvis

28.31% (0.25)

29.65% (1.10)

30.99% (+1.42)

30.38% (2.50)

Nej

5.35% (+0.12)

6.59% (+0.60)

5.26% (+0.68)

8.55% (+1.52)

F7 Ar det trivsamt utomhus
runt ditt boende?

Ja

66.99% (£0.27)

65.26% (+1.19)

67.43% (+1.48)

62.34% (£2.77)

Delvis

26.44% (0.25)

26.74% (+1.10)

27.76% (+1.42)

30.84% (+2.64)

Nej

6.57% (+0.14)

8.00% (+0.68)

4.81% (+0.68)

6.82% (+1.44)

F8 Hur brukar maten

smaka?
Mycket bra 26.74% (+0.24) 24.19% (+1.01) 16.36% (+1.12) 22.99% (+2.30)
Ganska bra 50.89% (+0.27) 50.34% (+1.18) 47.89% (+1.52) 42.39% (+2.70)

Varken bra eller daligt

15.76% (+0.20)

16.97% (+0.89)

24.26% (+1.30)

22.09% (+2.27)

Ganska daligt

5.04% (+0.12)

6.16% (+0.57)

8.64% (+0.85)

8.06% (+1.49)

Mycket daligt

1.57% (+0.07)

2.35% (+0.36)

2.85% (+0.50)

4.48% (+1.13)

F9 Upplever du att mal-
tiderna pa ditt aldrebo-
ende &r en trevlig stund pa

dagen?
Ja, alltid 22.56% (+0.23) 22.29% (+1.02) 21.20% (%1.27) 21.74% (+2.30)
Oftast 47.64% (+0.28) 46.61% (+1.22) 43.18% (+1.54) 42.55% (+2.76)




Sverige

Norden utom

Europa utom

Ovriga varlden

Sverige Norden utom Europa
Ibland 20.27% (+0.22) |  20.57% (+0.99) |  24.10% (+1.33) |  23.60% (+2.37)
Sallan 6.88% (+0.14) 7.31% (0.63) 8.33% (+0.86) 8.39% (+1.55)
Nej, aldrig 2.66% (+0.09) 3.21% (+0.43) 3.19% (+0.55) 3.73% (+1.06)

F10 Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid

23.57% (0.23)

21.03% (+0.97)

22.20% (+1.26)

20.87% (+2.19)

Oftast

49.02% (+0.27)

45.88% (1.18)

44.22% (+1.50)

45.22% (+2.68)

Ibland

17.13% (+0.20)

19.24% (+0.93)

20.55% (+1.22)

20.87% (+£2.19)

Sallan

8.10% (+0.15)

10.54% (+0.73)

10.18% (+0.92)

8.99% (+1.54)

Nej, aldrig

2.18% (+0.08)

3.31% (£0.42)

2.84% (+0.50)

4.06% (+1.06)

F11 Brukar personalen
meddela dig i forvdg om
tillfalliga férandringar?

Ja, alltid

18.74% (+0.23)

18.23% (+1.01)

21.17% (+1.36)

24.50% (+2.50)

Oftast

30.47% (0.27)

29.85% (+1.20)

27.34% (+1.48)

27.85% (+2.60)

Ibland

20.51% (£0.24)

18.50% (+1.02)

21.17% (+1.36)

20.81% (+2.36)

Sallan

15.68% (+0.22)

16.23% (+0.97)

16.21% (+1.22)

15.77% (+2.11)

Nej, aldrig

14.61% (+0.21)

17.19% (+0.99)

14.11% (+1.16)

11.07% (+1.82)

F12 Brukar du kunna pa-
verka vid vilka tider du far

hjalp?
Ja, alltid 20.40% (+0.23)|  17.10% (x0.95) |  20.60% (+1.30)|  20.97% (+2.32)
Oftast 38.95% (+0.28) |  39.54% (+1.23) |  32.85% (+1.51)| 34.84% (+2.71)
Ibland 19.04% (£0.23) |  17.61% (+0.96) | 22.14% (+1.33) |  19.35% (+2.25)
séllan 11.90% (£0.19) | 12.78% (+0.84) |  13.59% (+1.10) |  11.94% (+1.84)
Nej, aldrig 9.71% (x0.17) |  12.97% (+0.85)| 10.81% (+1.00) |  12.90% (+1.91)

F13 Brukar personalen
bemota dig pa ett bra satt?

Ja, alltid 58.24% (+0.26) |  52.70% (+1.17) | 52.49% (+1.49)| 51.00% (+2.68)
Oftast 36.50% (+0.26) |  39.61% (+1.14) |  38.35% (+1.45)|  36.96% (+2.59)
Ibland 4.53% (+0.11) 6.27% (+£0.57) 7.83% (+0.80) 8.60% (+1.50)
séllan 0.63% (+0.04) 1.15% (+0.25) 1.25% (+0.33) 2.01% (+0.75)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

Nej, aldrig

0.10% (+0.02)

0.27% (+0.12)

0.09% (+0.09)

1.43% (+0.64)

F14 Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen
skall utforas?

Ja, alltid

30.64% (0.26)

26.27% (+1.11)

29.31% (+1.45)

27.39% (+£2.52)

Oftast

48.55% (+0.29)

49.36% (+1.26)

43.50% (+1.57)

43.63% (+2.80)

Ibland

14.69% (+0.20)

16.09% (+0.93)

18.43% (+1.23)

17.83% (+£2.16)

Sallan

4.27% (£0.12)

5.98% (+0.60)

6.95% (+0.81)

7.96% (+1.53)

Nej, aldrig

1.84% (+0.08)

2.29% (+0.38)

1.81% (+0.42)

3.18% (+0.99)

F15 Har du kant dig krankt
av nagon personal under
det senaste aret?

Nej

78.60% (0.23)

75.02% (+1.12)

72.53% (+1.43)

74.83% (+£2.50)

Ja, ndgon gang

17.60% (+0.22)

20.13% (+1.03)

21.50% (+1.32)

19.87% (+2.30)

Ja, flera ganger

3.80% (+0.11)

4.85% (+0.55)

5.97% (+0.76)

5.30% (+1.29)

F16.1 Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har brist p& respekt fér mig

och for mitt privatliv

Stammer

4.08% (+0.11)

4.61% (+0.50)

4.89% (+0.65)

7.02% (+1.38)

Stammer inte

95.92% (0.11)

95.39% (0.50)

95.11% (+0.65)

92.98% (+1.38)

F16.2 Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har en respektldshet i tilltal,
miner, blickar eller gester

Stammer

7.04% (£0.14)

9.05% (+0.68)

9.78% (+0.89)

9.06% (+1.55)

Stammer inte

92.96% (0.14)

90.95% (+0.68)

90.22% (+0.89)

90.94% (+1.55)

F16.3 Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har ett aggressivt eller
hotfullt tilltal

Stammer

1.53% (+0.07)

2.02% (+0.33)

2.63% (+0.48)

2.34% (+0.82)

Stammer inte

98.47% (0.07)

97.98% (0.33)

97.37% (0.48)

97.66% (0.82)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

F16.4 Har under det senaste
aret upplevt hardhanthet
frAn personalen (t.ex.
harda grepp vid omvard-
nad)

Stammer

5.44% (+0.12)

6.69% (+0.59)

6.88% (+0.76)

7.60% (+1.44)

Stammer inte

94.56% (0.12)

93.31% (0.59)

93.12% (0.76)

92.40% (+1.44)

F16.5 Har under det senaste
aret upplevt fysisk vald-
samhet fran personalen
(t.ex. harda ruskningar, nyp
eller slag)

Stammer

0.38% (+0.03)

0.39% (+0.15)

0.91% (+0.29)

0.58% (+0.41)

Stammer inte

99.62% (0.03)

99.61% (+0.15)

99.09% (+0.29)

99.42% (+0.41)

F16.6 Har under det senaste
aret upplevt att personal
har stulit saker, pengar eller
lakemedel

Stammer

4.03% (+0.11)

5.34% (+0.53)

4.62% (+0.63)

3.51% (+1.00)

Stammer inte

95.97% (0.11)

94.66% (+0.53)

95.38% (+0.63)

96.49% (+1.00)

F16.7 Har under det senaste
aret upplevt att personal
har gjort andra 6vertradel-
ser

Stammer

1.80% (+0.07)

2.47% (+0.37)

2.54% (+0.47)

2.92% (+0.91)

Stammer inte

98.20% (0.07)

97.53% (+0.37)

97.46% (+0.47)

97.08% (+0.91)

F16.8 Har under det senaste
aret inte upplevt nagra
overtradelser frdn persona-
lens sida

Stammer

83.38% (£0.20)

79.71% (+0.95)

78.71% (+1.23)

77.19% (£2.27)

Stammer inte

16.62% (+0.20)

20.29% (+0.95)

21.29% (+1.23)

22.81% (+2.27)

F17 Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt

51.74% (+0.27)

46.56% (+1.19)

40.64% (+1.48)

43.45% (+2.71)

Ganska tryggt

38.29% (0.26)

40.97% (+1.17)

43.47% (+1.50)

41.37% (+2.69)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

Varken tryggt eller

7.04% (+0.14)

8.30% (+0.66)

11.51% (+0.96)

10.71% (+1.69)

Otl’yggt
Ganska otryggt 2.25% (+0.08) 3.27% (+0.42) 3.11% (+0.52) 2.38% (+0.83)
Mycket otryggt 0.68% (+0.04) 0.90% (+0.22) 1.28% (+0.34) 2.08% (+0.78)

F18 Kanner du fértroende
for personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for alla i personalen

46.20% (+0.27)

40.41% (+1.16)

37.03% (1.46)

37.79% (+2.62)

Ja, for flertalet i persona-
len

42.65% (+0.27)

43.89% (+1.18)

44.18% (+1.50)

40.12% (2.65)

Ja, for ndgra i persona-
len

10.77% (+0.17)

15.03% (+0.85)

17.97% (+1.16)

20.35% (+2.17)

Nej, inte for ndgon i per-
sonalen

0.39% (+0.03)

0.68% (+0.19)

0.82% (+0.27)

1.74% (+0.71)

F19 Hur ndjd eller missnéjd
ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt ldre-
boende?

Mycket n6jd

23.14% (0.25)

18.99% (+1.02)

19.17% (+1.32)

22.07% (+£2.44)

Ganska nojd

39.88% (0.29)

38.52% (1.26)

40.25% (1.65)

33.79% (+2.78)

Varken nojd eller miss-
noéjd

25.07% (0.25)

28.26% (+1.17)

25.59% (+1.47)

27.93% (+£2.64)

Ganska missnojd

7.57% (+0.15)

6.78% (+0.65)

9.36% (+0.98)

10.69% (+1.82)

Mycket missnéjd

4.33% (£0.12)

7.45% (+0.68)

5.64% (+0.77)

5.52% (+1.34)

F20 Ar mojligheterna att
komma utomhus bra eller
daliga?

Mycket bra

23.66% (£0.23)

19.64% (+0.96)

20.78% (+1.26)

20.30% (+2.22)

Ganska bra

35.03% (0.26)

34.58% (+1.15)

34.95% (+1.49)

34.24% (+2.62)

Varken bra eller daliga

15.34% (+0.20)

15.71% (+0.88)

16.89% (+1.17)

20.61% (+£2.23)

Ganska daliga

14.97% (+0.20)

15.77% (+0.88)

17.86% (+1.19)

17.58% (+2.10)

Mycket daliga

11.00% (+0.17)

14.30% (+0.85)

9.51% (+0.91)

7.27% (+1.43)

F21 Hander det att du be-
svaras av ensamhet?

Ja, ofta

17.37% (+0.21)

19.75% (+0.99)

25.89% (+1.38)

27.07% (£2.51)

Ja, d&d och da

47.92% (+0.28)

50.06% (+1.25)

45.14% (+1.57)

47.13% (+2.82)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

Nej

34.71% (0.27)

30.19% (+1.14)

28.97% (+1.43)

25.80% (+2.47)

F22 Hur latt eller svart ar det
att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Mycket latt

29.47% (0.26)

26.85% (+1.10)

26.17% (+1.37)

29.31% (+2.51)

Ganska latt

49.12% (+0.28)

49.24% (+1.24)

48.63% (+1.56)

47.73% (+2.75)

Varken latt eller svart

14.08% (+0.20)

16.09% (+0.91)

16.60% (+1.16)

14.80% (+1.95)

Ganska svart

5.98% (+0.13)

6.61% (+0.61)

7.42% (+0.82)

5.74% (+1.28)

Mycket svart

1.34% (+0.06)

1.22% (+0.27)

1.17% (+0.34)

2.42% (+0.85)

F23 Hur latt eller svart ar det
att fa traffa lakare vid be-
hov?

Mycket latt

14.01% (+0.21)

12.91% (+0.88)

12.82% (+1.10)

15.38% (+2.05)

Ganska latt

46.30% (0.30)

45.70% (1.30)

41.49% (+1.62)

39.10% (+2.77)

Varken latt eller svart

23.35% (0.25)

23.43% (+1.11)

25.22% (+1.43)

24.68% (+£2.44)

Ganska svart

11.53% (+0.19)

13.25% (+0.89)

14.44% (+1.15)

14.42% (+1.99)

Mycket svart

4.82% (+0.13)

4.71% (+0.55)

6.03% (+0.78)

6.41% (+1.39)

F24 Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med perso-
nalen pa ditt aldreboende,
vid behov?

Mycket latt

44.20% (+0.27)

39.98% (1.16)

37.06% (1.46)

36.13% (+2.59)

Ganska latt

41.59% (+0.27)

41.99% (+1.17)

44.05% (1.50)

42.77% (+2.66)

Varken latt eller svart

10.15% (+0.16)

12.56% (+0.78)

13.71% (+1.04)

13.58% (+1.84)

Ganska svart

3.38% (+0.10)

4.58% (+0.49)

4.18% (+0.60)

5.49% (+1.23)

Mycket svart

0.68% (+0.04)

0.89% (+0.22)

1.00% (+0.30)

2.02% (+0.76)

F25 Hur nojd eller missnéjd
ar du sammantaget med
ditt &ldreboende?

Mycket nojd

38.96% (+0.26)

32.31% (+1.11)

29.75% (+1.38)

29.94% (+2.47)

Ganska nojd

44.55% (+0.27)

46.60% (+1.18)

48.23% (+1.51)

45.93% (+2.69)

Varken nojd eller miss-
nojd

12.21% (+0.18)

14.34% (+0.83)

16.20% (+1.11)

17.15% (+£2.04)

Ganska missnojd

3.29% (+0.10)

4.85% (+0.51)

4.73% (+0.64)

4.36% (+1.10)

Mycket missnojd

1.00% (+0.05)

1.90% (+0.32)

1.09% (+0.31)

2.62% (+0.86)




Sverige

Norden utom
Sverige

Europa utom
Norden

Ovriga varlden
utom Europa

F26 Vet du vart du ska
vanda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller kla-
gomal pa aldreboendet?

Ja

45.06% (+0.27)

41.73% (+1.15)

44.58% (+1.47)

49.16% (+2.65)

Delvis (i vissa frAgor men
inte i andra)

28.42% (£0.24)

30.73% (+1.07)

27.71% (+1.32)

28.49% (+2.39)

Nej

26.52% (0.24)

27.53% (+1.04)

27.71% (+1.32)

22.35% (+2.20)

F29 Om du som néarsta-
ende/anhorig har hjalpt till
att svara pa frageformula-
ret: Hur tycker du att sam-
arbetet mellan dig och
boendet fungerar?

Mycket bra

54.61% (0.35)

51.56% (1.45)

47.10% (+1.81)

44.31% (+3.17)

Ganska bra

34.44% (0.33)

35.36% (+1.39)

38.13% (+1.77)

43.09% (3.16)

Varken bra eller daligt

7.32% (£0.18)

8.27% (+0.80)

9.63% (+1.07)

8.13% (+1.75)

Ganska daligt

2.81% (+0.11)

3.54% (+0.54)

4.35% (+0.74)

3.25% (+1.13)

Mycket daligt

0.83% (+0.06)

1.27% (+0.32)

0.79% (+0.32)

1.22% (+0.70)




Gruppering av svarsalternativ, sarskilt boende

SARSKILT BOENDE POSITIVA VARKEN NEGATIVA
ELLER/
DELVIS

F1 Hur bedomer du ditt Mycket Nagorlunda Ganska daligt/

allmanna halsotillstand?

gott/ganska gott

mycket daligt

F2 Har du besvér av angs-
lan, oro eller &ngest?

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F3 Hur ar din rérlighet
inomhus?

Jag gar sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att

Jag har stora sva-
righeter att ga

ga sjalv sjalv/jag kan inte
alls ga sjalv
F4 Fick du plats pa det Ja Nej
aldreboende du ville bo pa?
F5 Trivs du med ditt rum Ja Delvis Nej
eller lagenhet?
F6 Ar det trivsamt i de Ja Delvis Nej
gemensamma utrymmena?
F7 Ar det trivsamt utomhus | Ja Delvis Nej
runt ditt boende?
F8 Hur brukar maten Mycket bra/ Varken bra Ganska daligt/
smaka? ganska bra eller daligt mycket daligt
F9 Upplever du att mal- Ja, alltid/ oftast Ibland Séllan/ Nej, aldrig
tiderna pa ditt aldreboende
ar en trevlig stund pa da-
gen?
F10 Brukar personalen ha Ja, alltid/ oftast Ibland Séllan/ Nej, aldrig
tillr&ckligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos
dig?
F11 Brukar personalen Ja, alltid/ oftast Ibland Séllan/ Nej, aldrig
meddela dig i forvéag om
tillfalliga férandringar?
F12 Brukar du kunna pa- Ja, alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
verka vid vilka tider du far
hjéalp?
F13 Brukar personalen Ja, alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig
bemota dig pa ett bra satt?
F14 Brukar personalen ta Ja, alltid/ oftast Ibland Sallan/ Nej, aldrig

hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen
ska utféras?

F15 Har du kéant dig krénkt
av nagon personal under
det senaste aret?

Nej

Ja, ndgon géang

Ja, flera ganger




F17 Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt/
ganska tryggt

Varken tryggt
eller otryggt

Ganska otryggt/
mycket otryggt

F18 Kéanner du fértroende
for personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for alla i per-
sonalen/ Ja, for
flertalet i persona-
len

Ja, for nagra i
personalen

Nej, inte for nagon i
personalen

F19 Hur nojd eller missnojd
ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt aldre-
boende?

Mycket nojd/
ganska nojd

Varken nojd
eller missnojd

Ganska missnojd/
mycket missnojd

F20 Ar mojligheterna att Mycket bra/ Varken bra Ganska daligt/
komma utomhus bra eller ganska bra eller daligt mycket daligt
daliga?

F21 Hander det att du Nej Ja, da och da Ja, ofta
besvéras av ensamhet?

F22 Hur latt eller svart ar Mycket latt/ Varken latt eller | Ganska svart/
det att fa traffa sjuksko- ganska latt svart mycket svart
terska vid behov?

F23 Hur latt eller svart ar Mycket latt/ Varken latt eller | Ganska svart/
det att fa traffa lakare vid ganska latt svart mycket svart
behov?

F24 Hur latt eller svart ar Mycket latt/ Varken latt eller | Ganska svart/
det att f& kontakt med per- | ganska latt svart mycket svart

sonalen pa ditt @ldrebo-
ende, vid behov?

F25 Hur nojd eller missnojd
ar du sammantaget med
ditt &ldreboende?

Mycket nojd/
ganska nojd

Varken nojd
eller missnojd

Ganska missnojd/
mycket missnojd

F26 Vet du vart du ska Ja Delvis Nej

vanda dig om du vill fram-

fora synpunkter eller kla-

gomal pa aldreboendet?

F29 Hur tycker du att sam- | Mycket bra/ Varken bra Ganska daligt/
arbetet mellan dig och ganska bra eller daligt mycket daligt

boendet fungerar?




Positiva, neutrala och negativa svar, totala resultat

(andelar i procent), sarskilt boende

Positiva | Neutrala | Negativa
F1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand? 29,58 46,1 24,32
F2 Har du besvar av angslan, oro eller Angest? 51,04 41,92 7,05
F3 Hur ar din rérlighet inomhus? 24,28 46,16 29,56
F4 Bor du tillsammans med nagon annan vuxen? 22,68 0 77,32
F5 Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov? 72,52 24,3 3,18
F6 Fick du valja utférare av hemtjansten? 53,48 8,64 37,87
F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora syn-
P ) 61,73 21,78 16,48
punkter eller klagomal pa hemtjansten?
F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nske-
o . 85,9 10,06 4,03
mal om hur hjalpen skall utféras?
F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
61,24 16,89 21,87
kommer?
F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? 87,37 9,96 2,68
F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid? 86,25 9,21 4,55
F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
. ) 81,88 10,46 7,66
utfora sitt arbete hos dig?
F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
. 69,9 12,6 17,5
férandringar?
F14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt? 97,17 2,3 0,53
F15 Har du kant dig krankt av nagon personal under det
. 88,12 10,18 1,71
senaste aret?
F16.1 Har under det senaste aret upplevt att personalen
o ) . o 96,55 0 3,45
har brist pa respekt fér mig och fér mitt privatliv
F16.2 Har under det senaste aret upplevt att personalen
- . ) 96,96 0 3,04
har en respektldshet i tilltal, miner, blickar eller gester
F16.3 Har under det senaste aret upplevt att personalen
) ) 99,33 0 0,67
har ett aggressivt eller hotfullt tilltal
F16.4 Har under det senaste aret upplevt hardhanthet fran
2 ) s 98,61 0 1,39
personalen (t.ex. harda grepp vid omvardnad)
F16.5 Har under det senaste aret upplevt fysisk valdsamhet
o o . 99,88 0 0,12
fran personalen (t.ex. harda ruskningar, nyp eller slag)
F16.6 Har under det senaste aret upplevt att personal har
. 97,67 0 2,33
stulit saker, pengar eller lakemedel
F16.7 Har under det senaste aret upplevt att personal har
. 98,97 0 1,03
gjort andra 6vertradelser
F16.8 Har under det senaste aret inte upplevt nagra Gver-
2 . 91,07 0 8,93
tr&delser fran personalens sida
F17 Hur t t eller otryggt kanns det att bo hemma med
o Va9 . yag 86,76 9,69 3,56
stdd fran hemtjansten?
F18 K&nner du fortroende for personalen som kommer
91,77 7,69 0,54

hem till dig?




F19 Hander det att du besvéras av ensamhet? 44,53 40,93 14,54
F20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid
69,08 18,16 12,76

behov?
F21 Hur latt eller svart &r det att fa traffa lakare vid behov? 56,32 23,44 20,25
F22 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hem-
. . 80,44 12,55 7,01
tjnstpersonalen vid behov?
F23 Hur nojd eller missnéjd &r du sammantaget med den

. 89,16 8,26 2,58
hemtjanst du har?
F26 Om du som narstdende/anhdorig har hjalpt till att svara
pa frageformularet: Hur tycker du att samarbetet mellan 87,26 8,45 4,29

dig och hemtjansten fungerar?




Regiform hemtjanst

Tabellen nedan redovisar andelar av_ kommunens (och stadsdelens) verk-
samheter som drivs i enskild respektive offentlig regi. Uppgifterna héan-
fors till den information som Socialstyrelsen har fatt av kommunerna in-

for arets undersokning Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?.

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % | Offentlig %
Stockholms lan Upplands Vasby 100 0
Stockholms |&n Vallentuna 15 85
Stockholms l&n Osteraker 36 64
Stockholms |&n Varmdo 28 72
Stockholms l&n Jarfalla 46 54
Stockholms l&n Eker6 17 83
Stockholms lan Huddinge 31 69
Stockholms lan Botkyrka 3 97
Stockholms lan Salem 6 94
Stockholms |&n Tyreso 31 69
Stockholms |&n Upplands-Bro 1 99
Stockholms |&n Taby 100 0
Stockholms |&n Danderyd 100 0
Stockholms lan Sollentuna 100 0
Stockholms Lan Stockholm| | Bromma 53 a7
Stockholms Lan Stockholm | | Enskede-Arsta-Vantér 43 57
Stockholms Lan Stockholm| | Farsta 53 a7
Stockholms Lan Stockholm | |Hagersten-Liljieholmen 36 64
Stockholms Lan Stockholm | | Hasselby-Vallingby 39 61
Stockholms Lan Stockholm | | Kungsholmen 80 20
Stockholms Lan Stockholm | [ Norrmalm 73 27
Stockholms Lan Stockholm | |Rinkeby-Kista 64 36
Stockholms Lan Stockholm | | Skarpnéck 57 43
Stockholms Lan Stockholm | | Skarholmen 33 67
Stockholms Lan Stockholm | | Spanga-Tensta 3 97
Stockholms Lan Stockholm | | S6dermalm 78 22




Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % | Offentlig %
Stockholms L&n Stockholm | ] Alvsjo 95 5
Stockholms Lan Stockholm | | Ostermalm 64 36
Stockholms Lan Sodertéalje 56 44
Stockholms Lan Nacka 100 0
Stockholms Lan Solna 74 26
Stockholms Lan Lidingd 29 71
Stockholms Lan Vaxholm 6 94
Stockholms Lan Norrtalje 100 0
Stockholms Lan Sigtuna 0 100
Uppsala lan Habo 0 100
Uppsala lan Alvkarleby 0 100
Uppsala lan Knivsta 3 97
Uppsala lan Heby 0 100
Uppsala lan Enkoping 21 79
Sédermanlands lan Vingaker 0 100
Soédermanlands lan Gnesta 30 70
Sédermanlands lan Nykoping 46 54
Sodermanlands lan Flen 0 100
Sodermanlands lan Katrineholm 12 88
Sodermanlands lan Eskilstuna 4 96
Sédermanlands lan Strangnas 0 100
Ostergétiands lan Ydre 0 100
Ostergétiands lan Kinda 0 100
Ostergétiands lan Boxholm 0 100
Ostergétiands lan Atvidaberg 31 69
Ostergétiands lan Finspang 0 100
Ostergétiands lan Valdemarsvik 0 100
Ostergotlands Lan Linkoping 59 41
Ostergétlands l&an Norrképing 6 94
Ostergétlands l&an Soderkdping 0 100
Ostergétlands l&an Motala 10 90
Jonkopings 1an Aneby 0 100




Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % | Offentlig %
JOnkodpings lan Gnosjo 0 100
JOnkodpings lan Mullsjo 0 100
JOnkodpings lan Habo 0 100
JOnkodpings lan Gislaved 0 100
Jonkopings 1an Vaggeryd 0 100
Jonkopings 1an Jonk6ping 14 86
Jonkopings lan Nassjo 0 100
Jonkopings 1an Varnamo 1 99
Jonkopings 1an Savsjo 0 100
Jonkopings 1an Vetlanda 0 100
Jonkopings 1an Eksjo 0 100
Kronobergs lan Uppvidinge 0 100
Kronobergs lan Lessebo 0 100
Kronobergs lan Tingsryd 0 100
Kronobergs lan Alvesta 0 100
Kronobergs lan Almhult 2 98
Kronobergs lan Markaryd 0 100
Kronobergs lan Vaxjo 4 96
Kronobergs lan Ljungby 7 93
Kalmar lan Hogsby 0 100
Kalmar lan Torsas 0 100
Kalmar lan Morbylanga 0 100
Kalmar lan Hultsfred 0 100
Kalmar lan Monsteras 1 99
Kalmar lan Emmaboda 0 100
Kalmar lan Kalmar 0 100
Kalmar lan Nybro 0 100
Kalmar lan Véastervik 17 83
Kalmar lan Borgholm 0 100
Region Gotland Gotland 26 74
Blekinge lan Olofstrom 0 100
Blekinge lan Karlskrona 37 63




Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % | Offentlig %
Blekinge lan Ronneby 0 100
Blekinge lan Karlshamn 0 100
Blekinge lan Solvesborg 0 100
Skane Lan Svalov 0 100
Skane Lan Burlov 0 100
Skane Lan Vellinge 100 0
Skane Lan Bjuv 0 100
Skane Lan Kavlinge 0 100
Skane Lan Lomma 100 0
Skane Lan Svedala 0 100
Skane Lan Skurup 0 100
Skane Lan Sjiobo 0 100
Skane Lan Horby 0 100
Skane Lan HOOr 0 100
Skane Lan Tomelilla 46 54
Skane Lan Bromolla 0 100
Skane Lan Osby 0 100
Skane Lan Perstorp 0 100
Skane Lan Klippan 0 100
Sk&ne Lan Astorp 0 100
Skane Lan Bastad 2 98
Skane Lan Malmo | | CE 0 100
Skane Lan Malmo | |[FO 0 100
Skane Lan Malmé | |HU 0 100
Skane Lan Malmo | [HY 0 100
Skane Lan Malmo| |KI 0 100
Skane Lan Malmo | | LB 0 100
Skane Lan Malmo | | OE 0 100
Skane Lan Malmé | JRO 0 100
Skane Lan Malmo| 1Sl 0 100
Skane Lan Malmo| VI 0 100
Skane Lan Lund 5 95




Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % | Offentlig %
Skane Lan Landskrona 3 97
Skane Lan Helsingborg 37 63
Skane Lan Eslov 0 100
Skane Lan Ystad 0 100
Skane Lan Trelleborg 22 78
Skane Lan Angelholm 13 87
Skane Lan Hassleholm 2 98
Hallands lan Hylte 0 100
Hallands lan Halmstad 10 90
Hallands lan Laholm 52 48
Hallands lan Varberg 31 69
Hallands lan Kungsbacka 13 87
Vastra Gotalands lan Harryda 0 100
Vastra Gotalands lan Partille 0 100
Vastra Gotalands lan Stenungsund 21 79
Vastra Gotalands lan Tiérn 2 98
Véastra Gotalands lan Tanum 1 99
Véastra Gotalands lan Ale 0 100
Véastra Gotalands lan Lerum 10 90
Vastra Gotalands lan Vargarda 1 99
Vastra Gotalands lan Bollebygd 0 100
Vastra Gotalands lan Karlsborg 0 100
Vastra Gotalands lan Gullspang 0 100
Vastra Gotalands lan Bengtsfors 0 100
Véastra Gotalands lan Mark 0 100
Vastra Gotalands lan Svenljunga 3 97
Véastra Gotalands lan Vara 0 100
Véastra Gotalands lan Gotene 0 100
Vastra Gotalands lan Tibro 0 100
Vastra Gotalands lan Toreboda 0 100
Vastra Gotalands lan Méindal 30 70
Vastra Gotalands lan Kungéalv 18 82




Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % | Offentlig %
Véastra Gotalands lan Stromstad 0 100
Vastra Gotalands lan Véanersborg 0 100
Véastra Gotalands lan Trollhattan 0 100
Vastra Gotalands lan Alingsas 24 76
Vastra Gotalands lan Boras 16 84
Vastra Gotalands lan Ulricehamn 43 57
Vastra Gotalands lan Mariestad 0 100
Vastra Gotalands lan Lidkdping 0 100
Vastra Gotalands lan Skévde 9 91
Vastra Gotalands lan Tidaholm 0 100
Vastra Gotalands lan Falkoping 4 96
Varmlands l&n Kil 0 100
Varmlands lan Torsby 0 100
Varmlands l&n Storfors 0 100
Varmlands l&n Hammaro 0 100
Varmlands lan Forshaga 0 100
Varmlands lan Grums 0 100
Varmlands lan Sunne 0 100
Varmlands lan Kristinehamn 1 99
Varmlands lan Filipstad 0 100
Varmlands lan Saffle 11 89
Orebro lan Lekeberg 0 100
Orebro lan Lax& 0 100
Orebro lan Hallsberg 0 100
Orebro lan Degerfors 0 100
Orebro lan Hallefors 0 100
Orebro lan Orebro 0 100
Orebro lan Kumla 0 100
Orebro 1&an Askersund 0 100
Orebro lan Karlskoga 0 100
Vastmanlands lan Surahammar 0 100
Vastmanlands lan Kungsor 0 100




Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % | Offentlig %
Véastmanlands lan Hallstahammar 0 100
Véastmanlands lan Sala 0 100
Vastmanlands lan Fagersta 4 96
Vastmanlands lan Kdping 0 100
Vastmanlands lan Arboga 0 100
Dalarnas lan Vansbro 14 86
Dalarnas lan Malung-Salen 8 92
Dalarnas lan Gagnef 0 100
Dalarnas lan Leksand 2 98
Dalarnas lan Orsa 11 89
Dalarnas lan Falun 24 76
Dalarnas lan Borlange 0 100
Dalarnas lan Sater 0 100
Dalarnas lan Hedemora 0 100
Dalarnas lan Avesta 0 100
Gavleborgs lan Ovanaker 0 100
Gavleborgs lan Nordanstig 17 83
Gavleborgs lan Ljusdal 21 79
Gavleborgs lan Gavle 41 59
Gavleborgs lan Sandviken 0 100
Gavleborgs lan Séderhamn 0 100
Gavleborgs lan Bollnas 0 100
Gavleborgs lan Hudiksvall 0 100
Véasternorrlands lan Timra 0 100
Véasternorrlands lan Sundsvall 4 96
Véasternorrlands lan Kramfors 0 100
Jamtlands lan Ragunda 0 100
Jamtlands lan Bréacke 0 100
Jamtlands lan Strdomsund 0 100
Jamtlands lan Berg 37 63
Jamtlands lan Hariedalen 0 100
Jamtlands l&n Ostersund 32 68




Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % | Offentlig %
Vasterbottens lan Bjurholm 0 100
Véasterbottens l&an Vindeln 0 100
Véasterbottens l&an Robertsfors 14 86
Vasterbottens lan Norsjo 0 100
Vasterbottens lan Mald 0 100
Vasterbottens l&n Storuman 3 97
Vasterbottens l&n Dorotea 0 100
Vasterbottens lan Asele 0 100
Vasterbottens lan Umed 25 75
Norrbottens lan Jokkmokk 0 100
Norrbottens l&an Kalix 0 100
Norrbottens lan Pajala 0 100
Norrbottens lan Gallivare 0 100
Norrbottens lan Alvsbyn 0 100
Norrbottens lan Luled 0 100
Norrbottens lan Boden 38 63
Norrbottens lan Haparanda 0 100
Norrbottens lan Kiruna 0 100




Regiform sarskilt boende

Tabellen nedan redovisar andelar av_ kommunens (och stadsdelens) verk-
samheter som drivs i enskild respektive offentlig regi. Uppgifterna héan-
fors till den information som Socialstyrelsen har fatt av kommunerna in-

for arets undersokning Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?.

Lan Kommun (& stadsdel) Enskild, % | Offentlig, %
Stockholms lan Upplands Vasby 100 0
Stockholms |&n Vallentuna 15 85
Stockholms l&n Osteraker 36 64
Stockholms |&n Varmdo 28 72
Stockholms l&n Jarfalla 46 54
Stockholms l&n Ekerd 17 83
Stockholms lan Huddinge 31 69
Stockholms lan Botkyrka 3 97
Stockholms lan Salem 6 94
Stockholms |&n Tyreso 31 69
Stockholms |&n Upplands-Bro 1 99
Stockholms |&n Taby 100 0
Stockholms |&n Danderyd 100 0
Stockholms lan Sollentuna 100 0
Stockholms Lan Stockholm| | Bromma 53 a7
Stockholms Lan Stockholm | | Enskede-Arsta-Vantér 43 57
Stockholms Lan Stockholm| | Farsta 53 a7
Stockholms Lan Stockholm | |Hagersten-Liljieholmen 36 64
Stockholms Lan Stockholm | | Hasselby-Vallingby 39 61
Stockholms Lan Stockholm | | Kungsholmen 80 20
Stockholms Lan Stockholm | [ Norrmalm 73 27
Stockholms Lan Stockholm | |Rinkeby-Kista 64 36
Stockholms Lan Stockholm | | Skarpnéck 57 43
Stockholms Lan Stockholm | | Skarholmen 33 67
Stockholms Lan Stockholm | | Spanga-Tensta 3 97
Stockholms Lan Stockholm | | S6dermalm 78 22




Lan Kommun (& stadsdel) Enskild, % | Offentlig, %
Stockholms Lan Stockholm | ] Alvsjo 95 5
Stockholms Lan Stockholm | | Ostermalm 64 36
Stockholms Lan Sodertéalje 56 44
Stockholms Lan Nacka 100 0
Stockholms Lan Solna 74 26
Stockholms Lan Lidingd 29 71
Stockholms Lan Vaxholm 6 94
Stockholms Lan Norrtalje 100 0
Stockholms Lan Sigtuna 0 100
Uppsala lan Habo 0 100
Uppsala lan Alvkarleby 0 100
Uppsala lan Knivsta 3 97
Uppsala lan Heby 0 100
Uppsala lan Enkoping 21 79
Soédermanlands lan Vingaker 0 100
S6dermanlands |&n Gnesta 30 70
S6dermanlands lan Nykoping 46 54
Soédermanlands lan Flen 0 100
Soédermanlands lan Katrineholm 12 88
Soédermanlands lan Eskilstuna 4 96
S6dermanlands lan Strangnas 0 100
Ostergétlands lan Ydre 0 100
Ostergétlands lan Kinda 0 100
Ostergotiands lan Boxholm 0 100
Ostergétlands lan Atvidaberg 31 69
Ostergétlands lan Finspang 0 100
Ostergétlands lan Valdemarsvik 0 100
Ostergétlands Lan Linkoping 59 41
Ostergétiands lan Norrképing 6 94
Ostergétiands lan Soderkdping 0 100
Ostergétiands lan Motala 10 90
Jonkopings lan Aneby 0 100




Lan Kommun (& stadsdel) Enskild, % | Offentlig, %
JOnkodpings lan Gnosjo 0 100
JOnkodpings lan Mullsjo 0 100
JOnkodpings lan Habo 0 100
JOnkodpings lan Gislaved 0 100
Jonkopings 1an Vaggeryd 0 100
Jonkopings 1an Jonk6ping 14 86
Jonkopings 1an Nassjo 0 100
Jonkopings 1an Varnamo 1 99
Jonkopings 1an Savsjo 0 100
Jonkopings 1an Vetlanda 0 100
Jonkopings 1an Eksjo 0 100
Kronobergs lan Uppvidinge 0 100
Kronobergs lan Lessebo 0 100
Kronobergs lan Tingsryd 0 100
Kronobergs lan Alvesta 0 100
Kronobergs lan Almhult 2 98
Kronobergs lan Markaryd 0 100
Kronobergs lan Vaxjo 4 96
Kronobergs lan Ljungby 7 93
Kalmar lan Hogsby 0 100
Kalmar lan Torsas 0 100
Kalmar lan Morbylanga 0 100
Kalmar lan Hultsfred 0 100
Kalmar lan Monsteras 1 99
Kalmar l&an Emmaboda 0 100
Kalmar lan Kalmar 0 100
Kalmar lan Nybro 0 100
Kalmar lan Véastervik 17 83
Kalmar lan Borgholm 0 100
Region Gotland Gotland 26 74
Blekinge lan Olofstrom 0 100
Blekinge lan Karlskrona 37 63




Lan Kommun (& stadsdel) Enskild, % | Offentlig, %
Blekinge lan Ronneby 0 100
Blekinge lan Karlshamn 0 100
Blekinge lan Solvesborg 0 100
Skane Lan Svalov 0 100
Skane Lan Burlov 0 100
Skane Lan Vellinge 100 0
Skane Lan Bjuv 0 100
Skane Lan Kavlinge 0 100
Skane Lan Lomma 100 0
Skane Lan Svedala 0 100
Skane Lan Skurup 0 100
Skane Lan Sjiobo 0 100
Skane Lan Horby 0 100
Skane Lan Hoor 0 100
Skane Lan Tomelilla 46 54
Skane Lan Bromolla 0 100
Skane Lan Osby 0 100
Skane Lan Perstorp 0 100
Skane Lan Klippan 0 100
Sk&ne Lan Astorp 0 100
Skane Lan Bastad 2 98
Skane Lan Malmo | | CE 0 100
Skane Lan Malmo | |[FO 0 100
Skane Lan Malmé | |HU 0 100
Skane Lan Malmo | [HY 0 100
Skane Lan Malmo| |KI 0 100
Skane Lan Malmo| | LB 0 100
Skane Lan Malmo | | OE 0 100
Skane Lan Malmé | JRO 0 100
Skane Lan Malmo| ]S 0 100
Skane Lan Malmo| VI 0 100
Skane Lan Lund 5 95




Lan Kommun (& stadsdel) Enskild, % | Offentlig, %
Skane Lan Landskrona 3 97
Skane Lan Helsingborg 37 63
Skane Lan Eslov 0 100
Skane Lan Ystad 0 100
Skane Lan Trelleborg 22 78
Skane Lan Angelholm 13 87
Skane Lan Hassleholm 2 98
Hallands lan Hylte 0 100
Hallands lan Halmstad 10 90
Hallands lan Laholm 52 48
Hallands lan Varberg 31 69
Hallands lan Kungsbacka 13 87
Vastra Gotalands lan Harryda 0 100
Vastra Gotalands lan Partille 0 100
Vastra Gotalands lan Stenungsund 21 79
Vastra Gotalands lan Tiérn 2 98
Véastra Gotalands lan Tanum 1 99
Véastra Gotalands lan Ale 0 100
Véastra Gotalands lan Lerum 10 90
Vastra Gotalands lan Vargarda 1 99
Vastra Gotalands lan Bollebygd 0 100
Vastra Gotalands lan Karlsborg 0 100
Vastra Gotalands lan Gullspang 0 100
Vastra Gotalands lan Bengtsfors 0 100
Véastra Gotalands lan Mark 0 100
Vastra Gotalands lan Svenljunga 3 97
Véastra Gotalands lan Vara 0 100
Véastra Gotalands lan Gotene 0 100
Vastra Gotalands lan Tibro 0 100
Vastra Gotalands lan Toreboda 0 100
Vastra Gotalands lan Méindal 30 70
Vastra Gotalands lan Kungéalv 18 82




Lan Kommun (& stadsdel) Enskild, % | Offentlig, %
Vastra Gotalands lan Stromstad 0 100
Véastra Gotalands lan Véanersborg 0 100
Vastra Gotalands lan Trollhattan 0 100
Vastra Gotalands lan Alingsas 24 76
Vastra Gotalands lan Boras 16 84
Vastra Goétalands lan Ulricehamn 43 57
Vastra Goétalands lan Mariestad 0 100
Vastra Gotalands lan Lidkdping 0 100
Vastra Goétalands lan Skévde 9 91
Vastra Goétalands lan Tidaholm 0 100
Vastra Gotalands lan Falkoping 4 96
Varmlands lan Kil 0 100
Varmlands lan Torsby 0 100
Varmlands lan Storfors 0 100
Varmlands lan Hammar6 0 100
Varmlands lan Forshaga 0 100
Varmlands lan Grums 0 100
Varmlands lan Sunne 0 100
Varmlands lan Kristinehamn 1 99
Varmlands lan Filipstad 0 100
Varmlands lan Saffle 11 89
Orebro l&an Lekeberg 0 100
Orebro l&an Lax& 0 100
Orebro l&an Hallsberg 0 100
Orebro l&an Degerfors 0 100
Orebro l&an Hallefors 0 100
Orebro l&an Orebro 0 100
Orebro l&an Kumla 0 100
Orebro l&an Askersund 0 100
Orebro 1&an Karlskoga 0 100
Vastmanlands lan Surahammar 0 100
Vastmanlands lan Kungsor 0 100




Lan Kommun (& stadsdel) Enskild, % | Offentlig, %
Véastmanlands lan Hallstahammar 0 100
Véastmanlands lan Sala 0 100
Vastmanlands lan Fagersta 4 96
Vastmanlands lan Kdping 0 100
Vastmanlands lan Arboga 0 100
Dalarnas lan Vansbro 14 86
Dalarnas lan Malung-Salen 8 92
Dalarnas lan Gagnef 0 100
Dalarnas lan Leksand 2 98
Dalarnas lan Orsa 11 89
Dalarnas lan Falun 24 76
Dalarnas lan Borlange 0 100
Dalarnas lan Sater 0 100
Dalarnas lan Hedemora 0 100
Dalarnas lan Avesta 0 100
Gavleborgs lan Ovanaker 0 100
Gavleborgs lan Nordanstig 17 83
Gavleborgs lan Ljusdal 21 79
Gavleborgs lan Gavle 41 59
Gavleborgs lan Sandviken 0 100
Gavleborgs lan Séderhamn 0 100
Gavleborgs lan Bollnas 0 100
Gavleborgs lan Hudiksvall 0 100
Véasternorrlands lan Timra 0 100
Véasternorrlands lan Sundsvall 4 96
Véasternorrlands lan Kramfors 0 100
Jamtlands lan Ragunda 0 100
Jamtlands lan Bracke 0 100
Jamtlands lan Strdmsund 0 100
Jamtlands lan Berg 37 63
Jamtlands lan Harjedalen 0 100
Jamtlands l&n Ostersund 32 68




Lan Kommun (& stadsdel) Enskild, % | Offentlig, %
Véasterbottens lan Bjurholm 0 100
Vasterbottens lan Vindeln 0 100
Vasterbottens lan Robertsfors 14 86
Véasterbottens lan Norsjo 0 100
Vasterbottens lan Mald 0 100
Vasterbottens lan Storuman 3 97
Vasterbottens lan Dorotea 0 100
Vasterbottens 1an Asele 0 100
Vasterbottens lan Umed 25 75
Norrbottens |&n Jokkmokk 0 100
Norrbottens |&n Kalix 0 100
Norrbottens lan Pajala 0 100
Norrbottens |&n Gallivare 0 100
Norrbottens lan Alvsbyn 0 100
Norrbottens lan Luled 0 100
Norrbottens |&n Boden 38 63
Norrbottens lan Haparanda 0 100
Norrbottens lan Kiruna 0 100

Enkaterna ar 2013

Socialstyrelsen varnar allas likatillgang till god vard och omsorg. Under-
sbkningen om aldres uppfattning &r ett viktigt verktyg i denna stravan. |
den har undersbkningen ar bade enkétfragor och svarsalternativ forutbe-
stamdafor att det ska varamgjligt att jamfora resultat mellan olika grup-
per och dver tid. | enkdterna som besvarasi pappersform har det inte varit
majligt att erbjuda majlighet att |amna dppna svar. Daremot erbjodsi ar
majlighet att |amna Gppna svar i webbenkaten pa fragan om den aldre
kant sig krankt respektive fragan om eventuella 6vertradel ser fran perso-

nalens sida.

Forandringar i enkaterna sedan ar 2012

Generellt

| 2012 ars enkater fanns svarsalternativen Vet ej for nagra fragor och
Ingen asikt for andra. Nagra fragor hade Vet inte/Ingen asikt som svarsal-
ternativ. Svarsalternativen Vet ej respektive Ingen asikt var inte strin-




genta, sa i arets enkater valde vi svarsalternativet Vet inte/Ingen asikt pa
samtliga fragor.

Direkt efter fragan om krankningar i enkéaterna for hemtjanst respektive
sarskilda boenden sattes en ny fraga in i 2013 ars enkat. Den fragan hand-
lade om den &ldre under det senaste aret upplevt dvertradelser i sin kon-
takt med personal (nagra fordefinierade exempel var upptagna i enkaten).

Fragan om varfor personen, i forekommande fall, inte sjalv svarat pa
enkéaten togs bort. Vi mottog synpunkter fran anhoriga och andra om att
den fragan ar olamplig att stalla.

Hemtjanst

| ar 2012 ars enkat fanns en fraga om hur den aldre bor (i eget boende
eller i sarskilt boende). Den fragan behdvdes inte i ar, dd kommunerna
lamnade information om vilka respektive verksamheter som ansvarade for
de aldre.

Med hénsyn till att den &ldre kan ha fler &n en utforare, kompletterades i
ar fragan om den éldre fick valja utférare med svarsalternativet delvis
(utbver svarsalternativen ja respektive nej). Ar 2012 frégade vi dven om
den aldre fick den utforare den ville ha, men den fragan togs bort ar 2013.
De bada fragorna var for snarlika for att bada skulle vara motiverade att
stélla.

Pa fragan om den aldre vet vart den ska vanda sig for att framfora syn-
punkter eller klagomal pa hemtjansten, sa kompletterades i ar svarsalter-
nativet Delvis med ett fortydligande: Delvis (i vissa fragor men inte i
andra).

Sarskilt boende

| 2013 ars enkater togs fragorna om personlig omvardnad fran enkater-
na 2012 bort. Det gallde tre fragor som handlade om ifall den &ldre upple-
ver att den far hjdlp i den man den behéver med att borsta tanderna
och/eller skota tandprotesen, far hjalp med fotvard respektive far hjalp att
ga pa toaletten. Fragorna och svarsalternativen var inte bra formulerade sa
darfor &ar de borttagna tills vidare.

Ordningen skiftades for fragan om personalen brukar ta hansyn till den
aldres asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas, respektive fragan
om den aldre har ként sig krankt av nagon personal under det senaste aret.
Vi bedémde att det var mer logiskt att stilla fragan om peronalen brukar
ta hansyn till den &ldres asikter och 6nskemal fore fragan om krankningar
och direkt efter en fraga om personalens bemotande.

| arets enkat kompletterades med en fraga om den &ldre vet vart den ska
vanda sig for att framfor synpunker eller klagomal pa aldreboendet.
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Vad tycker du om din hemtjanst?

Alla aldre har ratt till en hemtjanst med god kvalitet. For att kunna férbattra och utveckla
hemtjansten genomfor Institutet for kvalitetsindikatorer denna undersdkning pa uppdrag
av Socialstyrelsen. Vi skulle vilja veta vad du tycker om din hemtjanst och ber dig darfér
besvara detta frageformular.

Alla svar ar viktiga

Vi skickar detta frageformuléar till cirka 150 000 personer. Alla som &r 65 ar eller aldre och
som har hemtjanst far en inbjudan att delta i undersékningen. Du valjer sjalv om du vill
svara pa fragorna, men for oss ar dina synpunkter mycket viktiga. Ju fler som svarar pa
fragorna, desto battre aterspeglar svaren verkligheten och desto battre nytta gor
undersokningen. Undersékningen pagar fram till mitten av juni. Skicka garna in dina svar
sa snart som maijligt,

Dina svar ar skyddade

Socialstyrelsen publicerar resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan
knytas till enskilda personer. Lds mer om hur vi skyddar dina personuppgifter pa nasta sida.

Du maste inte fylla i formularet pa egen hand

Om du behdver hjalp med att fylla i frageformularet kan du till exempel fraga en nar-
staende, god man eller bekant. (Den som hjalper dig bor inte jobba inom hemtjansten.)

Tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar

Ulrika Ingelsson Johan Frisack
Projektledare Undersokningsledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer

Kontakta géarna Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) om du har
fragor om undersékningen:

Telefon: 031-730 31 80 (kl. 08.00-20.00)

E-post: aldreundersokning@indikator.org

L
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Socialstyrelsen publicerar resultatet i november

3065065533 I

Socialstyrelsen kommer att publicera resultatet av undersékningen pa sin hemsida i

november 2013.

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersdékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

Dina uppgifter kan, efter prévning, komma att Idmnas ut for forsknings- eller

statistikdndamal. Socialstyrelsen kan dven komma att anvanda dem i sin verksamhet.
Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersékningen fran kommunernas
egna register och fran Socialstyrelsens register déver socialtjanstinsatser till aldre och

personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformuléaret sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kén, alder, fodelseland (i grupper), socioekonomisk bakgrund
(i grupper) och utbildning (i grupper) fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen (RTB),
folk- och bostadsrakningar (FoB) och Utbildningsregistret.

- Vi hamtar uppgifter om sjukhusbesotk, hemtjanst och olika boendeformer fran
Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till aldre
och personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2012,
samt vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga hemtjansttimmar du fatt,
service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och matleverans).

Du kan aven besvara
frageformuldret pa Internet. Du
loggar in med den kod som finns
pa etiketten, langst ner pa
baksidan av den har enkaten.
Tack for din medverkan!

You may also opt to respond to
an English version of the form
on the Internet. Use the code
found under the barcode on the
last page of the form.

Thank you for your participation!

Voit myos vastata kyselyn
suomenkieliseen versioon
Internetissa. Kayta koodia,
joka on viivakoodin alla

lomakkeen viimeisella sivulla.

Kiitos osallistumisestasi!
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www.indikator.org/websurvey
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Hjadlp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa foljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en moérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa dver fragan och svara pa nasta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

OO OO

2 Har du besviar av dngslan, oro eller angest?
Endast ett svarsalternativ

Nej

Ja, latta besvar

L1 OO

Ja, svara besvéar

L >
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3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ

Jag gar sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att ga sjélv
Jag har stora svarigheter att ga sjélv

0O 0O

Jag kan inte alls ga sjalv

4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

Ja

O

Nej

Kontakter med kommunen

Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestdmdes hur
mycket hemtjanst du ska fa och vad hemtjénsten ska hjalpa dig med.

5 Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

OO 0O

Vet inte/Ingen 8sikt

6 Fick du vdlja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjéanst eller olika
féretag och organisationer.

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

AN

_
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7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pad hemtjdansten?
Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[] Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
[] Nej

Inflytande

8 Brukar personalen ta hdnsyn till dina 3sikter och
onskemal om hur hjdlpen ska utforas?
Endast ett svarsalternativ

[ Ja, alltid

[] Oftast

[] Ibland

[] Sallan

[1 Nej, aldrig

[] Vet inte/Ingen asikt

9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?

Endast ett svarsalternativ
[] Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen 3sikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Hjadlpens utforande

[
o

OO0 o0dn

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

=
[

OO0 o0dn

Brukar personalen komma p3a avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

=

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen (SBH13)




13

OO0 o0dn
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Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaldandringar etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 8sikt

Bemotande

14

OO oodn

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

15

OO0 O

Har du kant dig krankt av ndgon personal under det
senaste 3dret?

Endast ett svarsalternativ
Nej

Ja, ndgon gang

Ja, flera ganger

Vet inte/Ingen 8sikt

7 ]

Copyright 2013 Socialstyrelsen (SBH13)



2669065532 I

16 Har du under det senaste 3ret upplevt nagot av foljande i din
kontakt med personal?

Flera svarsalternativ mojliga

Brist pa respekt for ditt privatliv

Respektldst tilltal, miner, blickar eller gester

Aggressivt eller hotfullt tilltal

Hardhanthet (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Fysisk valdsamhet (t.ex. harda ruskningar, nyp eller slag)
Stold av saker, pengar eller [dkemedel

Andra dvertradelser fran personalens sida

Dododooon

Nej, jag har under det senaste aret inte varit med om
nagot av ovanstdende

Trygghet

17 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen 8sikt

L ° _
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Kanner du fortroende for personalen som kommer

hem till dig?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

2556065537 I

Sociala aktiviteter

19

OO

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det ar att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

20

OO0 odn

Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Hur Iitt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket [att

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

2

N

OO0 o0dn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket Iatt

Ganska latt

Varken l4tt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

23

OO0 ogn

=

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ
Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Avslutande fragor

24

Har du sjalv svarat pa fragorna?

Med "sjélv svarat” menas att du antingen sjélv kryssat i svaren
eller att du uppgett svaren till ndgon som kryssat i fér dig.

Ja - Tack for din medverkan! Var god skicka in frageformularet.

Nej, fragorna besvarades av annan person - G4 till fraga 25

25

OO odd

Vem har svarat?

Endast ett svarsalternativ
N&rstdende/anhdérig

Bekant
God man/forvaltare
Personal

Annan person

26

OO0 o0dn

Om du som nérstdende/anhérig har hjélpt till att svara p&
frAgeformuléret:

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

11_,
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du fradgeformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,

400 99 GOTEBORG

Brukare hemtjénst (SBH13)
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C
.5:3., Socialstyrelsen

Vad tycker du om ditt aldreboende?

Alla aldre har ratt till ett aldreboende med god kvalitet. For att kunna forbattra och
utveckla aldreboenden genomfér Institutet for kvalitetsindikatorer denna undersékning
pa uppdrag av Socialstyrelsen. Vi skulle vilja veta vad du tycker om ditt aldreboende
och ber dig darfér besvara detta frageformular.

Alla svar ar viktiga

Vi skickar detta frageformular till cirka 95 000 personer. Alla som ar 65 ar eller aldre och
som bor pa ett dldreboende far en inbjudan att delta i undersékningen. Du valjer sjalv om
du vill svara pa fragorna, men for oss ar dina synpunkter mycket viktiga. Ju fler som svarar
pa fragorna, desto desto battre aterspeglar svaren verkligheten och desto battre nytta gor
undersodkningen. Undersdkningen pagar fram till mitten av juni. Skicka garna in dina svar
sa snart som mojligt.

Dina svar ar skyddade

Socialstyrelsen publicerar resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan
knytas till enskilda personer. Lds mer om hur vi skyddar dina personuppgifter pa nasta sida.

Du maste inte fylla i formularet pa egen hand

Om du behdver hjalp med att fylla i frageformularet kan du till exempel fraga en nar-
staende, god man eller bekant. (Den som hjalper dig bor inte tillhéra personalen pa
aldreboendet.)

Tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar

Ulrika Ingelsson Johan Frisack
Projektledare Undersékningsledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer

Kontakta garna Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) om du har
fragor om undersokningen:

Telefon: 031-730 31 80 (kl. 08.00-20.00)

E-post: aldreundersokning@indikator.org

L
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Socialstyrelsen publicerar resultatet i november

Socialstyrelsen kommer att publicera resultatet av undersékningen pa sin hemsida i
november 2013.

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

Dina uppgifter kan, efter prévning, komma att lamnas ut for forsknings- eller
statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin verksamhet.
Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersékningen fran kommunernas
egna register och fran Socialstyrelsens register 6ver socialtjanstinsatser till aldre och
personer med funktionsnedsattning enligt socialtjdnstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som majligt.

- Vi hdmtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din
boendeform (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kon, alder, foédelseland (i grupper), socioekonomisk bakgrund
(i grupper) och utbildning (i grupper) fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen (RTB),
folk- och bostadsrakningar (FoB) och Utbildningsregistret.

- Vi hamtar uppgifter om sjukhusbesok, hemtjanst och olika boendeformer fran
Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till aldre
och personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2012,
samt om och isafall vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga hem-
tjansttimmar du fatt, service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och matleverans).

Du kan aven besvara
frageformulédret pa Internet. Du
loggar in med den kod som finns
pa etiketten, langst ner pa
baksidan av den har enkaten.
Tack for din medverkan!

You may also opt to respond to
an English version of the form
on the Internet. Use the code
found under the barcode on the
last page of the form.

Thank you for your participation!

Voit myos vastata kyselyn
suomenkieliseen versioon
Internetissa. Kayta koodia,
joka on viivakoodin alla

lomakkeen viimeisella sivulla.

Kiitos osallistumisestasi!

20 ad Wea ey da e
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1SS e (10 o1 15

www.indikator.org/websurvey
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Hjadlp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa féljande nar du besvarar frdgorna:

- Anvand en moérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa dver fragan och svara pa nasta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna héalsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

OO o0od

2 Har du besviar av dngslan, oro eller dngest?

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, latta besvar

00O

Ja, svara besvéar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag gar sjélv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att ga sjalv

Jag har stora svarigheter att ga sjélv

0O 0O

Jag kan inte alls ga sjalv

3
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Boendemiljo

00O

Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

OO 0O

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

OO0 O

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Mat och maltidsmiljo

8 Hur brukar maten smaka?
Endast ett svarsalternativ
[1 Mycket bra
[] Ganska bra
[1 Varken bra eller daligt
[] Ganska daligt
[] Mycket daligt
[] Vet inte/Ingen 3sikt
9 Upplever du att madltiderna pa ditt dldreboende &ar en
trevlig stund pa dagen?
Endast ett svarsalternativ
[] Ja, alltid
[] Oftast
[1 Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen 3sikt
Hjalpens utforande
10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Endast ett svarsalternativ
[ Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[1 Sallan
[1 Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen 3asikt

5
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Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av personal, éndringar av olika aktiviteter etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, g8 och ldgga dig etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

oooooOo w

=

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen (SBB13)
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Brukar personalen ta hansyn till dina 3sikter och 6nskemal
om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

15

OO

Har du kant dig krankt av ndgon personal under det
senaste aret?

Endast ett svarsalternativ
Nej

Ja, nagon gang

Ja, flera ganger

Vet inte/Ingen asikt

16

Doddooon

Har du under det senaste aret upplevt ndgot av féoljande i din
kontakt med personal?

Flera svarsalternativ mojliga

Brist pa respekt for ditt privatliv

Respektlost tilltal, miner, blickar eller gester

Aggressivt eller hotfullt tilltal

Hardhanthet (t.ex. harda grepp vid omvardnad)

Fysisk valdsamhet (t.ex. harda ruskningar, nyp eller slag)
Stéld av saker, pengar eller lakemedel

Andra dvertradelser fran personalens sida

Nej, jag har under det senaste aret inte varit med om
nagot av ovanstaende

7
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Trygghet

[}
N

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

18

OO oo

Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

19

00O oOodn

=

Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Ar mdjligheterna att komma utomhus bra eller dliga?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

21

OO 0O

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ

Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det &r att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

22

00O oOodn

Hur ldtt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket [att

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen
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Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken l4tt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

24

OO0 o0dn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

25

OO0 o0dn

=

Hur ndjd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska néjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2013 Socialstyrelsen (SBB13)
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Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa adldreboendet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

Avslutande fragor

27

O

Har du sjilv svarat pa fragorna?

Med "sjélv svarat” menas att du antingen sjélv kryssat i svaren
eller att du uppgett svaren till ndgon som kryssat i for dig.

Ja - Tack for din medverkan! Var god skicka in fradgeformularet

Nej, fragorna besvarades av annan person - G4 till fraga 28

OO oo

Vem har svarat?

Endast ett svarsalternativ
N&rstdende/anhdérig

Bekant
God man/forvaltare
Personal

Annan person

29

OO0 odn

Om du som nérstdende/anhdérig har hjélpt till att svara
péd frégeformuléret:

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och boendet
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

11_,
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,

400 99 GOTEBORG

Brukare sarskilt boende (SBB13)
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