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Forord

Att ha kinnedom om de professionellas behov dr en grundldggande kompo-
nent 1 arbetet med att ta fram relevanta kunskapsunderlag. Under 2012 och
2013 har Myndigheternas samverkansgrupp (MSG) kartlagt hilso- och
sjukvardens behov genom en insamling av vissa berorda aktorers synpunkter.
Som ett led i detta har Socialstyrelsen i samrad med SKL gjort en liknande
kartlaggning av socialtjanstens behov under 2014.

I den hir kartldggningen har bland annat ett slumpvis urval av socialtjéns-
tens enhetschefer, ett antal FoU-enheter, myndigheter och universitet fatt
bidra med de behov som de upplever. Hér presenteras kartlaggningens
resultat och idéer om hur framtida kartliggningar skulle kunna utvecklas.

Ett stort tack riktas till alla respondenter som bidragit till kartlaggningen,
och till SKL som var med i kartldggningens inledande diskussioner.

Linnéa Jarpestam har varit ansvarig for kartldggningen. Artbetet har ge-
nomforts tillsammans med Johan Glad, bada fran enheten for kunskapsut-
veckling. Chef for enheten kunskapsutveckling dr Knut Sundell.

Stockholm i januari 2015

Agneta Holmstrom

Tf. avdelningschef

Avdelningen for kunskapsstyrning
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har for forsta gdngen kartlagt socialtjanstens behov av
kunskapsunderlag. Frgor har stéllts till ett antal slumpvis valda enhetschefer
inom socialtjénsten, ett antal FoU-enheter, myndigheter, universitet, yrkes-
foreningar, fackforbund, foreningar for privat respektive idéburen vérd- och
omsorg samt SKLs samordnare for socialtjdnstens olika omrdden. Utskicket
nddde sammanlagt 446 personer och organisationer. Den totala svarsfrekven-
sen uppgér till knappt 50 procent. Med anledning av materialets laga svars-
frekvens kan varken prioriteringar, slutsatser eller vidare analyser lata sig
goras. Resultaten visar att:

* Det finns behov av kunskapsunderlag inom samtliga av socialtjanstens
omraden, dock med en tyngdpunkt inom omradena éldre, funktionshinder
samt barn och unga.

* Det finns manga olika typer av behov inom socialtjdnstens omraden, men
aterkommande teman ror insatser och arbetssitt, utredning och doku-
mentation samt uppfoljning.

+ Svaren fran socialtjanstens enhetschefer skiljer sig frdn dvriga organisat-
ioners svar pa nagra punkter. Enhetscheferna anger fler behov for klienter
med multiproblematik och juridiska problem relaterade till det dagliga
arbetet.

+ Svaren frn 6vriga organisationer skiljer sig frdn enhetschefernas svar pa
nagra punkter. Ovriga organisationer anger fler behov kring uppfoljnings-
och implementeringsarbetet.

* Manga av de behov som anges har redan existerande kunskapsunderlag,
framtagna av Socialstyrelsen eller andra organisationer.
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Inledning

Att ta fram kunskapsunderlag at verksamheter &r en viktig del av arbetet
med kunskapsstyrning. I Socialstyrelsens modell for kunskapsstyrning ingar
behovs- och problemanalys och det dr darfor viktigt att undersoka verksam-
heternas behov for att kunna ta fram relevanta kunskapsunderlag. For att
kunskapsunderlagen ska vara malgruppsanpassade i storre omfattning ar
professionens asikter och erfarenheter av storsta vikt.

Forsommaren 2014 paborjade Socialstyrelsen en dialog med Nationella
samverkansgruppen for kunskapsstyrning inom socialtjdnsten om att genom-
fora en kartlaggning av socialtjidnstens behov av kunskapsunderlag. Initiati-
vet togs mot bakgrund av att myndigheternas samverkansgrupp (MSQG)
kartlagt behovet av kunskapsunderlag inom hélso- och sjukvarden under ar
2013 och 2014. Eftersom det dr naturligt att finga upp motsvarande inform-
ation dven for socialtjanstens omrade, togs beslut om att genomfora en
liknande kartlaggning. Utgdngspunkten var att 1 storsta mojliga man att
efterlikna kartlaggningen som gjorts for hélso- och sjukvérden.

Kartlaggningens syfte ér att 6ka kunskapen om socialtjanstens behov for
framtida prioritetering av myndighetens arbete med nationella kunskapsun-
derlag.

Fragestillning 1: Vad har socialtjansten for behov av kunskapsunderlag?

Fragestillning 2: Ar hiilso- och sjukvardens uppligg for kartliggningen
lampligt dven for socialtjanstens malgrupper?

I denna rapport beskrivs forst hur materialet har samlats in. Dérefter redo-
visas hur det inkomna materialet &r fordelat over ett antal definierade katego-
rier och med en mer utforlig beskrivning av vilka behov som framkommit.
Avslutningsvis diskuteras vilka slutsatser som kan dras av resultatet och om
uppldgget dr anvandbart for att identifiera socialtjénstens behov av kun-
skapsunderlag framover.
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Genomforande

Sommaren 2014 sdndes en elektronisk enkét i samrdd med SKL till social-
tjdnstens enhetschefer 1 80 slumpmaéssigt utvalda kommuner. De tre storsté-
derna Stockholm, Goteborg och Malmé har pa grund av sin storlek delats
upp i stadsdelar, varje stadsdel rdknas sedan i urvalet som en kommun.
Enkiten skickades via ett enkdtverktyg till 383 slumpmaéssigt utvalda enhets-
chefer inom socialtjanstforvaltningen. Chefer for utforarsidan inkluderades
inte. Fyra utskick nddde aldrig sin mottagare pa grund av ”avslutad och &nnu
ej tillsatt tjanst”. E-postadresserna till cheferna fanns tillgdngliga pa myndig-
heten sedan tidigare undersokningar. Enkéten bestod av tre fragor; 1; om det
upplevdes finnas behov av nagot kunskapsunderlag, 2; i sa fall inom vilket
omrade eller i vilken situation detta behov uppstér och 3; vilken malgrupp
som skulle vara aktuell for det tinkta kunskapsunderlaget. Varje respondent
gavs mojligheten att ange upp till tre upplevda behov. Enkéten skickades ut i
slutet av juli och efter forsta utskicket sandes tre pAminnelser. Datain-
samlingen for enhetscheferna pagick fram till mitten av september 2014.

I september 2014 stidlldes samma fragor genom ett e-postutskick till ett
antal FoU-milj6er, socionomutbildningar, myndigheter, yrkesforeningar,
fackforeningar, samordnare pd SKL och foreningar for idéburen och privat
vard- och omsorg. Organisationerna ansags vara relevanta eftersom de beror
socialtjinsten eller socialtjdnstens professioner pa ett eller annat sétt. Ut-
skicket var inte adresserat till specifika personer utan till mottagarna som
organisation. Mottagarna av e-posten var chefer, prefekter, programansva-
riga, ordforanden, registratorer eller liknande. Mottagarna ombads att med
hjilp av sina organisationer svara pa fragorna for sa ménga av socialtjinstens
omraden som mojligt, for att sedan dterkomma med svaren i ett samlat
dokument. Det gavs ingen begrinsning for hur manga behov som fick anges,
déremot bads respondenterna begransa svaret till cirka en A4-sida. Efter
forsta e-postutskicket sindes en pdminnelse. Datainsamlingen for 6vriga
organisationer pagick mellan september och oktober 2014.

Metodval

Utgangspunkten for metodvalet var att efterlikna kartliggningen av hilso-
och sjukvérden sé langt som mgjligt. Detta eftersom nagon motsvarande
kartlaggning dnnu inte gjorts for socialtjansten. Vid konstruktion av frige-
formuldret fordes en diskussion om anvdndandet av Oppna svar. Nackdelen
med Oppna svar dr att svaren kan bli oprecisa och mycket generella, men
fordelen &r istéllet att respondenterna inte styrs in i svar av specifika kun-
skapsunderlag. Fordelarna ansags viga tyngre dn nackdelarna.

Respondenterna

Socialtjinstens enhetschefer dr en central malgrupp for att svara pa fragan
om behov av kunskapsunderlag inom socialtjinsten. For att tdcka socialtjéns-
tens hela verksamhetsomrade kontaktades socialkontorens samtliga enhets-
chefer i de valda kommunerna.
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Som komplement till enhetscheferna kontaktades ett antal 6vriga organi-
sationer som ansags relevanta:

» 27 FoU-enheter, samtliga medlemmar i intresseforeingen FoU-valfard.

+ Samtliga av landets 15 socionomutbildningar.

» 6 samordnare pa SKL, kontaktades med hjélp av en SKL-anstélld.

* 7 myndigheter som pd nagot sitt berors av socialtjénstens arbete.

» 6 yrkesforeningar for relevant personal.

» 3 fackforeningar for socionomer och andra kommunalt anstéllda profess-
ioner.

* 2 organisationer for idéburen respektive privat vard- och omsorg.

For fullstindig kontaktforteckning, se bilaga 1.

Antal respondenter

Av de 379 enhetschefer som fick forfragan om att delta i kartlaggningen
startade 227 (60 procent) enkétverktyget. Av dem var det 50 personer som
aldrig fullfoljde enkéten. De aterstaende 177 personerna som avslutat enké-
ten rdknas som antal respondenter, vilket ger en slutgiltig svarsfrekvens pé
47 procent. Enhetscheferna fick svara pa vilka omraden de arbetar med. Hér
anges hur manga procent av respondenterna som uppgett att de arbetat inom
respektive verksamhetsomrade: funktionshinder; 42 procent, psykisk hélsa;
41procent, barn och familj; 41 procent, missbruk; 36 procent, dldre; 31
procent, ekonomiskt bistdnd; 31 procent, hemloshet; 28 procent, vald; 10
procent, asyl; 25 procent och annat; 10 procent. Sammalagt overstiger detta
100 procent eftersom chefer ofta har ansvar for flera verksamhetsomraden.

Tabell 1. Antal mottagare respektive respondenter

Mottagargrupp Mottagare Respondenter Antal behov
n n procent n
Enhetfschefer 379 177 47 176
FoU-enheter 27 17 63 109
Socionomutbildningar 15 7 47 46
SKL-samordnare 7 1 14 8
Myndigheter 7 4 57 33
Yrkesféreningar 6 3 50 11
Fackféreningar 3 0 0 0
Ovriga organisationer 2 0 0 0
Totalt 446 209 47 383

For FoU-enheterna, socionomutbildningarna, myndigheterna och yrkesfor-
eningarna ligger svarsfrekvensen péd ungefir 50 procent. Fackforeningarna
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och organisationerna for idéburen och privat vard- och omsorg ldmnade inte
in nagot svar, se tabell 1.

Av de 177 enhetscheferna var det 40 personer som angav att de inte ser nagra
behov av kunskapsunderlag. De 137 enhetschefer som sag behov av kun-
skapsunderlag svarade i genomsnitt med 1,3 behov. Respondenterna fran de
ovriga organisationerna beskrev desto fler behov, i genomsnitt 6,5 behov var.

Definition av kategorier

Det inkomna materialet har kategoriserats pa tva sitt, dels efter vilket av
socialtjinstens omrade behovet berér samt efter vilken typ av innehall
behovet har. Kategorierna for behovets typ av innehdll har konstruerats for
redovisning av resultatet i denna rapport. En forenklad form av manifest
innehéllsanalys anvéndes for att skapa kategorierna (Graneheim & Lundman,
2004). Forst delades respondenternas text in i meningsbarande enheter, t.ex.
meningar eller stycken som var relaterade till behov av kunskapsunderlag.
Darefter kondenserades dessa meningsbédrande enheter och kodades. Koderna
undersoktes sedan 1 forhallande till likheter och skillnader och sorterades in 1
kategorier.

Kategorierna dr de som anségs tidcka upp materialet bést, men pd grund utav
materialets bredd ér de dnda inte heltdckande. Nedan finns kategorierna for
behovens typ av innehdll definierade.

» Utredning och dokumentation. Behov som ror utredningsasbete och
tillhorande dokumentation. Dokumentation kan innefatta hur och vad som
skrivs i klienters journalforing och anviandning av olika termer och be-
grepp. Utredning kan exempelvis innefatta bedomningsmetoder eller ut-
redningsarbete generellt.

* Uppf6ljning. Behov som avser uppfoljning inom bade bestillar- och
utforarverksamhet. Uppfoljning kan ske bade pa klient- och verksamhets-
niva.

+ Insatser och arbetssétt. Behov som avser det som bestéllarverksamheten
beslutat att ge till klienten eller brukaren. Innehéllet kan skifta beroende
pa mottagargrupp, exempelvis kan missbrukare ta del av ett behandlings-
program och personer med funktionsnedséttningar ta del av insatsen
“gruppbostad”. Inom gruppbostadens ramar ryms dven fler insatser och
arbetssitt, som exempelvis metoder for bemdtande, som i den hér rappor-
ten ocksa kategoriserats som insatser och arbetsétt.

+ Samverkan och ansvar. Behov som ror antingen samverkan och ansvars-
fordelning mellan eller inom olika organisationer.

* Juridisk kunskap. Behov som ror kunskap om lagar, réttsfall eller annan
juridisk kunskap.

* Multiproblematik. Behov som ror klienters eller brukares multiproblema-
tik. Kategorin kan exempelvis innefatta missbrukare med psykiska pro-
blem, personer med funktionsnedséttningar som har spelberoende eller
personer som har psykisk ohilsa och demenssjukdom.

* Anhoriga. Behov som ror anhoriga till klienter eller brukare.
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» Brukarmedverkan. Behov som ror brukares mgjlighet till delaktighet inom
myndighetsutdvning samt vard- och omsorg.

» Implementering. Behov som rér exempelvis stod for inforandet av nya
metoder eller malgruppsanpassade kunskapsunderlag.

» Kompetenshojning. Behov som roér kompetenshdjning inom nagot av
socialtjinstens omraden. Kategorin &r bred och kan exempelvis innefatta
behov av storre kunskap om ensamkommande barn eller hur missbruk
paverkar fordldrars omsorgsforméaga.

I resultatet delas svaren upp mellan enhetscheferna och vriga organisationer
eftersom respondenterna troligtvis haft olika mojligheter att ge svar till f6ljd
av en kombination av tidsbegriansningar och svarsformuldrens olika format.
Enhetscheferna svarade i en elektronisk enkét och 6vriga respondenter fick
mojligheten att sammanstilla olika kollegors kunskaper i ett dokument.
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Resultat

Resultatet dr uppdelat i tva delar, i den forsta delen redovisas det kategorise-
rade resultatet 1 tabeller och 1 den andra delen dterges resultatet i en tabell
samt i textform. I de tva forsta tabellerna redovisas resultaten i grova drag,
uppdelat pa enhetschefer och dvriga respondenter. I resultatets andra del ges
en mer detaljerad tabell for samtliga respondenter gemensamt. Sedan éterges
behoven i textform, uppdelat pd omrade och typ av innehéll, likasa har for
alla respondenter gemensamt.

Jamnt utspridda behov

Tabell 1. Antal gadnger behov namnts (n) och relaterad andel
(procent) uppdelat pa respondenter och sakomrade

Behov namnt av évriga organisat-

Behov namnt av enhetschefer .
ioner

n procent n procent
Psykisk hdlsa 29 16 6 3
Barn & unga 27 15 33 16
Funkfionshinder 24 14 44 21
Aldre 23 13 48 23
Asyl 22 13 7 3
é;nnn deesévergri- 17 10 38 18
Ekonomsikt bistédnd 14 8 2 1
Missbruk 10 6 19 9
Vald ) 3 2 1
Heml&shet 4 2 8 4
Totalt 176 100 207 100

Enhetscheferna anger behov nigorlunda vil fordelat mellan socialtjinstens
omraden, med minst andel behov for de mindre verksamhetsomradena, se
tabell 1. Ovriga respondenter ligger forhallandevis mer tyngdpunkt pa
omradena éldre, funktionshinder och barn och unga, och desto mindre pa
ekonomiskt bistdnd, vald och psykisk hélsa. Respondenterna skiljer sig
sarskilt fran varandra nér det kommer till andel behov inom psykisk hilsa,
asyl och ekonomiskt bistdnd, dir enhetscheferna anger fler behov.
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Tabell 2. Antal gdnger behov namnts (n) och relaterad andel
(procent) uppdelat pd respondenter och typ av behov.

Behov namnt av enhetsche- Behov namnt av 6vriga organisation-
fer er
n procent n procent

Utredning & dok. 25 14 44 21
Uppfdljning 4 2 18 9
Insatser &
arbetsaft 51 29 59 29
Samverkan & 57 15 23 1
ansvar
Juridik 8 5 0 0
Multiproblematik 21 12 7 3
Anhdriga 4 2 1 0
Brukarmedverkan 1 1 7 3
Implementering 0 0 11 5
Kompetenshdjning 32 18 29 14
Strukturer for 0 0 5 9
kunskap
Ovrigt 3 2 3 1
Totalt 176 100 207 100

Insatser & arbetssitt, utredning & dokumentation och samverkan & ansvar ar
tre starkt aterkommande behov hos samtliga respondenter, se tabell 2. De
storsta skillnaderna mellan respondenterna ses 1 kategorin, dér enhetschefer-
na angett fler behov dn 6vriga malgrupper. Géllande uppfoljning rader
omvént forhéllande d4 enhetscheferna angett farre behov én Gvriga organisat-
ioner.

Behov uppdelat for respektive
verksamhetsomrdde

I tabell 3 nedan redovisas att behoven finns utspridda mer eller mindre 6ver
alla kategorier. Generellt kan sdgas att det som skiljer de olika respondenter-
nas svar at dr att enhetscheferna gett kortfattade bidrag till kartliggningen
och att Gvriga respondenter ofta bekriftat enhetschefernas svar, men ocksa
fyllt p4 med mer detaljerad information. Genom att sl samman de olika
respondenternas svar byggs en mer informativ bild upp. Med anledning av
detta kommer resultatets andra del beskriva behoven gemensamt for samtliga
respondenter.
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Tabell 3. Antal gadnger behovet ndmnts férdelat pd omrade och typ av innehdll - samtliga respondenter

. Utredning Insatser & Samverkan L . . Implemen- Kompetens- = Strukturer |
Omrade Uppfdlj. . Juridik Multiprob.  Anhérig  Brukarmed. . . Ovrigt  Totalt
& dok. arbetsséit & ansvar ering héjning kunskap

Amnesover- 8 10 6 10 ] ] ] ] 6 4 4 3 55
gripande
Aldre 12 4 16 4 3 9 2 3 3 13 ] ] 7
Funkfions- 8 4 22 6 3 N ] 2 0 N 0 0 68
nedsattning
Bam & 21 3 23 7 0 0 0 1 0 5 0 0 60
unga
Psykisk 5 0 15 4 ] 6 0 0 0 4 0 0 35
hdlsa
Missbruk 2 0 N 4 0 ] i i 2 7 0 0 29
Asyl 2 0 6 10 0 0 0 0 0 9 0 2 29
Ekonomiskt 3 0 5 3 0 0 0 0 0 5 0 0 16
bistdnd
Hemloshet 4 ] 4 2 0 0 0 0 0 ] 0 0 12
vald 4 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 8
Totalt

69 22 110 50 8 28 5 8 11 61 5 [ 383
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Nedan foljer en redovisning av behoven for respektive verksamhetsomride 1
textform. Det forsta omradet, &mnesdvergripande, dr saidana behov som
respondenterna inte kopplat till ett specifikt sakomrade. Sedan foljer reste-
rande omraden, dir det omrade som fatt flest ndmnda behov presenteras
forst, darefter det behov som fatt nést flest behov, och sa vidare. Behoven
inom respektive omrdde foljer sedan samma ordning, dir den kategori av
behov som ndmnts flest gdnger presenteras forst och sa vidare. For att ett
behov ska beskrivas 1 texten kravs att minst tre respondenter nimnt behovet,
se tabell 3.

Att friga om kunskapsunderlag med 6ppna svarsalternativ dr att anta ett
brett angrepssitt, i manga fall har respondenterna pekat pa behov pa skilda
nivéer och av olika karaktir. I enlighet med respondenternas svar visar dven
sammanstdllningen pa bredd och viss spretighet.

Amnesdvergripande behov

I resultatet finns ett antal aterkommande behov som stricker sig dver storre
delar av socialtjanstens falt.

Uppfélining

Det finns behov av bra planerings- och uppfoljningsverktyg, bade for
socialtjanstens kiarnverksamhet och for behandlingsverksamheter, grupp-
eller dldreboenden. Det behovs ockséd kunskapsunderlag som sammanstiller
vilka metoder for uppfoljning som finns och konkritisera uppfoljningens
tillvagagangsstt.

Samverkan och ansvar

Manga eftersoker kunskapsunderlag som beskriver hur olika myndigheters
regelverk, ansvarsomrade och arbetssitt ser ut. Dels behovs kunskapen for
drenden dér olika organisationer samverkar direkt med socialtjdnsten, men
likaval for att olika aktorer och professioner ska fa battre kunskap om
varandras arbete. Ett vil fungerande samarbete forutsatter ofta en god
forstaelse for andras uppdrag och arbetssitt. Myndigheter och organisationer
som ndmns som exempel dr Forsakringskassan, Migrationsverket, Arbets-
formedlingen, Halso- och sjukvarden och grund- och gymnasieskolan. En
mer specifik situation dér det finns behov av kunskapsunderlag for samver-
kan dr overflyttning av drenden mellan kommuner, i dagsldget rader otydlig-
het kring vilken kommun som har uppfoljningsansvaret dd overflyttning sker.

Utredning och dokumentation

Det finns ett generellt behov av att 6ka kunskapen i dokumentation- och
utredningsarbetet for professionerna inom socialtjansten. Socialtjédnstens
enhetschefer onskar stod i arbetet, bland annat beskrivs en oro att systema-
tiska bedomningar 1 dagslaget gors pd ett mycket godtyckligt sétt varfor
insatsers effekter ocksa blir svara att folja upp. Tillsynen och andra organi-
sationer har ocksa uppmirksammat behovet, d& dokumentationen och dven
ledningssystemen visat sig fungera bristfélligt. Dessutom ndmns behovet av
en gemensam tolkning av stora delar av de begrepp som ryms inom doku-
mentationen for socialtjdnstens arbete, i nuldget finns en mingd olika
tolkningar av samma begrepp. Begrepp som ndmns dr genomforandeplan,
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arbetsplan, handlingsplan, individuell plan, vardplan, social praktik, ar-
betspraktik, omsorgssvikt med mera.

Insatser och arbetssatt

Det finns behov av mer kunskap och forskning om vilka arbetsmetoder och
insatser som &r effektiva samt relevanta for socialtjanstens olika mélgrupper.
Det eftersoks allt fran fordjupade analyser och jamforelser mellan olika
behandlingar till metoder for bemdtande och samtal. Det finns en forhopp-
ning om att smarta IT-16sningar och e-tjanster skulle kunna anvéndas for
arbetet i vissa delar av socialtjinstens arbete och hir behovs ocksa kunskaps-
underlag.

Implementering

En respondent menar att det priméira problemet idag inte dr brist pa vare sig
kunskap eller kunskapsunderlag. Den stora utmaningen for kommunerna ir
att ta till sig den befintliga kunskapen, i form av forskning, végledningar,
propositioner med mera. Det finns en 6nskan om att Socialstyrelsen ska
tillgodose kommuner med kunskap och stodmaterial i implementerings- och
forbattringsarbete. Det eftersoks ocksa webbaserade alternativ for de kom-
muner som inte har tid eller resurser att aka till eventuella utbildningsplatser.
Sadant stodmaterial behovs dven for att verksamheter och kommuner ska
kunna arbeta enligt en evidensbaserad praktik. Pa grund av resursskil ar det
pa vissa hall 1 landet svért att anordna sddana utbildningar regionalt.

Kompetensutveckling

Istdllet for konkreta kunskapsunderlag lyfts ofta kunskaps- och kompetens-
luckor hos personal inom socialtjinstens omrade. Dessa luckor finns bland
annat inom juridik och relevanta lagar samt inom enklare statistisk och
uppfoljningsmetodik. En chef eftersdker dven en vigledning for hur en
generell kompetenssatsning eller kompetenstrappa skulle kunna se ut for
socialsekreterare och bistandsbedomare. Med hinvisning till den relativt
lagutbildade personalen inom funktionshinder och dldreomsorgens utforar-
verksamheter finns behov av ett allmint kompetenslyft, samt en béttre
underskdteskautbildning.

Strukturer fér kunskapsférmedling

Inom ramen for en evidensbaserad praktik eftersoks ett bibliotek eller en
kunskapsbank for att socialtjanstens personal ska fa tillgéng till att soka
aktuell forskning. Det eftersoks ocksé stdd for hur professionen ska kunna ta
till sig och vérdera den vetenskapliga kunskapen.

Aldre

Foljande behov ér aterkommande bland respondenternas svar som avser
dldreomradet.

Insatser och arbetssatt

Det finns behov av att samla och sprida kunskapsunderlag om insatser och
arbetssitt inom dldreomsorgen. Sarskilt efterfrigas forebyggande arbetssitt,
till exempel for att forebygga fall, sa att den éldre ska forbli frisk sé ldnge
som mgjligt. Det framkommer ocksé att det finns ett behov av att fokusera pa
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den sociala delen 1 dldreomsorgs insatser, i kontrast till den mediciniska. Som
metoder for gott bemotande, vikten av att fa ga pa en konsert eller likande.
Det finns dven behov av att ta fram kunskapsunderlag for den digitala teknik
som finns pd omradet. En respondent har tagit upp behovet av att dven
utveckla hemtjinstens arbetsmetoder och insatser.

Utredning och dokumentation

Aldreomradet har behov av stdd och underlag for dokumentation, utredning
och bedémningsmetoder. Specifikt papekas behov av stdd for Aldres behov i
centrum (ABIC). Ytterligare behov som visat sig vid tillsyn r en mall for
Lex Sarah. Trots beskrivning 1 den befintliga handboken saknas ofta uppgif-
ter 1 lex Sarahanmélningarna, som darfor leder till kompletteringar. Inom
dldreomradet finns ocksa en rad begrepp som behdver definieras for att
kunna sérskiljas, exempelvis vardplan och genomforandeplan. Det eftersoks
ocksé bittre metoder for enkel, systematisk social dokumentation.

Kompetenshdjning

Socionomer inom dldreomradet har behov av att utveckla sin kompetens vad
det géller att sammanstélla och analysera de insatser som ges till dldre.
Kompetensen behdvs bland annat for att kunna folja upp alla de insatser som
ges, men ocksd for att kunna redovisa hur verkligheten ser ut och kunna
argumentera for forbattringar. Respondenter uppger ocksé att de eller deras
kollegor som arbetar med édldre behdver storre kunskap om demens. Det
hivdas dock att det inte enbart dr dessa personalgrupper som behdver oka sin
kunskap. Eftersom Alzheimers sjukdom réknas som en forvirvad hjarnskada
ska dessa personer ges rétt till daglig verksamhet enligt LSS. Dérfor behover
dven personal pa dagliga verksamheter, som vanligtvis inte arbetar med
Alzheimersjuka patienter, 6ka sin kunskap om demenssjukdomen. Bland
svaren framfors ocksd en kritik till den nuvarande underskoterskeutbildning-
en. Enligt respondenterna finns behov av att uppritta en bredare och béttre
underskdterskeutbildning. Det finns ocksa behov av att inom dldreomsorgen
anstilla fler sjukskoterskor med specialistinriktning dldrevard.

Multiproblematik

Ett aterkommande behov ér kunskapsunderlag om de dldres psykiska hélsa.
Kunskapen behover okas for att berdrd personal ska kunna bidra till en béttre
hilsa hos de édldre. Hir lyfts bade de dldre som fatt psykiska problem pd
senare ar och de som sedan tidigare haft en psykisk sjukdom och kanske
befinner sig inom socialpsykiatrin och nu dven fatt dlderrelaterade sjukdo-
mar. Motsvarande kunskap behovs for aldersrelaterade sjukdomar i kombi-
nation med begévningsnedsittning eller missbruksproblem.

Uppfdlining

Det finns ett behov av ett riktat kunskapsunderlag till nimnderna, da det 1
dagslédget dr oklart om uppfoljning ska ske, nir den ska ske och hur ofta.
Tillsynen har dven observerat att det finns behov av kunskapsstdd for arbetet
med uppfoljning, for bade bestéllar- och utférarorganisationerna.

SOCIALTJANSTENS BEHOV AV KUNSKAPSUNDERLAG
SOCIALSTYRELSEN



Juridisk kunskap

Det finns juridiskt svara situationer som kan uppsta i utredningsarbetet med
de dldre. Det kan handla om situationer da de éldre saknar insikt om sina
behov, vanligen till f6ljd av demens, eller da dldre med missbruksproblem
saknar legal foretrddare. Situationen leder till ofta att de dldre motsétter sig
hjalp, trots att det enligt bistdndsbedomare och anhdriga finns ett uppenbart
behov av stdd. Det kan dven uppsté relaterade problem da anhoriga blir
frustrerade och upplever att socialtjidnsten inte gér ndgot for att hjilpa den
dldre. Héar behovs kunskapsunderlag och utbildning i hur liknande situationer
kan hanteras.

Implementering

Det eftersoks underlag for implementering av arbetsitt med mera inom
dldreomradet. Bland annat lyfts att det borde finnas nationella vardprogram
for alla omraden som har nationella riktlinjer. Det nationella vardprogram
som togs fram for den palliativa varden har uppskattats och forkortat tiden
for implementeringen av riktlinjerna. I 6vrigt eftersoks dven kunskap och
underlag for implementering av arbetsitt med mera i just dldreomsorgens
specifika kontext. Det framfors dven att kunskapsunderlagen maste vara
mycket ldtta att anvdnda, for att personalen ska kunna ta till sig materialet.

Brukarmedverkan

Det framfors ocksa att det finns behov av att utveckla metoder for brukar-
medverkan inom dldreomradet. Det eftersoks metoder dér individer ges
inflytande bade pa individ- och organisationsniva.

Funktionshinder

Foljande behov ér aterkommande bland de respondenters svar som avser
omrédet funktionshinder

Insatser och arbetssatt

Det efterfrigas metoder for bemdtande och forhéllningssétt till personer med
funktionsnedsittningar. Behovet omnamns generellt for den mangsidiga
gruppen inom funktionshinder men dven specifikt for brukare utan tal och for
de med neuropsykiatriska diagnoser (se dven stycket om “’psykisk hélsa™).
Det eftersoks metoder och underlag for tydliggdrande pedagogik och lagaf-
fektivt bemdtande. Det eftersoks ocksé en sammanstéllning av olika stod for
alternativ kommunikation och déribland kommunikation med hjélp av
tekniska 16sningar. De finns ocksé behov av kunskap och underlag for vilka
aktiviteter som kan utforas for att skapa en meningsfull vardag for personer
med funktionsnedsittning.

Dokumentation

Samtliga personalkategorier inom omradet funktionshinder har behov av
utokad kunskap och underlag for arbetet med dokumentation. Detta géller
bade dokumentationen av utredning och behovsbedémning pa bestéllarsidan
och det dagliga arbetet pa utforarsidan. Ett mer preciserat behov som ndmns
ar stod 1 utredningsarbetet av barns behov av insatser enligt LSS. Hér efter-
sOks en utredningsstruktur som gor att fokus riktas fran fordldrarnas behov
till barnens behov. Enligt en respondent dr barnutredningar enligt LSS ett
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mycket eftersatt omrdde och bor strdva mot att efterlikna BBIC-utredningar.
Ytterligare dokumentation som behover stirkas dr den for arbetet med
individuell plan och genomforandeplan. Likasa behdvs béttre bedomnings-
metoder och underlag for enkel och systematisk social dokumentation. Det
finns ocksa behov av stod for ytterligare implementering av Lex Sarah, vilket
visat sig fungera bristfélligt vid inspektion.

Multiproblematik

Det eftersoks kunskap 1 hur det gér att motivera och arbeta med brukares
hélsa och kost da vissa har problem med bade dver- och undervikt. Det
behdvs ocksa mer kunskap kring den problematik som kan uppsta da perso-
ner med lattare funktionsnedséttningar “’lever som andra”. De kan dé bli
utnyttjade och hamna i problem som sexhandel, drogmissbruk och andra
former av missbruk. Nagot annat som efterfrdgas ar en slags forberedande
utbildning for det kommande vuxenlivet. Fragor som skulle kunna tas upp
inom ramen for utbildningen ar vad LSS-lagen eller insatsen Boende med
sdrskild service enligt LSS innebér. Andra mer generella fragestéllningar
som Onskas inom ramen for en sadan utbildning ar hur personerna ska klara
av att flytta hemifran och hur férdldraskap kan fungera med mera. Dessa
fragor bor belysas ur ett perspektiv av sjdlvbestimmande kontra fara for den
enskildes hélsa eller liv. Det eftersoks ocksa kunskapsunderlag riktat till
brukarna med begransad mdjlighet att delta pa arbetsmarknaden. Underlaget
bor innehélla information om réttigheter, regler for ersittning, vilka mojlig-
heter som finns for anpassad erséttning med mera. Andra behov inom
multiproblematik &r 1 arbetet med personer som har begédvningsnedsittning i
kombination med missbruk och psykisk ohilsa. Det finns ocksa behov av att
Oka kunskapen om &ldrande och demensutveckling for de med funktionsned-
sattningar. Det finns ocksa behov att se 6ver om insatser enligt LSS verkligen
ar de som bast tillgodoser behoven hos de med neuropsykiatriska diagnoser.

Kompetenshdjning

For den personalgrupp som arbetar pd LSS-boenden dr utbildningsnivan ofta
relativt 1dg. Hér behovs ett generellt kompetenslyft om vad arbetet pa LSS-
boendet innebir, varfor det ska goras och hur det ska utforas. Det finns ocksé
behov av att utoka kunskapen om personer med neuropsykiatriska diagnoser
inom bade bestillar- och utforarsidan. Det behdvs ocksa kunskap om hur
personal, pa boende med sérskild service, ska kunna férebygga hot och véld
fran brukare, vilket en respondent bendmner som kunskap i konflikthante-
ring. Men det finns dven behov av kunskap 1 att hantera situationer da
brukare blir utsatta for hot, véald eller brott av nagon utanfor den egna organi-
sationen.

Samverkan och ansvar

Inom omradet for funktionshinder efterfrdgas kunskapsunderlag som kan
vigleda i hur myndigheter ska samverka pé ett bittre sitt och dven kunna
minimiera antalet myndighetskontakter for klienter. Det eftersoks ocksa
underlag som fortydligar de ekonomiska ansvarsomradena mellan kommun
och landsting, och underlag som fortydligar det gemensamma ansvaret
mellan de bada. Frdn anhorigas sida finns dven ett behov av en samordnande
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funktion inom socialforvaltningen. En samordnare som kan bidra med
kompetens och en 6verblicksformaga.

Uppfdlining

Uppf6ljning och utvirdering inom omradet funktionshinder har visat sig
fungera bristfalligt. Det finns behov av kunskap om hur och nar uppf6ljning
ska ske. Det eftersoks dven bedomningsmetoder och verktyg som underléttar
det systematiska uppfoljningsarbetet.

Juridisk kunskap

Generellt finns ett behov av att 6ka kunskapen for berorda personalkategorier
inom LSS-lagstiftningen. Mer specifika behov som beskrivs dr kunskap om
hur personal ska agera da de upplever att anhoriga inte foretrader de som bor
pa boende med sérskild service. Det eftersoks rattsligt kunskap som vagled-
ning i dessa moten. Ytterligare réttsligt stod behovs 1 fragan kring legalitet att
fatta beslut om insatser for vissa personer som saknar legal foretradare.

Barn och unga

Foljande behov ér aterkommande bland de respondenters svar som avser
omradet for barn och unga.

Insatser och arbetssatt

Det finns ett behov av storre kunskap om effekter av olika placering- och
behandlingsalternativ. Bland annat ndmns 6ppenvardsldsningar, familjehem,
nitverkshem och HVB-hem. De placerade barnen som har en neuropsykia-
trisk diagnos bor sérskilt uppméarksammas. En respondent menar att det
behdvs mer kunskap for att kunna hjélpa dessa barn och att placeringar kan
vara till mer skada @n nytta. Nagot som framfors som kritik ar att det saknas
rekommendationer om vardinnehéllet for placering utanfor hemmet. I 6vrigt
finns det behov av en genomgang av metoder for forebyggande arbete med
unga, insatser for omsorgssvikt och evidensbaserade metoder 1 stort. Det
eftersoks specifikt metoder och underlag for arbetet med sé kallade hemma-
sittare”, da skolbarn haft hog skolfrdnvaro och fastnat i exempelvis datorbe-
roende. Ett annat specifikt behov som tas upp ér fordldrastdod och utbildning-
ar som &r riktade till de familjer som har det allra svarast. Det kan rora sig
om fordldrar med missbruk, kriminalitet, funktionshinder med mera. Det
finns tecken pé att befintliga insatser ofta gar just dessa familjer forbi.

Utredning och dokumentation

Det finns behov av dkat stod och underlag for arbetet med utredning och
dokumentation. En respondent efterlyser nationella riktlinjer for hur vard-
nadsutredningar ska skrivas och vad de ska innefatta. Det finns behov av att
utforma en struktur for virdnadsutredningar och att dessa foljs av alla
kommuner. Inom ramen for utredningar eftersoks ocksd bedomningsmetoder
utifrdn hot och véald, med fokus pé skyddsaspekten for barn. Vidare behovs
stod och utbildningsinsatser for socialsekreterares samtals- och intervjumeto-
dik. Syftet med dessa metoder och utbildningsinsatser ska vara att fa familjer
mer delaktiga i utrednings- och insatsarbetet. Pa en mer generell niva behovs
battre kunskaper 1 dokumentation inom socialtjdnsten, i nuldget rdder oklar-
het i exakt vad och hur mycket som ska dokumenteras och sparas. Idag finns
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ocksa ett stort tolkningsutrymme for begreppen omsorgssvikt och bristande
omsorg, vilket tillsammans med kommuners skilda budgetar och utred-
ningsmodeller leder till olika bedomningar kommuner emellan. Dessa
begrepp behover fa en tydlig definition.

Samverkan och ansvarsférdelning

Som tidigare ndmnts under dmnet psykisk ohélsa behovs bittre underlag och
samverkansformer mellan socialtjanst och elevhilsan i skolan. Specifika
situationer som ndmns &r dterkopplingen till skolan efter att en skola gjort
anmalan. I dagsldget mots skolan ofta av tystnad. Skolan 6nskar ocksé ett
starkare engagemang frin socialtjinsten géllande ungas skolgéng. Skolan
upplever att de sjédlva far vara drivande i att socialtjénsten ska delge inform-
ationen. Det finns ocksa behov av starkare samverkan mellan skolor och
socialtjanst kring placerade barn, eftersom skolor upplever att de inte far
relevant information fran socialtjansten for att kunna ge eleverna adekvat
stod 1 skolan. Det behovs stdd sa att socialtjansten kan bevaka barns rétt till
skolgdng, dven vid placeringar. Aven socialsekreterare och familjerittssekre-
terare har behov av underlag for béttre samverkan. Ett ytterligare omrade
géller arbetet med omhéndertagna barn, dér ett gemensamt kunskapsunderlag
for socialtjénst, rikspolismyndigheten, aklagarmyndigheten och landstinget
eftersoks. Ett gott omhéndertagande av barnen forutsitter att professionerna
har forstdelse for varandras arbete. Fler omraden for samverkan som ndmns
ar mellan kommun och landsting rorande LVU-drenden och mellan kommun,
landsting och skola rorande unga med sjdlvskadebeteende.

Kompetenshdjning

Det behovs storre kunskap angaendearbetet med barn som utsatts for om-
sorgssvikt. Bland annat finns behov av kunskap om vilken skada som kan
uppsté vid olika grader av omsorgsbrist och vilka symptom som kan yttra sig,
sa att barnen kan fangas upp i ett tidigt skede. Flera personalgrupper uppger
att det finns behov av kunskapsunderlag som belyser barn och ungas behov
samt deras psykiska hélsa. Socialsekreterare har behov av storre kunskap i
situationer da barn nekats behandling av barn- och ungdomspsykiatrin,
socialtjansten upplever att det da ar svart att mota de unga pa ett tillfredstal-
lande sitt.

Uppfdlining

Det finns ocksa behov av att ssmmanstilla vilka metoder som finns for
utvirdering av insatser och hur olika behandlingsverksamheter skulle kunna
anvinda dessa. Det finns ett intresse att se resultaten av metoder och insatser.

Psykisk h&lsa

Foljande behov ér aterkommande bland de respondenters svar som avser
omradet psykisk hilsa.

Insatser och arbetssatt

Det finns ett dterkommande behov av utveckling av insatser och arbetssitt
for den mangsidiga malgruppen inom psykisk halsa. Sarskilt papekas beho-
vet for arbetet med de som har neuropsykiatriska diagnoser, bland annat 1
kombination med sjdlvskadebeteende i ung alder. Det eftersoks arbetssétt for
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malgruppen som stéller bdde en lagom kravniva samt hjéilper till med be-
gransningar. Ett annat aterkommande behov dr metoder for forhallningsatt
och bemétande av personer med neuropsykiatriska diagnoser. Har nimns
specifikt behovet av lagaftektivt bemdtande och tydliggdrande pedagogik.
Inom tvangsvérden finns ett specifikt behov av kunskapsunderlag for att
utoka kunskapen om tvangsvéardens villkor hos personalen, sé att de i sin tur
kan formedla den vidare till patienterna. Till denna personalgrupp eftersoks
ocksa kunskapsunderlag for heldygnsvard utan medgivande och underlag
som tar hdnsyn till graden av sjuklighet, till exempel multiproblematik eller
tillstind dar dubbla diagnoser forekommer. Liksom for andra av socialtjdns-
tens omraden eftersoks dven har en sammanstillning av effekter av olika
insatser och arbetsétt for olika mélgrupper.

Multiproblematik

Det finns ett generellt behov av att 6ka kunskapen kring personer med flera
diagnoser och funktionsnedséttningar. Bland annat nimns behov av kun-
skapsunderlag som ror begdvningsnedséttningar och psykisk ohilsa 1 kombi-
nation med missbruksproblem och dven neuropsykiatri kopplat till sociala
problem. Det behdvs kunskap kring hur dessa tillstdnd pdverkar varandra,
och hur socialtjansten och den kommunala och landstingsdrivna psykiatri-
och beroendevarden ska kunna behandla malgruppens alla tillstdnd samtidigt
och inte ett tillstdnd i taget. Idag upplever vissa att det saknas kunskap om
hur denna malgrupp ska behandlas bést. En respondent menar dock att det
istéllet handlar om att tillgéngliggdra den befintliga kunskapen.

Samverkan och ansvar

Socialtjénstens bestéllar- och utforarpersonal har behov av kunskapsunderlag
som ger dem béttre kinnedom om ansvarsfordelningen mellan huvudménnen
kommun och landsting. Det finns ocksé behov av ett mer detaljerat kun-
skapsunderlag rérande ansvarsfordelning mellan kommun och landstingsdri-
ven psykiatri. En annan respondent uttryckte att det behdvs ett kunskapsun-
derlag som tydliggor behovet av samverkan mellan olika huvudmén, vad
géller multisjuka klientgrupper, som ofta har kontakt med ménga olika
aktorer. Det &r sarskilt viktigt med ett kunskapsunderlag som beskriver
vikten av och hur dessa olika aktorer kan samverka med varandra. Fér unga
med sjdlvskadebeteende behovs kunskapsunderlag som beskriver hur skola,
landsting och socialforvaltning bést ska kunna arbeta for att bistd de unga.
Det eftersoks ocksa battre samverkansformer mellan socialtjansten och skola
samt barn- och vuxen psykiatrin. Har lyfts att unga vuxna, de som fyllt 18,
latt faller mellan stolarna.

Ufredning och bedémning

Det finns behov av att utveckla bedomningsmetoder for psykisk hélsa, en
respondent eftersoker nagot motsvarande ASI, som finns for missbruksomra-
det. Flertalet betonar just behovet av praktiska verktyg for att kunna kart-
lagga behandlingsbehovet hos klienterna pa bésta sitt. Specifika behov finns
inom socialpsykiatrin och réttspsykiatrin.
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Missboruk

Foljande behov ér aterkommande bland de respondenters svar som avser
omréadet missbruk.

Insatser och arbetssatt

Respondenterna pekar pa behov av fler behandlingsmetoder inom miss-
bruksomradet. Det behovs bland annat metoder for motiveringsarbete for
personer med missbruksproblem, sérskilt for dem som motsitter sig hjilp och
fortsatter med sitt missbruk. Det eftersoks dven forebyggande arbetsmetoder
for dem som sedan blir aktuella for vird enligt lagen om vird av missbrukare
i vissa fall (LVM). Ovriga synpunkter som tagits upp ér behov av nya
foreskrifter/ allménna rad/ eller en handbok for tillimpningen av LVM.
Dessa skulle vara till nytta bade for handldggare inom kommunerna samt
inspektorer. For ungdomar som missbrukar exempelvis cannabis behdvs nya
behandlingsmetoder. Det finns asikter om att de 6ppenvardbehandlingar som
idag rekommenderas av Socialstyrelsen manga ganger ar verkningslosa. Ett
ytterligare omrade dar det finns behov av kunskapsunderlag ar barn till
fordldrar som missbrukar. Som for andra omraden eftersoks kunskap om
vilka effekter olika behandlingsalternativ ger olika malgrupper.

Kompetenshdjning

Kunskapsluckor som tas upp for omradet missbruk ber6r preventiva strate-
gier, kunskap om vad som sker med personen under sjélva behandlingspro-
cessen, kunskap om spelberoende och forstaelse for vilka bio-psykosociala
faktorer som dr av betydelse for hur missbruk och beroende kan uppsta. Som
for andra av socialtjanstens malgrupper finns hér ocksé ett behov av att 6ka
kunskapen om samsjuklighet med utgdngspunkt i missbruk och beroende.
Specifikt papekas att brukares egna kunskaper maste fdngas upp i den
samlade kunskapen. Det finns behov av kunskapsunderlag som belyser
anvéndandet och effekten av olika droger, som anabola stereoider och nyare
droger som kan kopas via nitet. En respondent hdvdar att missbrukandet
andrat karaktdr pa senare &r och att olika preparat numera blandas i storre
utstidckning &n tidigare. Det finns behov av kunskapsunderlag som beskriver
effekten av detta.

Samverkan och ansvar

For att arbeta utifran de nya Nationella riktlinjerna for missbruksomradet
behovs kompletterande underlag som fortydligar hur kommun och landsting
kan samverka i arbetet. Aven for spelmissbruk eftersdks underlag som
fortydligar alla berordas ansvar. Det behdvs ocksa battre samverkansformer
mellan missbruksenheten och barn- och ungdomsenheten i de fall d& miss-
brukande klienter har barn.

AsylsOkande

Foljande behov ér aterkommande bland de respondenters svar som avser
omradet asylsokande.
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Samverkan och ansvarsférdelning

Manga pekar pd behov av underlag som kan stodja myndigheter och kom-
muner i det samverkande arbetet med nyanlidnda. En béttre samverkan
behdvs redan i det allra forsta skedet men ocksé senare, som att hjélpa
nyanldnda med att fa arbete och bli fullt integrerade i samhéllet. For det
tidiga skedet onskas en tydliggérande sammanstéllning av berérda myndig-
heter och organisationers lagstiftning, ansvarsomrade och handldaggning.
Specifika myndigheter och organisationer som nimns ar Migrationsverket,
overformyndaren, hilso- och sjukvarden samt socialtjansten. Kunskapsun-
derlagen bor ha sérskilt starkt fokus pd samverkan kring ensamkommande
barn. Ett mer specifikt behov som tagits upp ar barns ritt till skolgang, och
da dven gomda barns skolging. Idag finns en osékerhet om hur samverkan
ska ske runt barnens skolging for att inte roja deras identitet. Det finns ocksa
en osdkerhet kring kommuners ansvar 1 situationer med gémda flytkingar
generellt.

Kompetenshdjning

Det finns ett stort behov av kunskap och underlag kring asylsékande och
ensamkommande flyktingbarn. Det behovs dven kunskapsunderlag som
beskriver andra kulturer for att ge socialtjanstens personalgrupper storre

forstaelse for nyanlédnda vilket ocksa skulle forbéttra arbetet.

Insatser och arbetssatt

Det finns behov av storre kunskap om evidensbaserade metoder for bemo-
tande vid trauma och svar angest. I dagsldget ar situationerna svara da
socialtjdnsten saknar tidigare kunskap om barnen och dessutom ofta behover
utfora samtalen med hjilp av tolk.

Ekonomiskt bist&dnd

Foljande behov ér aterkommande bland de respondenters svar som avser
omréadet ekonomiskt bistand.

Insatser och arbetssatt

Det eftersoks metoder och underlag for att motivera personer med lang
franvaro fran arbetsmarknaden att ta sig tillbaka. Det behovs verksamheter
som dr anpassade till dessa personer och deras behov som inte sillan préiglas
av bade fysiska och psykiska problem. Respondenter uppger ocksa ett behov
av att fa kunskap om effekterna av de olika insatser som ges och de projekt
som drivs for de personer som inte stér till arbetsmarknadens forfogande
enligt Arbetsformedlingens kriterier.

Kompetenshdjning

For att kunna mota alla olika personer som far ekonomiskt bistand finns
behov av storre kunskap om olika kulturer. Det finns ocksa behov av mer
forskning inom ekonomiskt bistand eftersom forsta kontakten med social-
tjdnsten ofta sker via ekonomiskt bistand till foljd av hyresskulder. Det
behdvs dven mer kunskap kring risk- och skyddsfaktorer kopplade till
langvarigt bidragsmottagande.
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Ufredning och beddémning

Det finns behov av standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument
inom omradet for ekonomiskt bistdnd. En respondent anser att Arbetsfor-
medlingen har anvéndbara verktyg for att fa individer att bli sjdlvforsorjande
och eftersoker nagot liknande inom ekonomiskt bistand.

Samverkan och ansvar

Det finns behov av fortydligande kunskap om handldggarens roll och an-
svarsomrade inom ekonomiskt bistdnd. For att en person ska kunna komma
vidare behdvs samverkan mellan olika aktorer for att fa till ett helhetsgrepp.
Ett exempel som ndmns dr de ungdomar som é&r arbetslosa, dels de over 20 ar
men dven de som ¢j fullfoljt gymnasiet. For att pa basta sétt fanga upp dessa
ungdomar och hjélpa dem till arbete behovs samverkansformer mellan
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och socialtjansten.

Hemldshet

Foljande behov ér aterkommande bland de respondenters svar som avser
omradet hemldshet.

Utredning och dokumentation

For omradet hemldshet eftersoks flera olika stdd i utredningsarbetet, som
exempelvis stdd for 6kad jamnstélldhet vid beddmning av boende och stod
for att utreda vad som kan vara strukturella respektive individuella behov till
varfor boende behovs. Det eftersoks ocksa stod for att gora barnkonsekvens-
analyser da barnfamiljer ar nira att avhysas.

Insatser och arbetssatt

Det finns ett behov av kunskap och forskning om vilka metoder som ar
effektiva mot hemloshet, specifika metoder som pekas ut dr Bostad forst och
trappstegsmodellen. Det behdvs kunskap om vad inom metoderna som
fungerar for olika grupper. Det behdver ocksa utformas metoder for att
utvirdera Bostad forst, och dven jimfora metoden internationellt.

Samverkan och ansvarsférdelning

Det rider oklarhet kring socialtjénstens ansvar 1 situationer kring bostad- och
hemldshetsfragor. Enligt en respondent fungerar socialtjinsten som bostads-
formedlare vilket inte upplevs vara deras egentliga uppdrag. En vanligt
forekommande situation &r att personer blir bostadslosa till f61jd av skulder.
Ett fortydligande av vem ansvaret ligger pa i dessa situationer behovs. En
respondent menar att det inte dr socialtjinstens ansvar dven om det ofta
hamnar dir. En respondent vill se en lagstiftning kring ansvaret for den sa
kallade strukturella hemlosheten.

Véld
Foljande behov ér aterkommande bland de respondenters svar som avser
omradet vald.
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Utredning och dokumentation

Det finns behov av bedomningsmetoder for olika &ndamal inom vildsomra-
det. Specifikt utpekas behov av verktyg for att kunna gora riskbedomningar
av véld 1 néra relationer.
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Slutsatser och diskussion

Sammanfattning

Enligt de som deltagit i kartldggningen finns det behov av kunskapsunderlag
inom samtliga av socialtjinstens omraden med en tyngdpunkt inom omré-
dena &ldre, funktionshinder samt barn och ungdom. De upplevda behoven
varierar, men sarskilt aterkommande teman ror insatser och arbetssitt,
utredning och dokumentation samt uppfoljning. Svaren fran enhetscheferna
och dvriga organisationer skiljer sig 4t pa ndgra punkter: enhetscheferna
anger behov av underlag for juridiska problem och for klienter med multi-
problematik till skillnad fran 6vriga organisationer som upplever betydligt
farre, alternativt inga behov for dessa omraden. Istillet beskriver dvriga
organisationer fler behov kring implementerings- och uppféljningsarbete.
Skillnaderna &r troligtvis kopplade till de olika respondenternas huvudsakliga
arbetsuppgifter. Det finns teman som séllan ndmnts, som exempelvis preva-
lens (hur vanligt ett visst problem eller tillstand &r), effekten av specifika
interventioner eller stdd for att identifiera och vérdera vetenskaplig kunskap.
Att dessa teman sillan nimnts av respondenterna behdver inte innebéra att de
inte upplever behoven utan att de angett andra behov som upplevs som mer
akuta. Enligt en undersokning av socialtjédnstens enhetschefer 2013 uppgav
exempelvis 90 % av de tillfrdgade att socialarbetarna inte hade tillrdcklig
kunskap for att soka och vérdera vetenskaplig kunskap. Kunskapen ar viktig
for att kunna arbeta enligt en evidensbaserad praktik. Att enhetscheferna i
den hér unders6kningen inte angett kunskapen som ett behov kan betyda att
enkatfrdgornas formulering fitt respondenterna att se andra eller farre behov,
eller att enhetscheferna inte anser att den kunskapen behovs i socialarbetar-
nas arbete. Vissa respondenter har d4ven angett behov av kunskap som redan
har existerande kunskapsunderlag. Exempelvis eftersoks stod for att gora
sdkerhetsbedomningar vid véld i néra relationer, vilket redan finns med hjalp
av bedomningsinstrumentet FREDA. Ett annat exempel rér behov av kun-
skapsstod kring arbetet enligt en evidensbaserad praktik, hédr har Socialstyrel-
sen tagit fram “Att skapa en grund for evidensbaserad praktik™ fran 2012.
Detta antyder att Socialstyrelsen och andra myndigheter behover se dver sin
strategi for kunskapsspridning.

Pé grund av kartldggningens laga svarsfrekvens gors ingen vidare analys
av resultatet. Inte heller kan kartlaggningen ligga till grund for nagra priorite-
ringar. Utformningen av kartldggningen befinner sig fortfarande pa ett
utvecklingsstadium.

Att kartliggningens utformning inte &r optimal mérks sérskilt da det finns
en skillnad i omfattning mellan respondenternas bidrag. Socialtjdnstens
enhetschefer dr mer kortfattade och generella i sina svar @n dvriga responden-
ter. En forklaring till skillnaden kan vara svarsformulérens olika format och
enkétens konstruktion. Enhetscheferna svarade troligtvis individuellt i en
elektronisk enkit och dvriga respondenter kunde ddremot sammanstélla olika
kollegors kunskaper i ett for organisationen gemensamt dokument. Det fanns
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ocksa grupper som inte svarat alls, ndmligen de tre fackforeningarna och
organisationerna for privat respektive idéburen vard- och omsorg. Av SKLs
samordnare svarade endast en av sju. Manga av bidragen lag dven pé en
mycket generell niva vilket kan bero pé enkitfrdgornas 6ppna svarsalternativ.

Utvecklingsarbete

Resultaten fran den hér kartlaggningen ger en 6gonblicksbild av praktikens
behov och végledning infér kommande kartldggningar. Hir nedan presente-
ras punkter som skulle kunna utvecklas och avslutningsvis listas ett antal
forslag pa forbattringar for framtida kartldggningar.

Urval

Med en svarsfrekvens pé cirka 50 procent uppstar fragan om vilka som ar
den rétta malgruppen for den aktuella fragestidllningen samt hur svarsfre-
kvensen ska kunna hojas. For att undersoka bortfallet ringdes 20 slumpvis
valda enhetschefer upp (fem har svarat). De fick besvara varfor de inte
medverkade i kartlaggningen. Orsakerna som angavs var den valda tidspe-
rioden runt sommaren och mycket att gora 1 6vrigt. De flesta sa dock att de
tycker att det ar viktigt att delta i likande undersokningar och att de har som
malsdttning att gora det 1 framtiden.

Den grupp som bést kédnner till socialtjdnstens behov bor rimligen vara de
som arbetar inom socialtjansten, darfor dr denna grupp viktigast att fraga i
framtida kartldggningar. Alternativa respondenter till enhetscheferna, som
anvints 1 den hér kartlaggningen, dr socialchefer eller socialsekreterare och
bistdndsbeddmare. Socialcheferna ér antagligen for langt ifran det faktiska
socialtjdnstarbetet. Socialsekreterarna och bistdndsbeddmarna ir troligtvis
inte en ldmplig malgrupp dven om det ar de som &r allra narmast klienterna.
Anledningen till det dr dels att det dr svart att fa adresser till ett [impligt
urval av dem, dels att det stiller krav om en storre undersékningsgrupp for
att uppna rimlig representativitet. Enhetscheferna bor rimligen ha, eller
kunna inforskaffa sig, en overblick av vilken kunskap som finns pa enheten.
Diérfor anses de vara den lampligaste malgruppen inom socialtjansten.
Genom att enkéten skulle kunna instruera enhetscheferna att d&ven forankra
enkédtsvaren bland enhetens dvriga medarbetare kommer svaren foérhopp-
ningsvis representera verksamhetens behov i dnnu hogre utstrackning. For att
tiacka in socialtjinstens alla sakomraden bor kommunens samtliga enhetsche-
fer kontaktas dven fortsittningsvis. Det finns dock en médngd olika variation-
er av chefsroller, dar vissa ansvarar for alla sakomraden och andra bara for
ett. For att undvika att vissa respondenter endast svarar for ett visst sakom-
rdde bor enkéten vara uppbyggd sé att enhetscheferna far svara for samtliga
ansvarsomraden.

Brukarorganisationer och FoU-enheter ar ytterligare grupper som bor in-
kluderas i framtida kartliggningar. Svaren fran de olika respondenterna bor
dven fortsittningsvis analyseras separat varandra. Brukarorganisationer &r en
viktig grupp eftersom det dr for dem som bade socialtjdnst och myndigheter
ytterst finns till for. Enligt intresseféreningen FoU Vilfdrd har FoU-
enheterna bland annat ett gemensamt fokus, att genom verksamhetsnéra
arbete utveckla socialtjdnstens arbetssitt. Beroende pa vad kommande
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kartlaggningar avser att undersoka bor dven dérfor alla FoU-enheter inklude-
ras framover. Det kommer dock att bli svért att fa en heltickande bild av
socialtjansten, dd FoU-enheter ofta &r specialiserade inom specifika sakom-
raden.

Genom att kartldggningen inkluderar fler respondenter én socialtjidnstens
enhetschefer framkommer rimligen fler aspekter av socialtjanstens behovs-
bild, men det behover inte leda till ett béttre underlag for prioritering och
beslut. Myndigheter och universitet dr ofta mycket stora organisationer och
far darfor svart med att komma in med representativa bidrag, det ar inte
heller sdkert att deras kunskap dr den mest relevanta 1 sammanhanget.
Myndigheter och universitet skulle darfor kunna uteslutas ur kommande
kartlaggningar och inkluderas 1 ett senare skede dér materialet diskuteras och
prioriteras. I framtida kartlaggningar kan det ocksé finnas anledning att
involvera fler hdgskoleutbildningar. Aven om socionomer ir den domine-
rande yrkesgruppen finns det fler professioner som verkar inom socialtjans-
ten.

For att f4 en 6kad svarfrekvens kravs bland annat att mottagarna av enké-
ten upplever frigorna som angelédgna att besvara. En mgjlig utveckling &r att
involvera exempelvis NSK-S i arbetet sé att regionala representanter kan
hjédlpa till med att fora ut fragan och formedla vidare att det &r ett angeldget
arbete for manga olika intressenter. Det dr viktigt att f6lja upp eventuellt
bortfall for att undersoka om de som inte svarar har samma eller andra
behov.

Socialtjanstens myndighetsutdvning belyser endast en del av socialtjidns-
ten. Det dr viktigt att Aven kartligga utforarorganisationernas behov av
kunskapsunderlag. Kartldggningen skulle exempelvis kunna undersoka
personalens behov av stod vid olika arbetssitt, interventioner och uppfolj-
ning. Det dr dock inte helt oproblematiskt da det saknas en aktuell forteck-
ning 6ver den méangd olika utforare som verkar inom falten.

Enkd&tkonstruktion

Enkiten kan behdva omarbetas for att béttre fanga in dels omfattningen av
behov, dels behovens allvar. Ett sitt att gora det pd dr att 1 enkéten utgd frén
kénda och forvintade behov och att dessa anges som fasta svarsalternativ.
Det ska dessutom finnas utrymme att komplettera i fri text. Svaralternativen
kan i ett andra steg graderas enligt angelédgenhetsgrad, exempelvis en tregra-
dig skala med ej viktigt, viktigt och mycket viktigt. Det dr dven viktigt att
forsoka fa respondenterna att vara mer specifika i sina svar. I denna kartlagg-
ning har respondenterna tenderat att ge svar med populationen i fokus och
utan att ange ett specifikt utfall, som exempelvis “dldres behov”. Ett sitt att
& fram mer specifika svar r att gd vidare med kartliggningens vanligaste
och mest allvarliga behov i fokusgrupper, uppdelat pa sakomrade. Fokus-
grupperna skulle kunna diskutera behoven mer djupgaende, hur behovet
skulle kunna 16sas och hur ett framtaget kunskapsunderlag skulle kunna
komma till anvdndning i praktiken. Den sista frigan ar viktig med anledning
av att manga behov som angetts i den hér kartliggningen redan har existe-
rande kunskapsunderlag som eventuellt inte anvinds idag.
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En inventering likt denna kan ge information om behoven och hur vanliga
de ar samt vilka som upplevs som viktigast. Men for att ligga till grund for en
prioritering av myndigheters utvecklingsarbete kan underlaget behdva
kompletteras med andra kriterier. Exakt hur en sddan prioritering ska goras
aterstar att besluta om. Rimligen bor prioriteringen inkludera faktorer om ett
visst behov har konsekvenser for liv och hilsa, berér ménga, har stor variat-
ion i praxis, stora ekonomiska konsekvenser, eller dr kontroversiell.

Sammanfattningsvis foreslds foljande infor framtida kartldggningar:

* De huvudsakliga mottagarna bor vara ett slumpvis urval av socialtjdnstens
enhetschefer, brukarorganisationer och FoU-enheter.

» For att f4 en hogre svarsfrekvens foreslas en annan tidsperiod for utskicket
och ett mer utvecklat kontaktarbete med respondenterna och andra region-
ala aktorer. Med ritt paketering av kartliggningen kan en hogre svarsfre-
kvens uppnas.

» For att ticka upp alla av socialtjanstens sakomraden bor enkéten vara
uppbyggd sa att varje enhetschef eller organisation svarar for samtliga av
de omréden de ansvarar for eller arbetar inom och att svar for olika sak-
omraden sérskiljs.

» For att fa ett mer representativt och detaljerat resultat foreslas en omkon-
struktion av enkéten. Istéllet for att enkdten bygger pa enbart 6ppna fragor
kan respondenterna vilja mellan ett antal forvalda behov, med mojlighet
till att komplettera i fritext, de valda behoven graderas sedan enligt ange-
lagenhetsgrad och specificeras sedan enligt en mall for att ge en hogre
detaljeringsniva.
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Bilaga 1. Kontaktlista

279 enhetchefer inom 80 slumpvis valda kommuner

Socionomprogrammet Linkoping
Socionomprogrammet Dalarna
Socionomprogrammet Ersta Skondal
Socionomprogrammet Gévle
Socionomprogrammet Goteborg
Socionomprogrammet Jonkoping
Socionomprogrammet Karlstad
Socionomprogrammet Linnéuniversitetet
Socionomprogrammet Lund
Socionomprogrammet Malmo
Socionomprogrammet Mittuniversitetet
Socionomprogrammet Mélardalen
Socionomprogrammet Stockholm
Socionomprogrammet Umeé
Socionomprogrammet Orebro

Foreningen Socionom inom familjehemsvard

Yrkesforbundet Sveriges socialarbetare

FSS Foreningen Sveriges Socialchefer

Natverket for arbetsterapeuter och sjukgymnaster inom &ldrevéard
Riksforeningen for sjukskoterskor inom dldrevéard

Foreningen social omsorg

Vision
Akademikerforbundet SSR
Kommunal

Blekinge kompetenscentrum
Forskningsstation Katrineholm
FoU i S6rmland

FoU i Vst

FoU Jamt

FoU Kronoberg

FoU Nordost

FoU Nordvist

FoU Norrbotten

FoU Sjuhidrad Valfird

FoU Skane

FoU Vilfird Region Gavlebord
FoU Vilfird Regionforbundet Orebro
FoU Vilfard Varmland

FoU Visternorrland
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FoU Regionforbundet Uppsala

FoU Sédertdrn

FoU Fyrbodal

FoU Visterbotten

Vistmanlands kommuner och landsting, utvecklings- och utredningsfunkt-
ionen

Skaraborgs FoU

Stiftelsen Aldrecentrum

UFFE Utvecklings- och forskningsenhet
FoU Malmo

Nestor FoU-center

PUFF-enheten

Region Halland Utvecklingscentrum

Statens Institutionsstyrelse
Skolverket

Folkhilsomyndigheten

SBU

Inspektionen for vard- och omsorg
Arbetsformedlingen
Migrationsverket

Véardforetagarna
Famna

SKLs samordnare for
Barn och ungdom
Missbruk
Funktionshinder
Ekonomiskt bistand
Aldre

Heml6shet

Psykisk hélsa
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