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Forord

Socialstyrelsen fick 1 november 2009 tva uppdrag frdn regeringen; att ut-
veckla en teknisk plattform (en nationell kunskapsportal) for webbaserad
formedling av kunskap for personal pa alla nivder som i sitt arbete kommer i
kontakt med personer med psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsétt-
ning samt inom vard och omsorg om é&ldre. I uppdragen ingick dven att an-
svara for kunskapsportalen och den webbaserade kunskapens aktualitet,
relevans och kvalitativa innehall samt att utreda fragor om kunskapsporta-
lens utvecklingsmdjligheter och organisation. Socialstyrelsen har fram till
2012 ansvaret for att driva och forvalta kunskapsportalen. Socialstyrelsen
ska dven utvérdera kunskapsportalen 2014.

Uppdraget redovisas till Socialdepartementet senast den 1 februari 2011
och kunskapsportalen ska lanseras och driftsittas den 31 maj 2011.

Projektledare for arbetet ar Ulrika Freiholtz pa enheten for kunskapsover-
foring, avdelningen Kunskapsstyrning. Rapporten har sammanstéllts i sam-
arbete med Sophia Bjork, delprojektledare pa enheten for kunskapséverfo-
ring, Stefan Berglund, systemtekniker pa it-enheten samt Mari Forslund,
chef for enheten kunskapsdéverforing.

Hakan Ceder
Stallforetradande Generaldirektor
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Sammanfattning

Syftet med kunskapsportalen dr att underlitta kunskapsstyrning, kunskaps-
spridning och kunskapsinhdmtning sa att malgruppen — personal pé alla ni-
vaer inom omradena psykisk ohdlsa och vard och omsorg om &dldre — ska
arbeta utifrdn den mest aktuella kunskapen och tillimpa de ldmpligaste me-
toderna och modellerna.

En forutsittning for att kunskapsportalen ska fa legitimitet och gehor hos
malgruppen ér att flera samverkande aktorer star bakom. Ett redaktionsrad
har dérfor etablerats redan under utvecklingsarbetet, med representanter fran
Socialstyrelsen, Statens beredning for medicinsk utviardering (SBU), Like-
medelsverket, Tandvards- och likemedelsformansverket (TLV), Folkhéilso-
institutet (FHI) och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Dessa sam-
verkansaktorer dr dven representerade i de rad och grupper som ingar i den
foreslagna forvaltningsorganisationen. Men dartill krdvs dven en omfattande
samverkan med Ovriga aktorer. Kunskapsportalen kriver en kontinuerlig
utveckling och analys av anvdndarnas upplevelser av nytta och behov. For
att kunskapsportalen ska vara en attraktiv plats for besdkaren behdver porta-
lens framtida utveckling anpassas till den snabba utvecklingen inom it-
omrédet. De nationella kunskapsunderlag som tas fram behdver i storre ut-
strackning utvecklas pedagogiskt och malgruppsanpassat. Har kan till ex-
empel webbaserat larande vara en anvandbar metod.

I rapporten finns en sammanstéllning av de resurser som kravs for att for-
valta och utveckla kunskapsportalen. En stor del av kostnaderna &r perso-
nalkostnader. I rapporten presenteras fyra alternativa 16sningar for framtida
dgarskap och finansiering. Socialstyrelsen rekommenderar alternativ 1, som
innebér att en aktor ar ansvarig for drift och forvaltning av kunskapsportalen
eller alternativ 2, som innebdr en delfinansiering av redaktionella resurser.



Inledning

Bakgrund

Beskrivningen nedan ar delvis himtad fran regeringsuppdragen
S2006/9394/HS och S2009/9450/ST.

I flertalet underlag, till exempel SOU 2008:126, I den dldres tjdnst konsta-
terar utredningen Yrkeskrav i1 dldreomsorg att det finns ett omfattande fort-
bildningsbehov. Vidare finns dverenskommelsen fran hdosten 2009 mellan
staten och Sveriges Kommuner och landsting (SKL), Program f6r en god
dldreomsorg. I programmet understryks ytterligare behovet av dtgirder for
att stdrka den kunskapsbaserade styrningen av dldreomsorgen. Dartill kom-
mer att regeringens prioriteringar dr vigledande for de satsningar som reger-
ingen avser att paborja de kommande éaren.

I regeringens skrivelse En politik for personer med psykisk sjukdom eller
psykisk funktionsnedséttning konstaterar regeringen att det finns ett omfat-
tande fortbildningsbehov hos personal som arbetar i vard- och stodverksam-
heter pa alla nivaer och som moter ménniskor med psykisk sjukdom eller
psykisk funktionsnedséttning (skr. 2008/09:185 s.30). Regeringen har darfor
beslutat om en rad insatser med inriktning mot bland annat kompetens, kva-
litet och utveckling under perioden 2009-2011. Syftet med atgérderna &r att
de ska leda till att

e kompetensen hos personalen pé alla nivéer inom psykiatriomradet stéirks

e vard- och stodinsatser dr kunskapsbaserade och utgar fran evidens och
beprovad erfarenhet

e vardinsatserna dr patientsikra

e brukarna i hog utstrickning ges mojlighet att vilja och ha inflytande 6ver
vem som ska utfora vard-, rehabiliterings- och stodinsatser, liksom ut-
formningen av dessa insatser.

Det finns inom bdda nimnda omrdden ett behov av att strukturera den aktu-
ella och relevanta kunskap som redan finns och som successivt vixer fram,
nér det géller evidens och beprovad erfarenhet, metoder och modeller, kvali-
tetsregister etc. Malet ar att kunskapen pé ett pedagogiskt sétt ska kunna
spridas 1 olika verksamheters strukturer for fortbildning samt for stod till
implementering.



Uppdraget

Socialstyrelsen har mot bakgrund av ovanstaende fatt tvd uppdrag fran re-

geringen; att

e utveckla en teknisk plattform (en nationell kunskapsportal) for webbase-
rad formedling av kunskap for personal pd alla nivaer som i sitt arbete
kommer i kontakt med personer med psykisk sjukdom och psykisk funk-
tionsnedséttning samt inom vard och omsorg om &ldre.

e ansvara for kunskapsportalen och den webbaserade kunskapens aktuali-
tet, relevans och kvalitativa innehall

e utreda frigor avseende kunskapsportalens utvecklingsmojligheter och
organisation.

Socialstyrelsen ska utreda kunskapsportalens utvecklingsmojligheter och

ska 1 detta sammanhang analysera och 1dmna forslag pa hur kunskapsporta-

len kan utvecklas ytterligare — bade innehéllsméssigt och som verktyg for

kunskapsspridning — for att tillgodose behovet av relevant och aktuell kun-

skap av god kvalitet inom psykiatriomradet och dldreomradet

o fOresld vilken alternativt vilka aktorer som bor ansvara for en utvecklad
webbportal och dirvid dven analysera hur samarbetet med Socialstyrel-
sen och foreslagna aktorer kan utformas

e ldmna forslag pa ldmplig organisationsfordndring i den del eventuella
forslag paverkar organisationen for webbportalen

e analysera vilka problem som de olika forslagen kan medféra och 1dmna
forslag till 16sningar pd dessa

e berdkna kunskapsportalens arliga kostnad, bdde med och utan de utveck-
lingsforslag som ldmnas, och

e utreda om och i sé fall hur en delfinansiering kan ske via avgifter, via en
anslutnings- eller abonnemangsavgift eller pa ett annat sitt.

I uppdraget avseende psykiatriomradet star dven foljande: Portalen ska helt
eller delvis finansieras inom ramen for Socialstyrelsens forvaltningsanslag.
En delfinansiering innebér att portalen delvis ska bédra sina egna kostnader.
Denna del ska utredas i sirskild ordning inom ramen for uppdraget.”

Kunskapsstyrning

Den statliga kunskapsstyrningen ska samordnas vilket innebir att en sam-
ordning sker av myndigheternas arbete med kunskapsutveckling och kun-
skapsformedling. Syftet dr bland annat att 6ka tydligheten gentemot kom-
muner och landsting i deras egenskap av huvudmén for héilso- och sjukvar-
den. Ansvarskommittén foreslog i sitt betdnkande att kunskapsstyrningen i
hilso- och sjukvérden skulle stirkas och att Socialstyrelsen skulle fa ett
samordningsansvar for den statliga (nationella) kunskapsstyrningen (SOU
2007:10, Hallbar samhéllsorganisation med utvecklingskraft).

For att dstadkomma en effektiv kunskapsstyrning inom vard och omsorg
kravs att myndigheter med likartade uppdrag samverkar och att det finns en
tydlig ansvarsfordelning mellan dem [1].



Den nationella kunskapsportalen bidrar till att samla och tillgéngliggora
nationella kunskapsunderlag fran de aktuella myndigheterna och blir saledes
ett verktyg i arbetet med nationell kunskapsstyrning.

Beroringspunkter med Nationell eHalsa

I den nya strategin for Nationell eHélsa, som tagits fram pa initiativ fran
regeringen, fokuseras arbetet pa inférande, anvindning och nytta av tekni-
ken och inte pa den tekniska utvecklingen. Detta har medfort att strategin
har antagit fem nya omraden att arbeta vidare inom. Mélet &r att skapa kon-
kret nytta och de tre huvudsakliga malgrupperna ar individen, véard- och
omsorgspersonal samt beslutsfattare inom hélso- och sjukvarden och social-
tjénsten [2]. De insatsomridden som &r direkt kopplade till kunskapsportalen
ar

e anvindbar och tillginglig information — beslutsstdd till personal

e kunskapsstyrning, innovation och lérande.

Kunskapsportalen kan beskrivas som ett passivt elektroniskt beslutsstod for
personal inom véard, omsorg och socialtjanst. Kunskapsportalen syftar till att
ocksa underlédtta kunskapsstyrning, kunskapsspridning och kunskapsin-
himtning.

Webben som verktyg inom vard och omsorg
Vardpersonal ar de flitigaste anvandarna av Internet

Lite drygt hilften av befolkningen anvénder i dag Internet for att sdka efter
information om hélsa och medicinska fragor. Det &r en 6kning frdn 15 pro-
cent ar 2000 till 55 procent ar 2010.

Av dagens Internetanvéndare dr det 65 procent som informerar sig om
hilsa och medicin via Internet. 10 procent av dessa soker dagligen eller ndg-
ra ganger i veckan efter information.

I takt med att allt fler anvénder Internet for att soka information har ocksa
antalet webbplatser blivit fler. De sociala nidtverken och bloggarna behand-
lar ocksa hélsofragor. Google dr det verktyg som anvénds framst for att hitta
information om en sirskild sjukdom eller ett medicinskt problem. 8§ av 10
anvinder Google for att hitta information och da med hjilp av ett ord eller
en kombination av tva ord i sin sokning.

De som anvénder Internet mest regelbundet for att soka information om
medicinska frdgor och hilsofrdgor dr virdpersonal. 42 procent av de som
arbetar inom varden anvéinder Internet for att sdka efter hilsoinformation
dagligen eller minst ndgon gang 1 veckan [3].

Hoga krav pa flexibilitet i dagens webbutveckling

Internet utvecklas snabbare &n ndgon tidigare kommunikationskanal. Inom
loppet av ménader utvecklas ny teknologi som fordndrar forutsdttningarna
for kommunikation. S6kmotorer, e-handel, sociala medier och online-video
ar exempel pa omfattande fordndringar.
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Internet 4r i sig inte ett enskilt medium utan en bérare av flera, sdsom
ljud, rorlig bild och text. Detta dkar i sig komplexiteten och modern webb-
utveckling handlar darfor om att forhalla sig till samtliga dessa medier.

Denna dynamiska miljé fordndrar forutsittningarna for utveckling, for-
valtning och innehallsproduktion. Det blir svirare och mindre relevant att
planera utvecklingsprojekt pa lang sikt.

Det tekniskt och innehallsmissigt mangfacetterade Internet kréver ocksa
nya kompetenser. Behovet av kompetens inom bade teknik, marknadsforing
och innehéllsproduktion blir allt tydligare.

For att nd de langsiktiga médlen med kunskapsportalen behover drift och
forvaltning anpassas till dessa forutsittningar.

Utredningens arbetssatt

I det forberedande arbetet med att utveckla kunskapsportalen har Socialsty-
relsen genomfort en forstudie. I det arbetet har konsultforetaget Valtech AB
bistatt Socialstyrelsen. Forstudien omfattar en

e analys av mélgruppernas behov genom djupintervjuer
e utredning av tekniska forutsittningar

e utveckling av grafisk form och informationsstruktur

e kartldggning av innehall och funktioner

e kartlaggning av befintligt informationsutbud.

Arbetet med forstudien har varit viagledande dven for hur kunskapsportalen

kan utvecklas strategiskt.
Ovriga aktiviteter som Socialstyrelsen har genomfort och som har gett

underlag till denna rapport dr

e workshop med interna nétverk inom Socialstyrelsen

e workshop med dvriga samverkansaktorer

e modten och diskussioner med flertalet aktorer

e kontinuerliga kontakter med nitverk for webbaserat ldrande inom lands-
tingen och SKL.

e workshop for kommunikationsplanering (resultat se bilaga 3).

e rapporten har skickats pa remiss till beroérda aktorer (se remissinstanserna
i bilaga 4). Remissyttranden har tagits hénsyn till vid sammanstillningen
av denna rapport.

Forslaget kring organisation, forvaltning och finansiering har Socialstyrel-
sen arbetat fram med hjilp av konsultforetaget Valtech AB.

Resultatet frdn det forberedande arbetet 1 samband med att utveckla kun-
skapsportalen finns sammanstéllt i bilaga 1.
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Mal, syfte och malgrupper

Mal och syfte

Det langsiktiga malet med kunskapsportalen dr att den i hog utstrdckning
ska bidra till att vard- och stddinsatser &r trygga, sikra och av god kvalitet
samt att de utgdr fran evidensbaserade metoder och arbetssitt. Syftet ar att
underldtta kunskapsstyrning, kunskapsspridning och kunskapsinhdmtning
om evidensbaserade metoder och arbetssétt samt om bésta tillgéngliga kun-
skap inom omradena psykiatri och vird och omsorg om &ldre. Det ska ske
genom att

e pa nationell niva samla, strukturera och sprida befintlig och ny kunskap
som véxer fram pa ett stille (metoder, riktlinjer, forskningsresultat, kun-
skapsoversikter, vigledningar och relevanta utbildningar)

e utveckla ett pedagogiskt verktyg for att stodja arbetsgivarnas implemen-
tering av aktuell kunskap, metoder och modeller (goda exempel, webba-
serat larande).

Matbara effekter

Den 6vergripande effekten, “en vard och omsorg av hog kvalitet som grun-
das pa evidensbaserade metoder och bésta tillgingliga kunskap”, dr svar att
méta och svér att hérleda till just kunskapsportalen.

Socialstyrelsen ska dock genomfora en utvirdering 2014 for att analysera
1 vilken utstrackning kommuner, landsting och andra anvidnder kunskapspor-
talen och hur innehéllet uppfattas av anvindarna. Infér denna utvérdering
kommer Socialstyrelsen att genomfora en sa kallad nollméitning under véren
2011 i1 samband med lanseringen i syfte att kartldgga hur kunskapsportalens
tdnkta anvandare soker och hittar kunskap 1 dag. For kunskapsportalens ut-
veckling kravs dock kontinuerliga mitningar for att sdkerstdlla relevans och
anpassningar for mélgrupperna. (Se Mitbara mil i avsnittet Aterkommande
aktiviteter.)

Malgrupper

De béada regeringsuppdragen anger kunskapsportalens maélgrupper som
”personal pa alla nivaer och inom alla aldersgrupper som i sitt arbete kom-
mer 1 kontakt med personer med psykisk sjukdom och psykisk funktions-

nedséttning inom alla dldersgrupper eller arbetar med vard och omsorg om
aldre”.
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Socialstyrelsen har i samrdd med Socialdepartementet och dvriga samver-
kansaktorer prioriterat fyra malgrupper i ett forsta steg (se bilaga 1):

¢ mellannivdchefer eller enhetschefer med personalansvar
e personal ndrmast vard- och omsorgstagaren

e medicin- och omvardnadsansvariga

e behovsbeddmare.
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Strategier for framtida utveckling

Kunskapsportalen kriaver som alla webbplatser en kontinuerlig utveckling
och kontinuerlig analys av anvéndarnas forvéntningar och behov. I detta
kapitel beskrivs strategier for utveckling efter en genomford lansering och
driftsittning.

Bred samverkan

Kunskapsportalen kommer att krdva att minga aktorer aktivt bidrar med och
star bakom portalens innehall.

Ett redaktionsrad bestdende av representanter fran Socialstyrelsen, SBU,
Likemedelsverket, TLV, FHI och SKL har darfor bildats. Dessa aktorer
finns dven representerade 1 de rdd och grupper som finns i den foreslagna
forvaltningsorganisationen. Denna samverkan dr avgorande for kunskaps-
portalens legitimitet.

Samverkan méste dven ske systematiskt med andra viktiga aktorer for att
detta uppdrag ska vara mojligt. Dessa dr bland annat Hjilpmedelsinstitutet,
Smittskyddsinstitutet, Myndigheten for yrkeshogskolan, Hogskoleverket,
Kriminalvarden, Statens institutionsstyrelse, Arbetsformedlingen, Forsdk-
ringskassan, www.forskning.se, NSPH, PRO och Inera med flera. Arbetsgi-
varorganisationer, ideella organisationer, yrkesforeningar, intresseorganisa-
tioner, nationella kompetenscentrum, FoU-enheter, ndtverk for huvudmin
inom hélso- och sjukvérd och socialtjdnst dr ytterligare aktorer att samverka
med.

Regelbundna avstimningar och dterkopplingar sker i dag med flertalet av
ovan namnda aktorer. Det aterstar dock ett 1angsiktigt strategiskt arbete med
att etablera former, kanaler och arbetssétt for att sdkerstdlla denna samver-
kan.

Folja utvecklingen inom webbomradet

Webben har 1 dag blivit ett ledande verktyg for kommunikation. Ny tekno-
logi, nya applikationer och nya mojligheter dyker stéindigt upp. Strategisk
kommunikation med hjélp av sociala medier, sokoptimering, e-post, mobil
marknadsforing och modern webbdesign ar viktigt att forhélla sig till.

Nya mobiler med nya skdrmar och framfor allt Iphone har gjort det viktigt
att dven utveckla mobila 16sningar. Iphone-anviandare surfar mer &n tio
génger sa mycket med sin mobil jimfort med andra mobilanvéndare [3]. For
att kunskapsportalen ska bli en attraktiv plats for tdnkta besdkare och ett
effektfullt verktyg for att sprida kunskap dr det mycket viktigt att den fram-
tida utvecklingen anpassas till och foljer den snabba utvecklingen inom
webbomrédet.
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Fler amnesomraden pa kunskapsportalen

Kunskapsportalen har utvecklats nédr det géller grafisk form, informations-
struktur och teknisk plattform med hinsyn tagen till att den i framtiden ska
kunna “héarbargera” fler amnesomraden. Det grafiska grianssnittet tydliggor
att det dr specifika omrdden som besokaren gar in pa. Visserligen kan omré-
dena ha gemensamma artikelsidor men besdkaren ska vara sdker pa vilket
dmnesomréde han eller hon har valt. Fargkoder for respektive &mnesomrade
underléttar den upplevelsen. Om ett ytterligare &mne som till exempel barn
och unga eller missbruk laggs till &r det avgorande att detta omrade dven fér
resurser vad giller det redaktionella arbetet. Det krdavs en redaktor for re-
spektive omrdde for att hdlla @mnet uppdaterat och aktuellt. (Se forslag till
forvaltning och organisation).

Fortsatt malgruppsanalys

Med anledning av att den mélgruppsanalys som Socialstyrelsen har genom-
fort inte dr heltdckande sa behovs ytterligare behovsanalyser for andra stora
och viktiga yrkesgrupper inom véard och omsorg (se bilaga 1). Det dr dven
av stor vikt att beakta och analysera de skillnader som finns bland personal
inom respektive hilso- och sjukvard och socialtjidnst avseende hur behoven
ser ut, hur kunskap soks och inhdmtas.

Pedagogiskt och malgruppsanpassat innehall

I uppdragen frén regeringen ingar det att utveckla ett pedagogiskt innehall
for att stodja arbetsgivarnas implementering av aktuell kunskap, metoder
och modeller. I nedan beskrivna omraden finns det en stor utvecklingspoten-
tial vad giller pedagogisk utformning och malgruppsanpassade produkter.
De kunskapsunderlag som finns i dag dr dock 1 manga fall inte anpassade
till den malgrupp som kunskapsportalen vénder sig till. Att ta fram pedago-
giskt material handlar i stor utstrickning om att utveckla olika former av
produkter for webbaserat ldrande. Material av detta slag dr relativt kostsamt
och tidskrdvande att ta fram. En aktor kan inte ensam ansvara for utveck-
lingen av pedagogiskt material som omfattar andra myndigheters och akto-
rers kunskapsunderlag. Det material som produceras méste utifran ett kvali-
tetsperspektiv utvecklas hos den myndighet som ursprungligen har samman-
stéllt och tolkat kunskapen, och kan sedan publiceras i kunskapsportalen.

Webbaserat larande

E-learning, nitbaserat 1drande, webbaserat lirande och interaktiv utbildning
ar ndgra av de bendmningar som anvénds for att beskriva utbildningsformer
som sker digitalt och via datorer. Vi har valt att anvinda webbaserat ldrande
1 denna rapport. Webbaserat ldrande har blivit ett komplement till den mera
traditionella klassrumsutbildningen.

Det finns olika lirmetoder inom webbaserat ldrande dédr “’blended lear-
ning” eller “varierat larande” innebar att flera pedagogiska metoder anvénds
som till exempel virtuella klassrum och interaktiv film. Denna form anses
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stimulera studenten och inldrningen. Rapid learning innebar att larmoduler-
na ska vara korta — mellan fem och tio minuter 1&nga. Korta larmoduler &r
lampliga for personal inom vard- och omsorgsverksamheter som annars inte
har mycket tid over at sin egen kompetensutveckling.

Socialstyrelsen har under 2010 pabdrjat kursproduktioner baserade pé na-
tionella riktlinjer for depression och angest samt schizofreni. Syftet med
utbildningarna &r att 1dra personalen inom vard, omsorg och socialtjanst om
nyttan av att arbeta enligt de rekommenderade evidensbaserade metoderna.
Syftet dr ocksé att underlédtta implementering av de nationella riktlinjerna.
Utbildningarna kommer att finnas tillgéngliga pa kunskapsportalen vid lan-
seringen. Under perioden 2011-2012 kommer dven foljande e-utbildningar
att produceras och finnas tillgéingliga pa kunskapsportalen:

e baspaket for barnhélsovéard
e dldre och likemedel.

Aven andra webbaserade utbildningar kan bli aktuella. Webbaserade utbild-
ningar som andra aktorer har tagit fram kommer ocksa att finnas tillgdngliga
pa kunskapsportalen via bland annat lankar. Ett exempel som bor ndmnas ar
Svenskt demenscentrums utbildning Demens ABC och ett annat exempel ar
Metisprojektet.

Learning Management System (LMS) och webbaserat larande

Huvudmin och andra arbetsgivare inom kommun och landsting har behov
av effektiva verktyg och metoder for att hantera personalens kompetensut-
veckling och underlétta inférandet av ny kunskap. Idag anvinds webbaserat
larande i flera landsting for att personalen pa ett effektivt och flexibelt sitt
ska tillgodogdra sig relevant kunskap. LMS eller utbildningsplattformar
anviands som ett verktyg for att planera, styra och folja upp larande i en or-
ganisation.

Utvecklingen och anvindningen av LMS och webbaserat ldrande varierar
bland landsting och kommuner.

Négra av de landsting som i dag anvinder LMS och webbaserat ldrande
har tagit initiativ till att bilda ett natverk for webbaserat larande dé det finns
behov av att utbyta erfarenheter och samverka nationellt. Det nationella nét-
verket samordnas numera av SKL.

Tekniska forutsittningar

Inom omradet webbaserat larande finns en méngd olika verktyg for att pro-
ducera, paketera och distribuera kurser och utbildningar. Med hjélp av sa
kallade forfattarverktyg skapar man utbildningar och med hjilp av standar-
der som till exempel SCORM kan man f6lja upp utbildningsinsatser.
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Figur 1. Beskrivning av en utbildning som direktpubliceras pa en extern webbplats
(Lés mer i bilaga 2.)
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Bilden illustrerar en livscykel for en webbaserad utbildning som publiceras
pa en vanlig webbsida, till exempel kunskapsportalen. Mojligheterna att
styra vilka som ska ga utbildningen och folja upp dessa begrinsas eftersom
kursen inte publiceras i en utbildningsplattform.

Socialstyrelsens mélsittning dr att webbaserade utbildningar som tas fram
pa nationell niva ska kunna distribueras till olika ldrplattformar som finns i
landsting och kommuner. Utbildningarna far dirmed en 6kad spridning och
mojligheten att styra och folja upp utbildningar till specifika yrkesgrupper
okar.

Nedladdningsbara applikationer for mobiltjanster

Det finns nedladdningsbara applikationer, s& kallade appar, for mobiltjans-
ter. Anvéindaren kan soka applikationer via sin mobiltelefon, ladda ner dem
over det mobila nitverket och sedan anvinda tjénsterna i sin mobil. Med
tanke pd att framtida vard och omsorg till stora delar kommer att vara bero-
ende av vil fungerande it-16sningar dr det av stor vikt att anpassa kunskaps-
portalen till den utveckling som sker inom it-omrddet. Ett viktigt skél ar att
personalen ndrmast vard- och omsorgstagaren i framtiden sannolikt i storre
utstrackning kommer att utrustas med handdatorer och mobila enheter for
att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa bista sitt. Kunskapsportalen bor
darfor dven anpassas till denna utveckling.
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Funktioner for delaktighet och interaktion
Diskussionsforum och expertpanel

Det framkom i Socialstyrelsens intervjuer med malgruppen att det finns be-
hov av erfarenhetsutbyte Over organisationsgrianserna. Flera intervjuperso-
ner ansdg att ett nationellt diskussionsforum skulle kunna bidra till detta.

Ett exempel pd en nationell myndighetsportal som anammat diskussions-
forum &r Boverkets och Konsumentverkets www.omboende.se.

Ett annat sétt att stimulera till interaktion med besdkarna &r att etablera en
expertpanel som svarar pé viktiga fragor eller klargor saker kring kunskaps-
portalens artiklar. Alla fragor skulle troligen inte kunna publiceras, varfor
ett urval av principiellt viktiga eller vanliga fragor skulle behova goras. Ett
alternativ till en renodlad expertpanel dr att experter besvarar fragor i ett
diskussionsforum.

Dock maéste bade diskussionsforum och expertpanel utredas noga med an-
ledning av myndigheternas uppdrag och ansvar nér det géller offentlighets-
principen om handlingar.

Viktigt att ndmna &dr att ansvaret for att svara pa eventuella fragor kring
olika kunskapsunderlag maste hénvisas till respektive samverkansaktor som
ar ansvarig for innehéllet.

Plattform fér EBP i socialtjansten - exempel fran praktiken

I 6verenskommelsen mellan staten och SKL “Plattform for arbetet med att
utveckla en evidensbaserad praktik i socialtjinsten” beskrivs mojligheter till
att anvanda kunskapsportalen for att utveckla spridningen av lokalt uppfol;-
ningsarbete som beskriver insatser, program, metoder och arbetsmodeller
som bedoms ge goda resultat [4].
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Organisation och forvaltning

For att de langsiktiga malen med kunskapsportalen ska nas behdver arbetet
anpassas till de forutsittningar som ett méangfacetterat Internet i dag kréver
ndr det giller teknik och innehall. Resurserna som krévs for att forvalta och
utveckla kunskapsportalen dr beroende av framfor allt tre omrdden: organi-
sation, kompetenser och aktiviteter.

Forslag till organisation och forvaltning

En webbplats som kunskapsportalen kridver en organisation som bestar av
flera forum for beslut och rddgivning. Detta inkluderar framst tvd huvudom-
raden: innehdll och utveckling.

Figur 2. Schematisk skiss pa ett férslag till férvaltningsorganisation
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Nedan foljer en beskrivning av de dvergripande rollerna, deras ansvarsom-
rdden samt de rad och grupper som ingér i en tinkt forvaltningsorganisation.
Mindre justeringar kan bli aktuella beroende pa vilket alternativ som viljs
for framtida dgarskap och finansiering.

Ledningsgrupp och operativ referensgrupp

Hogsta beslutande organ for kunskapsportalen utgdrs av en ledningsgrupp
hos den ansvariga aktoren. Ledningsgruppen ansvarar for strategiska végval
och inriktningar samt f6ljer upp att kunskapsportalen haller budgeten och
nar uppsatta mal.

En operativ referensgrupp med representanter frdn ansvariga samverkans-
aktdrer tillsatts for att ge rad i strategiska vdgval och inriktningar och under-
latta forankring av beslut rorande kunskapsportalens drift och forvaltning.
Foljande roller bor finnas i den operativa referensgruppen:

e produktigare
e budgetansvarig
e representanter fran samverkande aktorer.

Socialstyrelsen rekommenderar att den operativa referensgruppen samman-
trader kvartalsvis. Produktégaren &r foredragande.

Produktagare

Produktigaren dr den person som ska driva den dvergripande utvecklingen
av kunskapsportalen. Produktéigarens uppgift dr att samla in, virdera, och
prioritera bland de krav som finns hos kunskapsportalens malgrupper och
samverkansaktorer. Produktdgaren ansvarar for att omsitta dessa krav till
utveckling i1 enlighet med kunskapsportalens mal.

I produktidgarens arbete ingar dven att

e vara linken mellan verksamheten och upphandlade konsulter for utveck-
ling

e vara foredragande i ledningsgrupp (vid behov), operativ referensgrupp
och utvecklingsrad.

Webbstrateg

Rollen webbstrateg krévs for att sdkerstdlla att det finns uppdaterad kunskap
om hur Internet utvecklas och hur detta paverkar malgruppernas forvént-
ningar pé kunskapsportalen, bade avseende teknik och innehéll. Webbstra-
tegens uppgift ar primart att fungera som radgivare till produktigaren, re-
daktionen och utvecklingsrddet i dessa fragor.

Webbstrategens ansvar omfattar dven stod 1 arbetet med att definiera och
folja upp mitbara mal for kunskapsportalen samt ansvara for omvérldsbe-
vakning.

Webbstrategen bor ha en koppling till webborganisationen hos ansvarig
aktor samt motsvarande instanser hos samverkansparterna. Syftet med detta
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ar att sikerstdlla att kunskapsportalen utvecklas pa ett sitt som ligger i linje
med Gvriga webbaserade satsningar.

Redaktionsrad

Syftet med redaktionsradet r att sdkerstilla att kunskapsportalen lever upp
till de mal som definierats for innehéll och informationsstruktur. Redak-
tionsridets roll &r att prioritera, planera och koordinera det arbete som be-
hover genomforas for att infora nytt innehall samt hélla befintligt innehall
uppdaterat och korrekt.

Redaktionsradet behdver kompetens inom de olika sakomraden som kun-
skapsportalen kommer att omfatta, men dven kompetens inom webbomra-
det. Redaktionsrddet bor bemannas med foljande roller:

e produktigare

e webbstrateg

e huvudredaktor

e kvalitetssamordnare

o redaktorer fran respektive sakomrade

e en sakomradesrepresentant fran respektive samverkansaktor — helst en
person per &mnesomrade.

Ett redaktionsrdd har etablerats redan under utvecklingsarbetet med repre-
sentanter fran Socialstyrelsen, SBU, Lakemedelsverket, TLV, FHI och SKL.
Socialstyrelsen rekommenderar att redaktionsrddet sammantrader regelbun-
det (till exempel varannan manad) for att i samverkan arbeta med gransk-
ning, planering, urval och uppf6ljning av innehall.

Ovriga aktdrer som redaktionsradet samverkar med nér det giller att him-
ta, analysera och kvalitetssékra innehall ar:

e nitverk for huvudmén inom hélso- och sjukvard och socialtjanst
¢ andra myndigeter som inte ingar i redaktions- och utvecklingsrad
e experter och vetenskapliga rad

e Dbrukarorganisationer (till exempel Nationell samverkan for psykisk hal-
sa)

e yrkesforeningar och fackférbund
e regionala FoU-enheter
¢ nationella kompetenscentrum.

Utvecklingsrad

Utvecklingsradet &r ett forum déir en bredare grupp av intressenter diskuterar
och rekommenderar behov av ny funktionalitet eller férandringar pa kun-
skapsportalen. Utvecklingsrddets uppgift ar inte att detaljstyra den 16pande
utvecklingen utan att ge végledning om den Overgripande inriktningen pé
utvecklingsarbetet och storre forandringar.

Socialstyrelsen rekommenderar att utvecklingsradet sammantrader regel-
bundet (till exempel varannan méanad). Vid varje mote presenterar dven pro-
duktigaren den aktuella utvecklingsplanen.
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For att uppfylla sitt syfte behover utvecklingsrddet representeras av en
bred kompetens inom alla de omrdden som ror utvecklingen av och arbetet
med kunskapsportalen. Utvecklingsradet bor bemannas av foljande roller:

e produktigare

e webbstrateg

¢ huvudredaktor

e representant fran it-organisationen hos ansvarig aktor

e representant med webbkompetens fran respektive samverkansaktor.

Som representant i utvecklingsrddet dr samverkansaktorernas ansvar att ge
vigledning om den Overgripande inriktningen pd utvecklingsarbetet och
storre fordndringar.

Redaktion

Socialstyrelsen rekommenderar att det ska finnas en dedikerad webbredak-
tion med personer som arbetar heltid med kunskapsportalen och som har rétt
kompetens.

En dedikerad redaktion vissa fordelar:

e Redaktionen fir mdjlighet att fokusera pa arbetet med kunskapsportalen
vilket skapar forutsittningar for en mer enhetlig webbplats, bade sprak-
ligt och med avseende pé hur den tekniska ldsningen tillimpas.

e Kostnaderna for det redaktionella arbetet tydliggors.

e En tydlig struktur och en samlad erfarenhet kring omfattning och tillvé-
gagangssatt finns nér ett nytt amnesomride laggs till 1 kunskapsportalen.

Foljande roller ingér i redaktionen:

Huvudredaktor

Kunskapsportalen behéver en huvudredaktér som har ett 6vergripande an-
svarar fOr struktur och innehéll. Huvudredaktéren ska dven

e medverka i redaktionsradet i syfte att driva planeringen av informations-
produktion och det redaktionella arbetet

e medverka i utvecklingsradet, dels for att sdkerstdlla att redaktorernas
kunskap om anvéndarnas behov kommer till nytta, dels for att framfora
redaktdrernas behov

e kommunicera och forankra fordndringar som ska genomforas avseende
innehall pé kunskapsportalen hos redaktorer och innehéllsansvariga

e koordinera samarbetet med de olika parter som producerar material till
kunskapsportalen.

Redaktorer

En redaktor per amnesomrade ansvarar for att utforma och publicera inne-
hall pa kunskapsportalen samt arbetar kontinuerligt med att exempelvis un-
derhalla ldnkar fran kunskapsportalen till andra webbplatser.
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Redaktorerna arbetar efter den redaktionella process (se figur 3) som So-
cialstyrelsen har tagit fram for kunskapsportalen. Redaktorerna samarbetar
med huvudredaktoren och innehallsansvariga fran olika samverkansaktorer.
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Figur 3. Redaktionell process.
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Kvalitetssamordnare

Kvalitetssamordnaren ansvarar for att de kunskapsunderlag som levereras
fran respektive myndighet/aktor uppfyller de dverenskomna och faststillda
kvalitetskriterierna. Det &r av storsta vikt att innehdll som till exempel rap-
porter och utbildningar haller hog kvalitet och i storsta mojliga mén bygger
pa ett evidensbaserat kunskapsunderlag. Kvalitetssamordning sker utifran
kvalitetsgranskningsprocessen nedan. Kvalitetskriterier kommer inom kort
att faststéllas i samverkan med samverkansaktorerna i redaktionsradet.

Figur 4. Process for kvalitetssamordning.
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Sakkunniga dr ansvariga for att faktagranska textinnehéll som redaktorerna
producerat. Det bor finnas en sakkunnig for respektive dmnesomrade hos
ansvarig aktor och 1 storsta mojliga utstrackning dven en sakkunnig fran
respektive samverkansaktor.

Innehallsleverantorer

Innehallsleverantorer bidrar med innehéll och material till kunskapsportalen.
Dessa personer finns inom de olika myndigheter och aktorer vars innehall ar
relevant for kunskapsportalen. Varje aktér som bidrar med innehall &r an-
svarig for sitt eget material.

[t-drift

I utvecklingsradet ingér dven en representant fran it-driftsorganisationen hos
ansvarig aktor.
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Teknikleverantor

I utvecklingsteamet ingar systemutvecklare och projektledare som anlitats
av en teknikleverantor for att skota den 16pande utvecklingen av kunskaps-
portalen.

Arbetet bor bedrivas enligt en agil (lattrorlig) utvecklingsmetod (se nedan
under Utveckling och teknisk forvaltning) och utvecklarnas priméra kon-
taktpersoner i det 16pande arbetet dr produktigaren och webbstrategen.

Fokusgrupp

En fokusgrupp bor tillséttas som bestar av slutanvandare fran samtliga mal-
grupper. Fokusgruppen bor delta i anvindningstester, utvirdera och lamna
synpunkter pa interaktionsdesign och funktionalitet. De bor ocksd lamna
synpunkter pa om innehallet verkligen ger dem det stod de behdver i det
faktiska arbetet.

Fokusgruppen bor bestd av minst fem personer fran respektive malgrupp.
Anledningen till detta dr att pa sa sétt minimera risken att samma personer
ar med i varje utvarderingsaktivitet. Om det finns stora regionala skillnader 1
behov och krav kan antalet deltagare i fokusgruppen okas ytterligare for att
sdkerstilla variationer i gruppen.

Utveckling och teknisk forvaltning

Den tekniska plattform som kunskapsportalen utvecklas pd adr Microsoft
Sharepoint. For att kunskapsportalen ska hélla en hog kvalitet och anvinda
den senaste tillgéngliga tekniken s4 kommer utvecklingen av applikationen
att ske med den senaste versionen, Sharepoint 2010 (se bilaga 1).

En viktig framgingsfaktor &r att utvecklingsarbetet bedrivs pa ett sadant
sdtt att kunskapsportalens funktionalitet och utformning forblir relevant och
konkurrenskraftig.

En forutsittning for en sddan utveckling &r att arbeta enligt Scrum, en agil
utvecklingsmetod som mdjliggdr effektiv hantering av fordndringar under
utvecklingsfasen samt fler och snabbare delleveranser. Det innebér att ut-
vecklingen bedrivs 1 korta cykler, cirka 3—4 veckor. Under denna period
genomfor utvecklarna det arbete som produktigaren tillsammans med
webbstrategen har prioriterat hogst.

I utvecklingsarbetet ar det viktigt att utgad fran anvindningsfall, vilket &r
ett sitt att beskriva och specificera de krav som anvidndare har pé systemet.
Den utveckling som ska genomforas samlas i en prioriteringslista.

I slutet av varje utvecklingscykel genomfor utvecklarna en demonstration
av den funktionalitet som prioriterats hogst. Syftet &r att visa upp ny och
dndrad funktionalitet genom att faktiskt kora produkten och ge mojlighet till
snabb aterkoppling. Vid demonstrationen deltar produktigaren och andra
inbjudna. Utvecklingen testas ddrefter i en acceptanstestmiljo innan den gér
over i produktionsmilj6 (se vidare i avsnittet Releasehantering)
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Releasehantering

Releasehantering avser hur den utveckling som har genomforts under re-
spektive utvecklingscykel tas emot av driftsorganisationen hos ansvarig ak-
tor. Releasehanteringsprocessen ansvarar for att de releaser som implemen-
teras 1 produktionsmiljon har en hog kvalitet. Releaser méste byggas pé rétt
sétt och testas noga sé att endast de som héller en hog kvalitet och dr god-
kénda av produktdgaren implementeras i produktionsmiljon.

Figur 5. Process som krévs for att sékerstélla en god releasehantering
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Utvecklingsmiljo

I utvecklingsmiljon sker validering av programmeringskod, utveckling samt
hantering av kéllkod. Detta &r den centrala punkten for hantering och kon-
troll av kod och releaser som distribueras till de olika tekniska miljéerna.

Testmiljo

De tekniska utvecklarna distribuerar releaserna till testmiljon for funktions-
test. Releaser sker regelbundet och hanteras och planeras av utvecklarna.

Acceptanstestmiljo

Det slutliga testet som genomfors for att godkénna systemet for driftsdttning
sker 1 acceptanstestmiljon. Releaser sker planerat i samradd mellan utveckla-
re och verksamheten. Releaser distribueras for verifiering av funktionalitet.
Infor varje release himtas aktuell produktionsdata over till acceptanstestmil-
jon for att halla miljon s& identisk med produktionsmiljon som mojligt. Inga
releaser sker till acceptanstestmiljon forrdn de har testats och godkénts i
testmiljon.

Produktionsmiljo

Detta avser den skarpa produktionsmiljon. Releaser till denna miljé sker
planerat i samrad mellan utvecklare och ansvarig aktor. Inga releaser sker
forran de har testats och godkénts i acceptanstestmiljon.

Tekniskt forum for releasehantering

En framgéngsfaktor for utvecklingsprojekt ar att det finns en vilfungerande
kommunikation mellan produktigare, utvecklingsgrupp och teknisk drift.

En rekommendation ar dérfor att produktigaren regelbundet traffar repre-
sentanter fran driftsorganisationen och utvecklingsgruppen. Vid dessa mo-
ten presenterar produktigaren utvecklingsplanerna for den kommande tiden.
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Syftet &r att ge samtliga berdrda parter mojlighet att lyfta fram risker eller
problem som den nya utvecklingen kan medfora ur ett tekniskt perspektiv.

Anvandningstester av funktionalitet infor release

For att sdkerstélla att den funktionalitet som utvecklas méter anvindarnas
behov bor anvindningstester genomforas. Dessa tester ska, till skillnad fran
mer dvergripande anvédndningstester, fokusera pa interaktion och utform-
ning av den specifika funktionalitet som lagts till i utvecklingsfasen.

Upphandling av teknikleverantor

Tva huvudalternativ finns nér det géller upphandling av resurser som ska sta
for kunskapsportalens utvecklingsarbete.

Kontinuerlig utveckling

Kontinuerlig utveckling innebir att resurser upphandlas for en lédngre peri-
od, forslagsvis for ett ar, for att under hela denna period arbeta med att ut-
veckla kunskapsportalen. Detta alternativ innebér att det inte i forvig speci-
ficeras vad som ska genomforas under perioden utan det kommer produkt-
dgaren och webbstrategen att specificera under det 16pande utvecklingsarbe-
tet.

Periodvis utveckling

Periodvis utveckling innebar att resurser upphandlas for kortare projekt med
en vil definierad specifikation av vad som ska genomf6ras under perioden.

Rekommendation

Fordelen med periodvis utveckling dr att den leder till en hérdare priorite-
ring och tydligare definition i1 forvdg av vilka aktiviteter som ska genomfo-
ras. Nackdelen dr bland annat att den modellen bidrar till langsammare ut-
vecklingstakt och att mer tid gar 4t till anskaffning av utvecklarresurser.

Kontinuerlig utveckling kan vara mer kostsam ur ett kortsiktigt perspektiv
men har tva viktiga fordelar:

¢ En kontinuitet i utvecklingen bidrar till hogre och jaimnare kvalitet. Ge-
nom att arbeta kontinuerligt med produkten och ldra kénna kravstillarens
behov uppnar den tekniska utvecklingen en hogre kvalitet och utveck-
lingstakt 1 sitt arbete.

e Kontinuerlig utveckling bidrar till kortare ledtider. Genom att undvika tid
for upphandling infor varje ny utvecklingsfas kan ny funktionalitet snab-
bare implementeras efter att behov har identifierats.

En rekommendation &r att arbeta med bada dessa utvecklingsalternativ vil-

ket innebdr att det finns en fast grundbemanning och att anskaftning av yt-
terligare utvecklingsresurser vid storre utvecklingsprojekt.
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Aterkommande aktiviteter

For att sdkerstélla att kunskapsportalen uppfyller sitt syfte 6ver tid krivs
regelbundna aktiviteter for att mita hur val mélen for kunskapsportalen upp-
fylls och @ven se 6ver och vid behov revidera de uppsatta mélen.

Matbara mal

De 6vergripande malen for kunskapsportalen ar svara att mata ofta och fun-
gerar inte fOr att styra det dagliga arbetet med kunskapsportalen. Ett antal
mitbara mal som é&r béttre ldmpade for styrning och utvérdering av det 16-
pande arbetet bor dirfor definieras. Malen bor formuleras sé att de kan im-
plementeras och f6ljas upp med verktyg for webbanalys. For varje mal bor
foljande definieras:

e Hur ska mélen métas och foljas upp?
e Vem eller vilka har ansvar for att malen {6ljs upp?

e Hur ska maluppfyllnad médtas? Ska en viss niva nas, efterstrivas en kon-
tinuerlig 6kning, 1 sa fall i vilken omfattning, osv.?

o Vilka dtgirder behdvs for att malen ska nis?

Négra exempel pd mal som dr ldmpliga i det 16pande arbetet ar foljande:
¢ totalt antal besok pé specificerade delar av kunskapsportalen

e anvindarnas "ndjdhet” med innehallet

e kunskapsportalens placering i sokmotorer for viktiga sokord

e antal genomgéingna e-utbildningar pa kunskapsportalen.

Lopande anvandningstester

I arbetet med att utveckla kunskapsportalen har Socialstyrelsen genomfort
en malgruppsanalys. Analysen identifierar en rad behov och drivkrafter hos
de olika malgrupperna.

Dock kommer anvéndarnas behov och forvéantningar att forédndras over tid
1 takt med att Internet utvecklas. Darfor behdver 16pande tester med anvén-
dare genomforas for att sdkerstélla att kunskapsportalen tillgodoser anvén-
darnas behov.

Rekommendationen &r att varje halvar dven genomfora kvalitativa an-
vindningstester. Till skillnad frdn de anvindningstester som genomfors i
samband med teknisk utveckling bor dessa tester fokusera pd mer overgri-
pande anvdndningsmal som har relevans for malgrupperna samt aspekter
som navigering, sokbarhet, informationsstruktur.

Omvarldsbevakning

I det forberedande arbetet genomfordes en kartldggning av befintligt infor-
mationsutbud (se bilaga 1). Det finns idag ett stort informationsutbud for
professionen inom psykiatri och vard och omsorg om &ldre. En del av detta
finns p4 webben, annat 1 interna informationskanaler som intranét, journal-
system eller andra verksamhetssystem i kommuner, landsting och inom

29



myndigheter. Om kunskapsportalen ska lyckas attrahera sina mélgrupper ar
det viktigt att vara medveten om det befintliga utbudet, utarbeta strategier
kring forhallningssétt gentemot dessa kéllor, hitta en egen “informations-
nisch” och profilering for kunskapsportalens innehdll samt utveckla sam-
verkan dér det dr lampligt.

Omvirldsbevakning &r viktigt for att formulera och uppdatera sévil Gver-
gripande strategier som lopande aktiviteter.

Omviérldsbevakning ur ett webbperspektiv kan brytas ned 1 ett antal olika
kategorier:

Webben ur ett anvindarperspektiv: Det kan exempelvis rora sig om en
okad grad av videopublicering, en d6kad anvéndning av sociala verktyg, for-
dndrade beteenden hos prioriterade mélgrupper eller liknande.

Tekniska forindringar: Dessa fordndringar paverkar direkt eller indirekt
hur anvindare beter sig pd webben. Exempel kan vara forbattrad soktekno-
logi, realtidsuppdateringar av information etc.

Trender inom vird och omsorg: Vad gor andra webbplatser och aktdrer
som till exempel Inera, CeHis och Nationell eHélsa inom detta omrade?

Webbstrategen har det dvergripande ansvaret for att folja denna utveck-
ling genom att:

¢ identifiera och bevaka webblandskapet
e sammanfatta och bevaka aktuella trender
e genomfora konsekvensanalys och atgérdsplaner.
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Resursatgang och finansiering

En stor del av kostnaderna for kunskapsportalen avser personella resurser.
Nedan redovisar Socialstyrelsen en sammanstillning av de resurser som
krévs:

Resursatgang fér personal hos ansvarig aktér

Roll Aktivitet Del av FTE ¥)
Huvudredaktor Lépande arbete 95 %
Arbete i redaktionsrad 5%
Redaktor Lépande innehallsarbete 195 % *¥)
Arbete i redaktionsrad 5%
Sakkunniga Faktagranskning 20 %
Kvalitetssamordnare Kvalitetssamordning 50 %
Produktagare Lépande arbete 89 %
Arbete i utvecklingsrad 5%
Arbete i redaktionsrad 5%
Arbete i operativ referensgrupp 1%
Webbstrateg Lépande arbete 90 %
Arbete i utvecklingsrad 5%
Arbete i redaktionsrad 5%
Driftspersonal (it) Lépande forvaltning 20 %
Stad till utvecklingsgrupp 20 %
Arbete i utvecklingsrad 5%
TOTALT 615 %

*) Full time equivalent = en heltidstjanst

**) Ar avhangigt antal amnesomraden. En redaktor per &mnesomrade pa hel- eller
deltid ar en rimlig berakning.

Resursatgang for personal hos samverkansaktorer

For arbetet med portalen krévs dven samverkansaktorer. Representanter fran
samverkansaktorer deltar i sdvél operativ referensgrupp, som redaktionsrad
och utvecklingsrad. Dock gors en uppskattning att kostnaden for anpassning
av innehall kraver en 50% tjinst per samverkansaktor. Denna kostnadsupp-
skattning &terfinns i kostnadskalkylen.

Aktivitet Notering Del av FTE

Arbete i redaktionsrad En person fran respektive (5) 50 % *)
samverkansaktorer

Arbete i utvecklingsrad En person fran respektive (5) 50 % *)
samverkansaktorer

Arbete i operativ referens- En person fran respektive (5) 50 % *)

grupp samverkansaktorer

Arbete med anpassning och 100 %**)

produktion av innehall

TOTALT 250 %

*)avser 5x 10 %

**) avser 5 x 20% dvs resterande tid for en 50% tjanst hos respektive samverkansaktor
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Resursatgang for utvecklingsarbete

Omfattningen av de resurser som krivs for att genomfora utvecklingsarbetet
ar beroende av den takt arbetet méste halla och komplexiteten i det som ska
utvecklas. Nedan presenteras tva nivaer for utvecklingsarbetet.

Niva 1: Underhaéllsarbete

Den ldgsta nivd som krévs for att kunskapsportalen ska hélla god och jamn
teknisk kvalitet dr ett visst métt av vidareutveckling inom ramen for under-
héllsarbete. Uppskattningen nedan rymmer ingen omfattande utveckling.

Roll Del av FTE
Systemutvecklare 150 %
TOTALT 150 %

Niva 2: Kontinuerlig vidareutveckling

Om kunskapsportalen ska hélla en hog kvalitet och folja den utveckling som
sker, krdvs mer omfattande utvecklingsinsatser. Framfor allt bor kunskaps-
portalen utvecklas utifran den dterkoppling som anvéndningstester, fokus-
grupper och redaktionellt arbete ger.

Roll Del av FTE
Systemutvecklare 250 %
Grafisk formgivare 50 %
Interaktionsdesigner 50 %
Projektledare 50 %
TOTALT 350 %

Anvandningstester

Anviéndningstester genomfors tvd ginger per ar med stdd av expertis inom

omradet anvandbarhet.

Aktivitet

Kostnad/ar (tkr)

Genomfoérande med konsultstod

200
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Kostnadsberakning — arlig kostnad

Kostnadstyper Niva 1 (tkr) Niva 2 (tkr)
Personalkostnader 1) 3 500 4 200
Underhall 2) 1260

Kontinuerlig utveckling 3) 2310
Fokusgrupper och anvandbarhetstester 200 200
Licenser 250 250
Marknadsféring 200 200
Kostnad for samverkansaktorer 4) 1750 1750
Total arlig kostnad 7410 8910
(kostnad for huvudansvarig aktor) (5 660) (7 160)

1) Kostnaden skiljer sig at avhangigt antalet redaktérer och skribenter. Berakningen utgar
fran en snittlén pa 700 000 kr/ar.

2) En timkostnad pa 700 kr for konsult utgar fran Socialstyrelsens befintliga ramavtal. 1,5
konsult.

3) En timkostnad pa 700 kr for konsult utgar fran Socialstyrelsens befintliga ramavtal. 2,75
konsult.

4) Avser 50 % tjanst per samverkansaktor.

Kostnadsberidkningarna inkluderar viss innehallsproduktion utdver redaktio-
nellt arbete. Dock kommer produktion av till exempel webbaserat ldrande
att kriva ytterligare resurser.

Avskrivningskostnader

Kostnaderna for att anpassa och utveckla funktionaliteten hos kunskapspor-
talen rdknas som en investering. Detta innebér att de kostnader som en tek-
nisk utveckling av kunskapsportalen medfor inte kan tas av de medel som
kunskapsportalen tilldelats fran regeringen 2009-2011. Investeringskostna-
derna avskrivs pé tre &r och avskrivningen paboérjas inte forrdn utvecklingen
ar driftsatt. Avskrivningskostnaderna fram till och med 2015 &r foljande:

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Inkdp servrar 460000
Inkop licenser 1320000
Teknisk utveckling 500000 1500000 1500000 ? ? ?
To(tjal avskrivningskost- 760000 1260000 1760000 | 1000000 | 500000
na

Delfinansiering eller sjalvfinansiering

I det ena regeringsuppdraget (S2006/9394/HS) anges att kunskapsportalen
ska hanteras inom ramen for Socialstyrelsens ordinarie organisation och
kommer sédledes inte att finansieras med sdrskilda medel efter 2012. Det
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finns emellertid olika méjligheter till att finansiera delar av kunskapsporta-
len, till exempel genom att avgiftsbeldgga innehallet. Denna mojlighet re-
gleras sirskilt 1 avgiftsforordningen (1992:191) och i samrad med ESV.

Alternativet till att avgiftsbeldgga hela eller delar av innehallet innebar att
skydda innehdllet med hjilp av inloggning. Ett annat alternativ ir att ligga
till en licenskostnad for att fa tillgang till de kurser och utbildningar som
kunskapsportalen tillhandahéller. Licenskostnad tas vanligast ut per anvén-
dare.

Det finns dock vissa nackdelar med avgiftsbeldggning och den framsta &r
att man stinger ut mojligheten att tillgdngligéra informationen. Nagra ex-
empel pa detta ar foljande:

e Det uppstér svarigheter for andra aktdrer och webbplatser att ldnka till
kunskapsportalens innehall.

e Sokmotorer kan inte indexera innehallet pé ett bra sdtt och malgruppen
kommer dérmed inte att hitta innehallet via till exempel Google.

e Det dr en tekniskt mer komplex 16sning att hantera inloggning tillsam-
mans med avgiftsbeldggning.

e Tillgidngligheten forsdmras ocksd med anledning av att bes6karen maste
komma ihag sina inloggningsuppgifter.

e Det krdvs resurser for att hantera den administration som en avgiftshan-
tering innebar.

Slutsats och rekommendation

Utgingspunkten ndr det géller att utveckla kunskapsportalen har varit att
gora information och kunskap tillgédnglig for malgruppen. Inloggning och
avgifter forsvarar mojligheter att uppna den tillgédngligheten. Socialstyrelsen
rekommenderar darfor inte en 16sning déar en del av kunskapsportalens inne-
hall avgiftsbeldggs.

Framtida agarskap och finansiering

Socialstyrelsen har fram till 2012 uppdraget och ansvaret for kunskapsporta-
lens drift och forvaltning. Socialstyrelsen ska dock utvirdera kunskapsporta-
len 2014. For att en annan aktor ska kunna ta 6ver ansvar, drift och forvalt-
ning av kunskapsportalen behdver vissa dtgiarder vad géller organisation,
teknikleverantor och avtal samt dokumentation beaktas.

Organisation
For att underlitta byte till en ny aktor krivs foljande aktiviteter:

e Skapa och uppritthdll en tydligt definierad organisation for kunskapspor-
talen.

e Skapa och uppritthdll tydligt definierade roller. En arbetsbeskrivning bor
finnas for samtliga roller.

o Efterstrdva snarare heltidstjdnster dn deltidstjinster. Det tydliggor kost-
nader och roller.
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e Definiera vilka aktiviteter som maste genomforas for att ett byte till en ny
aktor ska vara mojligt.

e Definiera vilka personella resurser som kan foras dver till en annan aktor.

e Definiera vilken kompetens som inte kan foras over till en annan aktor
utan dér det krdvs utbildning och 6verldmning.

Teknik- och avtalsfragor

Vid en eventuell flytt av kunskapsportalen behover foljande faktorer beaktas
nir det giller teknik och avtalsméssiga fragor:

e Vilka mojligheter finns for en annan aktor att fortsédttningsvis anvdnda
den nuvarande teknikleverantoren? Ramavtal eller en fordndrad budget
kan innebéra att ett byte av teknikleverantor dr nodvandigt. Byte av tek-
nikleverantdr medfor kostnader for dverlimning och forlorat humankapi-
tal.

e Vilka andra avtalsméssiga hinder finns for att dverfora teknik, kompetens
eller resurser?

e Hur pdverkas licenskostnader och serverpark av ett byte?

Dokumentation

Dokumentation &r centralt for att mojliggora flytt till en annan aktor. Fol-
jande aktiviteter bor darfor genomforas kontinuerligt:

e Moten i utvecklingsrdd och redaktionsrad bor protokollforas.

e Teknikleverantéren bor dokumentera sin arbetsprocess och de tekniska
16sningar som levereras.

e Rutiner for den tekniska driften bor dokumenteras.

Fyra alternativa I6sningar for framtida agarskap och finansiering
Nedan presenterar Socialstyrelsen fyra alternativa 16sningar for framtida
dgarskap och finansiering. For samtliga alternativ géller att den aktoér som ar
huvudansvarig dven har budgetansvar samt ansvar for innehdll, samordning
och administration.

Alternativ 1: En ansvarig aktor for drift och forvaltning i samverkan
med flera aktorer

Denna 16sning innebdr att en aktor dr ansvarig for drift och forvaltning av kun-
skapsportalen.

Fordelar:
e Ansvarfordelningen &r tydlig.

e Alternativet bidrar till en samordning mellan de nationella myndigheter
och aktdrer som i dag producerar nationell kunskap.

e Alternativet bidrar till en samsyn vad géller kvalitetsgranskning och tolk-
ning av kunskap.
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e Experter dr redan knutna till processer for kunskapsutveckling inom re-
spektive myndighet péd nationell nivd. Kunskapen kan dérfor 1 ett tidigt
skede anpassas for ratt andamal och ritt malgrupp.

Nackdelar:

e Alternativet innebér en stor kostnad for ansvarig aktor. For att sékerstilla
drift och forvaltning av kunskapsportalen maste resurser tilldelas ansva-
rig aktor enligt arlig kostnadsberékning.

Alternativ 2: Delfinansiering av redaktionella resurser

For att mojliggora en delfinansiering kan den tekniska utvecklingen och
forvaltningen “separeras” fran det redaktionella arbetet. Ett mojligt alterna-
tiv for delfinansiering dr darfor att en aktor (till exempel Socialstyrelsen)
ansvarar for och bekostar den tekniska forvaltningen samt den organisato-
riska strukturen. De redaktionella resurserna, savidl innehéllsproducenter
som webbredaktdrer kan bekostas av samtliga samverkansaktorerna.

Fordelar:

e Alternativet bidrar till en samordning mellan de nationella myndigheter
och aktdrer som i dag producerar nationell kunskap.

e Alternativet bidrar till en samsyn vad géller kvalitetsgranskning och tolk-
ning av kunskap.

e Experter dr redan knutna till processer for kunskapsutveckling inom re-
spektive myndighet péd nationell nivd. Kunskapen kan dérfor i ett tidigt
skede anpassas for ratt andamal och ratt malgrupp.

e Nira samverkan mellan teknik och innehdll dr centralt i framgéngsrika
webbprojekt — dock kan denna separation av ansvar goras utan alltfor sto-
ra effektforluster.

e Ur ett kostnadsperspektiv blir denna uppdelning enkel att forstd och
overblicka.

Nackdelar:

e Kan innebdra en otydlig ansvarsfordelning mellan ansvarig aktdr och
samverkansaktorer vad géller strategiska vdgval, inriktningar och beslut
rorande kunskapsportalens drift och forvaltning.

e Alternativet innebér en stor kostnad for ansvarig aktor. For att sdkerstélla
drift och forvaltning av kunskapsportalen maste resurser tilldelas ansva-
rig aktor enligt arlig kostnadsberdkning.

Alternativ 3: Roterande sgarskap

Ett mojligt alternativ for att fordela kostnaderna for finansiering av kun-
skapsportalen &r att rotera forvaltning och dgarskap. Detta skulle kunna go-
ras genom att de sex samverkansaktorerna forvaltar portalen under en period
om exempelvis tre ar for att sedan byta forvaltare.

Fordelar:
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Det ar svart att identifiera nigra fordelar med detta alternativ.

Nackdelar:

Alternativet innebdr en stor kostnad for samtliga aktorer. For att detta ska
vara mojligt maste resurser tilldelas enligt en arlig kostnadsberidkning.
Kostnaden blir troligen &nnu hogre med anledning av att ett byte av dgar-
skap innebir en stor och komplex arbetsinsats. Detta géller fraimst flytten
av personella resurser, it-drift och relaterade avtal.

Alternativet skapar en instabil organisation. Varje ny ansvarig aktor

kommer sannolikt att vilja anpassa organisationen kring kunskapsporta-
len. Detta alternativ leder ocksa till 6kade kostnader och risker.

Alternativ 4: Drift genom aktiebolag eller annan aktor

Ett alternativ dr att driva verksamheten i bolagsform via ett enskilt bolag
eller en annan aktdr. Agaren till bolaget blir d dgare av kunskapsportalen.
Ett ndrliggande exempel inom vérd- och omsorgssektorn dr Inera AB som é&r
ett icke-vinstdrivande bolag och finansieras genom avtal med Center for E-
hélsa 1 samverkan, CeHis.

Fordelar:

Bolagsformen ger en stabil plattform och tydliga ekonomiska ramar for
att bedriva arbetet med kunskapsportalen.

Den kanske frimsta fordelen med denna modell uppstar om fler projekt
utvecklas och forvaltas genom bolaget. P4 sikt skapar detta fordelar avse-
ende kompetens, ateranvindning av kompetens och teknik samt fordelar
genom mer storskalig teknisk drift.

Nackdelar:

De nationella myndigheterna som producerar den nationella kunskapen
kan inte i samma utstrickning samordna, planera och paverka innehallet.

Detta alternativ ger inte kunskapsportalen avsedd legitimitet.

Slutsats och rekommendation

De alternativ som Socialstyrelsen rekommenderar dr 1 och 2.
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Slutsatser och rekommendationer

Socialstyrelsen vill framhélla f6ljande Gvergripande slutsatser och rekom-
mendationer avseende forvaltning, organisation och finansiering:

De roller som specificeras under avsnittet om organisation dr en forut-
sdttning for att driva arbetet med kunskapsportalen med ritt kompetens
for att nd de langsiktiga malen med kunskapsportalen.

Ett vél fungerande samarbete mellan samverkansaktorerna 1 savil redak-
tionsrad som utvecklingsrdd dr en forutsittning for att sikerstilla att kun-
skapsportalen tillhandahaller aktuell, relevant och korrekt information.

Det &r viktigt att tydligt definiera samverkansaktorernas delaktighet och
ansvar for kunskapsportalens innehall och utveckling.

Ett kontinuerligt arbetssitt for vidareutveckling mojliggor flexibilitet,
hog kvalitet och kostnadseffektivitet. En rekommendation dr dock att ar-
beta med bdde kontinuerlig och periodvis utveckling vilket innebér att
det finns en fast grund bemanning och att anlita ytterligare utvecklingsre-
surser vid storre utvecklingsprojekt.

Kontinuerliga aktiviteter med malgruppen inblandad ar avgorande for att
kunna utvérdera hur vl kunskapsportalen méter anvandarnas behov.

Forslaget att inte avgiftsbeldgga hela eller delar av innehéll underlittar
tillgdngligheten och spridningen av kunskapsportalens innehall.

Efter 2012 finns ingen utlovad finansiering av kunskapsportalen. De be-
rdknade kostnaderna for kunskapsportalen som rekommenderas &dr en
forutséttning for att drift och forvaltning ska fungera stabilt och med hog
kvalitet. Om kunskapsportalen dven efter 2012 ska drivas och forvaltas
maste finansieringsfragan 16sas.

For att sdkerstélla drift och forvaltning av kunskapsportalen dr det en
forutséttning att regeringen ger ansvarig aktor eft sammanhaéllet uppdrag,
som avser savdl kunskapsportalens framtida utveckling samt fortsatta
drift och forvaltning.

Kunskapsportalen &r utvecklad for att kunna omfatta fler &mnesomraden.
Dock dr det viktigt att framhdlla att om medel enbart gér till att nya dm-
nesomréden ska utvecklas kan detta medfora en obalans inom de olika
dmnesomradena. Det dr darfor viktigt att den kontinuerliga driften och
forvaltningen sdkras for kunskapsportalen som helhet.

Kostnaderna for att anpassa funktionaliteten hos kunskapsportalen rdknas
som en investering. Detta far konsekvensen att medel i innevarande ars
budget inte blir anviinda och 1 stdllet okar kostnader for avskrivningar
under kommande ar, da det inte med sdkerhet finns medel for att ticka
kostnaden. Det innebér ocksé att ansvarig aktors investeringsram behdver
Okas for att onskade investeringar ska kunna genomforas.

Att ta fram pedagogiskt material handlar i stor utstrickning om att ut-
veckla olika former av produkter for webbaserat larande. Material av det-
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ta slag ar relativt kostsamt och tidskrévande att ta fram. En aktor kan inte
ensam ansvara for utvecklingen av pedagogiskt material som omfattar
andra myndigheters och aktorers kunskapsunderlag. Det som produceras
maste utifran ett kvalitetsperspektiv utvecklas hos den myndighet som
ursprungligen har sammanstillt och tolkat kunskapen. Aven medel for att
finansiera pedagogiskt material maste pa sikt rdknas in i kostnader for
kunskapsframstillning.

Hur man soker, virderar och sammanstéller vetenskaplig kunskap &r en
process dér utvecklingen gatt framat under senare &r men dir ocksa en
fortsatt utveckling krdvs inom flera omrdden. Olika myndigheter har
dessutom kommit olika langt i den processen. Kunskapsportalen &r bero-
ende av den fortsatta utvecklingen for att kunna publicera bésta tillgéng-
liga vetenskapliga kunskap.
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Bilaga 1.
Resultat genomférandeuppdraget

Denna bilaga beskriver resultat fran det forberedande arbetet i samband med
genomforandeuppdraget. Forarbetet omfattade bland annat analys av mél-
gruppernas behov, kartliggning av befintligt informationsutbud, utredning
av tekniska forutsdttningar samt utveckling av grafisk form, informations-
struktur, innehall och funktioner.

Positionering och avgransning

For att inte skapa informationsforvirring bland malgrupperna bor kunskaps-
portalen tydligt positionera sig 1 forhallande till andra kunskapskallor; hur
kunskapsportalen skiljer sig (eller 6verlappar) och vilka kunskapsluckor
kunskapsportalen avser fylla. I forarbetet har d&ven en kartlaggning av befint-
ligt informationsutbud genomforts.

Kunskapsportalen bor positionering som;
e en Nationell plattform

e cn webbplats som ger en samlad bild av vad aktdrerna sdger inom ett
omréde

e cn webbplats dir det dr enkelt att hitta “bésta tillgdngliga kunskap” inom
psykisk ohélsa och dldreomradet

e cn webbplats som erbjuder ett innehdll som 1 hog utstrackning ar pedago-
giskt utformat och malgruppsanpassat

e cn webbplats vars innehall riktar sig till sdvil vard- och omsorgspersonal
som personal inom socialtjansten

Det dr ocksé viktigt att gora tydligt vad kunskapsportalen inte dr eller ska
gora. Kunskapsportalen ska inte:

e utgdra en komplett utbildningskatalog

e crsitta innehallet pa samverkansaktdrernas webbplatser

e ansvara fOr att integrera kunskapsportalens innehéll i1 lokala eller regiona-
la verksamhetssystem

Avsandare

Det ska vara tydligt att arbetet med kunskapsportalen sker i samverkan mel-
lan myndigheter och nationella aktorer. Detta dr av stor vikt for malgruppen,
som far en tydlig vigledning genom den samlade bild som myndigheter pa
nationell niva presenterar. Dock &r det viktigt att det samtidigt tydligt fram-
gir vem som dr utgivare av kunskapsportalen, det vill siga vem som har
huvudansvaret for att det redaktionella arbetet, arbetet med kvalitetssékring-
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en, samt att underhall, uppdateringar och att utveckling sker vad giller den
tekniska applikationen.

Socialstyrelsen ska enligt regeringsuppdragen ansvara for kunskapsporta-
lens innehéll och for samordning och administration genom att:

e ansvara for bedomningar och urval av innehdll 1 samverkan med G6vriga
aktorer

e ansvara for fortlopande kvalitetssékringsarbete

o tillsammans med andra aktorer folja forskning och evidens pa omradet

e ansvara for relevant utveckling

e ansvara for eventuella upphandlingar eller ingdende av avtal.

Utveckling av den webbaserade kunskapsportalen dr Socialstyrelsens upp-
drag och ska hanteras inom ramen for Socialstyrelsens ordinarie organisa-
tion fram till 2012.

Ett redaktionsrad har bildats med representanter frdn sex olika samver-
kansaktorer: Socialstyrelsen, SBU, Liakemedelsverket, SKL, TLV och FHI.

Grafisk form

Utgéngspunkten for framtagande av grafisk form har framfor allt varit, att
de dmnesomraden som kunskapsportalen omfattar ska sta i fokus. Den gra-
fiska formen ska dven kommunicera att kunskapsportalen innehaller kvali-
tetsgranskat, malgruppsanpassat och pedagogiskt material. Kunskapsporta-
len ska dock inte utvecklas som ett eget varumarke.

Se skiss kunskapsportalens startsida nedan:
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Kontakta oss | Prenumerera | Omwebbplatsen | Webbkarta

KUNSKAPSGUIDEN [

@ Stk p4 Kunskapsguiden

For dig som arbetar inom vird ¢ omsorg e e e e
Start Psykisk ohdlsa Vird & omsorg om aldre
v L
W «Hemtjansten L’ Valkommen till
som férbattrar - Kunskapsguiden
livskvalitén” L Kur liden — en (kvali 4 nationell
plattform som samlar (kvalitetss&krad) befintlig
N:'_'ﬂ riktlinier och ny kunskap inom omradena psykisk ohélsa
och vard och omsorg om &ldre. Kunskapsguiden
ger en samlad bild av bdsta tillgangliga kunskap
och evidensbaserade metoder.
Mer om kunskapsguiden
ENEE
For dig som arbetar inom: For dig som arbetar inom: Aktuellt
Psykisk ohélsa Vard & omsorg om dldre

Psykisk ohilsa
» 29 okt 2010 Hur kan skalan ge barn med
psykisk ohalsa battre forutsatiningar?

Visa alla (]
Vard & omsorg om dldre
» 29 0kl 2010 S4 ser dldre pa Aldreomsorgen
visa allla 2]
> Halsoproblem - Halsoproblem
= Vérd-och omsorgsétgarder 3 Vérd- och omsorgsAtgarder Kurser & utbildningar
= Teman 3 Teman
= Akluellt 2> Akluellt Psykisk ohilsa
-» Forfatiningar och vagledning - Forfatiningar och vagledning » Hogskolekurs om barn med beteendeproblem
= Kurser & utbildningar 3 Kurser & utbildningar Visa alla utbildningar
Viard & omsorg om dldre
= i 3 3 PPN , ~ 5 5 » Regionala seminarier for diabetesriktlinjerna
Populara sékord: Alzheimer Akutvird Anhoriga Demens Ewvidens Dolor Handledning Visa alla utbildningar
Hemtjgnst Kunskapsutveckling Liggsér Loremipsum sluten avdelning Stroke Vérdplanering
Alzheimer Akutvard Anh8riga Demens Evidens Handledning Hemtignst Oro
Utgiven av: | samverkan med:
ﬁ, Socialstyrelsen =~ (§ fomine Vol ) aonsyerker £ v
[} och Landsting u MUDICAL PRODUCTS AGINCY

Socialstyrelsen@socialstyrelsen.se  Vaxel: 075-247 30 00

Malgrupps- och behovsanalys

Prioriterade malgrupper

De béada regeringsuppdragen anger kunskapsportalens maélgrupper som
“personal pa alla nivaer och inom alla aldersgrupper som i sitt arbete kom-
mer 1 kontakt med personer med psykisk sjukdom och psykisk funktions-
nedséttning inom alla éldersgrupper eller arbetar med vard och omsorg om
aldre”.

Denna vida definition har brutits ner, segmenterats och prioriterats i
workshops genomforda med deltagare bland Socialstyrelsens interna sak-
kunniga och representanter hos flertalet samverkansaktor. Detta arbete har
resulterat 1 en prioritering av fyra malgrupper. Varje mélgrupp har definie-
rats med hjélp av ett antal exempelprofessioner. Se bild nedan.
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Till exempel:
Mellannivachef + Enhetschef pa aldreboende med psykiatrisk inriktning
+ Vardadministrativ chef pa psykiatrisk enhet
/enhetschef + Verksamhetschef inom primarvarden
med + Utbildningssekreterare
personalansvar + Chef inom Sacialtjdnstens dldreomsorg
+ Lakare med arbetsledaransvar

Personal Behovs Medicin- och
bna;mastf bedmare omvardnads-
i rukaren B
} patienten CIEREL
1
Till exempel: Till exempel: Till exempel:
« Vardhitride inom hemtjanst * Socialsekreterare inom socialtjanst « Sjukskoterska pa sluten
« Underskaterska pa ett psykisk funktionsnedséttning psykiatrisk klinik
sldreboende * Bistdndshandlaggare inom * Distriktsskaterska inom
+ Sktare pa en socialpsykiatrisk &ldreomsorg hemsjukvarden
enhet inom landstinget + Behovsbeddmare pé& « Medicinskt ansvarig

farsakringskassan eller sjukskéterska (MAS)
arbetsférmedlingen

r——

Mellanniviachef/Enhetschef med personalansvar

Den gemensamma nidmnaren inom maélgruppen mellannivachef/enhetschef
med personalansvar dr att de ansvarar for att implementera ny kunskap och
nya metoder i sin organisation eller i sin arbetsgrupp. Ansvarsomraden, stor-
lek pa organisation och arbetssitt skiljer sig 4t bade inom och mellan kom-
mun och landsting och &r darfor viktigt att ta hiansyn till for att nd ut till rétt
personer. Eftersom mellannivachefer ocksa leder och ger forutsittningar for
kompetensutveckling som ror personal ndrmast vard- och omsorgstagaren”
har de prioriterats som den viktigaste malgruppen for kunskapsportalen.

Personal nirmast vird- och omsorgstagaren

Personal ndrmast vard- och omsorgstagare ar uttalat den malgrupp dér be-
hovet av kompetenshdjning inom omradena psykiatri och vird och omsorg
av dldre dr som storst. Det &r personal som sdllan har tid eller tillgéng till
dator under sin arbetstid och som dr beroende av att arbetsgivaren skapar
forutsittningar for kompetensutveckling. I sitt dagliga arbete har de inte det
medicinska ansvaret for vard- och omsorgstagare men arbetar narmast och
traffar dessa personer mest. En viktig del i deras arbete ar att kunna gora
beddmningar ndr en fradga/ett problem behover lyftas till en medicinskt an-
svarig.

Medicin- och omvirdnadsansvariga

Medicin- och omvérdnadsansvariga avser personal med ansvar for doku-
mentation, arbetsledning, handledning och medicinering. Arbetsuppgifterna
ror savél organisation, utveckling som planering, som till exempel att dele-
gera arbetsuppgifter, samordna sjukvard och hemtjénst, bevaka forskning
och utveckling inom ett specifikt omrade och att géra bedomningar av vérd-
och omsorgstagarens tillstdnd och behov av omvardnad. Denna profession
har en central roll i métet med vard- och omsorgstagaren.

Behovsbedomare

Behovsbedomare arbetar bland annat med att gora en bedomning av vard-
och omsorgstagares behov av stdd i syfte att kunna tilldela ett bistandsbe-
slut. Aven denna profession har en central roll i métet med vard- och om-
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sorgstagaren. Hos malgruppens finns behov av en god grundforstielse for
olika sjukdomstillstind och medicinska termer for att till exempel kunna
tillgodogora sig en ldkares diagnos och forhalla sig till den i sin bedomning.
Inom denna malgrupp finns bade behov av kompetenshdjning samt stora
behov av tillgéng till samlad information inom omrédena psykiatri och vérd
och omsorg av dldre.

Fortsatt malgruppsanalys

Med anledning av att den mélgruppsanalys som dr genomford inte &r hel-
tackande sd behover ytterligare behovsanalyser genomforas for andra stora
och viktiga yrkesgrupper inom vird och omsorg. Nedan nimns négra av de
dessa grupper.

Specialister

Kunskapsportalen ska ocksa vinda sig till andra professioner inom hélso-
och sjukvard som AT och ST ldkare (t ex geriatriker, psykiatriker)och psy-
kologer med flera. Fortsatta analyser av dessa gruppers behov, forvéntningar
och forutsittningar ska genomforas under 2011-2012.

I den malgruppsundersdkning bland ldkare som Socialstyrelsen genom-
forde 1 september 2009 framkom ndgra slutsatser som dr viktiga utgéngs-
punkter for det fortsatta arbetet med kunskapsportalen. Till exempel:

Likarna lagger mycket tid pa forkovran. Behoven av information varierar
med olika delar av varden och i olika roller. Att anvidnda informationen i sitt
dagliga arbete, till exempel for kunskap om rekommenderad diagnostik och
behandling, dr vanligare inom primarvard, vid ldnssjukhus samt bland ST-
lakare och yngre ldkare generellt.

En viktig kanal for att hitta information &r likarnas egna arbetsplatser, int-
ranét, chefer och kollegor

Det finns en mojlighet att i storre utstrackning “’paketera” och skriaddarsy
informationen med hénsyn till olika behov i olika delar av virden [5].

Primarvirden

Personal inom primérvarden saknar tillgang till samma utbud av interna
system for kunskapsspridning och beslutsstod, som personal inom verksam-
het pa ett sjukhus har till sitt forfogande. Det kan innebéra att behoven hos
personalen inom primdrvarden ser annorlunda ut jaimfort med personal pa
ett sjukhus. En djupare analys behdver darfor genomforas for att utreda hur
kunskapsstod pé bist sitt kan tillgingliggoras for primérvérden.

Ovriga intressenter
Viard- och omsorgstagare

Kunskapsportalen kommer i forsta hand att vénda sig till personal inom pro-
fessionen. Dock kommer dven andra grupper att ta del av informationsmate-
rialet, kanske framfor allt vard- och omsorgstagare, anhoriga och respektive
intresseorganisationer. Det dr darfor viktigt att folja hur innehéllet pa kun-
skapsportalen dven kommer att anvidndas av denna grupp.
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Drivkrafter bakom kunskapsbehov

Baserat pé intervjuer har vissa grundldggande drivkrafter for behov av kun-
skap, identifierats. En drivkraft hos malgruppen handlar om att identifiera
ett symptom eller en situation som behdver lyftas till medicinskt ansvarig
skoterska eller lakare. En annan tydlig drivkraft handlar om att fa tillrackligt
med kunskap om ett sjukdomstillstand eller hdlsoproblem for att kunna gora
en korrekt bedomning. En tredje drivkraft handlar om kunskap och informa-
tion om ledarskap och inférande av nya metoder och/eller arbetssitt. Dessa
drivkrafter omfattar i vissa fall flera olika malgrupper vilket illustreras i
bilden nedan.

Vill ha stod for att gora Villha “lagom” information Vill ha stod i handledning
beddémning, inte missa om sjukdomstillstand och och ledarskapsfragor,
nagot och veta nar man medicin/biverkningar— samt hur man
ska eskalera generalistbehov- implementerar ny
/iyfta frégan vidare forsta/bedéma kunskap
patientens/brukarens
situation

Behovs- Mellannivachef
bedomare [arbetsledare

Personal ndra brukaren/ Medicin-och
patienten omvardnadsansvariga

Drivkrafterna dr viktiga att forstd for att veta hur malgrupperna sdker och
hittar information. Dessa maste kombineras med kunskapsportalen syfte
som dr att strukturera kunskap som finns samt tillhandahalla ett lattillgédng-
ligt och samlat utbud av aktuell och relevant kunskap. Kunskapsportalen ska
dven anvédndas som ett verktyg fOr att stodja arbetsgivarna i deras ansvar att
implementera bland annat aktuell forskning, kunskapsoversikter och riktlin-
jer.

Innehall och informationsstruktur

Innehallet pd kunskapsportalen kommer att vara av skiftande karaktar. I
vissa fall kommer kunskapsportalens redaktion att skriva artiklar baserat pa
vetenskapligt material, 1 andra fall kommer det att handla om kortare inled-
ningar till material som ligger pd andra webbplatser och ibland kommer
kunskapsportalen endast att ldnka till material som finns pa andra webbplat-
ser. Det maste darfor finnas stor flexibilitet i arbetet med innehallsproduk-
tionen.
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Redaktionell process och kvalitetsgranskning

Den redaktionella processen, det vill sdga processen for hur innehallet arbe-
tas fram, beskrivs nidrmare under kapitlet forvaltning, organisation och fi-
nansiering i utredningsuppdraget.

Utover skrivprocessen sker dven ett specifikt arbete for att kvalitetsgrans-
ka visst innehall. For att mgjligéra denna kvalitetssdkring krévs ett meto-
diskt arbete med framtagande av process, rutiner och mallar for arbetet

Artikelsida — Kunskapsportalens atom

Artikelsidan dr kunskapsportalens atom eller den minsta informationsnoden.
En artikelsida &r uppbyggd utifran ett &mne. P4 artikelsidan samlas informa-
tion som &r relaterad till &mnet. Det kan rora sig om nationella kunskapsun-
derlag, godkdnda webbaserade utbildningar, exempel mm. Artikelsidan kan
innehélla bade redaktionellt bearbetat innehall, och ldnkar till innehall. Ar-
tikelsidan ska dven innehalla uppgifter om vem som har faktagranskat, vem
som &r ansvarig for information och varifrdn informationen dr hamtad [6].
(Jfr Vervas Vigledningen 24-timmarswebben, s. 83-84). Se bild dver arti-
kelsida.
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KUNSKAPSGUIDEN

For dig som arbetar inom vird & omsorg

Psykisk ohilsa Vérd & omsorg om aldre

Halsoproblem Teman Vérd och omsorgsatgarder

Start » Psykisk ohalsa » Halsoproblem > ADHD

ADHD

ADHD &r den vanligaste neuropsykiatriska diagnosen hos barn
och ungdomar. ADHD ar medfétt eller tidigt forvarvat, men miljon
paverkar hur problemen kommer till uttryck och utvecklas.

ADHD &r den vanligaste neuropsykiatriska diagnosen
hos barn och ungdomar. Ungefér 5 procent av barnen i
skoléldern har ADHD.

Fér att stalla diagnosen ADHD maste personen ha ett
tydligt funktionshinder sasom stora och varaktiga
svarigheter inom val beskrivna funktionsomraden
ADHD &r medfbtt eller tidigt forvarvat, men miljén
paverkar hur problemen kommer till uttryck och
utvecklas.

Tecken pa att ett bam har ADHD kan vara svarigheter
med inldrning, konflikifyllda relationer till sina féréldrar
och andra vuxna samt svart att utveckla, behalla och
fordjupa kamratrelationer. For wvuxna med ADHD kan det vara svarl att hitta struktur
i vardagen

Bam med ADHD. Foto: Max Clsson

En person med ADHD har koncentrationssvarigheter, ar impulsiv och dveraktiv i en
omfattning som skapar svarigheter fér individen. Stéd fér en person mad ADHD
kan vara en lugn miljd som ger mdjlighet till avsk&rmning och planeringshjdlpmedel
'som ger struktur i vardagen.

Forfattad av: Socialstyrelsen
Faktagranskad av: Socialstyrelsen
Reviderad: 25 mar 2010

Kallor:
Nationell riktlinje fér bampsykiatri (2011, Socialstyrelsen)
Forordning 2034:23, Lakemedelsverket

Hur har innehall

enna artikel kemmit till?

Tips ss! Har du férslag pa innehall, Iénkar, artiklar eller annan information som kan passa pa denna sida,
hér av dig till Portalens redakfion!

Tank pa att enligt LYHS (1988:531) har halso- och sjukvérdspersonal sjilv ansvar for det man gor. Ibland
kan aven en annan person ha del i ansvaret. Mer om ansvar

Prenumerera pa nytt inom detta och andra omraden pa Portalen

Forfattningar och vagledning

@ Sok pa Kunskapsguiden
O sek p4 alla samverkansaktSrers webbplatser

Kurser & utbildningar Aktuellt

Mer om ADHD

+ ADHD - Upptackt
» ADHD - Diagnos
3 DHD - Utredning

Visa mer

Mer pa portalen

» Upptackt sit amet
» ADHD - Lorem ipsum dolor

Mer hos andra

» Datorstéidd arbetsminnestraning fér barn med ADHD
(SBU)

» Rekommenderade lakemedelsbehandlingar
(Lakemedelsverket)

» Psykisk ohalsa och alkoholkonsumtion — hur hanger det
ihop? (FHI}

Vard- och omsorgsatgarder

» ADHD - Upptackt
» ADHD - Diagnos
» ADHD - Utredning

Teman - ADHD

» Lakemedel - ADHD
» Alkohol - ADHD
» Anhoriga - Bampsykiatri

Férfattningar och végledning

» Foreskrift - ADHD (Secialstyrelsen) @

Kurser och utbildningar

» Demens ABC, webbutbildning baserad pa de nationella
demensriktlinjerna

» Bemtitande | hemtjansten

» Strokebehandling

Fler kurser & utbildningar

Aktuellt

» 29 okt 2010 Hogskolekurs om barn med beteendeproblem

» 29 okt 2010 Att se mdjligheter i svarigheter

» 20 okt 2010 Langsiktighet och samverkan for psykisk
hélsa

Fler nyheter 8

I samverkan med:

Utgiven av:

.&. Socialstyrelsen v

Sveriges
Kommuner
0 ochLandsting

) Es!
(/) LAKEMEDELSVERKET TV

Socialstyrelsen@socialstyralsen.se Véxel: 075-247 30 00
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Innehdll som samlas och relateras till ett specifikt dmne (artikelsida) kan
vara:

Forfattningar och vigledning som till exempel Socialstyrelsens Nationella
riktlinjer, SBU’s systematiska kunskapsoversikter, Likemedelsverkets 14-
kemedelsrekommendationer dr ett av det mest centrala innehallet och ska
publiceras i anknytning till det &mne som det berdr.

Kurser och utbildningar. Ett av kunskapsportalens huvudsyften &r att till-
handahalla pedagogiskt utformat material som i vissa fall utgdrs av webba-
serade utbildningar. Om Socialstyrelsen och dvriga samverkansaktorer ska-
par egna webbaserade utbildningar som publiceras pa kunskapsportalen ska
dessa folja tekniska standarder pa omradet och dven paketeras sé att de gar
att implementera i befintliga LMS-system inom landsting och kommuner.

Exempel. Exempel dir nationellt styrande kunskap har omsatts i praktik pa
landstings- eller kommunniva, ska publiceras pa Kunskapsportalen. Syftet
dr att ge inspiration till andra att anvdnda och/eller implementera denna kun-
skap.

Aktuellt. Under intervjuer med malgruppen framkom ett behov av att dven
hitta information om kunskap som &r “under utveckling”. Det kan till exem-
pel rora sig om forsoksverksamhet i ndgon kommun eller landsting, att So-
cialstyrelsen har inlett arbete med en ny Nationell riktlinje eller att SBU
arbetar med en specifik kunskapsoversikt.

Expertartikel. I vissa fall kan kunskapsportalen bjuda in experter som skri-
ver artiklar inom sitt sakomrade.

Ovriga viktiga sidor p4 kunskapsportalen ir foljande:

e Information som beskriver hur innehallet pa kunskapsportalen tillkommit
¢ Hur man kommer i kontakt med redaktionen

¢ Sida for RSS floden och e-post uppdateringar

e Ordlista for olika termer och begrepp— kopplingar till exempelvis Social-
styrelsens termbank

Informationsstruktur

Malgrupperna har olika informationsbehov och befinner sig i olika anvind-
ningssituationer vilket innebér att informationsstrukturen méste vara flexibel
och erbjuda flera ingdngar till samma information. For att kunskapsporta-
lens innehall ska struktureras och presenteras pd basta sitt har fyra informa-
tionsskirningar identifierats. Detta innebdr att artiklarna pa kunskapsporta-
len "taggas” med en eller flera kategorier for visas i ratt sammanhang. Dessa
fyra informationskarningar &r:

Overgripande omrade: De 6vergripande dAmnesomridena som kunskaps-
portalen ska omfatta dr olika och riktar sig till olika professioner inom mal-
grupperna, och det maste darfor goras tydligt for besdkaren vilket huvud-
dmne som innehallet tillhor. I dagsldget omfattar dessa overgripande dm-
nesomraden, psykisk ohélsa och vard och omsorg om &ldre.

Malgrupp: Malgrupperna har olika behov av information varfor det &r vik-
tigt att kunna hitta information utifrdn den yrkesroll som man tillhor.
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Hilsoproblem/teman: Under malgruppsintervjuerna framkom det att in-
formationssokningar ofta tar sin borjan i ett sjukdomstillstind/hdlsoproblem.
Omradet omfattas déarfor av begrepp kopplade till sjukdomstill-
stand/hélsoproblem, men kan ocksa vara samlingsbegrepp for en storre
miingd sjukdomstillstind/hilsoproblem. Amneslistan stims kontinuerligt av
med Socialstyrelsens arbete betrdffande Nationellt Facksprak for vard och
omsorg (inkluderande Socialstyrelsens termbank), for att dessa begrepp ska
bli korrekta.

Viérd — och omsorgsatgirder: Stora delar av verksamheten inom vard och
omsorg &r strukturerade efter vard- och omsorgsprocesser och det ar viktigt
att hitta information i forhdllande till dessa atgérder. Avstdmning av be-
grepp ska kontinuerligt géras med Nationella Informationsstruktur och Na-
tionellt Facksprak for vard och omsorg pa Socialstyrelsen, for att dessa be-
ndmningar ska bli korrekta.

Funktionalitet

I forarbetet har ett antal funktioner definierats som viktiga for att kunskaps-
portalen ska uppfylla sina syften. De mest centrala funktionerna handlar om
att stodja anvéndare att hitta till och inom webbplatsen. Vissa funktioner ska
finnas med vid driftséttning och vissa funktioner bor utvecklas pa sikt.

Hittbarhet och sdkordsoptimering

Det finns 1 dag en stor mingd redan etablerade informationskanaler inom
véard- och omsorgsomradet. Kraven pd hittbarhet for webbplatser har darfor
blivit alltmer central. Webbplatsansvariga maste arbeta medvetet och aktivt
for att se till att malgrupperna hittar till webbplatsen. Mellan 50-99% av
besoken kommer frén sokmotorer 1 dag. Sokmotoroptimering har blivit det
satt som anvinds for att en webbsida ska synas sd hogt upp som mojligt
bland resultaten vid sdkningar pa sokmotorer. SOkmotorerna stravar efter att
erbjuda sina besokare sa relevanta resultat som mdjligt. De strdvar efter att
belona det som ér till nytta for besdkaren, sasom god kvalitet, unikt material
och anvindbarhet. S6kmotorsoptimering handlar om att anvdnda samma
nyckelord som anvéndaren anvédnder i sokningar, pa ritt stille och i1 lagom
méngd pa webbplatsen.

Sokordsoptimering ér ett kontinuerligt arbete och involverar savil pro-
duktigare, webbstrateg som redaktorer. (se roller under forvaltning och or-
ganisation).

Syndikering utat — att synas dar malgrupperna vistas

Med anledning av den stora informationsmangd som finns pd webben och 1
interna IT-system, kan man inte utgd ifrdn att mélgrupperna kommer att
vistas pad Kunskapsportalen regelbundet. I detta ssmmanhang blir det viktigt
for Kunskapsportalen att gora sitt innehdll hittbart dven 1 andra kanaler dn
enbart pa den egna webbplatsen. En allmén term for detta dr syndikering
(utét) (jfr 24-timmarswebben, p. 95).

49



Malgruppsanpassade floden i RSS och e-post-format

Floden av information, till exempel RSS, ar ett sétt att automatiskt prenume-
rera pa nyheter och uppdateringar av olika slag. RSS ir ett flexibelt format
som tillater prenumeration pa en mangd olika slags datatyper. Eftersom RSS
ar en vélkand och etablerad standard har manga IT-system och webbplatser
ockséd stod for detta. Detta innebir till exempel att andra webbplatsdgare
eller systemdgare pa ett enkelt sitt kan hamta in Kunskapsportalens RSS
floden 1 sina system. Med hjdlp av avancerade RSS-funktioner kan anvén-
darna ocksa skriaddarsy sitt informationsflode.

Sokfunktion pa webbplatsen och angransande webbplatser
Sokfunktionen pa kunskapsportalen dr central och ett avgdrande krav ér att
sokmotorn kan indexerainnehall pé kunskapsportalen sévil som innehall pa
samverkansaktorernas webbplatser. Kandidater for sokmotorer som har ut-
retts for kunskapsportalen ér foljande:

o Siteseeker

e Autonomy

e Sharepoints interna s6kmotor

e FAST i Sharepoint 2010

e Google enterprise search

Valet har fallit pa Fast I Sharepoint 2010 med anledning av stora mdjlighe-
ter till anpassningar och utvecklingsportential. Se kapitel om teknisk platt-
form.

Sokwidget

En s6kwidget innebir en forlangning av s6kfunktionen genom att erbjuda en
”sokruta” som andra webbplatsansvariga kan ldgga in pa sina respektive
webbplatser. Nir en besokare soker pa ett ord i sokwidgeten kommer de att

lankas till Kunskapsportalens soktrafflista for det sokta ordet.
www.forskning.se erbjuder en liknande tjénst pa sin webbplats.

Social navigering

Social navigering innebér att man anvinder sig av andra besokare for att

hitta till intressant information eller efterlikna ett beteende. Nagra exempel

pa funktionalitet som kunskapsportalen kommer att anvénda é&r:

e crbjuda forslag pa andra artiklar som kan vara intressanta for en besoka-
re: "BesOkare som ldst den hér artikeln, har dven last foljande artiklar:

2

e lista de populéraste sokningarna pa kunskapsportalen denna
vecka/ménad/ar.

Sakerstalla kvaliteten pa "utlankar”

Det ér viktigt att kunskapsportalen har en funktionalitet som kontrollerar att
lankar fungerar och att webbredaktoren blir uppméarksammad pa om en lank
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ar bruten, gar till en felmeddelandesida eller har styrts om till en ny sida.
Funktionalitet for att sidkerstélla kvaliteten pa “utlinkar” kommer att finnas
som ett stdd i det redaktionella arbetet med kunskapsportalen.

Tillganglighetsanpassningar

Tillgénglighet handlar delvis om att besdkaren ska ha mdjlighet att dndra
typsnitt, kontraster och anvidnda skdrmlidsare som ldser upp text pa en webb-
plats. Men det handlar lika mycket om en enkel informationsstruktur, navi-
geringshjdlpmedel (till exempel ladnkstigar) och att skriva artiklar pé lattbe-
griplig svenska med en kort sammanfattning.

The World Wide Web Consortium (W3C) driver Web Accessability Initi-
ative (WAI) (http://www.w3.org/WAI/) som har skapat riktlinjer kring till-
ginglighetsanpassning for webben. Vervas Vigledning 24-timmarswebben
har fordjupat dessa riktlinjer (kapitel 3.2 och 8). Dessa riktlinjer anvands for
Kunskapsportalen [6].

Kartlaggning av befintligt informationsutbud

Det finns idag ett stort informationsutbud for professionen inom psykiatri
och vérd och omsorg om éldre. En del av detta finns pa webben, annat i in-
terna informationskanaler som intranit, journalsystem eller andra verksam-
hetssystem i kommuner, landsting och inom myndigheter. Om kunskapspor-
talen ska lyckas attrahera sina malgrupper ar det viktigt att vara medveten
om det befintliga utbudet, utarbeta strategier kring forhallningssétt gentemot
dessa killor, hitta en egen “informationsnisch” och profilering for kun-
skapsportalens innehdll samt utveckla samverkan dir det dr lampligt. Nedan
presenteras nagra av de mest kdnda och anvianda informationskanalerna.

Samverkansaktdrernas webbplatser

Samverkansaktorernas webbplatser dr viktiga for att kunskapsportalen ska
na ut till malgruppen. Samverkansaktorernas webbplatser dr foljande:

e SBU www.sbu.se

o Likemedelsverket www.lakemedelsverket.se
e TLV www.tlv.se

e FHI www.fhi.se

e SKL www.skl.se

e Socialstyrelsen www.Socialstyrelsen.se

e SiS www.stat-inst.se

o Forsikringskassan www.forsakringskassan.se/vardgivare

e Hogskoleverket www.hsv.se/

o Arbetsformedlingen www.arbetsformedlingen.se
e Kriminalvirden

e Skolverket

e Myndigheten for yrkeshogskolan
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Hjdlpmedelsinstitutet www.hi.se
Handisam
Med flera

Forhallningssatt gentemot dessa webbplatser ar foljande:

Att ett antal samverkansaktorer ingar i det redaktionella radet for kun-
skapsportalen (SBU, TLV, Léakemedelsverket, FHI och SKL) och deltar ak-
tivt med resurser for att arbeta fram innehall till portalen.

Att arbeta aktivt med marknadsforning av Kunskapsportalen pa Samver-
kansaktoérernas webbplatser och vice versa.

(Nationella) kompetenscentra

Nationella kompetenscentra har 1 uppdrag att f6lja forskning inom sina spe-
cifika omraden, skapa nitverk och samordna. Aven dessa webbplatser #r
viktiga for att nd ut med Kunskapsportalens innehall. Exempel:

Cepi www.cepi.nu - Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser
for personer med psykiska funktionshinder

Aldreforskningens Hus www.aldrecentrum.se

Svenskt demenscentrum www.demenscentrum.se

SKL:s Aldreportalen - http://www.kompetensstegen.se/

UPP — centrum
Anhdrigcentrum www.anhoriga.se

Cefam www.cefam.se

Forhallningssatt gentemot dessa webbplatser ar foljande:

Att bjuda in deltagare fran kompetenscentra till referensgrupper
Att lanka till och eventuellt publicera material fran kompetenscentra

Att fora Over relevant material fran www.kompetensstegen.se till Kun-

skapsportalen

(Nationella) tjanster for professionen

Det finns manga webbplatser och tjénster som redan idag védnder sig till pro-
fessionen och det ar viktigt att kunskapsportalen dven hir utvecklar ett for-
hallningssitt.

www.vardhandboken.se

www.kvalitetsregister.se

www.forskning.se
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e http://eira.nu/
e www.internetmedicin.se

e www.praktiskmedicin.com/
Yrkesforeningar/Fackforbund, till exempel:

e http://www.akademssr.se

e http://www.lakartidningen.se

e http://www.psykologforbundet.se/

e http://www.kommunal.se/

o www.sktf.se
¢ www.vardforbundet.se

e For personal inom socialtjdnsten www.jpinfonet.se

e Regionala fou-enheter/miljder i landet: www.fou.nu.

Forhallningssatt gentemot dessa webbplatser ar foljande:
e Att lanka till i relevanta fall
e Att tillhandahalla RSS-floden samt lattimporterbara artikelsidor

e Att anvanda yrkes- och fackforbundens webbplatser som marknadsfo-
ringskanaler.

(Nationella) kanaler for allmanheten

Nedanstaende webbplatser riktar sig framst till allmédnheten men anvénds
troligen dven av kunskapsportalens malgrupper. Dessa webbplatser kan i
specifika fall 4ven vara marknadsforingskanaler for kunskapsportalen. Ex-
empel:

e www.l177.se

e www.netdoktor.se

e BRIS f6r vuxna

e Psykologguiden http://www.psykologiguiden.se

e NSPH med flera brukarorganisationer:
e Growing people http://www.growingpeople.se

Regionala och interna kanaler

e www.vdrdguiden.se — bred informationstjdnst som drivs av SLL, kring
diagnoser och behandling och vardkontakter. Riktar sig till allmidnheten
men anvénds dven av professionen.

o [ikemedelskommittéer. Till exempel http://www.janusinfo.se/

o www.folkhalsoguiden.se - en webbplats for folkhédlsofragor i SLL.
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De flesta landsting har dven speciella enheter som bedriver forbattrings-
och samordningsarbete inom landstingen och i vissa fall dven mellan
landsting och kommuner. Exempel:

e Landstinget i JonkOpings 14n -http://www.lj.se/qulturum,

e SLL produktionssamordning http://www.webbhotell.sll.se/CVU/

e Region Skanes Utvecklingscentrum -
http://www.skane.se/default.aspx?1d=81799
Interna system hos diverse myndigheter, landsting mm

Informationskanaler for att forbattra kommunikation och véard/omsorg
Over organisationsgranser inom landsting och kommuner. Exempel:

e http://www.vardsamordning.sll.se

e http://www.viss.nu/ - Vardinformation Stor-stockholm

o [T-system for vardsamordning mellan kommuner och landsting.

Forhallningssatt gentemot dessa webbplatser ar foljande:
e Att vara ett nationellt komplement
e Att tillhandahalla datafloden som kan anvdndas av andra externa
och interna webbplatser samt lokala system.

Val av teknisk plattform och sékmotor
Sharepoint 2010

Den tekniska plattform som kunskapsportalen utvecklas pd adr Microsoft
Sharepoint. For att kunskapsportalen ska hélla en hog kvalitet och anvinda
den senaste tillgéngliga tekniken s4 kommer utvecklingen av applikationen
att ske med den senaste versionen, Sharepoint 2010.

Microsoft SharePoint 2010 dr en mjukvaruplattform som utvecklats av
Microsoft for bland annat webbpublicering, samarbete, dokumenthantering
och sokfunktionalitet.

Denna plattform ger goda mojligheter att vixa och utveckla savil nér det
géller ny och utdkad funktionalitet som 6kad prestanda och tillgénglighet.

Plattformen kompletteras av Microsoft FAST SearchServer 2010 for Sha-
rePoint, vilket ger en kraftfull sokfunktion med goda mojligheter att vixa
och anpassa efter behov.

Denna 16sning integreras dven vél 1 Socialstyrelsens befintliga infrastruk-
tur.
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Bilaga 2 — Beskrivning av tekniska
forutsattningar kring e-larande

Bakgrund

Framvéxten av Internet och informationsteknologin har fort med sig méng-
der med nya mojligheter. Webbaserat larande ar ett fenomen vars produkter
ar digitala vilket betyder att de kan skapas, lagras och transporteras digitalt
via Internet. Det mojliggor att ett i princip obegrinsat antal personer kan
utbildas samtidigt oberoende var de befinner sig och nér pa dygnet de vill ta
del av en utbildning.

Webbaserat larande och LMS

Begreppet e-ldrande rymmer en mingd olika bestandsdelar. For att skapa en
e-utbildning behdvs nagon form av forfattarverktyg. Vill man organisera,
administrera och f6lja upp vem som har gétt vilken utbildning behdvs ndgon
form av system med individuell inloggning. Dessa system kallas utbild-
ningssystem eller LMS (Learning Management System). Ett LMS kan inne-
hélla ett brett spektrum med funktioner varav de vanligaste dr funktionalitet
for att administrera, distribuera och f6lja upp individer och utbildningsakti-
viteter. Utdver det brukar de till exempel innehalla virtuella klassrum, an-
slagstavlor, verktyg for kompetensinventeringar, diskussionsforum, kompe-
tenshantering, kursadministration, uppfoljning, bloggar med mera.

For att skapa en e-utbildning krdvs nagon form av forfattarverktyg. Om
forfattarverktyget stodjer samma standarder som det LMS dér utbildningen
ska koras rdder interoperabilitet mellan LMS, forfattarverktyg och e-
utbildning. Standarderna utgor det som haller ihop de olika delarna.

Specifikationer och standarder

Inom omrddet webbaserat ldrande har ett antal standarder och praxis etable-
rats vilka har gett en relativt god interoperabilitet mellan de olika leveranto-
rers tekniska 16sningar, nationellt sdvil som internationellt.

Fordelarna med att etablera och f6lja standarder inom e-utbildning &r minga
som till exempel:

o Mojliggor skapande av plattformsneutrala och dteranviandbara e-
utbildningar

e Frimjar en Oppen konkurrens mellan olika leverantorer

o Mojliggdr anvindningen av olika leverantorer for olika delar

e Friamjar samarbete mellan aktérer med samma behov

o Mojliggor att man blandar standardutbildningar med eget innehéll
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o Mojliggdr automatisk sparning av framsteg och resultat fran e-
utbildningar i ett LMS

e Mojliggor skapande av bibliotek med kursobjekt som kan dteranvindas
och sammanfogas till nya kurser

e GOr det mojligt att generera rapporter fran LMS for uppfoljning av kurs-
deltagare

o Effektiviserar och reducerar kostnader for samtliga parter

SCORM

SCORM ir ett kraftfullt verktyg for alla som arbetar med e-ldrande.
SCORM tilléter att kurser framtagna med ett verktyg som foljer standarden
kan koras 1 valfria utbildningssystem som féljer samma standard. SCORM
ar det gemensamma spréket som gor att e-utbildningen och utbildningssy-
stemet kan kommunicera.

SCORM har antagits av manga stora organisationer och &r ett vanligt f6-
rekommande ska krav dven vad géller svenska upphandlingar.

SCORM finns i foljande fem versioner:
e SCORM 1.1

e SCORM 1.2

e SCORM 2004, 2nd Edition

e SCORM 2004, 3rd Edition

e SCORM 2004, 4th Edition

Forfattarverktyg

Forfattarverktyg ar programvaror med vars hjdlp du kan skapa innehéll utan
att ha kunskaper om programmering. Det finns dock ett antal forfattarverk-
tyg dér kunskaper om programmering krdvs som till exempel Adobe Flash.
Flash &r ett program for att skapa sa kallad Rich Internet Aplications (RIA)
som tva dimensionella animationer, spel och dven hela e-utbildningar.

Programmet Flash ska inte forvéxlas med Adobe Flash Player som é&r ett
gratis insticksprogram for webblédsare som behovs for att spela kurser som
stodjer det formatet. Ett flertal forfattarverktyg genererar kurser som sedan
kan spelas upp via Adobe Flash Player sedan det blev ett sa kallat 6ppet
format. Andra format som kan erbjuda motsvarande effekter &r till exempel
Micrsosoft Silverlight och HTML 5.

Beroendefaktorer mellan LMS och utbildningsmoduler

For att tydliggora forhéllandet mellan ett LMS och en utbildningsmodul kan
man avgransa deras respektive ansvarsomrade.

Ett forfattarverktyg tillhandahaller normalt méjligheten att:

e Producera e-utbildningar

e Paketera e-utbildningar

e En firdig e-utbildning kan kommunicera statistik till ett LMS
Ett LMS ska tillhandahélla mojligheten att:
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e Ta emot paketerade utbildningar for publicering

e Distribuera e-utbildningar till kursdeltagare

e Ta emot anvéndarstatistik frén e-utbildningen

e Sammanstdlla och redovisa statistik

¢ Eventuellt analysera och stddja utvérderingsprocesser

I modell A nedan visas hur en e-utbildning under sin livscykel dr beroende
av ett forfattarverktyg respektive ett utbildningssystem och nér standarden
SCORM spelar roll.

Modell A

Forfattarverktyg Utbildningssystem

Produktion Publicering

Paketering Distribution

Utbildningsmodul

2

Rapportering av I Analys och
elevstatistik utvardering

1. Paketering
Paketering &r processen som sétter ihop utbildningsfiler till ett stan-
dardiserat paket. Paketet talar om var alla filer finns samt hur de ska
presenteras i en eventuell utbildningsstruktur. Detta ska ske helt au-
tomatiskt i ett kompetent forfattarverktyg.

2. Distribution
Tack vare SCORM f{orstar utbildningssystemet hur utbildningens de-
lar eller avsnitt dr ordnade och anvinder den strukturen for att pre-
sentera utbildningens innehéllsforteckning och ger kursdeltagaren
mojlighet att bldddra i, soka bland och starta utbildningens olika av-
snitt.

3. Uppfoljning
SCORM definierar de programmeringsfunktioner som utbildnings-
systemet och utbildningen ska anvidnda for att kommunicera med
varandra. Dessa skoter start av utbildningen, rapport av fram-
steg/resultat och avslutning.
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I modell B nedan illustreras samma livscykel for en e-utbildning som distri-
bueras sjilvstindigt utanfor ndgot utbildningssystem. E-utbildningen publi-
ceras pa en hemsida via ett webbpubliceringsverktyg. I detta fall rapporteras
ingen statistik vidare till ndgot system och dérfor saknar SCORM och andra
standarder betydelse.

Modell B

Forfattarverktyg

Webbserver/
publiceringssystem

Produktion

Publicering

Utbildningsmodul
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Bilaga 3 - Kommunikationsplan

Bakgrund och syfte

Det langsiktiga mélet med kunskapsportalen dr att den i hog utstrackning

ska bidra till att vird- och stodinsatser dr trygga, sékra och av god kvalitet

samt att de utgar fran evidensbaserade metoder och arbetssétt. Syftet ar att

underlétta kunskapsstyrning, kunskapsspridning och kunskapsinhdmtning

om evidensbaserade metoder och arbetssétt samt om bésta tillgéngliga kun-

skap inom omrédena psykiatri och vard och omsorg om dldre. Det ska ske

genom att:

¢ pd nationell niva samla, strukturera och sprida befintlig och ny kunskap
som véxer fram pa ett stille (metoder, riktlinjer, forskningsresultat, kun-
skapsoversikter, vigledningar och relevanta utbildningar)

e utveckla ett pedagogiskt verktyg for att stodja arbetsgivarnas implemen-
tering av aktuell kunskap, metoder och modeller (goda exempel, webba-
serat larande).

Kunskapsportalen ska ocksa bidra till att o0ka anvindningen/tillimpningen
av biista tillgiingliga kunskap och evidensbaserade metoder. Kunskaps-
portalens effekter skall utvarderas 2014.

Kommunikationen ska ha sin utgangspunkt i dessa Overgripande malsétt-
ningar.

Nulagesbeskrivning
Svagheter internt och hot externt

e Malgrupperna dr breda och manga. Detta stiller stora krav pa spraklig
tydlighet (och terminologisk tydlighet), att innehallet &r anpassat och att
urvalet ar genomtédnkt och strukturen dr konsekvent och anviandarvinlig.

e Omfattande innehall ska finnas tillgdnglig pa kunskapsportalen vilket
stéller stora krav pa struktur respektive urval och insamling.

e Vissa yrkesgrupper inom malgrupperna har begrinsad tillgang till dator

e Overlappningen mellan kunskapsportalen och andra killor kan skapa
forvirring hos mélgruppen

e Kunskapsportalen bdde ska omfatta befintlig och ny kunskap. Det kan

vara svart att avgora vad som dr nytt och nér nytt blir befintlig eller be-
fintlig blir foraldrad.

e Forvintningar pd att kunskapsportalen dven ska innehalla funktionalitet
for beslutsstod

e Forvintningar pa att kunskapsportalen ska vara en komplett nationell
utbildningskatalog
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Styrkor internt och méjligheter externt

e Samverkansaktorerna ger legitimitet och &r tillsammans med Socialsty-
relsen trovdrdiga avsdndare. Kunskapsportalens avsidndare utgors av en
”inre krets” av samverkansaktorer (SBU, TLV, Liakemedelsverket, FHI
och SKL. Dessa dr avgorande for trovérdigheten for innehéllet och de
deltar ocksé 1 den redaktionella arbetet och utvecklingsarbetet med kun-
skapsportalen. Dock &r dven en “yttre krets” av samverkansaktorer av
stor vikt nir det géller insamling av innehall och marknadsforing.

o Kuvalitetsgranskningen ger trovérdighet
e Fokus pé nationella kunskapsunderlag &r en styrka

o Att kunskapsportalen samlar den kunskap som nationella aktorer produ-
cerar bidrar till ett heltdckande innehall

e Maénga malgrupper att vilja ibland kan underldtta anpassning av kommu-
nikationen

o Fokus pd pedagogiskt innehéll dr en styrka
e Kunskapsportalen kan 6ka anvdndningen av andra befintliga kéllor
o Innehéllet kan 6ka kvaliteten pa andras webbplatser och system

Kommunikations-/informationsmal

Det overgripande kommunikationsmaélet &r att fa de prioriterade malgrup-
perna att kdnna till och tycka att kunskapsportalen dr en anvéndbar killa till
bésta tillgdngliga kunskap inom psykisk ohilsa och vard och omsorg av
aldre.
Kommunikationen kan dven bidra till att malgrupperna tillgdngliggor sig
kunskapen och metoderna och didrmed fungera som inspiration kring hur
detta kan gora nytta i verksamheten hos vard- och omsorgsenheter.
For att kunna mita hur kunskapsportalen anvénds och uppfattas ska konkre-
ta, mitbara mal uppdelade pd delmalgrupper formuleras:
e Hur stor andel av respektive méalgrupp ska kénna till kunskapsportalen?
e Hur stor andel ska tycka att kunskapsportalen innehdller nyttig och an-
vindbar information?
e Hur stor andel ska ha anvént kunskapsportalen?
Forslagsvis gors drliga matningar for att f6lja hur pass vdl man uppfyller
dessa mal.
Dessa mal formuleras i samband med den ”nollmédtning som ska genom-
foras infor lansering av kunskapsportalen och som har till syfte att kartlagga
hur mélgrupperna soker och hdmtar information och kunskap i dag.
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Overgripande Budskap
De 6vergripande budskapen dr foljande:

o Kunskapsportalen bidrar till att professionen hittar och anvinder bésta
tillgidngliga kunskap inom véard och omsorg om éldre och inom psykisk
ohélsa

Dessa budskap kan formuleras mer direkt till mottagaren.

Budskap riktade till anvindarna av kunskapsportalen:

e Pa kunskapsportalen hittar du bista tillgingliga kunskap inom vard och
omsorg om dldre och inom psykisk ohélsa

¢ Pa kunskapsportalen hittar du kvalitetsgranskad och pedagogisk informa-
tion som du kan lita pa - det gor din yrkesutdvning mer effektiv

o Kunskapsportalen innehdller pedagogisk information som underlittar
implementering i din verksamhet

Budskap riktade till innehallsleverantorerna (samverkansaktorerna)

e Genom kunskapsportalen sprids er information till annu fler mottagare

o Kunskapsportalen bidrar till att er legitimitet och foljsamhet som kun-
skapsproducent stérks

Malgrupper

En maélgrupps- och behovsanalys har genomforts (se bilaga 1), dock har
dven samverkansaktorerna en nyckelroll i att fora ut budskap och att upp-
ratthalla hog kvalitet av innehallet 1 kunskapsportalen. Vid utformning av
aktivitetsplan dr det viktigt att &ven dessa kontinuerligt nds av anpassade
kommunikationsaktiviteter.

Foljande malgrupper har definierats for kommunikationen:
Prioriterad extern:

e Mellannivachef

Sekundira externa:

e Personal ndrmast vard- och omsorgstagaren
e Behovsbedomare

e Medicin- och omvardnadsansvarig
Prioriterade interna/semi interna:

o Samverkansaktorer/Innehallsleverantor
Sekundéra interna:

e Medarbetare pa Socialstyrelsen
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Atgiirder:

e Som en prioriterad aktivitet bor en undersokning genomforas kring hur
personer inom den prioriterade malgruppen idag soker den typ av infor-
mation som ska finnas pa kunskapsportalen och hur deras process for
verksamhetsutveckling och implementering av nya metoder ser ut. Detta
bor genomforas for att skapa en béttre grund att sta pa vid val av kanaler
och aktiviteter for kommunikationen.

e Segmentera malgruppen mellannivachefer inom kommun respektive
landsting eftersom det &r stor skillnad p& hur vard- och omsorgsprocessen
ser ut och hur man arbetar med evidensbaserade metoder och verksam-
hetsutveckling Overlag. Specificera vilka yrkesroller som inkluderas i
mellannivichefer for respektive segment.

e Segmentera malgruppen mellannivachefer pa privata respektive offentli-
ga vardgivare eftersom det ar skillnad pa vilka kanaler som anvénds

e Identifiera nyckelpersoner hos samverkansaktérerna som kan bidra till att
fora ut kommunikativa budskap

Strategier

For att kommunikationsmélen ska uppnés krévs ett antal strategier, eller
vagval, for kommunikationen. Strategierna styr val av aktiviteter, innehéllet
1 dessa och ger vigledning for prioriteringar. Foljande strategier forslas:

A. Fokusera pd anvindarnyttan

Arbeta med att kontinuerligt forsoka forsta var informationen pa kun-
skapsportalen kan komma in i anvindarens beslutsprocess och hur infor-
mationen kan komma till konkret nytta och utveckla kommunikationsin-
satserna med detta som utgangspunkt.

B. Tydliggor kunskapsportalens séirskiljande fordelar: samlad in-
formation, pedagogiskt och kvalitetsgranskat material

For att inte bli en ny informationskélla i méngden behéver kommunika-

tionen forklara hur denna portal skiljer sig fran andra informationskéllor
med liknande innehall

C. Tatt samarbete med samverkansaktorerna

For att stirka legitimitet, nd ut bredare och bibehalla inflodet av kvalita-
tivt innehall pa lang sikt

Aktivitets- och tidplan och val av kanaler

Valet av aktiviteter och kanaler dr beroende av kommunikationsmalen och
de valda strategierna, men dven av ekonomiska och personella resurser. Det-
ta styr omfattning och prioriteringar.

For den prioriterade mélgruppen dr valet av aktiviteter och kanaler till
viss del beroende av den kompletterande undersokningen kring hur mal-
gruppen soker den typ av information som kommer att finnas pd kunskaps-
portalen. Nedan foljer en lista med aktiviteter for att na de prioriterade mal-
grupperna.
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Listan dr uppdelad pa mélgrupper och innehaller foreslagen tidpunkt for
varje aktivitet.

Samverkansaktorer/Innehallsleverantorer

Ta fram en sa kallad “hisspresentation” som alla kan anvédnda for att
sprida samma budskap om kunskapsportalen. Januari 2011.

Ta fram ett enklare informationsmaterial

Identifiera ambassadorer for kunskapsportalen. Bjud in dem till méten
och seminarier for att ge information och inhdmta synpunkter. April och
oktober 2011.

Fa mojlighet att publicera nyhetsartiklar i samverkansaktdrernas intranét,
1 interntidningar och nyhetsbrev om kunskapsportalen och vilken nytta
den kommer att skapa. Maj 2011 och framét.

Skapa ett nyhetsbrev som skickas manadsvis till nyckelpersoner hos
samverkansaktorerna. Mars 2011 och framit

Identifiera mdssor och konferenser dar kunskapsportalen bor medverka.
Januari 2011 och framét.

Kontinuerligt ge samverkansaktorerna statistik over hur deras material
anvinds och sprids. Bade kvantitativt och konkreta exempel. Maj 2011
och framit.

Mellannivachefer

Sokmotoroptimering. Januari 2011 och framit.
o Sidkerstdlla att kunskapsportalens sokoptimering &r bésta
mojliga.
o Sidkerstdlla att alla samverkansaktorer lankar till kunskaps-
portalen
Bearbeta personal- och IT-chefer i kommuner och landsting att anvénda
kunskapsportalen i interna system/intrandt. Maj 2011 och framit.
Samarbeta med webbredaktorer hos samverkansaktdrer och fa ut infor-
mation om kunskapsportalen pa sina respektive externa webbplatser. Maj
2011 och framat.

Skapa individ- och maélgruppsanpassade prenumerationsfloden (RSS, e-
mail, lokala system) for nya artiklar inom olika kategorier. Februari -
maj 2011.

Skapa en prioriterad medielista och ta fram relevanta vinklar med under-
lag for respektive medietyp. Bearbeta journalister for artiklar innan, un-
der och efter lansering. Februari 2011 och framit.

Skriva och skicka ut pressmeddelanden infor lanseringen. Maj 2011.

Annonsera 1 utvalda medier fran den prioriterade listan. April-maj och
augusti-november 2011.

Skicka ut informationsmaterial till FOU-enheter inom kommun och
landsting. Maj 2011 och framat
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e Skicka ut informationsmaterial till; till exempel fackforbund, arbetsgi-
varorganisationer och privata foretag. Maj 2011 och framat.

¢ Bjud in 6vriga samverkansaktorer, huvudméan inom landsting och kom-
muner representanter frin FoU-enheter och fran andra relevanta organi-
sationer till halvérsvisa utbildningar/seminarium om kunskapsportalen.
Genomfors forslagsvis tillsammans med SKL. Maj 2011 och framit

e Annonsera pd Google pd utvalda sokord. Maj-juni och augusti-
december 2011

e Annonsera i annonsorsnitverk och anvidnda IP-targeting, re-targeting och
beteendestyrda banners for att pa ett kostnadseffektivt sitt na personer ur
malgruppen nér de letar efter den information som finns p& kunskapspor-
talen. Maj-juni och augusti-december 2011

e Anvinda sociala medier for att sprida kunskap om kunskapsportalens
existens

Ekonomiska ramar

Kostnader for kommunikations- och marknadsforingsaktiviteter bekostas
inom ramen for utvecklingsarbetet med kunskapsportalen. Kommunika-
tionsbudgeten for 2011 har berdknats till 500 000:-. I den érliga kostnadsbe-
rdkningen anges en kommunikations- och marknadsforingsbudget pa ca
200 000:-.

Ansvar

Socialstyrelsen har under 2011 ansvar for att kommunikationsinsatserna och
marknadsforingsaktiviteterna planeras och genomfors.

Uppfoljning

De overgripande mélen for kunskapsportalen dr svéra att mita tillrackligt
ofta och fungerar inte for att styra det dagliga arbetet med kunskapsportalen.
Ett antal métbara mal som ar béttre lampade for styrning och utvirdering av
det 16pande arbetet bor dirfor definieras (se kommunikations- och informa-
tionsmal).
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Bilaga 4 — Remissinstanser

Remissinstanser:

Likemedelsverket

Tandvards- och likemedelsformansverket
Sveriges Kommuner och Landsting
SKL/Region Skane (Rita Jedlert)
Folkhélsoinstitutet

Statens beredning for medicinsk utvardering
Forsdkringskassan

Arbetsformedlingen

Skolverket

Kriminalvarden

Statens institutionsstyrelse

Hogskoleverket

Myndigheten for yrkeshdgskolan
Smittskyddsinstitutet

www.forskning.se

Nationell samverkan for psykisk hilsa (NSPH)
Inera

Hjalpmedelsinstitutet

Psykologforbundet

IPULS

Hogskolan Dalarna, Akademi Hélsa och Samhélle, Mats Ewertzon
Mittuniversitetet, Lars Lilja
Mittuniversitetet, Ulf Engqvist
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