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Metodbeskrivning

Metodbeskrivningen innehaller information om de dataunderlag och den
databearbetning som ligger till grund for indikatorerna och nyckeltalen inom
Oppna jaimforelser av socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard 2025.

Metodbeskrivningar for tidigare ar gér att hitta pa Socialstyrelsens hemsida
eller att bestdlla genom att kontakta OJ-socialtjanst@socialstyrelsen.se.

Enkatundersdkningens
genomfdrande

Kvalitetsindikatorerna baseras huvudsakligen pa en enkédtundersokning till
Sveriges kommuner, stadsdelsomraden 1 Stockholm samt socialforvaltningar
1 Goteborg. Enkdtundersokningen beskrivs ndrmare nedan.

Period for datainsamlingen

Datainsamlingen har genomforts digitalt via webbenkéter. Den 23 januari
2025 skickades information om insamlingen samt lankar till webbenkéterna
via e-post till kommunernas respektive stadsdelsomrddenas registratorer.
Sista dag att besvara webbenkéterna var den 11 mars.

Under insamlingsperioden skickades tre pAminnelser till de kommuner och
stadsdelar som just dé inte hade besvarat samtliga delar av undersdkningen:
den 20 februari, den 27 februari och den 6 mars. Under denna period gjordes
ocksa ett antal enskilda utskick till kommuner dér vi haft fel e-postadress
eller dir kommunen bad om ett nytt utskick till en sirskild person. Den 13
mars skickades ett sd kallat granskningsutskick dir
kommunerna/stadsdelsomradena/socialférvaltningarna informerades om att
granska och vid behov korrigera sina svar. Denna kvalitetskontroll pagick
fram till médndagen den 25 mars. Enkéterna stingdes sedan pd mandagen den
31 mars 2024.

Datainsamlingen for Oppna jimforelser 2025 genomfdrdes innan den nya
socialtjanstlagen tradde 1 kraft, 1 juli 2025. Hénvisningar till lagstiftning och
begrepp baseras darfor pa den tidigare lydelsen.

Datainsamling

I &r inneholl undersokningen tio delenkater (i praktiken tio separata enkter)
som kommunerna fick tillgang till via separata webbldnkar. En enkét (enkét
1) inneholl frdgor som dr gemensamma for flera omraden inom
socialtjinsten. Omradet motverka hemloshet ingick ocksé i den enkéten.
Ovriga nio enkiter innehdll fragor for foljande olika omréden:
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« Ekonomiskt bistdnd (enkét 2)

« Missbruks- och beroendevarden (enkét 3)

« Psykisk funktionsnedsdttning/Socialpsykiatri (enkét 4)

o Vald i néra relationer (enkét 5)

« Sociala barn- och ungdomsvarden/Barn och unga (enkét 6)

« Stdd och service till personer med funktionsnedséttning/LSS (enkét 7)
« Aldreomsorgen (enkiit 8)

« Kommunal hilso- och sjukvard (enkét 9)

« Krisberedskap (enkét 10)

Enkéterna var olika omfattande och inneholl mellan fyra och tretton fragor
(exklusive foljdfragor).

Population

Undersokningen omfattar Sveriges kommuner, socialforvaltningar i
Goteborg och stadsdelsomraden i Stockholm.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Resultaten redovisas for respektive indikator. Dessa kan besta av svar frin
en enskild fraga eller svar fran flera frdgor i webbenkéten som bearbetats till
ett resultat. P4 kommunniva, socialfoérvaltningsnivd och
stadsdelsomrddesniva redovisas resultaten for indikatorerna i huvudsak som
Ja/Nej. Hur berdkningarna har gjorts och vad resultatet betyder for
respektive indikator framgér av indikatorsbeskrivningarna i fliken
Analysstdd 1 Excelfilerna som finns pa Socialstyrelsens webbplats.

Pa riksniva, lansniva och for Stockholms stad samt for de omraden dar fler
an en enkét besvaras av Goteborgs stad redovisas indikatorn pa andelen
kommuner och socialforvaltningar/stadsdelsomraden som uppfyllt
indikatorn.

Tillforlitlighet

Urval och ramtackning

Inget urval har gjorts, detta dr en totalundersokning. Ramtickning vad géller
kommuner, socialférvaltningar och stadsdelsomraden dr komplett.
Stockholm och Géteborg har ombetts att 1amna uppgifter pa
socialforvaltningsnivé/stadsdelsomridesniva. Ovriga kommuner har ombetts
att lamna uppgifter pd kommunniva.
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Matning och granskning

Sedan 2019 &r kommunal hélso- och sjukvard ett eget omrade inom
kommunundersokningen. Sedan dess har Socialstyrelsens arbetat med att
utveckla indikatorer och matt. Mélet &r att ha en bas av relevanta indikatorer
och matt som kan ligga till grund for att 6ka kvaliteten i den kommunala
hilso- och sjukvéarden. En ambition har varit att fler indikatorer omfattar
beslut pad ndmndniva. Utveckling av registerdata har genomforts parallellt.

Samtliga tio delenkéter var valfria att besvara, ingen del var obligatorisk.
Inom de delenkiter som kommunen, socialférvaltningen eller
stadsdelsomradet valde att besvara, var varje friga daremot obligatorisk. I
samband med att enkéten skickades ut rekommenderades varje kommun,
socialforvaltning och stadsdelsomrade att utse en person som samordnar
arbetet med att [imna uppgifter (kontaktperson).

Svarsfrekvens

Av sammanlagt 305 kommuner, socialforvaltningar och stadsdelsomraden
har 298 besvarat nadgon del av undersdkningen, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 98 procent. Av dessa ar det 250 (82 procent) som har
svarat pa samtliga tio delar. For varje enskild del har mellan 279 och 291
(91-96 procent) av kommunerna, socialforvaltningarna och
stadsdelsomridena svarat. Svarsfrekvensen framgér av Tabell 1.

Tabell 1. Antal och andel svarande kommuner, socialférvaltningar i
Goteborg och stadsdelsomraden i Stockholm, per omrade 2025
(2024 ars andel inom parentes), 6ppna jamforelser - socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard

Omrade Antal Antal Andel svarande,

Kommuner/ | Svarande | Procent

stadsdelar (2024 ars andel
inom parentes)

Gemensam del 305 285 93 (94)
Ekonomiskt bistand 303 291 96 (95)
Missbruks- och beroendevarden 303 287 95 (96)
Stod till personer med psykisk 300 286 95 (96)
funktionsnedsattning, Socialpsykiatri

Vald i néra relationer 303 288 95 (96)
Sociala barn- och ungdomsvarden 303 285 94 (96)
Stod och service till personer med 300 289 96 (96)
funktionsnedsattning, LSS

Aldreomsorgen 300 287 96 (97)
Kommunal hélso- och sjukvard 300 286 95 (97)
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Omrade Antal Antal Andel svarande,

Kommuner/ | Svarande | Procent

stadsdelar (2024 ars andel
inom parentes)

Krisberedskap 305 279 91 (91)

Kommuner/stadsdelar/socialférvaltningar 305 298 98 (98)
som besvarat minst 1 delenkat:

Bortfall

Det dr sju kommuner som inte har svarat pa ndgon del av drets enkat, vilket
motsvarar tva procent av populationen. Fér kommuner, socialférvaltningar
och stadsdelsomraden som inte har besvarat en delenkit om ett
verksamhetsomréde, redovisas inte indikatorer som baseras pa den
enkétdelens fragor.

Pé riks-, ldns- och storstadskommunsniva redovisas andel positiva svar.
Andelen antas gélla for hela riks-, lans- och storstadskommunsnivan, det vill
sdga dven for de som inte har svarat. Om de kommuner, socialforvaltningar
och stadsdelsomraden som inte har svarat skulle avvika fran Gvriga i sina
svar innebar det att antagandet ar felaktigt. For att inte riskera ett for stort
felaktigt antagande redovisas inte andelen pa riks- ldns- och
storstadskommunsnivé dér bortfallet overstiger 20 procent.

Partiellt bortfall

Alla fragor i enkédterna &r obligatoriska och utan alternativet ”Vet inte”.
Detta innebér att partiella bortfall 1 princip inte finns. Nér det géller fragor
med antalsuppgifter (antal handléggare) finns det en mgjlighet att ange
svaren ”Kan inte 1dmna uppgifter” eller ”Kan inte ange”.

Fragor om antal handldggare finns i sex enkéter och det partiella bortfallet
varierar mellan en och tva procent. Fragor om antal handldggare med
socionomexamen finns 1 sex enkiter och det partiella bortfallet varierar
mellan en och tre procent. Fragor om antal konsulthandldggare finns i en
enkét och det partiella bortfallet &r tva procent.

Bearbetning

Det finns alltid en viss risk for att det kan bli fel vid bearbetningen av data
som kommer in frdn enkéterna. For att forhindra detta gors
kvalitetskontroller av programmen for databearbetning och
rimlighetskontroller av resultaten. Logiska kontroller har lagts in i den
elektroniska enkéten nér sa har varit mojligt.



Metodbeskrivning 2025 Oppna jamférelser

Kommunerna har sjdlva granskat sina inrapporterade svar och fick dé ritta
eventuella felaktigheter. For enkétfragan om antalet handlédggare
kontaktades kommuner som angett antal i kommentarer till fragan.

Kvalitetsindikatorer

Jamforbarhet med tidigare ars
kvalitetsindikatorer

Socialstyrelsen borjade ta fram oppna jaimforelser inom socialtjansten och
kommunal hélso- och sjukvard 2007. Infér 2016 ars insamling till 6ppna
jamforelser omarbetades enkiterna avseende referensperiod, definitioner
samt frageformuleringar. Sedan dess inhdmtas uppgifterna fran
kommunerna, socialférvaltningarna i Goteborg och stadsdelsomrédena i
Stockholm &dven vid ett och samma tillfdlle for alla socialtjdnstens omraden.
Enkétfrdgorna har i vissa fall omarbetats mellan ar, mer information om
detta finns i respektive ars metodbilaga. Fran 2019 sker datainsamling och
redovisning av resultat for kommunal hdlso- och sjukvard som ett eget
delomréde.

Férandringar avseende kvalitetsindikatorer

Fore ar 2023 fanns framst kvalitetsindikatorer for respektive omrdde. Under
aren 2023-2025 pagér ett utvecklingsarbete inom 6ppna jimforelser dar
vélfardsindikatorer och nyckeltal successivt infors for alla omraden, forutom
Kommunal hélso- och sjukvard och Krisberedskap. Mer information om
bakgrunden till utvecklingsarbetet inom 6ppna jadmforelser finns att 1&sa om
i rapporten Oppna jimforelser i utveckling, som Aterfinns pa
Socialstyrelsens hemsida.

Kvalitetsindikatorerna har pa alla omradden utom Kommunal hélso- och
sjukvérd och Krisberedskap delats in i basindikatorer och
fordjupningsindikatorer. Indikatorerna &r ocksé indelade i sex olika
kvalitetsdimensioner, som utgér fran rddande lagstiftning. Socialstyrelsen
mater inte alla indikatorer varje &r, i syfte att minska uppgiftslimnarbordan
for kommunerna. Fran och med 2024 mits indikatorerna med olika intervall,
enligt f6ljande uppdelning:

« Jdmna ar: Basindikatorer och fordjupningsindikatorer for
kvalitetsdimensionerna Kunskapsbaserad, Individanpassad och Jamlik.

« Ojdmna ar: Basindikatorer och fordjupningsindikatorer for
kvalitetsdimensionerna Séker, Effektiv och Tillgdnglig.
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Oppna jimforelser 2025 innehéller siledes basindikatorer och
fordjupningsindikatorerna for kvalitetsdimensionerna séker, effektiv och
tillgdnglig.

Utover det ingar i arets métning nagra nya indikatorer. Dels indikatorn
personalen har haft kontinuerlig handledning. Den ingér i alla omraden
forutom krisberedskap och kommunal hilso- och sjukvard. Indikatorn
Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppgifter har ocksa samlats in
1 ar. Den ingér i alla omraden forutom krisberedskap, kommunal hélso- och
sjukvard, samt motverka hemloshet. Senaste insamlingen den ingick var
2021. Sedan dess har indikatorn utvecklats, vilket gor att resultaten mellan
aren inte till fullo gér att jimfora.

Ytterligare en ny indikator testades att métas 1 ar, men den publiceras inte pa
grund av att vi ser behov av justeringar i enkétfragan. Indikatorn ar Erbjuder
alltid enskilda att ta med stédperson pa mote.

For ovriga indikatorer kan jamforbarheten mellan dren ha paverkats pa
grund av justering av svarsalternativ, definitioner, eller pd grund av att
fragan har flyttats mellan olika delenkéter. Sddana justeringar beskrivs i
respektive Excelfil.

Register och andra datakallor

Vid framstillning av indikatorer och nyckeltal inom 6ppna jimforelser
anvinds ocksa uppgifter fran register och andra undersokningar riktade till
kommuner, verksamheter eller brukare. De killor som har anvants ar:

Register

De register som har anvints som underlag till indikatorer och nyckeltal &r:

« Registret Gver socialtjdnstinsatser till 4ldre och personer med
funktionsnedsdttning, Socialstyrelsen

« Register dver insatser till vissa funktionshindrade (LSS), Socialstyrelsen

« Register dver insatser inom kommunal hilso- och sjukvard,
Socialstyrelsen

o Patientregistret (PAR), Socialstyrelsen

« Registret 6ver ekonomiskt bistdnd, Socialstyrelsen

« Liakemedelsregistret (LMED) Socialstyrelsen

« Dodsorsaksregistret (DORS), Socialstyrelsen

« Registret 6ver insatser for barn och unga, Socialstyrelsen
« Inkomst- och taxeringsregistret, Statistiska centralbyran
« Utbildningsregistret (Ureg), Statistiska centralbyran

« Sysselséttningsregistret (Sreg), Statistiska centralbyran
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« Registret 6ver grundskolans slutbetyg, Statistiska centralbyran

« Registret dver totalbefolkningen (RTB), Statistiska centralbyran
Referensdag: den 31 december 2022

For mer information om statistikens kvalitet hdnvisas till respektive registers
kvalitetsdeklaration eller motsvarande.

Andra datakallor

« Bostadsmarknadsenkiten (BME) 2024, Boverket
« Kronofogdens verksamhetsstatistik, for aret 2023
« Nationella trygghetsundersokningen (NTU), Brottsforebyggande radet

 E-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna - Uppfoljning av den digitala
utvecklingen i socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard,
Socialstyrelsen

« Segregationsbarometern, Boverket

« Statistik om unga som varken arbetar eller studerar, Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhillesfragor

« Statistikdatabasen, Statistiska centralbyrdn
« Skolverket och SCB via Kolada, RKA

« Rikenskapssammandrag for kommuner (RS), Statistiska centralbyran
(SCB)

« Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvérd, Enkat till sérskilda boenden for éldre, Socialstyrelsen

« Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard, Enkat till hemtjanstverksamheter, Socialstyrelsen

« Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?, Enkdt till personer 65 ar och
dldre med hemtjénst, Socialstyrelsen

« Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?, Enkdt till personer 65 ar och
dldre 1 sérskilda boenden for dldre, Socialstyrelsen

« Senior alert
« Kommunens egen undersokning (KKIK), Kolada, RKA

o Individens behov i centrum - Légesbeskrivning. Enkét IBIC,
Socialstyrelsen.

« SKR:s undersdkning om brukares uppfattning av kvalitet inom
verksamheter for personer med funktionsnedsittning, Kolada, RKA

For mer information om bortfall, ramtiackning med mera hénvisar vi till
metodbeskrivning eller motsvarande for respektive undersokning.
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Berakningar och bearbetning av register och
andra datakallor

Resultat redovisas for respektive indikator eller nyckeltal. I vissa fall
redovisas inte resultat pd grund av att uppgiften inte &r tillgénglig, ar for
osidker for att anges eller dr borttagen av sédkerhetsskil. Excelfiler med
resultat for varje omrade finns tillgéngliga pa Socialstyrelsens webbplats.
Vissa indikatorer baseras endast pd en datakélla, andra pa en kombination av
kallor. Vad som ligger till grund for respektive indikator och nyckeltal, hur
de har berdknats samt hur resultatet kan tolkas framgar av fliken Analysstod
1 Excelfilerna, dir bland annat indikatorbeskrivningar aterfinns.

FOr att underlatta jamfdérelse mellan
kommuner

Det finns stora skillnader mellan kommunerna. For att underlétta jamforelse
har kommunerna delats in i olika grupper. I Excelfilerna dér resultaten
redovisas framgar vilken grupp respektive kommun tillhor utifran foljande
indelningar:

1. Antal kommuninvanare (grupp 1-5)
2. SKR:s kommungruppsindelning (A1-C9)

3. Socioekonomisk sorteringsnyckel (1-8)

Kommungruppering utifran antal invanare

Da forutsittningarna for det sociala arbetet kan variera med storleken pa
kommunen, har Socialstyrelsen delat in kommunerna i fem grupper utifran
antalet kommuninvéinare. Syftet med denna indelning &r att den ska
underldtta for kommunen att hitta jimforbara kommuner. Indelningen ar
gjord utifran en beddmning av kommunernas organisatoriska skillnader med
utgdngspunkt fran invanarantalet. Grupp 5 bestar av kommuner (stdder) med
minst 200 000 invanare och hir ingar Stockholms 14 stadsdelsomraden,
Goteborgs 6 socialforvaltningar samt Malmo och Uppsala. Se tabell 3.
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Tabell 2. Gruppindelning utifran antal invanare i kommunerna, grupp
1-5, och antal kommuner/stadsdelsomraden/socialférvaltningar i
varje grupp

Gruppindelning Invanarantal i varje Antal

utifran antal grupp kommuner/stadsdelsomraden
kommuninvanare /socialférvaltningar i varje grupp
Grupp 1 0-15 tusen 132
Grupp 2 15-30 tusen 70
Grupp 3 30-70 tusen 54
Grupp 4 70-200 tusen 30
Grupp 5 200 tusen eller fler 19
Totalt 305

SKR:s kommungruppsindelning

Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning dr tankt att
anvindas vid analyser, jamforelser och redovisning. Hér redovisas de nio
grupperna som ingdr i indelningen.

A. Storstdder och storstadsndra kommuner

Al. Storstiader - kommuner med minst 200 000 invanare varav minst

200 000 invanare i den storsta tdtorten.

A2. Pendlingskommun néra storstad - kommuner dédr minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storstad eller storstadsnira kommun.

B. Storre stader och kommuner néra storre stad

B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000
invanare i den storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun néra storre stad - kommuner dir minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.

BS5. Lagpendlingskommun néra storre stad - kommuner ddr mindre 4n 40
procent av nattbefolkningen pendlar till arbete 1 en storre stad.

C. Mindre stider/titorter och landsbygdskommuner

C6. Mindre stad/titort - kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40 000
invanare i den storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun néra mindre stad/titort - kommuner dir minst 30
procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort och/eller
dédr minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i annan
kommun.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre dn 15 000 invéanare i den
storsta titorten, lagt pendlingsmdnster (mindre @n 30 procent).

C9. Landsbygdskommun med besdksnéring - landsbygdskommun med
minst tva kriterier for besdksndring, dvs. antal géstndtter, omséttning inom
detaljhandel/hotell/restaurang 1 forhallande till invanarantalet.
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Kommungruppsindelningen 2023 har samma kommungrupper som tidigare
men den statistik som ligger till grund for indelningen, till exempel
befolkning och pendling, har uppdaterats. I och med detta har 33 av
kommunerna bytt kommungrupp. For ytterligare information se Sveriges
Kommuner och Regioner webbplats:
https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/ko
mmungruppsindelning.2051.html

Socioekonomisk sorteringsnyckel

Den socioekonomiska sorteringsnyckeln har tagits fram fran Statistiska
centralbyrans, (SCB) register. Nyckeln dr primért ett matt pd kommuners
och stadsdelars relativa socioekonomiska status och méter avstindet till den
kommun som har ldgst socioekonomisk status. Nyckeln baseras pa
invanarnas arbetsmarknadsanknytning och inkomst vilka samvarierar med
ekonomiskt bistand.

Sorteringsnyckeln kan saledes tolkas som en indikation pa behov av
ekonomiskt bistdnd i en kommun eller stadsdel jamfort med ovriga
kommuner eller stadsdelar. Socioekonomisk sorteringsnyckel kan anviandas
for att hitta kommuner med liknande socioekonomiska forutséttningar. De
framrédknade vdrdena har rangordnats och delats in i atta grupper (1-8), dir
grupp | indikerar relativt 1&g risk och grupp 8 indikerar relativ hog risk for
behov av ekonomiskt bistdnd, jam{ort med kommuner och stadsdelar i stort.
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Socialstyrelsen

Metodbeskrivning 2025 - Oppna jamférelser (artikelnr 2025-9-9724) kan laddas ner fran
socialstyrelsen.se/publikationer.
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