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Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad HSLF-FS

om socialtjanstens behandling av 2025:58
personuppgifter; Utkom fran trycket
den 9 oktober 2025

beslutade den 23 september 2025.

Socialstyrelsen foreskriver féljande med stod av 18 kap. 5 § 1 social-
tjanstforordningen (2025:468), 14 § forordningen (1993:1090) om
stdd och service till vissa funktionshindrade och 27 § forordningen
(2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten
samt beslutar f6ljande allminna rad.

Foreskrifterna 4r meddelade efter det att Integritetsskydds-
myndigheten har fatt tillfdlle att yttra sig.

1 kap. Inledande bestimmelser

Tillimpningsomrade

1§ Foreskrifterna ska tillimpas av personuppgiftsansvariga inom
socialtjdnsten vid helt eller delvis automatiserad behandling av
personuppgifter.

Bestimmelserna i 1-3 kap. ska tillimpas av personuppgiftsansvariga
1 verksamheter som omfattas av 2 § forsta stycket 1, 2, 5 och 6 lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter i socialtjénsten.

2 § Personuppgiftsansvariga i verksamheter som tillimpar
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation enligt lagen
(2022:913) om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation ska
utdver vad som anges i 1 § dven tillimpa bestimmelserna i 4 kap.

Uttryck i forfattningen

3§ I denna forfattning avses med autentisering kontroll av
uppgiven identitet. Med flerfaktorsautentisering avses kontroll av
uppgiven identitet pa flera av varandra oberoende sitt.
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I ovrigt har de uttryck som anvinds i forfattningen samma
innebord som i lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

2 kap. Ledningssystem

1§ Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér
det att den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS
ansvarar for att det finns de processer och rutiner som behdvs for att
sakra verksamhetens kvalitet.

3 kap. Atkomst till uppgifter

Villkor for behorighet

1§ Bestimmelser om att personuppgiftsansvariga ska bestimma
villkor for tilldelning och begrénsning av behorighet for atkomst till
uppgifter om enskilda finns i 10 § lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten.

2§ Innan villkor for tilldelning av behorighet for atkomst till
uppgifter om enskilda bestims ska den personuppgiftsansvarige
klarldgga vilka behov av uppgifter som finns for att kunna utféra
arbetsuppgifter inom socialtjansten samt vilka behov av uppgifter
som finns for olika verksamheter och yrkeskategorier. Vidare ska de
risker som mdjligheten till dtkomst kan medfora for skyddet av
enskildas personliga integritet identifieras. Risker vid &tkomst till
skyddade personuppgifter ska sérskilt beaktas.

Behovs- och riskanalysen ska utgdra grunden for att faststilla
villkoren for tilldelning av behorighet.

Om behoven av atkomsten och de risker som atkomsten kan
medfora fordndras, ska behovs- och riskanalysen revideras.

3§ De faststéllda villkoren for tilldelning av behorighet for
atkomst samt de beddmningar i behovs- och riskanalysen som ligger
till grund for dem ska dokumenteras.

Tilldelning av behorighet
4 § Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att
1. varje anvéndare ges behorighet for atkomst till uppgifter om

enskilda med utgangspunkt fran de faststillda villkoren for
tilldelning av behorighet, och



2. behdrighet som har tilldelats f6ljs upp och vid behov éndras sé att
den Overensstimmer med de faststidllda villkoren for
behorighetstilldelning.

Information till behorig anvindare

5§ Den personuppgiftsansvarige ska se till att behdriga anvéndare
informeras om hur tilldelade behdrigheter far anvéndas.

Allmdnna rad

Av informationen bor det framga att

— atkomst till uppgifter om enskilda inom ramen for den
tilldelade behorigheten endast ér tilldten for behov som har
uppstatt i arbetet inom socialtjénsten,

— personliga 16senord och utrustning for autentisering inte far bli
tillgdngliga for nagon annan dn den behoriga anvéndaren,

— datorer eller andra enheter som anvéinds for att hantera
uppgifter om enskilda ska anvidndas pa ett sddant sitt att
uppgifterna skyddas mot obehdrig atkomst, och

— atkomst till uppgifter om enskilda dokumenteras och kan
komma att kontrolleras.

Rutin for uppfoljning av behorighet

6 § Den personuppgiftsansvarige ska ta fram rutiner for &ndring,
borttagning och regelbunden uppfoljning av anviandares behorighet
for att sékerstélla att behorigheter som har tilldelats &r riktiga och
aktuella.

Krav pa flerfaktorsautentisering

7 § Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att en anvindares
elektroniska atkomst till uppgifter om enskilda ges efter
flerfaktorsautentisering.

Dokumentation av dtkomst

8§ Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att varje
anviandares atkomst till uppgifter om enskilda dokumenteras
(loggas). Av loggarna ska anvéndarens och den enskildes identitet
samt tidpunkten for dtkomsten framga.
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Kontroll av atkomst

9 § Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att

1. systematiska och aterkommande stickprovskontroller gors av den
atkomst som har forekommit,

2. kontroller gors vid misstanke om obehorig dtkomst, och

3. kontroller av loggar dokumenteras.

Allmdnna rad

Kontrollernas frekvens bor anpassas efter

— antalet behoriga anvindare,

— personuppgiftsbehandlingens omfattning, och
— villkoren for behdrighetstilldelning.

Frekvensen bor dven anpassas efter hur omfattande kontrollerna
ar.

Bevarandetid for dokumentation av dtkomst

10 § Den personuppgiftsansvarige ska faststilla 1amplig
bevarandetid for loggar.

4 kap. Sérskilda bestimmelser om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation

Faststillande av insatser

1§ Socialndmnden ska faststilla vilka insatser nidmnden
tillhandahéller som far ingd i system for sammanhéllen vérd- och
omsorgsdokumentation enligt lagen (2022:913) om sammanhéllen
vard- och omsorgsdokumentation.

Styrning av behorigheter

2 § Bestdmmelser om omsorgsgivares ansvar for att bestimma
villkor for tilldelning och begriansning av behorigheter for atkomst
till personuppgifter som har gjorts tillgdngliga for andra
omsorgsgivare eller vardgivare finns i 4 kap. 3 § lagen (2022:913)
om sammanhallen vérd- och omsorgsdokumentation.



Information till omsorgsmottagare

3§ Den som ér omsorgsgivare ska ansvara for att det finns rutiner
for hur omsorgsmottagare ska fa information enligt 2 kap. 2 § lagen
(2022:913) om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation
innan uppgifter far goras tillgingliga for andra omsorgsgivare och
vardgivare.

Allmdnna rad

Rutinerna bor innefatta hur ofta och pa vilket sitt som
omsorgsmottagare ska informeras.

Rutiner for samtycke till att ta del av uppgifter

4 § Omsorgsgivaren ska ansvara for att det finns rutiner for hur och
ndr samtycke till att ta del av uppgifter genom sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation behdver himtas in.

Omsorgsgivaren ska dven ansvara for att det finns rutiner for hur
och nér

1. bedomningar enligt 3 kap. 2 § andra stycket lagen (2022:913) om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska goras av om
ett barn inte sjdlvt kan ldmna samtycke,

2. bedomningar enligt 3 kap. 4 § fOrsta stycket lagen om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska géras om en
omsorgsmottagare inte kan samtycka, och

3. klarldgganden enligt 3 kap. 4 § andra stycket 2 lagen om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska goras av den
enskildes instéllning.

Atkomst till uppgifter niir en omsorgsmottagare har
formaga att ta stillning till att limna samtycke

58§ Omsorgsgivaren ska ansvara for att ospérrade uppgifter om en
omsorgsmottagare hos en annan omsorgsgivare eller vardgivare inte
kan goras tillgédngliga utan att den behoriga anviandaren tar stéillning
till om han eller hon far ta del av dem med utgangspunkt fran de
forutsittningar som anges i 3 kap. 2 § lagen (2022:913) om samman-
hallen véard- och omsorgsdokumentation.
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Atkomst till uppgifter niir en omsorgsmottagare inte
endast tillfalligt saknar formaga att ta stillning till att
limna samtycke

6 § Omsorgsgivaren ska ansvara for att ospérrade uppgifter om en
omsorgsmottagare hos en annan omsorgsgivare inte kan goras
tillgdngliga utan att den behdriga anviandaren tar stillning till om
han eller hon far ta del av dem med utgangspunkt fran de
forutsittningar som anges i 3 kap. 4 § lagen (2022:913) om samman-
hallen véard- och omsorgsdokumentation.

Dokumentation av dtkomst (loggar)

7 § Omsorgsgivaren ska, utover vad som anges i 3 kap. 8 §, ansvara
for att det av dokumentationen av atkomst framgér frdn vilken
vardgivare eller annan omsorgsgivare som en anvéndare har berett
sig tillgdng till uppgifter genom sammanhéllen véard- och
omsorgsdokumentation.

Allmdnna rad

Av loggarna bor det dven framg8

— frén vilken enhet eller motsvarande inom en omsorgsgivares
verksamhet som en anvéndare har berett sig tillgdng till
uppgifter, och

— fréan vilken vardenhet inom en vardgivares verksamhet som en
anviandare har berett sig tillgang till uppgifter.

Information till omsorgsmottagare om atkomst

8 § Informationen som en omsorgsgivare enligt 4 kap. 5 § lagen
(2022:913) om sammanhallen véard- och omsorgsdokumentation pa
begéran ska ldmna till en omsorgsmottagare om atkomst till dennes
uppgifter ska vara utformad pa ett sddant sitt att omsorgsmottagaren
kan bedoma om atkomsten har varit befogad.

Allmdnna rad

Av informationen bor det framga

— fran vilken enhet eller motsvarande inom en omsorgsgivares
verksamhet som en anvindare har berett sig tillgang till
uppgifter,

— frén vilken vardenhet inom en vardgivares verksamhet som en
anvéandare har berett sig tillgang till uppgifter, och

— vid vilken tidpunkt en anvéndare har berett sig tillgang till
uppgifter.



Omsorgsmottagares elektroniska tillgang till uppgifter

9§ Omsorgsgivaren ska ansvara for att en omsorgsmottagares
tillgang, genom direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande,
till uppgifter om sig sjdlv och till dokumentation om &tkomst endast
tillats efter det att omsorgsmottagarens identitet har sékerstéllts
genom flerfaktorsautentisering.

Om omsorgsgivaren endast medger en begrdnsad tillgang till
uppgifter, ska denne informera omsorgsmottagaren om detta.

Omsorgsgivaren ska dven informera omsorgsmottagaren om vart
denne kan vénda sig for att fa hjdlp med att forstd dokumentationen.

Dokumentation enligt socialtjéinstlagen och enligt lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade vid
atkomst till uppgifter

10 § Av den dokumentation som fors enligt 14 kap. 3 § social-
tjanstlagen (2025:400) och enligt 21 a § lagen (1993:387) om stéd
och service till vissa funktionshindrade ska det framgd om en
enskild har lamnat eller dterkallat samtycke till att ta del av uppgifter
enligt 3 kap. 2 § lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och om-
sorgsdokumentation.

11 § Om en enskild motsitter sig att uppgifter gors tillgéngliga for
en annan omsorgsgivare eller vardgivare enligt 2 kap. 3 § lagen
(2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation,
ska det framga av dokumentationen som fors enligt 14 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2025:400) och enligt 21 a § lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade.

Om en enskild begir att en spérr enligt 2 kap. 3 § lagen om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska hivas, ska
aven det framgd av sddan dokumentation som avses i forsta stycket.

12§ Av den dokumentation som fors enligt 14 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2025:400) och enligt 21 a § lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade ska det framgé

1. vilka beddmningar som har gjorts enligt 3 kap. 2 § andra stycket
lagen (2022:913) om sammanhéllen vérd- och omsorgs-
dokumentation av om ett barn inte kan samtycka till person-
uppgiftsbehandling,

2. vilka beddmningar som har gjorts enligt 3 kap. 4 § forsta stycket
lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation av en
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enskilds forméaga att ldmna samtycke enligt 3 kap. 2 § forsta
stycket 3 den lagen,

. vilka klarldgganden som har gjorts enligt 3 kap. 4 § andra stycket

2 lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation av
en enskilds instdllning, och

. vilka antaganden som har gjorts enligt 3 kap. 4 § andra stycket 3

lagen om sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation om att
en enskild inte skulle ha motsatt sig behandling av
personuppgifter.

. Denna forfattning trader i kraft den 2 maj 2028 i1 fraga om 3 kap.

och 1 6vrigt den 1 februari 2026.

. Bestimmelserna i 3 kap. ska dock tillimpas av omsorgsgivare

som omfattas av lagen (2022:913) om sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation fran och med den 1 februari 2026.

Socialstyrelsen

URBAN LINDBERG

Cecilia Ostergren
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