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Forord

I Socialstyrelsens uppdrag ingér att frimja utvecklingen av metoder och ar-
betsformer 1 socialt arbete. Som ett led i det arbetet har beddmningsmetoden
Familjehemsvinjetter utvecklats.

Barn och unga i familjehem har samma grundldggande behov som alla
barn, men har darutover sirskilda behov till foljd av placeringen utanfor det
egna hemmet. Nér barn och unga ska placeras i familjehem &r det grundlag-
gande att det i familjehemmen finns forutsittningar for att skapa stabila och
trygga relationer till vuxna. Av stor betydelse dr att barnet eller den unge kan
knyta an till och skapa en relation till familjehemmet.

Att bedoma familjehemsfordldrars formaga att bygga stabila och trygga
relationer till de placerade barnen kraver en omfattande utredning. Ett forsta
steg i beddmningen av huruvida en familj dr [dmplig som familjehem é&r att
forsdkra sig om att det i hemmet inte rader forhallanden som utgor en risk
for det barn som ska placeras. BRA-fam é&r ett exempel pa en bedomnings-
metod som kan anvéndas i det initiala utredningsskedet. Familjens forméga
att ge trygghet och omsorg utreds ytterligare ldngre fram i utredningsproces-
sen, da metoden Familjehemsvinjetter kan vara ett stod.

Familjehemsutredaren och den familj som dr under utredning anvénder re-
sultatet for att identifiera familjens niva av beredskap infor uppdraget att bli
familjehem. Resultatet kan ocksa hjilpa familjehemsutredaren att identifiera
vilken form av stod som socialtjdnsten bor erbjuda den aktuella familjen for
att stodja familjens formaga att tillgodose ett barns behov.

Socialstyrelsen vill tacka de kommuner/stadsdelar och verksamheter som
deltagit 1 kvalitetssdkringen av Familjehemsvinjetter. Tack vare deras del-
tagande och engagemang har Socialstyrelsen kunnat genomfora pilottester,
reliabilitetsprovning samt inforandeér i ordinarie verksamhet.

Utredare Julia Zyto har varit projektledare. Pia Kyhle Westermark, fors-
kare, har varit vetenskapligt ansvarig for kvalitetssdkringen.

Johanna Kumlin
Enhetschef
Enheten for kunskapsutveckling, Socialstyrelsen
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Inledning

Familjehemsvinjetter

Familjehemsvinjetter dr en standardiserad bedomningsmetod som r tinkt att
anvindas nér personal inom socialtjinstens familjehemsvérd utreder familjer
for eventuella uppdrag som familjehem. Bedomningsmetoden kan anvidndas
bade avseende familjer som anmélt intresse av att bli familjehem och famil-
jer som utreds med ett visst barn i atanke, exempelvis vid en placering hos
anhoriga, en sk. nitverksplacering. Familjehemsutredaren och den familj
som dr under utredning anvénder resultatet for att identifiera familjens niva
av beredskap infor uppdraget att bli familjehem. Resultatet kan ocksé hjdlpa
familjehemsutredaren att identifiera vilken form av stod som socialtjénsten
bor erbjuda den aktuella familjen for att stodja familjens forméga att tillgo-
dose ett barns behov [3].

Familjehemsvinjetter dr en semi-strukturerad intervju som genomfors
enskilt med varje blivande familjehemsforédlder. Metoden bestéar av en ma-
nual, intervju! med nio vinjetter, bedomningsguide for varje vinjett samt en
intervjusammanstallning.

Huvudkomponenten i intervjun dr vinjetterna, som dr korta beskrivningar
av realistiska situationer som kan intrdffa under tiden som familjen ar ett
familjehem. Familjehemsutredaren ldser upp vinjetterna och ber intervjuper-
sonen att svara pa hur hen skulle hantera den beskrivna situationen. Svaren
sammanstalls direfter utifrdn en beddmningsguide som omfattar nio kom-
petensomraden som utgar fran barns vard- och omsorgsbehov. Det finns tre
olika intervjuer att vilja mellan (intervju 1, 2 och 3). Intervjuerna innehaller
olika vinjetter men ar likvirdiga gidllande omraden som ticks in. Familje-
hemsutredaren véljer den intervju som hen kénner sig mest bekvidm med. Re-
sultatet frn intervjun kan med fordel sparas for att foljas upp vid handled-
ning av familjen vid en eventuell placering. Da finns d&ven mdjlighet att gora
en intervju igen men da ldmpligen vilja ndgon av de andra tva intervjuer som
ingar 1 Familjehemsvinjetter.

Socialstyrelsen har utvecklat bedomningsmetoden BR A-fam (bedomning
vid rekrytering av familjehem) som ska anvindas i ett initialt skede — inte
senare — vid rekrytering av familjehem [2]. Informationen fran BR A-fam é&r
tankt att ligga till grund f6r en bedomning om huruvida familjen ska utredas
vidare.

En intervju med Familjehemsvinjetter anvinds 1 utredningens senare
skede, efter att en initial bedomning ar gjord. Det presumtiva familjehemmet
bor ha fatt information om vad uppdraget innebar och familjehemsutredaren
bor ha etablerat en relation till familjen innan intervjun genomfors.

1 Det finns tre olika intervjuer att vdlja mellan (intervju 1, 2 och 3). Familjehemsutredaren viljer en av intervjuerna att anvinda under
intervjun.

FAMILEHEMSVINJETTER
SOCIALSTYRELSEN

Inledning



Det dr viktigt att betona att Familjehemsvinjetter, tillsammans med BRA-
fam, utgor en del av familjehemsutredningen. Resultatet fran intervjun ska
tolkas i kontexten av annan information som framkommit om det presumtiva
familjehemmet. Familjehemsvinjetter kan alltsa inte ersétta nagon annan del
av utredningen, utan dr ett komplement till andra delar [3, 5]. Samtidigt kan
resultatet frdn Familjehemsvinjetter tillsammans med andra delar i utred-
ningen leda till att utredningen avbryts om beddmningen &r att familjen inte
ar lamplig som familjehem. Men enskilt kan inte resultatet fran Familjehem-
svinjetter ligga till grund for en sddan beddmning. Det presumtiva familje-
hemmet kan nér som helst under utredningen, pa eget initiativ ta tillbaka sin
intresseanmailan och avbryta utredningsprocessen.

Som st6d i arbetet med familjehem har Socialstyrelsen dven tagit fram en
grundutbildning f6r jour och familjehem, Ett hem att vdxa i, som kan anvén-
das for nya familjehem [4]. Socialstyrelsen har ocksa tagit fram foreskrifter
och allménna rdd rérande familjehemsutredningens syfte, innehall och om-
fattning. Se Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2012:11)
om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stéod-
boende och hem for vard eller boende [6]. Se dven Placerade barn och unga
— Handbok for socialtjéinsten [1].

Att implementera Familjehemsvinjetter eller andra standardiserade be-
domningsmetoder medfor ofta fordndringar for en verksambhet. I bilaga 3
presenteras nagra faktorer som enligt implementeringsforskningen ar viktiga
for att lyckas infora fordndringar, som ett nytt arbetssétt. Déar ges ocksa for-
slag pa fragor att diskutera for verksamheter som avser att borja anvdnda en
standardiserad bedomningsmetod.

Begreppsforklaring

* Standardiserad bedomningsmetod — Ett dokument som bestér av ett ve-
tenskapligt provat bedomningsinstrument samt en manual som beskriver
provningen av instrumentet och ger stod i anvdndningen av beddmnings-
metoden.

* Vinjett — I detta ssmmanhang, en kort historia som beskriver en person,
en situation eller ett skeende som forsetts med karakteristiska som forsk-
ningen kommit fram till dr viktiga och avgdrande i en val- eller bedom-
ningssituation.

* Intervju — I detta ssmmanhang, ett dokument bestdende av nio vinjetter
med tillhorande beddmningsguide for varje vinjett samt en intervjusam-
manstdllning. Det finns tre olika intervjuer att vdlja mellan. Familjehems-
utredaren viljer en av intervjuarna att anvinda under intervjun.

* Familjehem — Ett enskilt hem som péd uppdrag av socialndmnden tar emot
barn for stadigvarande vard och fostran. Ett familjehem kan antingen vara
ett hem 1 barnets nétverk, t.ex. hos sldktingar eller vinner, eller ett hem
dar familjehemsforildrarna inte har nagon tidigare relation till barnet eller
dess familj.
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* Familjehemsutredare — Familjehemsutredare dr i manualen ett samlings-
namn for socialsekreterare med uppdrag att utreda familjehem.

Mélgruppen f6r Familjehemsvinjetter

Malgruppen for Familjehemsvinjetter dr familjer som ar under utredning for

att bli familjehem inom socialtjdnstens familjehemsvérd. En intervju med Fa-
miljehemsvinjetter kan anvéndas vid utredning bade av familjehem som inte

har nagon tidigare relation till barnet/den unge? eller dess familj och familje-

hem 1 barnets/den unges nitverk. Intervjun kan dven anvéndas vid utredning

av jourhem.

Syftet med Familjehemsvinjetter svarar mot regelverket

Utredning av tilltankta familjehem gérs dels for att bedéma familjehemmets

ladmplighet i allménhet och dels for att bedéma hur val familjehemmet méter
det aktuella barnets behov. Socialndmnden f&r inte Ildmna medgivande eller
fatta beslut om vérd utan att férhéllandena i det enskilda hemmet och férut-
sattningarna fér vard i hemmet &r utredda av socialndmnd.®

Av férarbetena till bestammelsen framgar att familjehemsutredningen bor
vara s& utférlig och tillférlitlig att den kan ligga till grund fér en bedémning
av om barnet kan ges nédvandig vard i det aktuella hemmet. Familjehemsut-
redningen bdr darfér belysa familiehemsféraldrarnas vilia och férmaga att
ge barnet den omsorg som barnet behdver. Fér att socialnémnden ska kunna
avgora om det aktuella hemmet &r lampligt @r det en férutsattning att néamn-
den genom utredningen far kunskap om familjehemsféraldrarnas formaga i
forhallande till behovet hos det barn som ska placeras.*

Manualens disposition

Manualen ar uppdelad i fyra kapitel. Det forsta kapitlet dr en kort inled-
ning. Det andra kapitlet handlar om utvecklingen av Familjehemsvinjetter,
dar bakgrund och kvalitetssédkring av metoden beskrivs. Det tredje kapitlet
ar en praktisk anvéndarinstruktion uppdelad i sex avsnitt: 1) en redogorelse
for de olika delarna som ingar i Familjehemsvinjetter, 2) forberedelse infor
intervjun, 3) hur intervjun ska genomforas och avsnitt 4—6 ger instruktioner
om hur beddmning, sammanstéllning och aterkoppling ska genomforas. Det
fjarde kapitlet innehéller tre exempel pd hur man kan g4 tillviga nir man ska
beddma ett intervjusvar.

Det finns fyra bilagor till manualen. Bilagorna 1 och 2 dr stdddokument
till det praktiska anvindandet. Bilaga 3 ger en kort redogorelse for imple-
mentering och fordndringsarbete 1 verksamheter. Bilaga 4 &r en utokad tek-
nisk redogorelse for den svenska kvalitetssakringen av Familjehemsvinjetter
och finns som en separat bilaga pa Socialstyrelsens webbplats.

2 I manualen anvinds genomgaende begreppet “barn” som ett samlingsnamn for barn och for unga upp till 18 ar. I vissa fall anvinds
begreppet “unga” for att forstdrka medvetenheten om den dldre gruppen barn.

3 Se 6 kap. 6 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) och 5 kap. 1 § forsta stycket SOSFS 2012:11.

4 Proposition 1989/90:28 Vird i vissa fall av barn och ungdomar s. 97 f.
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Utvecklingen av Familiehemsvinjetter

Utvecklingen av Familjehemsvinjetter

Familjehemsvinjetter (engelska: Casey Home Assessment Protocol — Foste-
ring Challenges. CHAP-FC) ingar ursprungligen i en amerikansk bedom-
ningsmetod for att utreda familjehem, Casey Foster Family Assessment.
Metoden, som innehaller olika instrument, har utvecklats i samarbete mellan
Casey Family Program och forskare fran University of Tennessee [3, 5, 7, 8].
Samtliga instrument i Caseysystemet har utvecklats sarskilt for att anvindas
vid utredning av familjehem.’

Med utgéngspunkt fran aktuell forskning och professionellas kunskap om
och erfarenheter av familjehemsvard, tog forskarna fram tolv centrala kom-
petensomraden for familjehem. Familjehemsvinjetter omfattar nio av dessa
omraden (se vilka dessa dr pa sid. 15) [7-9]. Resterande tre omraden fangas
in 1 andra instrument inom Casey Foster Family Assessment.

Kompetensomradena har identifierats utifran kunskap om risk- och
skyddsfaktorer och pa utvecklingsekologisk teori. Risk- och skyddsfaktorer
har framforallt kopplats till familjehemsforaldrars egenskaper och andra
faktorer som dr viktiga att ta hdnsyn till utifrdn barnets behov. En riskfaktor
kan vara en hiandelse, en egenskap, ett férhallande eller en process som okar
risken for negativ utveckling for individen. Skyddsfaktorer minskar eller
motverkar effekten av riskfaktorer och kan ocksa beskrivas som kompensa-
tions- eller buffertfaktorer [10-12]. Olika risk- och skyddsfaktorers samspel
och hur de paverkar placeringen ar viktig kunskap att forhalla sig till i ut-
vecklingen av Familjehemsvinjetter. Nar ett barn placeras dr det, forutom att
forsta barnets egenskaper och behov, ocksa viktigt att forsta att ursprungsfa-
miljen och miljon paverkar barnet. Barnet i sin tur kan pé olika sétt paverka
miljon i det familjehem hen placeras i [1]. Utifran ett utvecklingsekologiskt
perspektiv har samspelet mellan barnets individuella egenskaper och miljén
en stor betydelse for barnets utveckling [13].

Familjehemsvinjetter bygger pd samma kunskapsgrund som BRA-fam
och grundutbildningen Ett hem att vixa i [2, 4, 5, 14, 15]. Nar BRA-fam och
Familjehemsvinjetter anvdnds som en del i utredning av familjehem bidrar
det till att utredningar gors pa ett mer likartat och transparent sitt.

5 Se vidare www.casey.org
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www.casey.org

Vad gdller en tillténkt familjehemsfarélders personliga férutsatiningar,
egenskaper och omsorgsférmaga bor sérskilt beaktas om han eller hon

* ar mogen och kanslomassigt tillganglig,
* har den halsa, psykiska stabilitet och uthéllighet som kravs fér uppdraget,

® har kunskap, erfarenhet och férmaga att ge den omsorg och vagledning
som ett barn eller ung person behdver och

® har god samarbetsférmaga och ar beredd att séka och ta emot stéd och
hjalp.

Vad géller en tillténkt familjehemsforalders instdlining till uppdraget

bor sarskilt beaktas hur han eller hon stdller sig till att

* stddja barnet eller den unge i kontakten med nérstéende,

* bidra till att barnets eller den unges behov av hélso- och sjukvérd och
tandvérd tillgodoses,

* stddja barnet eller den unge i skolarbetet och informera sig om hans eller
hennes studiesituation och

e fortsatta ha kontakt med barnet eller den unge Gven sedan placeringen i
familiehemmet har upphart.

(se 4 kap. 3 § AR SOSFS 2012:11)

Socialstyrelsen har anpassat Familjehemsvinjetter fill
svenska forhdllanden

Familjehemvinjetter har tagits fram utifran vad som anses vara bésta tankba-
ra praktik och normer for familjehemsvard i USA. Eftersom den amerikan-
ska och den svenska familjehemsvarden skiljer sig at har det varit nddvandigt
att anpassa materialet till svenska forhdllanden och lagstiftning [5, 7].

Metodens anvéndbarhet har testats i ett tidigt skede i fem kommuner.
Familjehemsutredare (25 till antal) anvdnde vinjetterna vid intervjuer med
en eller tva blivande familjehem eller erfarna familjehem. Familjehemsutre-
darna besvarade dérefter en enkdt med fragor om vinjetternas anvandbarhet.
Resultatet visade att de ansdg Familjehemsvinjetter vara ett gott stod i utred-
ningen av blivande familjehem [15].

I ett senare skede testades anviandbarheten under ett inforandear. Inféran-
dedr innebdr att kommuner/verksamheter erbjuds anvdnda en metod i den
ordinarie verksamheten under ett ars tid, forutsatt att de vid tva tillfallen
(halvérs- och helarsuppfoljning) besvarar fragor om metodens implemen-
terbarhet och anvandbarhet. Sammanlagt anmélde 74 kommunala samt nio
enskilda verksamheter intresse att delta.® 85 procent av familjehemsutredar-
na och kontaktpersonerna uppfattade att Familjehemsvinjetter i stor/ganska
stor utstrackning bidrar till att relevant information kommer fram i drendet.

6 Vid helérsuppfoljningen besvarades enkéten av sammanlagt 230 personer (171 familjehemsutredare, 57 chefer och 40 kontaktpersoner,
varav 38 personer hade mer dn en funktion). Familjehemsutredare och kontaktpersoner har slagits samman vid analysen.
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I stort sett samtliga familjehemsutredare (99 procent) ansag att manualen var
tillracklig for att ge stod 1 att genomfora intervjun. Mellan 30—40 procent

av familjehemsutredarna ansag att manualen inte gav tillrackligt stod for att
forsta hur man ska bedoma intervjusvar, sammanstdlla och tolka resultatet.
Kunskapen som genererades fran de svenska anvdndartesterna har legat till
grund for revidering av manualen dér fokus har legat pa att forbattra anvin-
darinstruktionerna.

Under arbetet med att anpassa materialet till svenska forhéllanden fram-
kom ett behov av att ldgga till vinjetter pd tema kulturkompetens och tema
skola. Sex nya vinjetter har tagits fram pa dessa temaomraden i samarbete
med praktiken.

Metodens interbedomarreliabilitet, dvs. nivan av samstimmighet i bedom-
ningarna, har testats i en svensk kontext. Sammanfattningsvis visade resulta-
tet pa goda och acceptabla dverrensstimmelser.

Myndighetens samlade bedomning efter att materialet anpassats till
svensk kontext dr att Familjehemsvinjetter kan utgora ett gott stod for ut-
redning av familjehem. For vidare information om de olika delarna i kva-
litetssdkringen se den separata bilagan nr 4 Teknisk rapport till manual for
Familjehemsvinjetter som finns pa Socialstyrelsens webbplats.

For att stodja implementeringen av Familjehemsvinjetter finns det ett
kompletterande stod till manualen. Stodet dr avsett att vara motiverande och
hjélpsamt for familjehemsutredare nir de borjar anvinda beddomningsmeto-
den. Stodet bestér av fyra delar:

* Intervjufilmer
e Fem mikromoduler
* Presentationsmaterial

 Fragor och svar.

Intervjufilmerna innehéller intervjuer med familjehemsutredare som anvént
metoden tidigare och med sakkunniga inom Familjehemsvinjetter som berit-
tar om sina erfarenheter.

De fem mikromodulerna bestar av reflektionsfragor och 6vningar. Modu-
lerna dr digitala och ar tdnkta att anvéindas en och en, med en viss tidsinter-
vall emellan.

Presentationsmaterialet (PowerPoint) med talmanus innehdller en presen-
tation av Familjehemsvinjetter, som lampligen anvénds nér en verksamhet
avser att borja anvinda beddmningsmetoden.

Stodet innehaller ocksé ofta stillda fragor med svar (FAQ), vars antal
kommer att oka efter hand.

Att bedéma en social situation med hjdlp av vinjetter

Att anvinda vinjetter som metod kan vara lampligt dd man vill undersoka
méinniskors bedomningar och vérderingar. Vinjetter kan definieras som korta
historier som beskriver en person, en situation eller ett skeende som forsetts
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med karakteristika som forskningen kommit fram till 4r viktiga och avgoran-
de i en val- eller bedomningssituation. Beskrivningen ska vara konkret och
verklighetsnidra for att uppfattas som trovirdig for den som blir intervjuad
[16]. Den inledande beréttelsen och intervjupersonens reaktion pa berittelsen
ar metodens tva huvudkomponenter. For att man ska kunna bedéma inter-
vjupersonens utsagor/reaktioner pa beréttelsen ar det viktigt att det finns ett
véarderingsinstrument att relatera svaren till [16].

De exemplifierade utfallen i Familjehemsvinjetter ger en explicit och ge-
mensam bas for forstéelse och dkar overrensstimmelsen mellan olika utreda-
re om vad som anses vara svaga, bra eller utmérkta svar pa varje vinjett [7].
Samtidigt bor man ha i atanke att de exemplifierade utfallen inte kan finga in
hela det spektrum av svar som intervjupersonen ger.

Det finns vissa invindningar mot att anvidnda vinjetter i bedomningsme-
toder med motiveringen att de hypotetiska situationer som beskrivs i vinjet-
terna kan uppfattas som mindre trovéirdiga. Det presumtiva familjehemmet
stélls infor situationer som de sannolikt aldrig har upplevt, savida de inte
tidigare varit ett familjehem, vilket kan forcera fram stillningstaganden som
de inte skulle omsitta i faktisk handling. Samtidigt dr dessa hypotetiska
situationer vinjettmetodens styrka eftersom de breddar intervjupersonens
perspektiv [3]. Vinjettens hypotetiska karaktar gor det majligt for familje-
hemsutredaren att ticka in fler situationer/skeenden @n de som finns i inter-
vjupersonens erfarenhetsvarld.
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Anvéndarinstruktioner

Anvandarinstruktioner

Den hér delen av manualen innehaller anvéndarinstruktioner. Forst beskrivs
de olika delarna i Familjehemsvinjetter, darefter forberedelser infor inter-
vjun med dvningar att gora for att bli mer bekant med intervju- och bedom-
ningsforfarandet. Hir finns dven exempel pa hur intervjuaren kan informera
intervjupersonen om intervjun. Darpé foljer information om vad som hénder
under sjdlva intervjun och om vad man bor tdnka pé i intervjusituationen. I
sista delen redogdrs for hur intervjusvaren ska bedomas och sammanstillas
samt hur resultatet ska aterkopplas.

Familjehemsvinjetter — de olika delarna

Forutom den hdr manualen bestar Familjehemsvinjetter av:

Tre intervjuer

| varje intervjudokument finns, férutom nio vinjetter:

RE
()

Plats for anteckningar ~ Bedomningsguide Intervjusamman-
stéllning

Bilaga 1

Beskrivning av
kompetensomraden
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Intervjuer

Metoden innehéller tre intervjuer. Infoér métet med det presumtiva familje-
hemmet viljer familjehemsutredaren ut en av intervjuerna. Intervjun genom-
fors enskilt med respektive familjehemsforélder.

Varje intervju innehéller nio vinjetter. Syftet med dem é&r att den tilltdnkta
familjehemsforidldern ska reflektera 6ver fordldraférmaga, kénslor, egna
resurser och behov av stéd infor det kommande uppdraget.

Vinjetterna grundar sig pé totalt nio kompetensomrédden som utgar frdn
barns vard- och omsorgsbehov. Med utgangspunkt fran aktuell forskning
och professionellas kunskap om och erfarenheter av familjehemsvérd, tog
forskarna fram ett antal centrala kompetensomraden for familjehem. Kompe-
tensomrddena har identifierats utifran kunskap om risk- och skyddsfaktorer
och pé utvecklingsekologisk teori, se vidare pa sid. 10. Se dven Socialsty-
relsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2012:11) om socialndmndens
ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stodboende och hem for
vard eller boende [6] samt Placerade barn och unga — Handbok for social-
tjicinsten [1].

For att kunna ta sig an uppdraget som familjehem pa basta sétt behdver
familjehemsforéldern ha bade kunskap om och forstaelse for dessa kompe-
tensomrdden. De situationer som beskrivs i vinjetterna ringar in ett eller flera
kompetensomraden. I tabell 1 nedan finns en redogorelse for de olika kom-
petensomradena. Varje intervju (intervju 1, 2 och 3) ar ett eget sjalvstindigt
dokument.

Tabell 1 - Kompetensomraden baserade péa barns vard- och omsorgsbehov

Familjen ska kunna...

Erbjuda barn en trygg och sdker miljd

Erbjuda en vardande miljs

Méta barns fysiska och psykiska behov

Stédja barns utveckling

Stédja relationer som ar avsedda att bestd livet ut

Hantera forlust

N o oM wDd =

Hantera de krav som stdlls i samband med uppdraget, bade for enskilda individer i
familjen och for familjen som helhet

8.  Stddja relationen mellan barnet och ursprungsfamiljen

9.  Samarbeta med &vriga i teamet runt barnet och i familjehemsvérden

Beddmningsguide

For varje vinjett finns en individuell bedomningsguide som visar vilken
typ av information som behovs for att bedoma svaret som svagt, bra eller
utmirkt. Intervjusvaren ska s langt som mdjligt matchas med svarsalter-
nativen i den individuella beddmningsguiden. I anslutning till varje svarsal-
ternativ finns markerat vilket/vilka kompetensomrdden svarsalternativet ar
kopplat till. De individuella beddmningsguiderna finns i respektive intervju
(intervju 1, 2 och 3).
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Bilaga 1

Beskrivning av kompetensomraden

For att underlétta bedomningen finns en beskrivning av de nio kompetens-
omradena som dr listade i tabell 1. Beskrivningen ska ge en forstaelse for
kompetensomradenas innehdll och den 6vergripande fordelningen mellan
svaga, bra och utméirkta svar. Tanken dr att det ska ge en dkad forstaelse
infor matchningen mellan intervjupersonens svar och de specifika svarsalter-
nativen. Beskrivningen av kompetensomradena finns som bilaga 1 bade hir i
manualen och 1 respektive intervjudokument.

Intervjusammanstallning

Efter genomford bedomning har familjehemsutredaren angett en skatt-
ningssiffra for varje vinjett 1 intervjun. Varje siffra indikerar vilken typ av
kunskap/forstaelse den tilltdnkta familjehemsforaldern har infér uppdraget.
Genom att sammanstélla informationen fran intervjun kan familjehemsutre-
daren fa en bild av familjens nivé av kunskap/forstaelse och identifiera vil-
ken form av stdd som socialtjansten bor erbjuda familjen vid en kommande
placering. Intervjusammanstéllningen finns 1 slutet av varje intervjudoku-
ment. Resultatet av intervjusammanstillningen anvénds sedan som underlag
vid aterkoppling till familjen.

Infor intervjun

Intervjuarens erfarenhet av att mota familjer under en utredningsprocess

ar viktig vid anvdndningen av Familjehemsvinjetter. Samtidigt ska det vara
mojligt for mindre erfarna yrkesverksamma att anvinda metoden. Oavsett
tidigare erfarenhet krivs det 6vning. Intervjuaren maste vara bekant med
varje vinjett och tillhorande bedomningsguide innan intervjun pabdorjas. For
att uppratthalla god reliabilitet” och validitet® dr det viktigt att trdna intervju-
teknik och bedomningsforfarande. Man bor ha aterkommande traffar med
arbetsgruppen dir beddmningsguide och intervjuteknik diskuteras.

Forslag pd évningar

Det finns olika sétt att bekanta sig med metoden Familjehemsvinjetter [8].
Nedan foljer forslag pa dvningar som kan goras under implementeringsfasen
i den egna verksamheten. De tvé forsta 6vningarna gors individuellt och de
andra tva gors tillsammans med kollegor.

 Vilj ut en vinjett. Tank sedan pa den mest kvalificerade familjehemsforal-
dern som du har métt under din tid som familjehemsutredare. Skriv ner
hur du tror att hen skulle svara pd vinjetten. Téank dérefter pa den minst
kvalificerade familjehemsfordldern som du har métt och skriv ner hur du

7 Reliabilitet indikerar hur konsekvent metoden miter det den ér avsedd att méta. Vad géller Familjehemsvinjetter kan man ta reda
pa det genom att undersoka om tva familjehemsutredare, som bada intervjuar samma person, kommer fram till samma slutsatser i sin
bedomning.

8 Validitet indikerar huruvida och hur vil metoden méter det den 4r avsedd att méta. Ar en metod exempelvis utformad for att mita
depression tar man reda om den verkligen miter depression och hur vil den miter grad av depression.
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tror att hen skulle svara pa vinjetten. Bedom svaren och jamfor skillnaden
mellan de tva.

* Vilj en intervju och svara pa vinjetterna sjilv som om du var ett blivande
familjehem. Forsta gdngen utifrdn tanken att du ar en blivande familje-
hemsforialder med utmérkt beredskap och kompetens for uppdraget. Andra
géngen utifran tanken att du har ldg beredskap och kompetens f6r uppdra-
get. Bedom dina svar.

* Vilj en intervju. Gor ett rollspel med en kollega. En agerar intervjuare och
den andre en blivande familjehemsforélder. Spela in intervjun pa ljudfil el-
ler rorlig bild och beddm sedan svaren. Reflektera Gver intervjusituationen
och intervjutekniken. Gor dven ett rollspel som fokuserar pa att muntligt
aterkoppla resultatet till intervjupersonen.

* Be en kollega bedoma svaren fran en intervju som du har gjort. JAmfor
dina skattningssiffror med din kollegas och diskutera eventuella skillnader.
Fundera pa vilken ytterligare information du har om intervjupersonen/fa-
miljen och pa hur denna information paverkar din skattning.

Fordelar med att arbeta parvis

Det finns flera fordelar med att arbeta parvis med en kollega, for oavsett tidi-
gare erfarenhet kan det ibland vara svért att bedoma ett intervjusvar och da
ar det bra att ha en kollega att diskutera med. Det mojliggor éven ett transpa-
rent arbetssdtt. Om man vill arbeta parvis skriver bada familjehemsutredare
sina egna anteckningar under intervjun. Utifran de enskilda anteckningarna
diskuterar de bedomningen med syftet att komma fram till en gemensam
skattningssiffra for varje vinjett. Sammanstéllningen och aterkopplingen
baseras dd pa den parvisa bedomningen.

Familjehemsutredaren valjer interviju

Familjehemsutredaren kan vélja mellan tre intervjuer. I bilaga 2 finns ett
schema 6ver vilka kompetensomréden som respektive intervju omfattar,
vilket kan ge vigledning vid val av intervju. Intervjuerna innehaller olika
vinjetter men dr likvérdiga gillande omrdden som ticks in. Familjehemsut-
redaren véljer den intervju som hen kdnner sig mest bekvidm med. Resultatet
fran intervjun kan med fordel sparas for att foljas upp vid handledning av
familjen vid en eventuell placering. Da finns dven mdjlighet att gora en inter-
vju igen, men da lampligen vilja ndgon av de andra tva intervjuer som ingar i
Familjehemsvinjetter.

Varje intervju bestar av totalt nio vinjetter, varav de forsta atta dr tdnkta
att anviandas pa alla typer av familjehem. Den nionde vinjetten dr densamma
1 alla tre intervjuer och riktar sig endast till familjer som bestar av gifta eller
sammanboende vuxna. Intervjun genomfors enskilt med respektive familje-
hemsforilder. Tidsdtgdngen ér cirka tjugofem minuter.
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Att informera om infervjun

Innan intervjun paborjas ska du informera intervjupersonen om
* att intervjun &r ett stdd for utredning av familjehem

+ vad som kommer att hinda under intervjun

* hur informationen fran intervjun kommer att anvindas

* hur aterkopplingen kommer att ske.

I varje intervjudokument (intervju 1, 2 och 3) finns exempel pa hur informa-
tionen till intervjupersonen kan formedlas.

Intervjun

Det dr bra att ha triffat familjen vid nagra tillfallen och ha etablerat en rela-
tion innan intervjun genomfors. Intervjun kan forslagsvis goras i anslutning
till ett hembesok.

Innan intervjun paborjas ska den vara utskriven om den inte ska skrivas
in direkt pa dataskédrmen. Materialet ska forvaras sa att obehoriga inte far
tillgang till det.’

Vinjetterna ldases upp i den ordning som de star i den valda intervjun. Det
finns utrymme for att goéra anteckningar under varje vinjett. Om intervjuper-
sonen inte behirskar svenska eller av ndgon annan anledning kommer att ha
svart att forstd innehallet 1 vinjetterna, kan man behova anlita en tolk eller ta
stod av olika typer av hjdlpmedel."”

Familjehem som sedan tidigare har erfarenhet av uppdrag som familjehem
kan vilja svara “’sa hér gjorde jag...”. Tidigare erfarenheter av en viss situa-
tion kan naturligtvis vara till hjilp 1 en intervjusituation, men det finns sam-
tidigt en risk att intervjupersonen begriansar sig i sitt svar genom att endast
relatera till tidigare upplevda situationer. Uppmuntra istéllet intervjupersonen
att utga fran vinjetten och svara utifran ett ’hir och nu”.

Att tanka péa under intervjun
® Las upp varje vinjett precis som den &r skriven.
® Forsok vara neutral i din reaktion pé& det som kommer fram under intervjun.

® Pausa for att ge mojlighet for interviupersonen att tdnka igenom vinjetten
och sitt svar.

® Fraga om intervjupersonen vill lagga till ytterligare information.

e Undvik att lagga till mer information utéver den som finns i vinjetterna.
Sag istallet “utifrén den information som jag har gett, beratta vad du skulle
géra i den har situationen”.

9 11 kap. 5 § SoL.
10 Férvaltningslag (2017:900) Tolkning och 6versittning 13 §.

FAMILUEHEMSVINJETTER
SOCIALSTYRELSEN


https://hj�lpmedel.10

Vad man kan géra om intervjupersonen inte vet vad hen ska svara
® Acceptera inte ett “jag vet inte”.

® Forsok fa ett mer utforligt svar genom att saga “forsok satta dig in i situatio-
nen och beratta vad du tror att du skulle géra”. Padminn intervjupersonen
om att du vill ha hans/hennes syn pé situationen utifran vad hen vet just
idag.

Beddmning av svaren

Efter genomford intervju ska intervjupersonens svar bedomas och detta bor
ske 1 néra anslutning till intervjutillféllet. Det som frdmst ska bedomas ar
intervjupersonens niva av kunskap/forstaelse for att hantera svara och ut-
manande situationer som kan uppsta inom uppdraget som familjehem. Varje
vinjett beddms separat och ges en skattningssiffra fran 1 till 5, dar 1 stéar for
ett svagt svar och 5 for ett utmaérkt svar. Till varje vinjett finns en bedom-
ningsguide.

Varken hoga eller laga skattningssiffror kan med sdkerhet sdga huruvida
personen kommer att bli en bra eller mindre bra familjehemsforalder. Famil-
jehemsutredaren bor dirfor inte gora bedomningen utifrin en exakt tolkning
av skattningssiffran utan snarare se det som en skala fran svagt till mer starkt
svar. Resultatet bor ses som en belysning av den blivande familjehemsforal-
derns styrkor och svagheter pa olika omraden. Pa de svagare omradena kan
extra traning eller stod behovas. Nedan foljer detaljerade instruktioner 6ver
hur bedomningen &r tankt att ga till.

Bedémningsproceduren

Varje vinjett bedoms enligt en skala fran 1 till 5, dir 1 star for ett svagt svar
och 5 str for ett utmérkt svar. Skalan har tre beskrivna riktmérken dar siff-
ran 1 representerar svagt svar — intervjupersonen saknar kunskap/forstaelse
for de kompetensomraden som vinjetten berdr. Siffran 3 representerar bra
svar — intervjupersonen har god kunskap/forstaelse for de kompetensom-
raden som vinjetten beror. Siffran 5 representerar utmérkt svar — intervju-
personen har hog grad av kunskap/forstdelse for de kompetensomraden som
vinjetten beror.

Bedomningsproceduren kan delas in i nio steg dar den huvudsakliga
aktiviteten i steg 1-3 &r att gora sig bekant med kompetensomradena for den
aktuella vinjetten. For steg 4—7 &r det att matcha intervjupersonens svar med
de specifika svarsalternativen for svagt/bra/utmérkta svar. Och den huvud-
sakliga aktiviteten for steg 8—9 ar att gora en samlad bedomning av intervju-
personens svar pa vinjetten och utifran det vilja en skattningssiffra mellan 1
och 5. Samma beddmningsprocedur giller for samtliga vinjetter i intervjun.
Direfter aterstar sammanstéllning och aterkoppling av resultatet.

FAMILEHEMSVINJETTER
SOCIALSTYRELSEN



P& sidorna 26-33 finns tre exempel p& hur man kan gé tillvaga nér man
ska bedéma ett intervjusvar. Exemplen innehaller tre enskilda individers svar
pd en och samma vinjett. Férutom att exemplen visar hur de olika stegen i

beddmningen ska genomféras, visar de dven komplexiteten i bedémningen.

S& genomfér du bedémningen
For att genomfora steg 1-9 behdver du ha tillgang till:

* Intervjun (intervju 1, 2 eller 3)
- med anteckningar fran intervjun

- med bedomningsguide for varje vinjett
. . =
* Beskrivning av kompetensomraden som finns som bilaga 1 ,
bade hdr i manualen och i respektive intervjudokument. ﬁ
v . .. "=
Du boérjar med att bekanta dig med den aktuella vinjettens a=
kompetensomraden. Det ger dig en grund for att battre forsta
intervjupersonens svar. Bilaga 1

1. Gatill intervjun. Bldddra fram till bedomningsguiden for
den forsta vinjetten. Dir finns en lista dver de kompetensomraden som
ingar for vinjetten.

2. Ga vidare till beskrivningen av kompetensomraden som finns som bilaga
1 bade hér i manualen och i respektive intervjudokument. Gor dig bekant
med varje aktuellt omrdde och med hur de olika nivderna av kompetens
(1, 3 och 5) formuleras.

3. Gétillbaka till bedomningsguiden och de specifika svarsalternativen for
den enskilda vinjetten och paborja sjdlva bedomningen. Som stdd 1 be-
domningen anges i parentesen efter varje svarsruta vilka kompetensom-
raden som svarsalternativen &r ldnkade till. Du ska nu matcha intervju-
personens svar med de specifika svarsalternativen for svaga/bra/utmarkta
svar. Ta fram dina anteckningar fran intervjun.

4. Borja med att undersdka om svaret fran intervjupersonen kan matchas
med svarsalternativen for bra svar (riktmérke 3). Kryssa for de svarsrutor
i kolumnen som Overensstimmer med intervjupersonens svar pa vinjet-
ten.

5. Ga over till svarsalternativen for utméarkta svar (riktmérke 5) och under-
s0k om svaret fran intervjupersonen kan matchas med svarsalternativen
for denna kategori. Kryssa for de svarsrutor i kolumnen som &verens-
stimmer med intervjupersonens svar pa vinjetten.

6. Gaé slutligen over till svarsalternativen for svaga svar (riktmérke 1) och
undersdk om svaret fran intervjupersonen kan matchas med svarsalter-
nativen for denna kategori. Kryssa for de svarsrutor i kolumnen som
overensstimmer med intervjupersonens svar pa vinjetten.
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7. Intervjupersonens svar ska sa langt som mgjligt matchas med de olika
svarsalternativen som finns for den enskilda vinjetten. Om personen
svarar pa ett sitt som inte finns representerat bland svarsalternativen
ar det upp till dig att bedoma vilket kompetensomrade och vilken niva
av kompetens som svaret ska ldggas in pé eller tillhor. Mer information
finns under stycket Att tinka pa vid bedomningen av intervjusvar pa sid.
22,

8. Nar steg 1- 7 ar genomforda ska du ha matchat intervjupersonens svar
med de svarsalternativ som finns i bedomningsguiden. Gor dérefter en
samlad beddmning av resultatet frdn matchningen och kom fram till en
skattningssiffra mellan 1 och 5 pa skalan. Ta hjilp av stodfragorna nedan.

I grova drag kan man séga att:
* Om intervjusvaret har inslag av bade “’bra svar” (3) och “utmérkta svar”

(5) kan familjehemsutredaren bedoma svaret som en 4:a.

* Om svaret har inslag av bade “’svaga svar” (1) och ”bra svar” (3) bedoms
svaret som en 2:a.

* Om svaret endast passar in pa ett av riktmérkena hamnar skattningssiffran

pé den siffran.

9. Markera den valda skattningssiffran mellan 1 och 5 pa skalan.

Nu har du genomfort en beddmning av den forsta vinjetten 1 intervjun och
har markerat en skattningssiffra mellan 1 och 5 pa skalan. Ga vidare till
intervjuns nésta vinjett och upprepa samtliga steg tills alla atta (eller nio)
vinjetter 1 intervjun fatt en skattningssiffra. Darefter dr det dags att samman-
stélla resultatet.

Stédfragor infér bedémningen av intervjusvar

Det ir inte alltid helt latt att bedoma ett intervjusvar. Det finns darfor ett
antal stodfragor som kan ge hjélp och végledning pa vigen till en skattnings-
siffra. Se fragorna som en végledning, inte en mall for bedomningen.

Stodfragor
* Vilka forslag har intervjupersonen for att hantera situationen?

* Vilka kompetensomrdden kan du koppla intervjupersonens forslag till?
Efter varje svarsruta i beddomningsguiden anges vilka kompetensomraden
som varje svarsalternativ ar lankat till.

» Vilken niva av kunskapsbredd och kunskapsdjup kan svaren relateras till?

- Med bredd menas 1 vilken omfattning svaren ringar in de kompetens-
omraden som vinjetten omfattar. Ju fler kompetensomraden som lyfts
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fram i intervjusvaret, desto storre bredd pa svaret. Svar som tar upp fler
kompetensomraden brukar beddmas hogre, men svaga svar, som ham-
nar pa riktmérke 1, pdverkar bedomningen i negativ riktning oavsett
antal kompetensomraden som féngas in i svaret.

- Med djup avses intervjusvarets detaljniva for varje kompetensomrade.
Svarsalternativen som finns under riktmérke 5 innehaller per automatik
ett storre djup dn svarsalternativen under riktmarke 3.

Att tanka pé vid bedémningen av intervjusvar

Det finns vissa utmaningar nér intervjusvar av den hér karaktéren ska bedo-
mas. Man behdver forhélla sig dels till intervjupersonens personliga forut-
sattningar, dels till metodens begrénsningar. De teman som belyses i vinjet-
terna och de framtagna svarsalternativen dr hamtade direkt fran praktiken.
Det har medfort att vissa kompetensomraden belyses mer én andra. Vissa
kompetensomraden finns inte jamnt fordelade med svarsalternativ for svaga,
bra och utmérkta svar. Det dr ocksa sa att vissa svarsalternativ kan upplevas
som mindre realistiska &n andra och att vissa svarsalternativ inte helt stim-
mer in pa vinjettens tema. Det dr darfor viktigt att anvénda sin professionali-
tet och erfarenhet for att skapa sig en uppfattning om vilka omraden/situatio-
ner som intervjupersonen dr trygg i att hantera respektive vilka omraden som
intervjupersonen kan behdva mer stod 1.

Hantera svar som inte finns med bland svarsalternativen

Svarsalternativen i beddmningsguiden dr inte heltdckande. Om intervjuper-
sonen svarat pa ett sitt som inte finns representerat bland svarsalternativen
behover familjehemsutredaren gora en egen bedomning av pd vilket kompe-
tensomréade och pa vilken niva av beredskap som svaret ska ldggas. Man kan
forslagsvis gé till beskrivning av kompetensomraden, bilaga 1 och fokusera
pa rubriken for respektive kompetensomrade for att se om svaret passar in
pa ndgot av dessa.

Hantera negativa och uteblivna svar

Det hénder att intervjupersonen i sitt svar visar pa en bristande kunskap/for-
stdelse for situationen som beskrivs i vinjetten. Familjehemsutredaren tolkar
ett svar som negativt om personen uttrycker en konkret bristande kunskap/
forstaelse for situationen som beskrivs i vinjetten eller om viktig information
uteblir 1 svaret.

+ Ett exempel pd ett konkret “negativt” svar dr ”jag skulle inte badda rent 1
sangen om barnet hade kissat pa sig”. Har kopplas svaret direkt till inter-
vjupersonen egna svar.

* Om familjehemsutredaren bedomer att viktig information uteblir i inter-
vjupersonens svar pa en specifik vinjett kan det bedomas som negativt.
Det kan formuleras i svarsalternativen pa ett indirekt satt, till exempel tar
inte itu med problemet” eller "talar inte om tillit”. Familjehemsutredaren
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tolkar hér in det svaret utifran vad som saknas eller inte berors i inter-
vjusvaret.

Hantera knapphéndiga svar

Vissa minniskor har latt for att uttrycka sig medan andra har svarare for det.
Om intervjupersonen svarar knapphandigt under hela intervjun resulterar
det i fa ikryssade svarsrutor. Eftersom bedémningen da blir svarare att géra
kan en parvis bedomning med en kollega rekommenderas (se sid. 17). Det ar
viktigt att 1 forsta hand lita till sin professionalitet. Familjehemsvinjetter dr
endast ett av flera stod 1 utredningen.

Sammanstdlla resultatet av intervjun

For att sammanstélla resultatet behdver du ha tillgang till:

* Intervjun (intervju 1, 2 eller 3)
- med ifylld bedomningsguide
- med intervjusammanstéllning

Nér du bedomt intervjuns alla vinjetter ska du ha samtliga o
skattningssiffror framfor dig. For att sammanstillningen ska 4@’
bli sd givande som mojligt dr det vardefullt att ga tillbaka till
vinjetterna och se ’vad som ligger bakom sjélva skattnings-
siffran”. Vilka kompetensomraden har familjen belyst respektive inte belyst
under intervjun? Om det dr tvd vuxna som har intervjuats i samma familj ska
skillnader och likheter sarskilt uppmarksammas. Olika skattningssiffror pa
samma vinjett ger viardefull information som &r viktig att ta upp vid éter-
kopplingen till familjen.

Langst bak i intervjun (intervju 1, 2 eller 3) finns en intervjusammanstéll-
ning som &r uppdelad i tre delar, vinjettsresultat, kompetensomrddesbedom-
ning och sammanstdllning.

Borja med Vinjettresultatet, som fylls 1 for att fa en dversiktlig bild av
intervjun. For dver respektive skattningssiffra for varje vinjett i intervjun till
vinjettresultatet. Har du intervjuat tvé foréldrar fyller du i respektive rad.
Notera att poéng aldrig ska slas samman. Skattningssiffrorna ska ses var for
sig men de kan jamforas for att hitta monster mellan de olika beddmning-
arna. Skattningssiffran dr inte ett absolut svar pa intervjupersonens kunskap/
forstaelse infor uppdraget utan ger endast en indikation om vilken grad av
kunskap/forstaelse den blivande familjehemsfordldern har infor uppdraget.
Ar det stor eller liten variation mellan skattningssiffrorna? Har tvé forildrar
intervjuats, titta pa svaren individuellt och jAmfor svaren som bada har gett.
Nasta steg blir att undersoka vad som "ligger bakom skattningssiffrorna”.
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Ga vidare till Kompetensomradesbedomningen for att fa en bild av fordel-
ningen av svaga/bra/utmarkta svar relaterat till kompetensomradena.
Bldddra tillbaka till forsta vinjetten och den

Kompetensomraden

I-svagasvar | 3-brasvar  5-utmirktasvar

1.Erbjuda barn en trygg och stiker
milis

2. Erbjuda bar en véardande
milié

3. Méfa barns fysiska och psy-
kiska behov

4. Stadja barnets utveckling
5. Stodja relationer som ar av-
sedda att besta livet ut

6. Hantera forluster

7. Hantera kraven som stélls i sam-

band med uppdraget, bade fér
enskilda individer i familien och
for familien som helhet

8. Stidja relationen mellan barnet
och ursprungsfamilien

9. Samarbeta med évriga i teamet
runt barnet och familiehemsvarden

24

Rovaldor 1 Forider 2 Foalder | Foriider2 | Fovsder 1 fsaider2 t11lNOTANdE beddmningsguiden. Se vilka kompe-

L] L L] L] W

tensomrdden som intervjupersonen har belyst i

I Lt n LRl L . .

sitt svar. [ parentesen efter varje svarsruta anges
I n LI} Ll M . . . o

med en siffra vilket/vilka kompetensomrade som
| UL 11 1} Lt . . . o

“ ; S svaret ar kopplat till. Markera i kompetensomra-

. " - _ desbeddmningen antalet gdnger som intervjuper-
- P o m sonen har ringat in ett visst kompetensomrade

1 sitt svar. Gor en markering. Arbeta pd samma
TR Wi mi m satt med de Ovriga vinjetterna i intervjun. Har du
U R TR Y intervjuat tvd fordldrar i samma familj ska bada

kolumnerna anvindas.

Observera att fd antal kryss pa ett visst kompetensomrade per automatik
inte behover betyda att personen har svag beredskap/forstaelse for kompe-
tensomrédet. Vissa kompetensomrdden ingdr mer frekvent i vinjetterna én
andra. Man kan dérfor inte jimfora mellan olika kompetensomraden. Mer
information finns under stycket Att tinka pd vid bedémningen av intervju-
svar pa sid. 22.

Avsluta med Sammanstillningen dir du sammanfattar det du kommit fram
till om familjens styrkor, utvecklingsomrdden med mera.

Sammanstéllningen dr ett underlag infor aterkopplingen till familjen.
Stodfragor som kan vara till hjélp finns listade badde hér i manualen och i in-
tervjusammanstillningen, som finns i respektive intervjudokument (intervju
1, 2 och 3). Notera familjens styrkor, utvecklingsomraden med mera samt hur
socialtjdnsten och familjen vill jobba vidare.

Stodfragor till sammanstéllningen:

* Var ligger familjens styrkore Skattningssiffra 3-5.
- Framtrader ndgot/négra kompetensomraden mer én andra?
- Om tv& vuxna har intervjuats i familjen - finns det likheter/olikheter
mellan svaren?

® Inom vilka omréden behéver familjen stéd for att battre hantera uppdra-
get? Skattningssiffra 1-2.
- Framtréder négot/ndgra kompetensomréden mer én andra?

® Om tv& vuxna har intervjuats i familjen — finns det likheter/olikheter mellan
svaren?

® Finns det ndgot/né&gra kompetensomrédden som borde kommit fram men
inte har gjort det i det blivande familjehemmets svar?
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Aterkoppla resultat
Vid aterkopplingen utgar du fran

 Intervjun (intervju 1, 2 eller 3)
- med intervjusammanstéllningen

Aterkopplingen bér ske i anslutning till intervjun, dvs. vid
niistkommande triff med familjen. Aterkopplingen sker
muntligt. Man gar igenom den sammanfattade bedomningen av intervjun
och ger forslag pa stod som familjen eventuellt behover.

Aterkopplingen till familjen ger méjlighet att gemensamt resonera kring
familjens styrkor och utvecklingsomraden. Mgjliggor delaktighet genom att
ge familjen utrymme att resonera kring hur det kdndes att besvara vinjet-
terna. Kanske har intervjun viickt fragor som &r viktiga att lyfta. Aterkopp-
lingen ska ses som ett underlag for att lira kdnna familjen ytterligare. Fokus
bor darfor ligga pé dialogen mellan utredaren och familjen.

Aterkopplingen bér innehalla:

» Familjens styrkor och utvecklingsomriden.

» P4 vilket sitt socialtjdnsten kan stotta familjen infér och under uppdraget.

» Forslag pa hur socialtjédnsten kan erbjuda fordjupning i eventuella utveck-
lingsomraden i kommande utbildning for att bli familjehem.

» Tydliggorande av roller och ansvarsfordelning, vilka delar som socialtjéns-
ten ansvarar for och vad som forvintas av familjehemmet.

Det som framkommer vid aterkopplingen — bade familjens styrkor och de
omraden som familjen behover jobba vidare med — foljs 1dmpligen upp vid
kommande familjehemsutbildning och vid handledning under placeringen.
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Vinjett

Att bedéma ett intervjusvar
— tre exempel

Har foljer tre exempel pa hur man kan ga tillviga nir man ska bedéma ett
intervjusvar for att f4 fram en skattningssiffra mellan 1 och 5.
Tre personer — Patrik, Viktor och Christina — har enskilt svarat pd vinjett 3.1.

3.1

Barnet som bor hos dig blev omhandertaget p& grund av fysisk
misshandel. | bérjan verkade barnet vara radd for dig. Men med
tiden som gétt och det t&lamod som du har visat ar barnet inte
langre s& orolig for att goéra misstag och/eller bli bestraffad.
Barnets foraldrar far foraldratraning for att forbattra sin foraldra-
formaga. Barnet har umgénge med dem varannan vecka. Du ser
att barnet saknar fortroende for vuxna, sarskilt for sina foraldrar.

Vad ténker du om det? Vad gor du?

Plats for anteckningar

FAMILUEHEMSVINJETTER
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3.1 — Bedémningsguide

1 (svagt)

Svarsalternativ for rikimérke 1, 3 och 5

3 (bra)

Bedémningsguide

5 (utmdrkt)

[0 Anvdander barnets rédsla for att
kontrollera barnets beteende (1)

[ Jamfor den omsorg som familje-
hemmet ger barnet med den som
foraldrarna ger (8)

[ Sager &t barnet att hon/han
mdste inse att féraldrarna ér
opdlitliga (8)

[] Pratar inte med barnet om forald-
rarna (8)

[ Talar inte &ppet om tillit med
barnet (1)

[ Antar att barnet kommer bérja
lita p& andra nér hon/han kan-
ner sig redo (2)

[ Skédmmer ut barnet nér han/hon
visar tecken pd radsla (4)

[ Ger barnet en trygg och séker
mili (1)

[] Fortsatter att vara konsekvent i
sin anvéndning av positiv fér-

starkning for aft uppné en férénd-

ring i barnets beteende (4)

[ Forsckrar barnet om att de aldrig
kommer att anvénda fysisk be-
straffning i sitt familjehem (1)

[] Berdattar for barnet att férdldrarna
forsoker att dndra sitt beteende,
men att hon/han behdver vénta
och se om det blir nédgon féréand-
ring (8)

[ Forutsatter att barnet vet att hon/

han kan lita p& dem i familjehem-

met (1 & 2)

[ Tror aft genom att familjehem-
met ger barnet en trygg och
sdker miljé s& kommer barnet f&
majlighet att utveckla fillit (1)

[J Uppmuntrar barnets umgdnge
med féréldrarna (8)

[ Uppmuntrar barnet att prata om
foraldrarna (2)

[ Tar reda pé positiva saker om
foraldrarna som hon/han kan
berdtta for barnet (8)

[ Hjalper barnet att identifiera och
prata om eventuella rddslor och
problem med tillit (2)

[[] Foéreslar att hon/han etablerar en
relation/lar kénna ursprungsforal-
drarna (8)

[ Inser vikten av att familjehemmet,
féraldrarna och socialtjénsten ar-
betar tillsammans for att férsékra
sig om barnets vélbefinnande (9)

[ Ar medveten om att féréndring
tar tid. Har realistiska férvént-
ningar (4)

Markera en skattningssiffra mellan 1 och 5

Skattning

Kompetensomraden for vinjett 3.1

1 Erbjuda barn en trygg och saker miljo

2 Erbjuda barn en vardande miljd

4 Stédja barnets utveckling

8 Stédja relationen mellan barnet och ursprungsfamilien

9 Samarbeta med &vriga i teamet runt barnet och i familjehemsvarden.
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Exemplet Patrik

22

Bedémning av Patriks svar
Framfor dig har du

Jag skulle prata med barnet och berdtta att fordldrarna forsoker
forbdttra sitt beteende. Jag skulle uppmuntra barnet att forséka lita pda
sina fordldrar. Infor varje umgdnge med fordldrarna skulle jag peppa
barnet till att det skulle ga bra. Sd smdningom kommer barnet att ldra
sig att lita pa andra. Man ska inte grdva ner sig i tidigare upplevelser
utan istdllet fokusera pd det som dr bra nu. Bara man ger det tid och
visar kdrlek sa kommer barnet att vaga bygga upp tillit och trygghet
till sina fordldrar.

$

Intervjun (intervju 3)
- med anteckningar fran intervjun
- med beddmningsguide for varje vinjett

Beskrivning av kompetensomraden som finns som bilaga 1
bade hér 1 manualen och i intervju 3

Du tar fram intervjun och bldddrar fram till bedomnings-
guiden for vinjett 3.1. Du tar reda pa vilka kompetensom- .

raden som ingar i vinjetten. Dessa finns listade pa samma
sida som beddmningsguiden. Du ser att foljande kompe-

tensomraden ingar:

Erbjuda barn en trygg och sédker miljo

Erbjuda barn en vardande miljo

Stodja barnets utveckling

Stodja relationen mellan barnet och ursprungsfamiljen

Samarbeta med Ovriga i teamet runt barnet och i familjehemsvarden.

O 0~ N —

Darefter gar du vidare till beskrivning av kompetensomraden som finns
som bilaga 1 bade hér i manualen och intervju 3. Du gor dig bekant med
varje aktuellt kompetensomréde och hur de olika nivaerna av kompetens
(1, 3 och 5) formuleras for att fa en forstaelse infér matchningen av inter-
vjupersonens specifika svar.

Nar du skaffat dig en forstéelse for kompetensomradena gér du tillbaka
till bedomningsguiden i intervjun och de specifika svarsalternativen
(kryssrutorna) for vinjett 3.1 for att pdborja sjdlva bedomningen. Du ska
nu matcha intervjupersonens svar med de specifika svarsalternativen for
svagt/bra/utmarkta svar.

Du tar fram dina anteckningar fran intervjun, vinjett 3.1. Du borjar med
att undersdka om svaret har nagra likheter med svarsalternativen (kryss-
rutorna) for bra svar. Du bedomer att Patriks svar kan matchas med ett
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av svarsalternativen for bra svar, riktmérke 3. Du sétter ett kryss i svars-
rutan. Du noterar att svarsalternativet som du kryssat for ar kopplat till
kompetensomréde 8 — Stodja relationen mellan barnet och ursprungsfa-
miljen.

M Berdttar for barnet att fordldrarna forsoker att dndra sitt beteende, men
att hon/han behover vinta och se om det blir nagon fordndring (8)

5. Du gar over till svarsalternativen for utmérkta svar (riktmérke 5) for att
undersoka om svaret har nigra likheter med svarsalternativen (kryssru-
torna) for denna kategori. Du bedomer att Patriks svar inte kan matchas
med nagra av svarsalternativen for utmérkta svar, riktmérke 5.

6. Slutligen gar du till svarsalternativen for svaga svar (riktmérke 1) for
att pa samma sétt som tidigare undersoka om svaret kan matchas med
svarsalternativen (kryssrutorna) for denna kategori. Din beddmning &r att
svaret kan matchas med ett av svarsalternativen for svagt svar, riktmérke
1. Du sétter ett kryss i svarsrutan. Du noterar att det svarsalternativet ar
kopplat till kompetensomrade 2 — Erbjuda barn en vardande miljo.

M Antar att barnet kommer borja lita pda andra nér hon/han kinner sig
redo (2)

7. Du fragar dig om det finns nidgot mer i Patriks svar som kénns relevant
att uppméarksamma men som inte finns representerat bland svarsalterna-
tiven 1 bedomningsguiden. Du beddmer att det finns det. Patrik ndmner
inte socialtjansten som en mojlig part i arbetet med att aterfa fortroende
for vuxna. Det handlar alltsd om att viktig information har uteblivit 1 sva-
ret. Det kan relateras till kompetensomrade 9 — Samarbeta med 6vriga i
teamet runt barnet och familjehemsvarden. Ett uteblivit svar som behdver
uppmérksammas. Du bedomer den delen av svaret som ett svagt svar
med hénvisning till att viktig information inte berdrs (mer information
finns under stycket A¢¢ tinka pd ndr du bedémer intervjusvar, sid. 22).
Du ldgger till kompetensomrade 9 till Patriks svar och placerar det ute-
blivna svaret” i kolumnen for svagt svar, riktmérke 1. Du har nu matchat
Patriks svar med svarsalternativen i bedomningsguiden. Du har dven
uppmérksammat att viktig information har uteblivit i svaret.

8. Med hjdlp av de ikryssade svarsrutorna gor du nu en samlad bedomning
av Patriks svar pa vinjetten. Du har kryssat i ett svarsalternativ under
riktmérke 3 och tva svarsalternativ under riktmérke 1. Svaret indikerar
att Patrik kommer att prata positivt om fordldrarna. Patrik indikerar
att tillit kommer byggas upp med tiden genom att familjehemmet visar
karlek och vinlighet. Svaret indikerar inte att Patrik kommer att handla
aktivt for att barnet ska aterfa tillit till fordldrarna. Patrik ndmner inte
socialtjdnsten som en mdjlig part i arbetet med att dterfa fortroende for
vuxna.
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Ta hjalp av stéd-
frégorna som finns
har i manualen p&

sid. 21

Summering: Svaret ringar in tre kompetensomraden (2, 8 och 9), varav
tvd har markerats som svaga svar. Du har uppmdrksammat att Pat-
rik inte ndmner socialtjinsten som en mdjlig part att samarbeta med,
kompetensomrdde 9. Du relaterar nivan av kunskapsbredd till ganska

lagt. Forvisso har tre av vinjettens totala fem kompetensomrdden ring-
ats in i svaret men tva av dessa relateras till svaga svar. Du relaterar
nivan av kunskapsdjup till ganska lagt dd inringade svar hamnar pd
riktmdrke 1 eller 3 . Din samlande bedémning av svaret indikerar en

skattningssiffra mellan 1 och 3 pa skalan, det vill sdga skattningssiffra
2.

9. Du markerar skattningssiffra 2 pa skalan.

Exemplet Viktor

’ , Jag skulle forsdkra barnet att han/hon dr trygg hos oss. Jag skulle

30

vara tydlig med att vi aldrig anvinder fysisk bestraffning i familjehem-
met. Ndr barnet mdrker att vi haller vart lofte kommer han/hon att
borja lita pa oss. Jag skulle kontakta socialsekreteraren for att fa mer
information om hur umgdnget med fordldrarna fungerar. Jag skulle
avvakta men vara uppmdrksam pd hur det utvecklas.

Bedémning av Viktors svar

Steg 1- 3 adr desamma som i exemplet Patrik och beskrivs darfor inte har.
Exemplet borjar med steg 4.

4. Du tar fram dina anteckningar fran intervjun, vinjett 3.1. Du borjar med
att undersdka om svaret har nagra likheter med svarsalternativen (kryss-
rutorna) for bra svar. Du bedomer att svaret kan matchas med tva av
svarsalternativen for bra svar, riktmérke 3. Du kryssar for tvd av svarsru-
torna. Du noterar att svarsalternativen som du kryssat for dr kopplade till
kompetensomrade 4 — Stodja barnets utveckling och kompetensomrade
1 — Erbjuda barn en trygg och sidker miljo.

M Fortsdtter att vara konsekvent i sin anvindning av positiv forstirkning
for att uppnad en fordndring i barnets beteende (4)

M Forsdkrar barnet om att de aldrig kommer att anvinda fysisk bestraff-
ning i sitt familjehem (1)

5. Du gér over till svarsalternativen for utmérkta svar (riktmérke 5) for att
undersdka om svaret har nigra likheter med svarsalternativen (kryssru-
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torna) for denna kategori. Du bedomer att svaret inte kan matchas med
nagra av svarsalternativen hdgre upp pa skalan, riktmérke 5.

6. Slutligen gér du till svarsalternativen for svaga svar (riktmérke 1) for
att pd samma sétt som tidigare undersoka om svaret kan matchas med
svarsalternativen (kryssrutorna) for denna kategori. Din bedomning ar att
svaret inte har inslag av ett svagt svar, riktmérke 1.

7. Du frégar dig om det finns ndgot mer i Viktors svar som kédnns relevant
att uppmérksamma men som inte finns representerat bland svarsalternati-
ven i bedomningsguiden. Du beddmer att det finns det. Viktor beskriver
att han skulle kontakta socialsekreteraren for att f4 information om hur
umginget med fordldrarna fungerar. Du bedomer att den delen av svaret
kan relateras till kompetensomrade 9, Samarbeta med dvriga i teamet
runt barnet och familjehemsvarden. Du beddémer det som ett ”’bra svar”,
det vill sdga som en 3:a. Du lagger till kompetensomrade 9 till Viktors
svar. Du har nu tre kryss under riktmérke 3. Du har nu matchat Viktors
svar med svarsalternativen 1 bedomningsguiden. Du har d&ven uppmark-
sammat relevant information i intervjusvaret som inte fanns representerat
1 beddmningsguiden.

8. Med hjélp av de ikryssade svarsrutorna fran steg 1— 7 gér du en samlad
bedomning av Viktors svar pd vinjetten. Du har kryssat i tre svarsalter-
nativ under riktmérke 3. Inga kryss pd ovriga tva riktmérken.

Summering: Svaret innehdller information om att Viktor skulle for-
sdkra barnet att familjehemmet aldrig anvinder fysisk bestraffning.
Viktor visar pd en neutral instdillning till fordldrarna. Viktor soker
information fran socialsekreteraren. Svaret ringar in tre kompetens-

omrdden (1, 4 och 9), ddr du sjilv har bedomt att kompetensomrdde 9
ska ingd. Du relaterar nivan av kunskapsbredd till lite 6ver medel da
tre av vinjettens totala fem kompetensomrdden ringats in i svaret. Du
relaterar nivan av kunskapsdjup som medel da samtliga inringade svar
hamnar pd riktmdrke 3 . Din samlande bedémning av svaret indikerar
skattningssiffra 3 pa skalan.

9. Du markerar skattningssiffra 3 pa skalan.
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Exemplet Christina

Jag skulle foresld for socialsekreteraren att jag kan vara med ndr bar-
net har umgdnge med sina fordldrar, om fordldrarna kdnner sig trygga
med mig. Om barnet ser att jag kinner mig trygg med fordldrarna
kommer han/hon att slappna av och vara mindre rddd. Jag skulle dven
prata med barnet om det positiva i det fordldrarna gor och hur beso-
ken fungerar nu. Jag skulle prata med barnet fore och efter besoken
for att ge han/henne en chans att uttrycka sina kdnslor sa att vi kan
prata om tillit och fortroende.

Bedémning av Christinas svar

Steg 1- 3 a4r desamma som i exemplen med Patrik och Viktor och beskrivs
déarfor inte hir. Exemplet borjar med steg 4.

4. Du tar fram dina anteckningar frén intervjun, vinjett 3.1. Du borjar
med att undersoka om svaret har nagra likheter med svarsalternativen
(kryssrutorna) for bra svar. Du bedomer att svaret kan matchas med tre
svarsalternativ for bra svar, riktmérke 3. Du kryssar for tre av svarsru-
torna. Du noterar att svarsalternativen som du kryssat for dr kopplade till
kompetensomrade 4 — Stodja barnets utveckling och kompetensomrade
1 — Erbjuda barn en trygg och sidker miljo.

1 Ger barnet en trygg och sédker miljo (1)

M Fortsdtter att vara konsekvent i sin anvindning av positiv forstdirkning
for att uppnd en fordndring i barnets beteende (4)

M Forsdkrar barnet om att de aldrig kommer att anvinda fysisk bestraff-
ning i sitt familjehem (1)

5. Du gér over till svarsalternativen for utmérkta svar (riktmérke 5) for att
undersoka om svaret har nagra likheter med svarsalternativen (kryssru-
torna) for denna kategori. Du beddmer att svaret kan matchas med fem
svarsalternativ for utmarkta svar, riktmérke 5. Du kryssar for fem av
svarsrutorna. Du noterar att svarsalternativen som du kryssat for dr kopp-
lade till kompetensomréde 2 — Erbjuda barn en vardande miljo, kompe-
tensomréde 8 — Stodja relationen mellan barnet och ursprungsfamiljen
och kompetensomrade 9 — Samarbeta med 6vriga i teamet runt barnet
och familjehemsvérden.

M Uppmuntrar barnet att prata om fordldrarna (2)

]

Tar reda pa positiva saker om fordldrarna som hon/han kan berdtta for
barnet (8)

M Hjdlper barnet att identifiera och prata om eventuella rddslor och pro-
blem med tillit (2)
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M Foreslar att hon/han etablerar en relation/ldr kdnna ursprungsfordl-

drarna (8)

M Inser vikten av att familjehemmet, fordldrarna och socialtjinsten arbe-
tar tillsammans for att forsékra sig om barnets vilbefinnande (9)

6. Slutligen gér du till svarsalternativen for svaga svar (riktmérke 1) for
att pd samma sétt som tidigare undersoka om svaret kan matchas med
svarsalternativen (kryssrutorna) for denna kategori. Din bedomning é&r att
svaret inte har inslag av ett svagt svar, riktmérke 1.

7. Du fragar dig om det finns nagot mer i Christinas svar som kénns rele-
vant att uppmérksamma men som inte finns representerat bland svarsal-
ternativen? Du beddmer att det inte gor det. Du har nu matchat Christinas
svar med svarsalternativen i bedomningsguiden.

8. Med hjélp av de ikryssade svarsrutorna fran steg 1— 7 gér du en samlad
bedomning av Christinas svar pa vinjetten. Du har kryssat i tre svarsal-
ternativ under riktmérke 3 och fem svarsalternativ under riktmérke 5.
Inget svarsalternativ ar ikryssat pa riktmarke 1.

Summering: Svaret indikerar att Christina tar en aktiv roll for att hjdl-
pa barnet att bygga upp en tillitsfull velation till fordldrarna. Christina
dr positiv till att samarbeta med fordldrarna och bidrar ddrmed till att
barnet stéirks i sin process. Hon delar positiv information om fordld-

rarna med barnet. Hon uppmuntrar barnet att prata om sina fordldrar.
Hon tar dven en aktiv roll i samarbetet med socialtjinsten. Du rela-
terar nivan av kunskapsbredd till 6ver medel da vinjettens samtliga
kompetensomrdden (1, 2, 4, 8 och 9) ringas in i svaret. Du relaterar
nivan av kunskapsdjup som over medel dd flertal svarsalternativ under
riktmdrke 5 dr invingade. Den samlade bedémningen av svaret indike-
rar skattningssiffra 5 pd skalan.

9. Du markerar skattningssiffra 5 pa skalan.
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Bilaga 1. Beskrivning av kompetensomréden

Bilaga 1. Beskrivning av kompetens-

omrdaden

En beskrivning av kompetensomréaden och férdelningen mellan svaga, bra och

vtmdrkta svar.

Kompetensomréden 1 - svaga svar 3 - bra svar 5 - utmdrkta svar

1. Erbjuda barn en
trygg och sdker miljd

Vet inte vad han/hon
ska gora och sdker inte
hijalp eller rad

Beaktar inte sdkerhets-
frégor

Anvénder fysisk be-
straffning

Vidtar &tgérder for
att férsékra sig om att
barnet &r trygg under
tiden i familjehems-
varden

Visar hur man genom
att ge barnet en trygg
och saker miljd ocks&
ger barnet en majlighet
att utveckla sin tillit

2. Erbjuda barn en
vardande miljé

Engagerar sig inte alls
i barnet eller blir dver-
engagerat i barnet

Ser barnet som en
familiemedlem

Talar 8ppet och hjdlper
barnet att uttrycka

sina kanslor i frégor
som ménga placerade
barn upplever som
problematiska: férlust,
anknytning, lojalitet
och sexualitet

3. Méta barns fysiska
och psykiska behov

Intar en vanta och
se-attityd infér svara
fragor

Uttrycker okunskap
kring fysiska och psy-
kiska halsobehov

Foreslar att barnet ska
se pd situationen pé
samma sdtt som hon/
han sjalv gér

Visar en vilja att arbeta
med svdara beteenden

Har férméga att se
potentiella problem-
omraden och séka rad
for dessa

Visar medvetenhet
om barns hdlso- och
utvecklingsbehov

Visar en vilja att séka
hjglp frén barnets
eventuella lékare och/
eller terapeut

Visar medvetenhet
om méjliga effekter
som férsummelse och
Svergrepp kan ha pé
eft barns psykosociala
utveckling

4. Stodja barnets
utveckling

Ser p& barn som om
alla ar likadana eller
ser inte individuella el-
ler utvecklingsmassiga
skillnader

Anvéander bestraffning,
skammer ut eller skyller
pd& andra som reaktion
pd problem relaterade
till familjehemsvarden

Fokuserar pd férand-
ringar i beteende, men
utforskar inte nddvan-
digtvis bakomliggande
orsaker till beteendet

Anvénder positiv for-
starkning vid beteende-
tréning, har realis-
tiska férvantningar och
starker barnets positiva
handlingar

5. Stodja relationer
som dr avsedda att
besta livet ut

Underminerar langsik-
tig planering

Inser att familjehems-
véarden ar tillfallig for
barnet

Stédjer langsiktig pla-
nering fér barnet

Tar en aktiv roll fér
att gynna langsiktig
planering
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6. Hantera forluster

Inser inte méjliga ef-
fekter av forlust

Inser att forlust ér ndra
forknippat med familje-
hemsvéarden

Har generella strate-
gier for aft hantera
kanslor av forlust

Reflekterar dver sin
egen personliga reak-
tion pé forlust och tidi-
gare forlusters mojliga
péverkan

Identifierar specifika
strategier fér att han-
tera forlust

7. Hantera de krav
som stdlls i samband
med uppdraget, bade
for enskilda individer
i familien och for
familjen som helhet

Kan inte se att det finns
n&gra krav i samband
med att man tackar ja
till familiehemsuppdra-
get

Resonerar kring hur
bade enskilda individer
i familien och familjen
som helhet kan paver-
kas av familiehemsupp-
draget

Har en medvetenhet
om hur familjehems-
vérd kan péverka
individuellt och pé
familjen, ser vikten av
egenvard

Ar en forebild for
egenvard, tar hand om
sig sjalv

8. Stodja relationen
mellan barnet och
ursprungsfamilien

Saknar forstéelse
for barnets intresse
for sina biologiska
foraldrar

Har en negativ
instéllning till barnets
biologiska féraldrar

Foreslar att barnet
avslutar kontakten med
de biologiska férald-
rarna

Forstar vikten av rela-
tionen mellan barnet
och de biologiska
foraldrarna

Har en neutral eller

stédjande installning
till de biologiska for-
aldrarna

Visar vilja att samarbe-
ta med de biologiska
foraldrarna

Hijalper barnet i pro-
cessen att bygga upp
en relation till féraldrar
och familj

9. Samarbeta med
ovriga i teamet runt
barnet och familje-
hemsvarden

Som en f&rsta reaktion
pd vinjetten antyder
intervjupersonen att
han/hon kommer sluta
som familiehem

Visar pé& bristande in-
tresse for att samarbeta
med socialsekreterare

Som en férsta reaktion
pé frégestdllningen an-
tyder intervjupersonen
att han/hon skulle vilja
f& barnet omplacerat

Sdker hjalp och stéd
fran socialsekreterare

Delar viktig informa-
tion med socialsekre-
terare

Samarbetar med soci-
alsekreterare och féljer
socialtjanstens riktlinjer

Aterkopplar till den in-
formation man hitintills
fatt under utrednings-
tiden

Tar initiativ for att
forbattra relationer

Tar upp motsattningar/-
meningsskiljaktigheter
direkt med den person
det galler

Inser vikten av att ha
en dialog med soci-
altjgnsten om barnets

behov

Inser vikten av att
socialtjansten, barnets
foraldrar och de som
familiehem arbetar
tillsammans

Anvédnder den infor-
mation/kunskap de
hitintills fatt under
utredningstiden
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Bilaga 2. Interviverna och deras olika kompefensomréden
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Bilaga 3. Férandringsarbete och Familiehemsvinjetter
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Bilaga 3. Férandringsarbete och
Familijehemsvinijetter

Att borja anvdnda en standardiserad bedomningsmetod ar ett forandringsar-
bete. Som vid all implementering av ett nytt arbetssédtt medfor det en utma-
ning for verksamheten pa olika nivaer. Att genomféra en fordndring, som att
borja anvinda en ny bedomningsmetod, ska ses som en padgdende process av
parallella aktiviteter Gver tid och inte som en enskild hdndelse.

Generella framgéngsfaktorer i ett forandringsarbete
Kunskapen om vad som leder till att ett forandringsarbete lyckas har dkat
under det senaste decenniet [17]. Faktorer som generellt sett har betydelse for
ett framgangsrikt forandringsarbete ar:

* en stabil organisation med relativt 1dg grad av personalomsittning respek-
tive konflikter

* gemensamma overgripande mal
 en formaga till nytinkande och problemlosning
+ ett konstaterat behov av fordndring (t.ex. ifrdga om beddmningar)

* ett tydliggjort ataganden samt resurser i samband med forédndringen tidigt
i forandringsprocessen

e en struktur for administrativt stod och for samverkan med andra aktorer.

Kéarnkomponenterna vid implementering av ett nytt arbetssatt utgors av
personalens kompetens, organisatoriskt stod och ledarskap. De tre delarna ar
integrerade med varandra och fungerar kompensatoriskt. Svagheter i en del
kan kompenseras av styrkor i en annan. I nista avsnitt ges exempel pa sadant
som kan behova diskuteras gemensamt i en verksamhet som planerar att
borja anvinda Familjehemsvinjetter.

Infér att bérja anvénda Familjehemsvinjetter

Nedanstdende frdgor kan anvindas som underlag for diskussion infor ett
inforande av metoden Familjehemsvinjetter. Chefer och involverad personal
bor ha last manualen och fitt kinnedom om intervjuerna och de tillhoérande
vinjetterna. Utifran kunskap om framgangsfaktorer i fordndringsarbete &r
foljande fragor relevanta att diskutera:

* Vad dr vart mal med att borja anvdnda metoden Familjehemsvinjetter?

* Hur kan vi definiera detta mal sé att vi kan f6lja upp huruvida det upp-
fylls?
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 Vilka erfarenheter har vi fétt av tidigare fordndringsforsok? Kan vi an-
vénda oss av dessa erfarenheter nu?

* Vilka i personalen ska anvinda metoden? Finns det en plan for stod eller
handledning till dessa?

* Hur ska vi forvara informationen fran Familjehemsvinjetter?

Fragorna kan kénnas alltfor stora att 10sa eller ens svara pd. Ambitionen &r

inte att alla fragor ska besvaras, eller att alla problem ska 16sas, omedelbart.

Forandring dr en pagaende process som maste fé ta tid. Att borja diskutera
dessa fragor &r ett forsta steg i processen.
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Bilaga 4. Teknisk rapport fill manual fér Familiehemsvinjetter

Bilaga 4. Teknisk rapport till manual
for Familijehemsvinjetter

Bilaga 4 ar en utokad teknisk rapport for den svenska kvalitetssékringen av
Familjehemsvinjetter och finns som en separat bilaga pa Socialstyrelsens
webbplats.
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