Bilaga 4.
Teknisk rapport till manual
for Familiehemsvinjetter

C
.53.. Socialstyrelsen



Denna publikation skyddas av upphovsréttslagen. Vid citat ska kéllan uppges. For att aterge bilder,
fotografier och illustrationer krévs upphovsmannens fillst&nd.

Publikationen finns som pdf p& Socialstyrelsens webbplats. Publikationen kan ocksé tas fram i alterna-
tivt format p& begdran. Frégor om alternativa format skickas till alternativaformat@socialstyrelsen.se

Publicerad www.socialstyrelsen.se, juni 2020


www.socialstyrelsen.se
mailto:alternativaformat@socialstyrelsen.se

Innehdll

Teknisk rapport Familjehemsvinjeter...........ccoceeeeveereenenreecccreennennes 5
Metodbeskrivning
Familjehemsvinjetter — en amerikansk férlaga
Socialstyrelsen anpassar Familjehemsvinjetter till svenska férhallanden
Testad anvéndbarhet
Testad reliabilitet
REfErenSer.......cucvvuiinuiiinriinniirinctncceaeseessaessseseens 13

O N N O O






Teknisk rapport Familijehemsvinjetter

Metodbeskrivning

Familjehemsvinjetter dr en standardiserad bedomningsmetod som ska anvén-
das nér personal inom socialtjdnstens familjehemsvard utreder familjer som
anmélt intresse av att bli familjehem. Familjehemsvinjetter dr en semi-struk-
turerad intervju som genomfors enskilt med varje blivande familjehemsforal-
der.

Metoden bestar av en manual, intervju med nio vinjetter, bedomnings-
guide for varje vinjett samt en sammanstéllningsdel. Det finns tre olika
intervjuer att vilja mellan (intervju 1, 2 och 3). Intervjuerna innehaller olika
vinjetter och familjehemsutredaren har mojlighet att vélja den intervju som
hen kénner sig mest bekvim med. Resultatet fran intervjun kan med fordel
sparas for att foljas upp vid handledning av familjen vid en eventuell place-
ring. D4 finns &ven mojlighet att gora en intervju igen men da ladmpligen vélja
ndgon av de andra tvd intervjuer som ingar i Familjevinjetter.

Varje intervju innehaller nio vinjetter. Familjehemsutredaren ldser upp
vinjetterna och ber intervjupersonen (den tilltinkta familjehemsforédldern) att
svara pa hur hen skulle hantera de beskrivna situationerna. For varje vinjett
finns en beddmningsguide som visar vilken typ av information som behdvs
for att bedoma svaret som utmaérkt, bra eller svagt. Intervjusvaren ska sa
langt som mdjligt matchas med svarsalternativen i beddmningsguiden.

Varje genomford bedomning av en vinjett resulterar i en skattningssiffra.
Alltsa resulterar en intervju i nio skattningssiffror dér varje siffra indikerar
vilken niva av kunskap/forstaelse den tilltdnkta familjehemsforéldern har
infor uppdraget.

For att sammanstdllningen ska bli s& givande som mdojligt ar det vardefullt
att gd tillbaka till vinjetterna och se ”vad som ligger bakom sjdlva skattnings-
siffran”. Vilka kompetensomraden har familjen belyst respektive inte belyst
under intervjun? Om det dr tvd vuxna som har intervjuats i samma familj ska
skillnader och likheter sarskilt uppméarksammas. Olika skattningssiffror pa
samma vinjett ger viardefull information som &r viktig att ta upp vid ter-
kopplingen till familjen.

Det dr viktigt att ha 1 tanke att varken hoga eller laga skattningssiffror
kan med sdkerhet sdga huruvida personen kommer att bli en bra eller mindre
bra familjehemsforilder. Familjehemsutredaren bor diarfor inte géra bedom-
ningen utifran en exakt tolkning av skattningssiffran utan snarare se det som
en skala frdn svagt till mer starkt svar. Resultatet bor ses som en belysning
av den blivande familjehemsforilderns styrkor och svagheter pa olika omra-
den. P& de svagare omradena kan extra traning eller stod behovas.
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Familjehemsvinjetter — en amerikansk férlaga

Familjehemsvinjetter (engelska: Casey Home Assessment Protocol — Foste-
ring Challenges. CHAP-FC) ingér ursprungligen i en amerikansk bedom-
ningsmetod for att utreda familjehem, Casey Foster Family Assessment.
Metoden, som innehaller olika instrument, har utvecklats i samarbete mel-
lan Casey Family Program och forskare fran University of Tennessee [1-4].
Samtliga instrument i Caseysystemet har utvecklats sarskilt for att anvindas
vid utredning av familjehem.!

Med utgangspunkt fran aktuell forskning och professionellas kunskap om
och erfarenheter av familjehemsvard, tog forskarna fram tolv centrala kom-
petensomraden for familjehem. Familjehemsvinjetter omfattar nio av dessa
omraden (se vidare i manualen sid 15) [3-5]. Resterande tre omraden fangas
in i andra instrument inom Casey Foster Family Assessment.

Det forsta som Casey Family Program och forskarna fran University of
Tennessee gjorde i samband med framtagande av de olika instrumenten
inom Casey Foster Family Assessment var att gora litteratursokningar om
familjehemsvard samt undersoka familjehemsforialdrar och familjehemsut-
redares instillning och uppfattning om stress och andra utmaningar inom
familjehemsuppdraget. Det genomfordes 22 djupintervjuer med familjehem.
Utifran det materialet skrevs ett antal vinjetter for att mata forviantade svar
till gemensamma erfarenheter av svéra situationer, typiska for familjehems-
varden. En panel bestdende av familjehemsexperter bedomde vilken vinjett
som skulle vara den mest anvindbara, kvaliteten pa varje vinjett och san-
nolikheten att familjehemsforilder skulle mota likande situationer under det
forsta dret som familjehem. Vinjetterna minskades till antal, fran 47 stycken
ner till 19. Darefter testades de i en pilotstudie med erfarna familjehems-
modrar [4]. Nésta steg var att gora en bedomningsguide s att svaren kunde
beddmas fran utmarkt, bra eller svagt svar. Familjehemsutredare, familjehem
och andra familjehemsexperter tillfrdgades om typiska svar for utmérkt, bra
och svagt svar for varje vinjett. Utifran det materialet etablerades en skala
med en bedomningsguide for varje vinjett [4].

Reliabiliteten i den amerikanska forlagan har provats avseende den interna
konsistensen med Cronbachs alfa och visade ett tillfredsstidllande resultat.
For de tre intervjuerna lag Cronbachs alfa pa mellan .77 och .81. For att testa
interbedommarreliabiliteten genomférdes 46 intervjuer som spelades in och
bedomdes av tva oberoende intervjuare. Interbedomarreliabilitet ansdgs vara
tillfredsstillande (ICC=.73) Intervjuareffekten bedomdes forklara mindre dn
nio procent av variationen i bedomningarna [3, 4].

Med utgangspunkt dels frén att de tidigare vetenskapliga testerna visade
pa bra resultat dels att praktiker i Sverige visade sig vara positiva till grund-
materialet fattades beslut om att anpassa metoden till svenska forhdllanden
for att sedan implementeras i familjehemsvarden.

1 Se vidare www.casey.org
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Socialstyrelsen anpassar Familjehemsvinjetter till
svenska férhallanden

Familjehemvinjetter har tagits fram utifran vad som anses vara bésta tankba-
ra praktik och normer for familjehemsvard i USA. Eftersom den amerikan-
ska och den svenska familjehemsvarden skiljer sig at har det varit nddvandigt
att anpassa materialet till svenska férhallanden och lagstiftning [2, 3].

Testad anvandbarhet

Initialt Gversattes manualen och tillhérande intervjuer av tvasprakig (engel-
ska/svenska) sakkunnig forskare. Dérefter bearbetades texten ytterligare for
att mota svenska forhéllanden och lagstiftning. Metodens anviandbarhet har
testats i ett tidigt skede i fem kommuner (liten kommun, en forortskommun,
en mellanstor kommun, en stadsdel och en storstadskommun). Familjehems-
utredare (25 till antal) anvdnde vinjetterna vid intervjuer med en eller tva bli-
vande familjehem eller erfarna familjehem. Familjehemsutredarna besvarade
dérefter en enkét med fragor om vinjetternas anvindbarhet. Resultatet visade
att de ansag Familjehemsvinjetter vara ett anvindbart stdd i utredningen av
blivande familjehem [6].

I ett senare skede har metodens anviandbarhet testats under ett sa kallat in-
forandear. Inférandear innebdr att kommuner/verksamheter erbjuds anvénda
en metod 1 den ordinarie verksamheten under ett ars tid, forutsatt att de vid
tva tillfdllen (halvars- och helarsuppf6ljning) besvarar fragor om metodens
implementerbarhet och anvdndbarhet. Inbjudan om deltagande i inférandear-
et skickades ut till landets samtliga kommuner samt annonserades pa Social-
styrelsens hemsida. Sammanlagt anmélde 74 kommunala samt nio enskilda
verksambheter sitt intresse att delta.

Vid helarsuppfoljningen besvarades enkiten av sammanlagt 230 perso-
ner (171 familjehemsutredare, 57 chefer och 40 kontaktpersoner?, varav 38
personer hade mer @n en funktion). Spridningen éver kommuntyp avseende
de som besvarade helarsuppfolningen var, enligt Sveriges Kommuner och
Regioners kommungruppsindelning storstidder och storstadsndra kommuner
(19), storre stader och kommuner néra storre stad (29) och mindre stader/
tatorter och landsbygdskommuner (21).° Av de 171 familjehemsutredare som
besvarat enkéten hade ndra hélften (47 procent) arbetat mindre an tre ar som
familjehemsutredare, resterande hade arbetat mellan 3—7 ar (26 procent) och
mer dn sju ar (26 procent). 85 procent av familjehemsutredarna och kontakt-
personerna* uppfattade att Familjehemsvinjetter i stor/ganska stor utstrick-
ning bidrar till att relevant information kommer fram 1 drendet. I stort sett
samtliga familjehemsutredare (99 procent) ansag att manualen var tillrackligt
utforlig for att ge stod i att genomfora intervjun. Mellan 30—40 procent av

2 De verksamheter som ingick i inférandearet deltog i en introduktionsdag som Socialstyrelsen anordnade. Varje verksamhet hade
mojlighet att skicka tva representanter till det tillféllet, s.k. kontaktpersoner. Deltagarna fungerade sedan som stod till kollegor i den egna
verksamheten under inférandearet.

3 Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning 2017. Enskilda verksamheter ingér inte i redovis-ningen 6ver kommun-
gruppsindelning.

4 Familjehemsutredare och kontaktpersoner har slagits samman vid analysen.
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familjehemsutredarna ansag att manualen inte var tillrackligt utforlig for att
forsta hur man ska beddéma intervjusvar, sammanstilla och tolka resultatet,
se tabell 1. Det fanns mojlighet att motivera i ett Oppet svar vad som sakna-
des/var oklart i manualen nér det géller de olika delarna.

Tabell 1. Familjehemsutredarnas svar pé fragor om anvéndningen

Fragor i enkdten Ja antal (%) Nej antal (%)
Ar manualen tillréckligt utforlig for att du ska forsta

hur du ska:

Genomféra intervjun n=150 149 (99) 1(1)
Beddma infervjusvar n=148 92 (62) 56 (38)
Sammanstélla resultat n=149 102 (68) 47 (32)
Aterkoppla resultat n=148 109 (74) 39 (2¢)
Tolka resultat n=147 88 (60) 59 (40)

Utokat anvandarstod

Kunskapen som genererades fran de svenska anviandartesterna har legat till
grund for revidering av manualen dér fokus har legat pa att forbittra anvin-
darinstruktionerna.

Utdkat stod for tolkning- och beddmningsférfarande

I den svenska manualen har anvidndarinstruktionerna byggts ut och de olika
stegen i tolkning och beddmningsforfarandet har framforallt tydliggjorts.
Varje svarsalternativ har fatt ett tilligg, en hanvisning till det/de
kompetensomrade(n) som svaret dr kopplat till. Utifran rddande forutsétt-
ningar anvéndes ett konsensusforfarande for att uppna samstimmighet
kring tilldggen [7]. Konsensusforfarandet genomfordes av en arbetsgrupp
med metod/sakkunniga forskare och sakkunniga praktiker. Varje deltagare
1 arbetsgruppen gjorde forst en egen bedomning over vilket/vilka kompe-
tensomraden som svarsalternativen passade in pa. I de fall da arbetsgruppen
hade gjort olika bedomningar diskuterades varje enskilt fall for att komma
fram till gemensamt beslut. Vid senare uppfoljning ansag drygt 79 procent av
familjehemsutredarna (n=33) tilldgget vara ett stod i bedomningsforfarandet.’
Manualen har dven kompletterats med information om hur familjehems-
utredaren kan hantera svar som &r svéra att tolka, ett onskeméal om fortydli-
gande som framkommit fran inférandearet.

Utokat stod vid sammanstaliningen av intervjun

Den svenska manualen har fétt ett utdkat stod for sammanstéllningen. I
intervjusammanstéllningen finns en ny del som heter Kompetensomrades-
beddmning. Den har till syfte att ge familjehemsutredaren en bild av fordel-
ningen av utméirkta/bra/svaga svar relaterat till kompetensomradena.

5 Resultat frén uppfdliningsenkét i samband med reliabilitetstest.
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Utskat antal vinjetter

Under arbetet med att anpassa materialet till svenska forhallanden framkom
ett behov fran praktiken och utifran aktuell forskning av att ldgga till vin-
jetter pd tema kulturkompetens och tema skola. Sex nya vinjetter har tagits
fram pa dessa omraden som tilldgg till ursprungsvinjetterna och ar jamt
fordelade pa intervjuerna. Framtagandet skedde i samarbete med praktiken, 1
olika omgéngar.

Utdkat stdd vid implementering

For att stodja implementeringen av Familjehemsvinjetter finns det ett kom-
pletterande stdd till manualen. Stodet dr avsett att vara motiverande och
hjélpsamt for familjehemsutredare nir de borjar anvinda beddomningsmeto-
den. Stodet bestér av fyra delar:

* Intervjufilmer
e Fem mikromoduler
e Presentationsmaterial

* Fréagor och svar.

Intervjufilmerna innehéller intervjuer med familjehemsutredare som beréttar
om sina erfarenheter av att anvéinda metoden.

De fem mikromodulerna bestar av reflektionsfragor och 6vningar. Modu-
lerna ar digitala och &r tankta att anvéndas en och en, med en viss tidsinter-
vall emellan.

Presentationsmaterialet (PowerPoint) med talmanus innehéller en presen-
tation av Familjehemsvinjetter, som lampligen anvénds ndr en verksamhet
avser att borja anvinda bedomningsmetoden.

Stodet innehéller ocksé ofta stdllda fragor med svar (FAQ), vars antal
kommer att oka efter hand.

Testad reliabilitet

Skattningarna av vinjetternas tillforlitlighet mellan olika bedémare under-
soktes 1 svensk kontext, genom interbeddmarreliabilitet.

Sammanlagt finns det 25 vinjetter, jimt fordelade mellan tre intervjuer (in-
tervju 1, 2 och 3). Av dessa 25 vinjetter ingick 19 stycken i1 den amerikanska
ursprungsversionen, som oversattes och anpassades till svenska forhallan-
den. Resterande sex vinjetter togs fram som tilldgg till ursprungsversionen,
jamt fordelade pé intervjuerna.

Under bedomningsforfarandet skattar familjehemsutredaren vinjetterna pa
en skala pa fem steg, dér steg 1-2 anses som svaga svar och steg 3—5 anses
som bra/utmarkt svar. Ett virde mellan 1 och 2 indikerar bristande kunskap/
forstaelse for de kompetensomraden vinjetten omfattas av. Ett virde mellan
3 och 5 indikerar bra upp till utmirkt kunskap/forstaelse for de kompetens-
omraden vinjetten omfattas av. Foljaktligen kan en skillnad mellan att skatta
3 eller 4 ha mindre betydelse da bada dessa indikerar ”bra eller utmarkta
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svar” medan en skillnad mellan 2 eller 3 blir viktigare att sdrskilja d& det
indikerar “svagt eller bra svar”.

Genomfdérande av reliabilitetstest

Sammanlagt deltog trettiosex familjehemsutredare i reliabilitetstestet av
ursprungsvinjetterna. I ett senare skede, nér tilldggsvinjetterna reliabilitets-
testades deltog sju familjehemsutredare. Deltagarna arbetade i par om tva.
Efter genomford bedomning angav varje familjehemsutredare en skattnings-
siffra for varje vinjett i intervjun. Ursprungsvinjetterna testades fyrtioatta
ganger. Tilldggsvinjetterna testades i mindre skala. Resultatet av samstam-
migheten i dessa bedomningar redovisas i detta avsnitt.

Vid studier av interbedomarreliabiliteten undersoks dverensstaimmelsen
mellan olika intervjuares bedomningar. For att berdkna det anvdndes den
statistiska metoden Percentage Agreement (PA), den mest grundldggande
metoden for att méta dverensstammelsen mellan olika bedomningar [8, 9].
Berdkning med PA visar hur mdnga procent av bedomningarna som &verens-
stimmer med varandra. En procentuell Gverensstimmelse pa ca 70 procent
betraktas vanligtvis som acceptabel 1 detta sammanhang relaterat till véarde-
rat i relation till anvindningsomrade och sammanhang [8, 10].

Dessutom genomfordes berdkningar med Intraclass correlation coefficient
(ICC) och Cohen'’s kappa. ICC anvénds for kontinuerliga data medan Cohen’s
Kappa lampar sig for ordinal data eller kategoriserade viarden. ICC och
Cohen'’s kappa lampar sig dock sdmre i detta ssmmanhang da métningen av
samstdmmigheten av skattningarna inte ger tillrdcklig variation. Det begrin-
sar analysen och medfor ett svartolkat resultat. Men for transparensens skull
redovisas dven dessa resultat tillsammans med PA.

Nér man analyserar data med hjilp av ICC och Cohen’s Kappa resulterarar
det i ett virde mellan 0 och 1 déir 1 innebér en perfekt samstimmighet med-
an 0 betyder ingen samstdmmighet alls. [CC-viarden mellan 0 och 0,4 anses
som en lag samstimmighet, virden mellan 0,41 och 0,75 som god samstim-
mighet och viarden over 0,75 som mycket god samstdmmighet. Kappa-véirden
mellan 0 och 0,2 tyder pa svag samstammighet, 0,21-0,40 pa mattligt svag
samstdmmighet, 0,41-0,60 pa mattligt bra samstimmighet, 0,61-0,80 pé bra
samstammighet och 0,81-1,0 pa mycket god samstimmighet. Malet ar att
skattningarna ska vara sé lika mojligt, d.v.s. vara nira ett. En god samstam-
mighet eller reliabilitet innebér att resultaten blir desamma oavsett vem som
genomfor skattningen.

I syfte att undersoka samstammigheten i familjehemsutredarnas uppfatt-
ning om intervjupersonen har en bra beredskap infor sitt uppdrag eller inte,
grupperades svaren enligt “ej godtagbar niva” (d.v.s. 1-2) och “’godtagbar
niva” (d.v.s. 3-5): Se figur 1. I detta sammanhang indikerar begreppet ej
godtagbar niva” endast att svaret ar svagt, d.v.s. omraden som intervjuper-
sonen behover utveckla och “godtagbar niva” indikerar att intervjusvaret &r
beddomt som bra/utmaérkt. Begreppet visar inte pa nagot sétt att intervjuperso-
nen dr godkand eller inte, utan ska endast ses som ett begrepp som anvinds
for att kategorisera skattningarna i tva olika grupper.
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Figur 1. Gruppering av svar i ”ej godtagbar nivd” och “godtagbar niva”

Svagt svar Bra svar Utmairkt svar

. LN -
h'd T

’ej godtagbar niva” “godtagbar niva

PA och Cohen’s Kappa har anvénts i analys av skattningarna grupperade
enligt "godtagbar niva” eller ej godtagbar niva”. Analyserna kommer att ge
olika hog samstimmighet da vardet pd Cohen’s kappa anger den observerade
samstdmmigheten i relation till slumpmaissiga samstammigheten. ICC har
anvints i analys av de ogrupperade skattningarna med vérden frin 1 till 5.

Resultat reliabilitetstest

I tabell 2 redovisas resultatet for intervju 1, 2 och 3. For varje intervju redo-
visas resultatet i tva kolumner, dér den forsta redogor for PA, den andra for
ICC och Cohen’s kappa.

Berékning av den procentuella 6verrensstimmelsen (PA) var mycket hog
for samtliga vinjetter. Drygt 50 procent av samtliga vinjetter visade pd en
samstdmmighet mellan 90 och 100 procent. I intervju 3 visade vinjett num-
mer 2 en samstdmmighet pa 70 procent, vilket star for den lagsta samstdm-
miga skattningen av alla vinjetter, se tabell 2.

Beridkningen med ICC visade 14g till god samstdmmighet mellan famil-
jehemsutredarna, se tabell 2. Samtidigt visade tilliggsvinjetterna en mycket
hog samstimmighet i de fall Cohen’s Kappa gick att berdkna (vinjett 7 och
8).

Tabell 2.

Resultat reliabilitetstest enligt berékning Percentage Agreement (PA), Intraclass correlation
coefficient (ICC) och Cohen’s kappa

Intervju 1 Intervju 2 Intervju 3

Vinjett  PA (%) Icc! Vinjett  PA (%) Icc! Vinjett  PA (%) icc'

(Cohen’s Kappa?) (Cohen’s Kappa?) {Cohen’s Kappa?)
1.1 85% 35 (29) | 2.1 85% 71 (.58) | 3.1 921% 49 (.47)
1.2 94% 72 (.63) | 22 81% 28  (.10) | 3.2 70% 42 (.34)
1.3 92% .12 0|23 8% 55 (42) |33 94% .20 0
1.4 94% 46 (.64) | 2.4 88% 43 (.33) | 3.4 88% 56 (.33)
15  98% .32 (66) |25  88% .09 0|35 100% .76 (1.00)
1.6 92% 32 (4¢) | 2.6 92% A1 (:29) | 3.6 89% 45 (.23
17  100% .56 (1.00) |27  80% .57 0|37 89% .18 M
1.8 100% .77 (1.00) | 2.8 100% .87 (1.00) | 3.8 100%
1.9 90% .09 G| 29 82% 34 (12) ] 3.9 87% A1 (.24)

1) <0,4=Lag, 0,41-0,80=mattlig, 0,81<=hog samstimmighet
2) <0,2= Svag, 0,21-0,40=Mattligt svag, 0,41-0,60=Mattligt bra, 0,61-0,80=Bra, 0,81<=Mycket god samstimmighet
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Resultatet fran reliabilitetstesterna visar olika grad av samstimmighet bero-
ende pa det valda analysmaéttet. Som ndmnt tidigare behover den uppmatta
overenskommelsen stillas i relation till anvindningsomrade och samman-
hang, vilket medfor att virderingen av den ofta varierar [8§].

Familjehemsvinjetter bestar av en semistrukturerad intervju dér familje-
hemsutredaren och den familj som &r under utredning anviander resultatet for
att identifiera familjens niva av beredskap infor uppdraget att bli familjehem.
Varken hoga eller laga skattningssiffror kan med sékerhet sdga huruvida
personen kommer att bli en bra eller mindre bra familjehemsforilder. Famil-
jehemsutredaren bor darfor inte gora beddmningen utifran en exakt tolkning
av skattningssiffran utan snarare se det som en skala fran svagt till mer starkt
svar.

Familjehemsvinjetter dr grundat i aktuell forskning och framtagna i sam-
arbete med praktiker. Vinjetterna har som enskild beddmningsmetod inte
till syfte att sortera bort icke ldmpliga familjehem. Det dr inte realistiskt att
forvinta sig hundra procent samstimmighet i denna typ av intervjuer. Syftet
ar istdllet att pé ett systematiskt satt genomfora en intervju. Det ger mojlighet
till transparens och en bittre samstdmmighet. Detta resonemang motiverar
till att behélla vinjetter som visar pd mindre samstimmighet. Metoden upp-
manar familjehemsutredarna att jobba parvis. Det bidrar till en gemensam
diskussion om tolkningen vilket gynnar syftet med intervjun — att identifiera
familjens niva av beredskap infér uppdraget att bli familjehem.
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