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Nationella resultat -
Enhetsundersdkningen om
aldreomsorg och kommunal
héalso- och sjukvard 2025

Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard
innehéller resultat for verksamheter 1 Sverige som utfor hemtjanstinsatser
eller som #r sirskilda boenden (siibo), for personer 65 &r och éldre'.
Undersokningen har gjorts pé ett i stora delar jaimforbart sétt mellan 2013 -
2025. Ar 2024 tillkom nagra nya fragor och indikatorer samtidigt som nagra
togs bort. Hanvisningar i denna skrift bygger pa géllande lagstiftning och
begrepp for undersdkningens tidpunkt (matdatum 1 mars 2025). Det var

1 816 av 2 200 hemtjanstverksamheter och 1 903 av 2 124 sérskilda boende
for dldre som svarade pa undersokningens enkéter 2025.

Arets resultat visar bland annat att:

e Antal hemtjansttagare per en omsorgspersonal har 6kat mellan
2025 och 2024. Ar 2024 var det i snitt 9,16 hemtjansttagare per
en omsorgspersonal pd vardagar, ar 2025 ar siffran 10,06.

e Tillgang till omsorgspersonal och andel omsorgspersonal som ar
underskoterska skiljer sig at beroende pa vart hemtjansttagare
bor i landet. De aldres olika behov av omsorg férklarar inte
ensamt skillnaderna, arbetssatt (till exempel valfardsteknik) och
arbetsmarknadsmassiga forutsattningar kan ocksa spela en roll.

e Andel enheter som har aktuella rutiner for upptackt eller
misstanke om vald, missbruk av alkohol och lakemedel 6kar. Ett
exempel ar i hemtjanst och aktuella rutiner for misstanke eller
upptack av vald eller évergrepp av anhdriga mot den enskilde. En
okning har skett fran 50 procent 2019 till 65 procent ar 2025.

e Andel enheter med aktuella rutiner for lakemedelsgenomgangar
Okar. Till exempel rutiner for hur samverkan ska ske vid
lakemedelsgenomgangar for personer pa sarskilt boende for
aldre, fran 50 procent 2024 till 57 procent 2025.

e Andel hemtjansttagare som erbjuds en fast omsorgskontakt ar
74 procent 2025, resultatet ar oférandrat i jamforelse med 2024.

! Permanenta sirskilda boenden som utfor insatser till personer 65 ar och dldre, enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL), med verkstéllda beslut om permanent sérskilt boende enligt 5 kap. 5 § SoL.



Omsorgspersonal i hemtjanst
ansvarar for fler hemtjansttagare ar
2025

Socialstyrelsen kan se en 6kning av antalet hemtjénsttagare som en
omsorgspersonal i hemtjinsten ansvarar for mellan dren 2024 och 2025. Ar
2024 ansvarade en omsorgspersonal i snitt for 9,16 hemtjénsttagare pa
vardagar och 11,67 p4 helger. Ar 2025 &r samma snitt 10,06 pa vardagar och
12,58 pé helger. Det dr en hojning med cirka en hemtjansttagare per
omsorgspersonal i hemtjinsten, bade pa vardagar och helger. Detta matt har
sedan 2013 anvints i sérskilt boende for dldre. Dir &r resultatet for mattet
néstintill oforanderlig mellan aren, cirka 3,3 omsorgstagare per
omsorgspersonal.

Ar 2024 tog Socialstyrelsen fram méttet antal hemtjénsttagare per
omsorgspersonal 1 hemtjinst. Samma ar tog vi fram indikatorn andel
omsorgspersonal som dr underskdterska 1 hemtjdnst, som dr baserad pé
definitionen av den skyddade yrkestiteln underskoterska.

Tillgang till underskoéterskor samt
omsorgspersonalstathet skiljer sig
for hemtjansttagare beroende pa

vart i landet de bor

Det finns skillnader mellan ldnen for indikatorn Andel omsorgspersonal som
dr underskoterska. Till exempel Gotlands- och Visterbottens 14n som i
jdmforelse med andra 1dn har lagst andel underskoterskor bland sina
omsorgspersonal 1 hemtjénsten. Gotlands 14n har 48 procent
omsorgspersonal som ar underskoterskor pa vardagar och helger,
Visterbottens 14n har 49 procent péd vardagar och 42 procent pa helger. I
jamforelse har Vistra Gotalands lan 73 procent pa vardagar och 66 procent
pa helger, se tabell 1.

Skillnader finns ocksa mellan ldnen for mattet Antal hemtjinsttagare per en

omsorgspersonal. Exempelvis 1 Jimtlands 14n dér en omsorgspersonal i snitt
ansvarar for 14,2 hemtjansttagare pa vardagar och 14,52 hemtjénsttagare pa

helger. Som jamforelse dr samma siffror i Hallands lén 8,09 pé vardagar och
10,16 pa helger, se tabell 1.

Socialstyrelsen kan ocksé se att behov av omsorg (omsorgstyngden) bland
hemtjénsttagare i ldnen varierar. I Gotlands 14n har hemtjinsttagare i snitt
37,66 timmar beviljat hemtjénst i ménaden medan i Ostergétlands 1in si har



hemtjinsttagare i snitt 12,37 timmar. Aven andelen hemtjinsttagare som
enbart har serviceinsatser skiljer sig i landet. Exempelvis i Jonkopings ldn

dar 4 procent av samtliga hemtjénsttagare endast har serviceinsatser jamfort

med Stockholms lan dir samma siffra dr 35 procent, se tabell 1.
Socialstyrelsen lyfter dessa tva matt for omsorgstyngd for att komplettera
och ge en mer nyanserad bild av omsorgspersonalens tédthet och andelen av
omsorgspersonal som dr underskoterska. Ett hogre snitt for antal beviljade

hemtjénsttimmar 1 ménaden per hemtjénsttagare indikerar sannolikt en hogre
omsorgstyngd. Tvértom indikerar en ldgre andel hemtjénsttagare som endast

har serviceinsatser, sannolikt en hogre omsorgstyngd.

Socialstyrelsen kan se att matten for omsorgstyngd inte ensamt kan forklara

skillnader mellan lanen nér det géller Antal hemtjdinsttagare per en
omsorgspersonal och Andel omsorgspersonal som dr underskoterska. Det
finns ocksa andra variabler som sannolikt paverkar och forklarar
skillnaderna i siffror i tabell 1. Till exempel olika arbetssétt med
valfardsteknik eller arbetsmarknadsméssiga forutsittningar [1, 2, 3].
Socialstyrelsen har inte genomfort analyser for samband mellan dessa

variabler men planerar for att genomfora detta framover. Det dr ocksa viktigt

att podngtera att siffrorna i tabell 1 skiljer sig &nnu mer pa kommun- och
enhetsniva.

Tabell 1. Antal hemtjansttagare per omsorgspersonal, andel

omsorgspersonal som ar underskoéterska samt matt for omsorgstyngd

Antal Antal Andel Andel Antal Andel
hemtjanst- hemtjanst- omsorgs- omsorgs- beviljade hemtjanst-
tagare per tagare per personal personal hemtjanst- tagare som
en en som &ar som ar timmarii enbart har
omsorgs- omsorgs- underskot- underskét- manaden per serviceinsat-
personal, personal, erska, erska, hemtjanst- ser*
vardagar helger vardagar helger tagare*
Riket 10,06 12,58 64 58 29,69 23
Blekinge ldn 11,62 14,94 71 67 29,38 25
Dalarnas lan 9,34 11,81 62 56 32,01 21
Gotlands lén 9,87 13,35 48 48 37,66 1
Gavlebors lan 11,8 14,01 65 58 35,02 21
Hallands lan 8,09 10,16 67 61 33,35 27
Jamtlands lan 14,2 14,52 58 53 19,91 13
Jonképings lén 8,27 11,04 59 51 18,17 4
Kalmar lan 10,28 12,91 64 62 25,65 23
Kronobergs ldn 11,05 14,03 73 64 32,87 13
Norrbottens lan 8,75 10,6 54 51 34,93 10




Antal Antal Andel Andel Antal Andel
hemtjanst- hemtjanst- omsorgs- omsorgs- beviljade hemtjanst-
tagare per tagare per personal personal hemtjanst- tagare som
en en som ar som ar timmar i enbart har
omsorgs- omsorgs- underskot- underskét- manaden per serviceinsat-
personal, personal, erska, erska, hemtjanst- ser*
vardagar helger vardagar helger tagare*
Skane lan 12,36 14,94 69 67 29,36 32
Stockholms lan 8,31 11,37 55 49 36,03 35
Sédermanlands 9,95 12,13 66 54 30,34 34
lan
Uppsala lan 11,77 14,62 59 51 33,59 24
Varmlands lan 8,99 10,32 68 59 23,21 21
Vasterbottens lan 9 11,09 49 42 33,51 19
Vasternorrlands 9,46 12,06 59 56 36,61 26
lan
Vastmanlands lan 10,51 13,73 64 58 26,57 21
Vastra Goétalands 10,1 12,29 73 66 24,09 14
lan
Orebro lan 8,72 11,68 65 70 35,2 19
Ostergétlands ldn 10,98 13,71 60 53 12,37 17

Kélla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2025, Socialstyrelsen
samt Socialtjdnstregistret, Socialstyrelsen

* Avser februarimanad 2025, personer med enbart beviljat beslut om trygghetslarm eller enbart beslut om

matdistribution ingar inte.

Aktuella rutiner 6kar for upptack av
vald, missbruk av alkohol och
lakemedel samt samarbete med
anhoriga

Socialstyrelsen kan se att aktuella rutiner for upptickt av flera omraden okar

bade pa sérskilt boende for dldre som pa hemtjanstenheter. Ett exempel ar
aktuella rutiner for misstanke eller upptickt av vald eller 6vergrepp av
anhdriga och nérstdende mot den enskilde i hemtjénst. Mellan &ren 2019—
2025 har indikatorn okat fran 50 till 65 procent. De andra rutinerna handlar
bland annat om upptéckt av forsdmrat allmént halsotillstdnd, missbruk av
alkohol och likemedel samt samarbete med anhdriga. Vi ser 6kningar
mellan 2024 och 2025 men ocksd 6kningar om vi tittar &nnu léngre tillbaka



till 2019, se figur 1 och 2. Dessa rutiner bor ses som ett verktyg for att folja
upp och sikerstélla kvalitet 1 verksamheten [4].

Figur 1. Aktuella rutiner fér misstanke eller upptéckt av bland annat
vald, missbruk av lakemedel och alkohol samt samarbete med

anhériga, hemtjanst.
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Aktuell rutin vid misstanke om att den
enskilde ar undernard eller felnard.

Aktuell rutin for misstanke/upptackt av att
den enskilde utsats for vald eller overgrepp av
en anhorig/narstaende.

Aktuell rutin for misstanke/upptackt av att
den enskilde ar beroende av/misshrukar
lakemedel.

Aktuell rutin for misstanke/upptackt av att
den enskilde ar beroende av/misshrukar
alkohol eller andra beroendeframkallande
medel (ej lakemedel).

Aktuell rutin for hur personalen samarbetar
med anhoriga till personer som farinsatser
vid enheten.
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Kélla: Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2025, Socialstyrelsen
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Figur 2. Aktuella rutiner for misstanke eller upptackt av vald,
missbruk av ldkemedel och alkohol samt samarbete med anhdériga,
sarskilda boenden fér aldre.
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Kalla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard 2025, Socialstyrelsen

Andel aktuella rutiner for
lakemedelsgenomgangar 6kar pa
sarskilda boenden for aldre och i
hemtjanst

Andel sérskilda boenden och hemtjdnstenheter som har aktuella rutiner for
lakemedelsgenomgéngar okar, det géller for resultaten av tva indikatorer om
lakemedelsgenomgéngar. Ett exempel pd detta dr att indikatorn: Aktuella
rutiner for hur likemedelsgenomgdangar ska genomforas i samverkan med
regionen som har 0kat pa sarskilda boenden fran 50 procent ar 2024 till 57
% ar 2025, se figur 3.

Socialstyrelsen tog fram dessa tvd indikatorer om lakemedelsgenomgéngar
2024 och kommer fortsatt att folja trenden for dessa tva indikatorer under
kommande é&r. Indikatorerna grundar sig bland annat pa Socialstyrelsen
vigledning om ldkemedelsgenomgéngar [5].

()}



Figur 3. Aktuella rutiner for lakemedelsgenomgangar.
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Kélla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2025, Socialstyrelsen

Andelen hemtjansttagare som
erbjuds fast omsorgskontakt ar
oforandrad jamfort med 2024

Ar 2024 var det 74 procent av hemtjénsttagare (65 ar och #ldre) som hade
erbjudits en fast omsorgskontakt. Resultatet dr oféréndrat for 2025, det vill
sdga 74 procent. I rapporten Har hemtjinsttagarna fasta omsorgskontakter?
lyfte Socialstyrelsen att andelen hemtjénsttagare som erbjuds en fast
omsorgskontakt skulle behdva oka 1 framtiden for att méta behovet hos
hemtjénsttagarna [1].
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Oppna jamforelser

Oppna jamférelser finns inom omradena kommunal hélso- och
sjukvard och socialtjanst. Jamforelserna riktar sig framst till
tjdnsteman, beslutsfattare och politiker pa lokal, regional och
nationell niva. Syftet med 6ppna jamforelser ar att stimulera
verksamheter att:

e analysera och félja upp sin verksamhet,
e ldraavvarandra,

e forbattra kvaliteten i verksamheten,

o effektivisera verksamheten,

e skapa 6ppenhet och ge forbattrad insyn i offentligt finansierad
halso- och sjukvard, kommunal halso- och sjukvard och
socialtjanst,

e ge underlag for styrning och ledning, bade nationellt och lokalt.

Enhetsundersdkningen dldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard ar en del av 6ppna jamforelser. Datakalla: Enkat Oppna
jamforelser - Enhetsundersdkning dldreomsorg och kommunal
halso- och sjukvard 2025, Socialstyrelsen. Svarsfrekvens: 90 procent i
sarskilt boende och 83 procent i hemtjanst.

Mer information

Pa Socialstyrelsens webbplats finns en Excelfil som innehaller alla
resultat redovisade pa enhets- kommun-, lans- och riksniva samt for
stadsdelar i Stockholm. Dar finns aven undersokningens enkater,
metodbeskrivning och beskrivning av indikatorer och
bakgrundsmatt.

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Kontakt: Homan Amani
Telefon: 075-247 30 00
E-post: aldreundersokning@socialstyrelsen.se
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