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Varfor en krisplan?

Konkret stod i svara situationer

En krisplan stodjer den som behdver planen att

« uppticka och hantera tecken pa ett forsimrat méende

 forebygga forsimringen om det dr mojligt.

Krisplaner anvénds vanligen i den psykiatriska 6ppenvarden och
heldygnsvarden, men de kan ocksa tas fram 1 till exempel primérvéarden eller
habiliteringen. De kan anvéndas vid alla psykiatriska tillstand, till exempel
for att hantera eller forebygga svar angest, psykos, sjdlvskada, suicid eller
aterfall 1 skadligt alkohol- eller narkotikabruk.

En krisplan ar formulerad med personens egna ord och klargér vad personen
kan gora pa egen hand och tillsammans med andra. Den innehaller konkreta
aktiviteter for att hantera situationen, i ett lage nir det kan vara svart att
tanka klart. Den visar ocksa tydligt vilket stod som nérstdende, hélso- och
sjukvarden och andra aktorer kan ge.

Arbetet med krisplanen kan vara ett sdtt att bygga dmsesidigt fortroende och
skapa forutsdgbarhet och trygghet. Med hjilp av krisplanen kan personen ta
sig vidare fran en mgjlig kris utan att forvarra situationen. Det handlar
déremot inte om att 16sa stora problem i livet eller om hur man vill leva sitt
liv.

Ordval: krisplan

Férutom krisplan anvands bendmningar som sdkerhetsplan,
riskhanteringsplan och trygghetsplan. Planerna kan vara digitala eller i
pappersformat. De fyller samma forebyggande funktion oavsett
benamning och format.

Har anvander vi krisplan, eftersom det &r en vardatgard med KVA-
koden AU123. Se webbsidan Klassifikation av vardatgarder (KVA).

Aven barn kan behdva en krisplan

Béde barn och vuxna kan behdva en krisplan. Barn (personer under 18 ar)
behover ofta mycket stdd fran vardnadshavare och andra néarstaende. Darfor
kan det vara viktigt att bjuda in de nirstaende till arbetet med krisplanen.
Med 6kad alder och mognad har barn en 6kad ritt till sjdlvbestimmande och
integritet, vilket man ocksé behover ta hansyn till.


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/kva/
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Forskning visar effekt

Forskning har visat att arbete med krisplaner minskar risken for

« suicid och suicidforsok [1]

« psykiatrisk tvangsvard for personer med psykossjukdom eller bipolér
sjukdom [2].

Idag har jag en krisplan

som min behandlare paminner
mig om. Det gor att jag och min
familj vet vad vi ska gora nar

jag mar daligt.

Person med egen erfarenhet
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Ta fram en krisplan

Du som vardpersonal tar fram krisplanen tillsammans med personen den
giéller och eventuellt andra berdrda. All involverad vardpersonal kan ta ett
sadant initiativ.

Har beskriver vi forst ndgra generella utgdngspunkter. Darefter gér vi
igenom krisplanens tre delar, med exempel pd innehall (observera att
exemplen inte dr heltdckande). Vi tar ocksa upp nagra séirskilda
forutsittningar i heldygnsvarden.

Utga fran personens behov:

Forbered personen genom att forklara syftet med krisplanen, hur den tas
fram, anvénds och foljs upp.

Ge personen mojlighet att i forvig tinka igenom svéra situationer och vad
som har fungerat tidigare.

Ta fram krisplanen 1 ett 1dge nér personen kanner sig lugn. Det kan ocksa
vara bra att prova aktiviteterna i krisplanen i ett lugnare skede. Ibland kan
ni dock behdva paborja krisplanen under en kris, till exempel pa en
akutmottagning, och sedan fortsitta vid nista vardbesok.

Anpassa arbetet med krisplanen till personens behov, till exempel behov
av kommunikations- och minnesstod.

Lat personen formulera sin krisplan med egna ord, eller erbjud stod att
formulera innehéllet tillsammans. Alla krisplaner &r unika, och vad som &r
hjalpsamt ar individuellt.

Ge personen tid och utrymme att uttrycka sig och ta till sig information.

Téank pd att du kan behdva avsitta mer tid for att ta fram krisplanen om
personen har en pagéende kris, och har svart att tinka klart. En inldggning
1 heldygnsvérden ér till exempel ofta en krissituation for bdde personen
och nirstdende.

Involvera relevanta aktorer:

Involvera nirstdende om det 4r mdjligt och hjilpsamt for personen
(vardnadshavare involveras utifran en beddmning nir personen ir ett
barn). De kan ha viktig information till krisplanen, och de kan hjélpa
personen att anvianda den.

Involvera fler aktorer om det &r relevant for personens vard och
aterhamtning, till exempel boendestddjare eller boendepersonal — om
personen ger sitt samtycke. De som tréaffar personen i vardagen har ofta
god kdnnedom om risksituationer, symtom, tidiga tecken och vad som kan
fungera. Aven de kan hjilpa personen att anviinda sin krisplan.

Undersok om alla involverade forstar syftet med krisplanen samt hur och
nédr den anvinds. Tydliggor forvdntningarna.
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Dokumentera och planera for uppfoljning:

« Dokumentera krisplanen i journalen.' Se till att personen far ett eget
exemplar, pa papper, som foto i mobilen eller i ett annat format. Aven
andra berdrda kan fa en kopia, om personen samtycker.

« Boka tid for att folja upp krisplanen och ange vem som ansvarar for det.

= Lis mer:

« Flera psykopedagogiska program innehéller delar om att formulera en
krisplan, till exempel Illness management and recovery (IMR) [3] och
Ett sjalvstandigt liv (ESL). Det ingér ocksa 1 manualer for vard- och
stodsamordning (case management), liksom 1 specifika
behandlingsmetoder som dialektisk beteendeterapi (DBT) [4].

« Anvindning av krisplan beskrivs som ett sitt att forebygga
krissituationer i Socialstyrelsens nationella riktlinjer om depression
och angestsyndrom respektive schizofreni och schizofreniliknande
tillstand.

« Stod for att 6ka nirstdendes delaktighet inom psykiatrin och
rattspsykiatrin finns pa Kunskapsguiden.

« Stod for personcentrerad vard och omsorg vid psykisk
funktionsnedsittning och stora behov finns pa Kunskapsguiden.

« P& Aterhiimtningsguiden finns material frin Nationell samverkan for
psykisk hélsa (NSPH) som kan fungera som verktyg f6r den som mér
psykiskt daligt och behdver aterhdmtning, och for nirstdende.

« Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram 13
grundkomponenter for en meningsfull heldygnsvérd, dér
Krisintervention ingar.

! Verksamhetens lokala rutin for journalforing kan ange hur krisplanen dokumenteras i journalen, sé att
den &r latt att hitta och folja upp.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/esl-ett-sjalvstandigt-liv/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/case-management/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/case-management/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/dbt-dialektisk-beteendeterapi/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/depression-och-angest/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/depression-och-angest/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/schizofreni/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/schizofreni/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/narstaendes-delaktighet-i-psykiatrin-och-rattspsykiatrin/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personer-med-psykisk-funktionsnedsattning-och-stora-behov/personcentrerad-vard-och-omsorg/
https://aterhamtningsguiden.se/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/meningsfull-heldygnsvard/krisintervention/

Krisplan

1. Beskriv tidiga tecken, symtom
och risksituationer

Vilka situationer brukar leda till att jag
far svara kanslor och mar samre?

Formulera tillsammans vad personen uppfattar som tidiga tecken och
symtom pa ett forsdmrat maende, och vad som kan vara risksituationer.
Forsok att beskriva de tidiga tecknen sa specifikt som majligt.

Exempel pa innehall

Foljande kan vara tidiga tecken, symtom och risksituationer:

« kénslor av stress, oro, forvirring, irritation eller angest

« social isolering och upplevelse av att exkluderas av andra

« svarigheter att sortera bland sinnesintryck, tolka andras intentioner eller
skilja mellan fantasi och verklighet

« Okad sarbarhet eller instabilitet

« minskad somn

o fordndrade matvanor

« oregelbunden eller avbruten medicinering

« anvindning av alkohol eller narkotika

o héandelser som kdnns svéra att hantera, till exempel forluster, besvikelser
eller misslyckanden

o fordndringar i livssituationen, till exempel nér det géller boende,
forsorjning, familj eller relationer.

Vid heldygnsvard

Att laggas in i heldygnsvarden kan upplevas som en kris for bade personen
och nérstdende. Det &dr darfor viktigt att forsoka forstd situationen och vad
personen behdver hir och nu. Samtala och gor riskbedomningar med
personen och om mgjligt de nérstdende, for att uppmérksamma hur personen
visar forsdmrat maende. Att tillbringa tid tillsammans, visa medkénsla och
lyssna &r ofta det som kan hjélpa relationen och samarbetet framat. Ténk
ocksa pé att avvisande beteenden och uttryck for ilska ofta ér en reaktion pa
oro, ridsla och otrygghet.
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2. Formulera aktiviteter

Vad kan jag gora sjalv? Vem i min narhet kan
g’ jag kontakta, och vilket stéd vill jag ha da?

Formulera tillsammans vad personen tror kan vara hjélpsamt for att hantera
symtom, std ut med svara kénslor och ta sig igenom svéra situationer. Det
handlar om personliga preferenser och behov, utifran tidigare erfarenheter
och motivation. Beskriv ocksa vad omgivningen kan gora for att stotta. Var
sa tydlig som mgjligt — koppla till exempel gérna varje aktivitet till specifika
tidiga tecken, symtom eller risksituationer: ”Om jag ... s ska jag ...”

Du kan behova stotta och guida personen i att formulera aktiviteterna och att
Ova pa dem. Nérstdende kan ocksa bidra med kunskap om vad som har
hjélpt tidigare. Ni kan inspireras av tips och 16sningar som fungerat for
andra, men det dr personen som avgor vilka aktiviteter som ska ingi.

Observera: Om ni tar fram en krisplan for att forebygga suicid och
sjalvskada dr en viktig del att begrinsa tillgangen till medel och metoder for
suicid, till exempel ldkemedel. Det kan vara avgdrande, eftersom suicidala
impulser varierar over tid. Krisplanen hjilper personen att komma ihag olika
sétt att hantera kdnslan nédr den 4r som starkast, tills den avtar.

Ordval: aktivitet

Vi anvander har ordet aktivitet for att betona vad personen konkret
kan gora, pa egen hand eller med stéd av andra. Andra vanliga
benamningar i arbetet med krisplaner ar till exempel strategier,
fardigheter och verktyg.

Exempel pa innehall

Foljande aktiviteter kan vara hjdlpsamma vid starka och dvervildigande
kénslor:

« Att distrahera sig fran starka kiinslor och tankar genom att avleda
uppmaérksamheten fran det som kénns svart i stunden. Det kan handla om
att géra nagot som aktiverar ett eller flera av de fem sinnena.

« Att 6ka kénslan av trygghet genom till exempel sjdlvmedkinsla och
acceptans. Det kan handla om att gora vinliga saker mot sig sjdlv som
kénns trostande. Det kan ocksa handla om att ha séllskap, eller befinna sig
1 en vélkédnd och trygg miljo.
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« Att samla tankarna genom att skriva ner tankar och kénslor:

- fordelar och nackdelar med att folja och std emot impulser att géra
nagot destruktivt

- mojliga 16sningar for att komma vidare, som kan véicka hopp.

« Att reglera nervsystemet genom till exempel andnings- och
avslappningsdvningar, 6vningar i medveten nirvaro eller en promenad.
Det kan minska &ngest och bidra till klarare tankar.

« Att bryta social isolering och ensamhet genom att kontakta narstdende
for att fa stéd och hjélp i stunden.

Beskriv tydligt vad varje aktivitet innebér for personen.

Observera: | vissa situationer gar det inte att vérja sig mot starka och
overvildigande sinnesintryck utan medicinering. Det kan till exempel gélla
episoder med 6kade psykotiska symtom.

Om det inte hjalper

Alla involverade behover forsta och acceptera att krisplanen inte alltid kan
fungera. Klargér vem personen ska kontakta om aktiviteterna inte racker och
situationen forvérras. Formulera ocksa personens dnskemal och behov for
att kdnna sig trygg nér hen soker akut hjéalp. Exempel:

« Jag vill att ni lyssnar pa mig utan att komma med rad direkt.
o Jag vill ha hjilp att forstd mina kénslor och tankar.

« Nir jag kommer till avdelningen vill jag gérna fa information om vem
som arbetar idag och hur planeringen ser ut.

Vid heldygnsvard

Du som moter personen i heldygnsvarden kan behova prova dig fram for att
hitta forhallningssétt och aktiviteter som hjdlper. Ofta finns flera patienter
som samtidigt har stora behov av vard och stdd 1 heldygnsvarden, och miljon
kan vara svér att anpassa efter individuella behov. Det kan till exempel vara
utmanande att dela rum med andra, vara tillsammans med andra och forhalla
sig till avdelningens rutiner. Du kan dérfor behdva anpassa aktiviteter i
krisplanen for tiden pa avdelningen.

Vildsamma situationer: Krisplanen kan vara ett stod nir personal uppfattar
att en situation riskerar att leda till hot och vald. Du som personal behdver
anpassa ditt bemdtande for att lugna situationen. Har kan krisplanen peka pa
vad personen upplever som lugnande och vad du kan gora for att hjilpa.
Ténk pa att uttryck for ilska ofta dr en reaktion pa oro, ridsla och otrygghet.

Permission och hemgéang: Ni kan behova komplettera krisplanen med
aktiviteter for att hantera situationer som kan uppstd under permissioner och

10
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infor hemgang. Om personen har gjort ett suicidforsok 1 hemmet kan det till
exempel finnas spar efter hindelsen som behover stidas undan. Ga igenom
krisplanen infor permissioner och hemgang, sé att personen kan férbereda

sig.

Sjilvvald inldggning: For en del personer kan en dverenskommelse om
sjalvvald inldggning vara en viktig aktivitet for att hantera tidiga tecken och
forebygga forsamring.

=>» Lis mer om sjilvvald inldggning i kunskapsstodet Sjalvvald inldggning
inom svensk psykiatri.

3. Skriv ner viktiga kontaktuppgifter

g Vem kan man kontakta vid oro?

Personen och nérstiende: Klargor vem personen och de nirstaende kan
kontakta om aktiviteterna i krisplanen inte fungerar. Tank pa att inkludera
kontaktuppgifter utanfor kontorstid for akuta lagen.

Hiilso- och sjukvirden: Kom dverens med personen om hur ni hanterar
situationer dir personal i hédlso- och sjukvérden blir oroliga. Det kan till
exempel vara om personen

o uteblir fran en planerad kontakt
« inte dterkommer efter permission fran heldygnsvéarden

« inte svarar i telefon enligt 6verenskommelse.

I dessa situationer ar det viktigt att kunna stimma av med nédgon som kan
veta var personen dr, till exempel nirstaende, boendestodjare eller
boendepersonal.

Socialtjinsten och LSS-verksamheter?: Ibland kan personen tillsammans
med till exempel boendepersonal eller boendestodjare ha provat aktiviteter i
krisplanen som inte fungerat. Det kan vara bra att formulera i krisplanen vad
personalen kan gora da, och hur de kan samverka med hélso- och
sjukvarden.

2 LSS-verksamheter gor insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.
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Anvand krisplanen som ett
konkret stod

Krisplanen ér till for personen den géller. Personen anvidnder den som ett
konkret stod, antingen pa egen hand eller tillsammans med nérstdende och
personal i hilso- och sjukvarden, socialtjansten eller en LSS-verksamhet.
For att vara anvéndbar behover krisplanen vara litt tillgénglig for personen,
och aktiviteterna vara relevanta och hjalpsamma. Darfor ar det viktigt med
aterkommande uppfoljning och utveckling av innehéllet. De nérstdende och
personal i socialtjdnsten eller en LSS-verksamhet kdnner ofta personen i
vardagen, och ar darfor viktiga for att uppmérksamma tidiga tecken pa
forsamring och ge praktiskt stod i svéra situationer.

Samla planeringen for en battre
overblick

Det dr viktigt att personen far en sammanhallen vard och omsorg. Det kan
darfor underlitta att integrera krisplanen i personens individuella vardplan.
Det ger en 6verblick av de samlade behoven och de planerade insatserna.
Om personen behdver insatser fran bade hilso- och sjukvarden och
socialtjansten ska kommunen och regionen tillsammans upprétta en
individuell plan, om personen samtycker till det.* Den brukar kallas
samordnad individuell plan (SIP), och kan underlétta samordning och
tydliggora ansvar.

Uppmarksamma krisplanen

I hiillso- och sjukvirden generellt: I hilso- och sjukvarden behdver den
aktuella krisplanen uppmérksammas och anvédndas nir personen tar kontakt.
I en krissituation kan personen sjdlv ha svért att komma ihag krisplanen och
vilka aktiviteter som ar hjdlpsamma. Du som dr involverad i personens vérd
behover vara insatt i krisplanen — oavsett om det giller 6ppenvard eller
heldygnsvard.

Vid behov av psykiatrisk akutsjukvird: Om till exempel nérstaende eller
andra berdrda behover kontakta den psykiatriska akutsjukvarden kan
krisplanen vara ett stod for att forklara bakgrunden till kontakten och
tecknen pa forsdmring. Det kan underlitta bedomningen i den psykiatriska
akutsjukvarden.

3 Se 10 kap. 8 § socialtjdnstlagen (2025:400) och 16 kap. 4 § hélso- och sjukvérdslagen (2017:30).
begreppet insatser fran socialtjdnsten ingar dven insatser som ges med stod av LSS, se proposition
2008/2009:193 Vissa psykiatrifragor m.m. s. 30.

12
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Vid inlidggning i heldygnsvard: Du som moéter en person som laggs in i
heldygnsvarden kan undersoka om personen har en tillgénglig krisplan fran
Oppenvérden eller en tidigare inldggning. D4 kan ni utgd frdn den och fylla
pa med det specifika for detta vardtillfalle. P4 sé sétt finns informationen
samlad, vilket underldttar vid en eventuell ny inldggning — och for
personalen i 6ppenvéarden som kan se vilka aktiviteter som varit aktuella i
heldygnsvarden. Att ateranvidnda en tidigare krisplan kan ocksa skapa
fortroende och bidra till trygghet for personen, som inte behover ta upp
samma saker igen.

Vid overgang till 6ppenvard: Du som moter personen i 6ppenvarden
behover vara vil inforstadd med krisplanen vid avslutad heldygnsvard. Se
over om krisplanen behdver uppdateras utifran lardomar och erfarenheter
fran heldygnsvarden.

13
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FOlj upp krisplanen

Du som ansvarig hélso- och sjukvardspersonal foljer upp krisplanen
tillsammans med personen den géller och eventuellt andra berorda.

FOlj upp regelbundet

Sakerstall att krisplanen &r aktuell och fungerar som det ar tinkt, genom att
folja upp och uppdatera den regelbundet. Den forsta uppfoljningen bokar ni
ndr ni tagit fram krisplanen. Lat sedan personens situation styra hur ofta ni
behdver folja upp.

Det kan vara en fordel att f6lja upp krisplanen vid samma tillfdlle som den
individuella vardplanen. Da kan ni f6lja upp hur bade behandlingen och
krisplanen har fungerat. Det ger en samlad bild av personens behov och
tydliggor syftet med de olika planerna.

FOlj upp efter en kris

Folj upp krisplanen efter en svar situation dir den har anvints, eller efter
heldygnsvard. Involvera nérstdende om det dr mdjligt. Det kan vara
hjélpsamt att utvérdera hur krisplanen fungerade med den svara situationen
farskt i minnet. Ta sedan stéllning till om ni behdver uppdatera hela eller
delar av krisplanen. Samtidigt kan ni se 6ver vardplanen och
behandlingsmalen, om det behovs.

Tvangsatgarder ska alltid féljas upp

Efter en tvangsatgird i heldygnsvarden ska personen alltid erbjudas ett
uppfoljningssamtal. Samtalet kan vara en mojlighet att aterskapa fortroende
och reda ut hur hilso- och sjukvardspersonalen kan hjélpa personen att
forebygga liknande handelser i framtiden. Hér kan det vara vérdefullt att se
over bade vardplanen och krisplanen.

=>» Lis mer i stodet Uppfoljningssamtal efter tvingsatgard.

14
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Anvand metoden Delat
beslutsfattande

En fortroendefull relation &r central for att formulera en hjdlpsam krisplan
tillsammans med personen den géller. Du som hélso- och sjukvérdspersonal
behover lyssna, formedla trygghet, visa vanlighet och visa vilja att hjilpa.
Du behdver ocksa vara 6ppen och tydlig med information.

Anvind girna metoden Delat beslutsfattande [5] i arbetet med att ta fram,
anvinda och folja upp krisplanen. Socialstyrelsen rekommenderar denna
metod for personer med psykiatriska tillstand och psykisk
funktionsnedsittning i bade hélso- och sjukvédrden och socialtjdnsten. Rétten
till delaktighet dr ocksa faststdlld 1 svensk lag.

Metoden ger en tydlig struktur for beslutsfattande och bestér av flera steg.
Det handlar om att

« skapa en gemensam forstaelse for problemet
« kartldgga alternativ, och diskutera deras for- och nackdelar

« besluta om insatser fran hdlso- och sjukvarden eller socialtjansten.

Ge personen tillrdckligt med stdd och information utifran hens 6nskemaél och
behov. Involvera dven nérstdende om personen vill det.

=> Lés mer om Delat beslutsfattande pa Kunskapsguiden.
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