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I dessa allménna rdd ges rekommendationer till stod for tillimpningen
av bestammelsen i 5 kap. 4 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453)
om att socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre perso-
ner far leva ett virdigt liv och kidnna vélbefinnande (virdegrund).

Tilliimpningsomréade
Dessa allminna rad giéller vid handldggningen av drenden och genom-

forandet av insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1 och 2 §§ social-
tjénstlagen (2001:453) inom socialtjanstens omsorg om dldre.

Virdigt liv
Insatser av god kvalitet
Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) framgér det

— att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet,

— att det for uppgifter inom socialtjdnsten ska finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet och

— att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska ut-
vecklas och sékras.

Privatliv och integritet

Av 1 kap. 1 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453) framgar det att
verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande
och integritet.

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjénsten el-
ler den som yrkesmaissigt bedriver enskild verksamhet bor beakta fo6l-
jande aspekter for att se till att dldre personers privatliv och integritet
respekteras:

— Personalen védrnar om att den éldre personen far leva sitt liv i enlig-
het med sin personlighet och identitet.
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— Personalen respekterar att den dldre personens bostad dr dennes
hem, t.ex. genom att det finns en dverenskommelse om hur besok i
hemmet ska g till.

— Personalen arbetar pa ett séitt som sidkerstéller att den dldre perso-
nen sjélv far bestimma om den kroppsliga omsorgen, t.ex. av- och
pakladning och toalettbesok.

— Personalen visar diskretion i omsorgssituationer.

Sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning

I1kap.1§,3kap.5 §ochS5kap. 5 § socialtjdnstlagen (2001:453) finns
det bestimmelser om sjilvbestammande och delaktighet.

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjénsten el-
ler den som yrkesmaissigt bedriver enskild verksamhet bor beakta f6l-
jande aspekter for att se till att dldre personer visas respekt for och féar
stod 1 sitt sjalvbestimmande, dr delaktiga i hur stdd och hjélp ges samt
far individanpassad omsorg:

— Personalen ger den éldre personen stod i att uppratthalla sitt obero-
ende, t.ex. genom att tillimpa ett funktionsbevarande och rehabili-
terande arbetssétt.

— Personalen arbetar pa ett séitt som sikerstéller att den &ldre perso-
nen kan péaverka sévél innehallet i beslut om bistand som hur insat-
serna genomfors.

— Personalen arbetar pa ett sétt som sakerstéller att hjdlpen och stddet
anpassas till den éldre personens behov, forutsittningar och 6nske-
mal.

— Personalen har ett forhallningssétt som inbjuder den dldre personen
att fora fram sina 8sikter och dnskemal.

— Kommunikationen med den éldre personen anpassas till hans eller
hennes forutséttningar och behov.

— Samtal fors pa ett sprak som den éldre personen forstar och sérskild
hinsyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt modersmal,
om detta inte redan foljer av forvaltningslagen (1986:223) eller la-
gen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

— Personalen samarbetar med nérstaende nir den dldre personen sa
onskar.

Gott bemétande

Den ndmnd som har ansvar fér verksamhet inom socialtjansten eller
den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet bor beakta foljan-
de aspekter for att se till att dldre personer far ett gott bemdtande:

— Personalen 4r lyhord och empatisk i métet med den dldre personen.

— Arbetet organiseras sé att personalen far tillrdcklig tid att lyssna till
och samtala med den éldre personen.



— Personalen beaktar att den dldre personen befinner sig i en beroen-
destdllning och verkar for att bemotandet upplevs som respektfullt.

Vilbefinnande

Trygghet

Av 5 kap. 4 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) framgér det att
socialndmnden ska verka for att dldre personer far mojlighet att leva
och bo sjélvstindigt under trygga forhallanden.

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjénsten el-
ler den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet bor beakta f6l-
jande aspekter i syfte att verka for att dldre personer ska kédnna trygg-
het:

— Personalen arbetar pa ett sétt som skapar fortroende och trygghet.

— Personalen virnar om att insatser genomfors pa de tider och pé det
sdtt som personalen och den dldre personen har kommit dverens
om.

— Personalen informerar den dldre personen infor férdndringar, t.ex.
om nér och hur en insats ska genomforas.

— Personalen arbetar pa ett sitt som sékerstiller kontinuitet i insat-
serna, t.ex. genom att ta hiansyn till den dldre personens 6nskemal
om vem som dterkommande ska hjélpa till med den personliga om-
vérdnaden.

— Personalen uppmérksammar sddant som skapar oro eller ovisshet
hos den dldre personen och kommer 6verens med honom eller hen-
ne om vad som ska goras for att han eller hon ska kénna sig trygg.

— Personalen arbetar pa ett sdtt som sékerstéller att de insatser som
ges ar lattillgéngliga och att det dr enkelt for den dldre personen att
komma i kontakt med ansvarig personal.

Meningsfull tillvaro

Av 5 kap. 4 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) framgar det att
socialndmnden ska verka for att dldre personer far mdjlighet att ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjénsten el-
ler den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet bor beakta fo6l-
jande aspekter i syfte att verka for att dldre personer ska uppfatta sin
tillvaro som meningsfull:

— Personalen beaktar den dldre personens behov av socialt innehall i
insatserna.

— Personalen skapar forutsittningar for den dldre personen att upp-
leva en meningsfull tillvaro, alltifrin mdjligheten att utdva nagon
fysisk aktivitet till att han eller hon kan leva enligt sin kultur, livs-
askadning och tro.
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— Personalen bidrar till att starka den dldre personens sjilvkénsla och

tilltro till sin egen forméga.

Socialstyrelsen
LARS-ERIK HOLM

Emil Bergschold
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