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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att undersoka aldres uppfattning om
aldreomsorgens kvalitet i alla kommuner och stadsdelar i landet. | uppdraget
ingar ocksa att, om mojligt, underséka hur aldre fran de nationella minorite-
terna uppfattar kvaliteten pa aldreomsorgen. De nationella minoriteterna i
Sverige ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.

Det ar forsta gangen som samtliga minoritetsgruppers syn pa dldreomsor-
gen undersoks. Rapporten &r ett forsta steg i Socialstyrelsens kommande arbe-
te med att forbattra kunskapen om nationella minoriteters uppfattningar om
aldreomsorgen. Rapporten ar ténkt att utgtra en referenspunkt i diskussionen
om kvaliteten pa aldreomsorg for Sveriges minoriteter. Malgrupper for rap-
porten &ar politiker och tjansteman, de nationella minoriteterna och deras in-
tresseorganisationer.

Projektledare for denna rapport ar Welat Songur. | arbetet har Anders Berg,
Ann-Kristin Granberg, Eva Froberg och Kerstin Westergren medverkat. Var-
defulla synpunkter pa rapporten har lamnats av Annika Oqvist, Ulla Hojgard
och Birgitta Stegmayr. Ansvarig enhetschef ar Mona Heurgren.

Hakan Ceder
Stallforetradande generaldirektor
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Sammanfattning

| denna rapport redovisas uppfattningen om aldreomsorgen hos dldre som
tillhor nationella minoriteter. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att, om
mojligt, undersoka hur &ldre fran de nationella minoriteterna uppfattar kvali-
teten inom &ldreomsorgen. De fem minoritetsgrupperna i Sverige ar judar,
romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Rapporten bygger pa tio inter-
vjuer i varje minoritetsgrupp vilket ar ett begransat underlag.

Det ar forsta gdngen som samtliga minoritetsgruppers syn pa aldreomsor-
gen undersoks. De intervjuade ndmner olika brister. Av intervjuerna att déma
verkar de &ldre i alla minoritetsgrupper ha kommit i kontakt med &ldreomsor-
gen sent, da deras halsa redan &r dalig. Den huvudsakliga anledningen anges
vara att de hellre vill klara sig pa egen hand. Alla har inte erbjudits mojlighe-
ten att fa dldreomsorg pa sitt minoritetssprak. Vidare anger de intervjuade att
de &r mest missnéjda med den sociala samvaron och maten.

| rapporten framkommer manga synpunkter som aven har framkommit i
andra liknande undersékningar om &ldre. Det som framforallt skiljer sig fran
tidigare undersokningar &r sprakets betydelse och att de flesta har véantat med
att soka hjalp. Resultatet for var och en av minoriteterna sammanfattas nedan.

Aldre personer med judisk bakgrund
Nérhet till familjen &r viktigt for de intervjuade med en judisk bakgrund. De
ansag att narheten till familj och vanner &r viktigare &n att ha en aldreomsorg
pa jiddisch. Daremot tyckte de att det ska vara mojligt att vélja ett judiskt
aldreboende for den som vill det.

De intervjuade var missndjda med mat, stadning och tvétt. Samtidigt beto-
nade de att de &r ndjda med personalen och uttryckte forstaelse for deras ar-
betssituation, som de uppfattade som tung och stressig.

Romer

Anhoriga ar en viktig resurs for de intervjuade romerna. Till skillnad fran
andra nationella minoriteter tyckte de att det var sjalvklart att bli omhanderta-
gen av barn och andra anhdriga. En del hade ocksa en skeptisk installning till
aldreomsorgen. Néar de val hade beviljats omsorg blev deras syn pa dldreom-
sorgen mer positiv.

De intervjuade vill inte ha aldreomsorg pa romani chib. Samtidigt har de
svart att gora sig forstadda pa svenska och behover darfor tvasprakig perso-
nal. Daremot kunde en del tanka sig att fa dagverksamhet och olika sociala
aktiviteter pa romani chib.



Samer och tornedalingar

En del av de intervjuade samerna och tornedalingarna upplever att deras sprak
blir ett problem i kommunikationen med personalen inom aldreomsorgen. De
aldre kanner att det blir besvarligt att prata sitt modersmal och géra sig for-
stadda nar personalen inte kan spraket tillrackligt val. De anser da att aldre-
omsorg pa svenska ar att foredra eftersom alla behérskar det.

De éldre samerna tyckte att &ldreomsorgen borde ha ett stérre socialt inne-
hall och de dnskade fa hjalp med att ta sig till olika sociala aktiviteter. De vill
ocksa ha mojlighet att fa samiska matrétter i storre utstrackning.

Aven de intervjuade aldre tornedalingarna var missnojda med &ldreomsor-
gens sociala innehall. De vill ha fler fysiska aktiviteter och en mojlighet att fa
en pratstund med personalen.

Sverigefinnar

De intervjuade anser att det ska finnas mojlighet att vélja dldreomsorg pa
finska for den som vill det. Av intervjuerna att doma ser sverigefinnar det
finska spraket som en viktig identitetsmarkdr och som ett starkt band till Fin-
land. Aldre sverigefinnar uttryckte missnoje med personalkontinuiteten och
den bristfélliga informationen om vilken hjélp som finns att tillga.

Flera studier behovs

Slutsatserna i denna rapport ska ses mot bakgrund av att dataunderlaget en-
bart bestar av tio intervjuer per minoritetsgrupp. Det racker inte for att fanga
en heltdckande bild av uppfattningen om kvaliteten i dldreomsorgen och &n
mindre enskilda minoriteters behov, onskemal och forvantningar. Det kréavs
flera och fordjupade undersdkningar innan resultaten kan generaliseras. Soci-
alstyrelsen planerar darfor att gora flera studier om de &aldres uppfattning om
aldreomsorgens kvalitet.

Denna rapport ska ses som ett forsta underlag i diskussionen om &ldres syn
pa aldreomsorgen bland nationella minoriteter. Givet dataunderlagets be-
gransningar dras nagra slutsatser och vissa atgarder foreslas for att bidra till
diskussionen om minoriteter och &ldreomsorgen.

Socialstyrelsen anser att det ar viktigt att kommunerna uppfyller minori-
tetspolitikens krav att erbjuda aldreomsorg pd minoritetsspraken. Aldreom-
sorgen bor ses i en minoritetskontext med de réttigheter det innebér att tillho-
ra en nationell minoritet i Sverige. Resultaten tyder pa att kommunerna kan
gora mer for att uppfylla minoritetspolitikens krav.

Socialstyrelsen konstaterar att de intervjuade personerna har vantat lange
med att begdra samhallets hjalp med omsorg. Har kan det finnas anledning att
se Over informationsaktiviteter riktade till minoritetsgrupperna i kommuner-
na.



Inledning

Bakgrund
Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att understka aldres uppfattning om
aldreomsorgens kvalitet i alla kommuner och stadsdelar i landet [1, 2]. | upp-
draget ingar ocksa att, om majligt, undersoka hur &ldre fran de nationella mi-
noriteterna uppfattar kvaliteten inom &ldreomsorgen. De nationella minorite-
terna i Sverige ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Med
tornedalingar avses personer som har meankieli som sitt sprak.

| regeringsuppdraget star det ocksa att, om majligt, ska jamforelser mellan
nationella minoriteter géras. Det forutsatter att stora och jamforbara data sam-
las in, men den mojligheten &r begrénsad. Socialstyrelsen har darfor valt att
gora en kvalitativ studie genom intervjuer med tio personer ur varje minoritet
i ett forsta steg.

Syfte och disposition

Det dvergripande syftet ar att underséka vad de aldre fran de nationella mino-
riteterna tycker om kvaliteten pa dldreomsorgen de far. Deras minoritetsspeci-
fika behov av och synpunkter pa dldreomsorgen ska ocksa belysas. Syftet ar
ocksa att rapporten ska kunna utgora ett diskussionsunderlag for berorda be-
slutsfattare, tjansteman och personal samt nationella minoriteters intresseor-
ganisationer.

Varje minoritetsgrupp presenteras i var sitt kapitel. De nationella minorite-
terna har olika historia och kultur. De skiljer sig fran varandra dven om det
kan finnas likheter. Rapporten ar upplagd sa att kapitlen om minoriteterna kan
l&sas oberoende av varandra.

Uppdraget och foérutséattningarna for val av metod

Forutsattningarna for att ta fram jamforbara data har varit begransade. Moj-
ligheten att via en postenkat na manga personer ur de aktuella malgrupperna
saknas. | den svenska officiella statistiken fors ingen statistik 6ver etnisk,
spraklig eller kulturell tillhorighet. Den officiella statistiken innehaller idag
uppgifter om manniskors medborgarskap och fodelseland [3].

Metod och kallkritik
Socialstyrelsen har gjort tio intervjuer med &ldre personer ur varje minoritets-
grupp. De é&ldre kontaktades genom personal inom dldreomsorgen, minorite-
ternas foreningar och anhdériga. Fore intervjun informerades kontaktpersoner-
na och de &ldre om undersokningens syfte genom och att det ar frivilligt att
bli intervjuad (bilaga 1). Deltagarna gavs ocksa I6fte om anonymitet. | rap-
porten beskrivs darfor inga specifika handelser och utsagor.

Sammanlagt gjordes intervjuer med 51 personer, fordelat pa 10 fran varje
minoritetsgrupp. Bland sverigefinnar gjordes 11 intervjuer. Urvalskriterierna



innebar att den som intervjuas maste vara minst 65 ar och ha kommunal ald-
reomsorg. Den aldre ska se sig sjalv som tillhérande nagon av de fem natio-
nella minoriteterna och ha en etnisk eller religios forankring i gruppen [4, 5].
De flesta intervjuer gjordes i storstdderna och i norra Sverige.

Socialstyrelsen tog fram intervjufragor som vana intervjuare stallde till de
aldre. Samma semistrukturerade fragor (bilaga 2) stalldes till alla, men genom
oppna svarsmojligheter gavs de aldre ocksa mojligheter att ge sina uppfatt-
ningar i andra fragor som var viktiga for dem. Ambitionen var att i mojligaste
man fanga in synpunkter och erfarenheter utover de pa forhand utvalda fra-
gorna. De aldre fick ocksa mojlighet att fritt beratta vad de tyckte om é&ldre-
omsorgen.

Alla aldre i undersékningen gavs mdjlighet att bli intervjuade pa sitt mo-
dersmal, men alla utnyttjade inte den majligheten. Bandade intervjuer tran-
skriberades av en transkriberingsbyra. Socialstyrelsen tog emot en samman-
stéllning av intervjuerna for var och en av minoriteterna. Underlaget i denna
rapport bygger saledes pa dessa sammanstéllningar.

Det finns for- och nackdelar med att gora intervjuer for en kunskapssam-
manstallning. Fordelen &r att intervjuer utgor en primér kalla och ger mojlig-
het att fanga de éldres upplevelser pa nara hall. Under intervjun kan intervjua-
ren ocksa klargora eventuella missforstand nar fragorna stalls. Det 6kar moj-
ligheten att fa korrekta svar.

Nackdelen med intervjuer &r att den intervjuade kan bli mindre kritisk for
att inte uppfattas som besvérlig. Det finns risk att informanten forséker svara
pa ett satt som tillfredsstaller intervjuaren eller vill ge positivt intryck. Aldre
med en dalig halsa kan ha svart att prata om sina upplevelser och halsa med
en frammande person. Det finns risk att den aldre blir trott, men fortsétter
intervjun for att vara artig. Det kan paverka intervjusituationen negativt. In-
tervjuaren kan lagga sin tolkning i fragorna eller svaren vilket ocksa kan pa-
verka intervjun.

Det ar forsta gangen som samtliga minoriteters syn pa aldreomsorgen un-
dersoks. Resultaten ska tolkas med forsiktighet. De kan inte generaliseras till
alla &ldre inom en minoritet. Det kravs flera stora och fordjupade studier for
att gora generaliseringar. Rapporten ska ses som en referenspunkt eller ett
hjalpmedel i diskussionen om de &ldres uppfattning om aldreomsorgen. Soci-
alstyrelsen planerar att gora flera studier. Denna rapport ar ett forsta steg.

Det ska ndmnas att dataunderlaget i rapporten inte racker for att gora jam-
forelser mellan de olika minoriteterna. Minoriteterna skiljer sig fran varandra.
De har olika sprak, kulturer, religioner och olika historiska forutsattningar. |
flera avseenden skiljer de sig fran varandra dven om det ocksa finns likheter.
De nationella minoriteterna bestar dessutom inte av homogena grupper.

Vilka ar Sveriges nationella minoriteter?
Sverige har fem erkénda nationella minoriteter: judar, romer, samer, sverige-
finnar och tornedalingar. De har olika sprak, namligen jiddisch, romani chib
(alla varianter), samiska (alla varianter), finska respektive meénkieli.

De nationella minoriteterna har funnits i Sverige under lang tid; deras sprak
och kultur utgor en del av det svenska kulturarvet. Gemensamt for de natio-
nella minoriteterna &r att personer som tillhdr gruppen har en uttalad samho-
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righet med den. De har en gemensam religios, spraklig eller kulturell tillho-
righet, och de stravar efter att behalla den egna kulturen och identiteten. En
person anses tillhdra minoritetsgruppen om han eller hon sjalv anser sig till-
hora den och dessutom har en etnisk eller religids forankring i gruppen [4, 5].

Folkrakningen Gver Sveriges nationella minoriteter ar inte komplett. Ar
2005 fick Sverige kritik av Europaradet for att det saknas tillforlitlig statistik
over antalet individer som tillhér de nationella minoriteterna [3]. Avsaknaden
av statistik minskar mojligheten att folja upp minoritetspolitikens olika omra-
den menar Europaradet.

Mer an en halv miljon manniskor beddéms tillhéra de fem nationella minori-
teterna. Fran regeringens proposition [prop. 1998/199:143 och prop.
2008/2009:158] och andra kallor [6, 7] har en bearbetning av befolkningsstor-
leken gjorts i tabell 1. | tabellen redovisas en uppskattning av antalet personer
tillnérande de olika nationella minoriteterna.

Tabell 1: Uppskattad befolkningsstorlek av Sveriges fem nationella minoriteter.

Nationella minoriteter Antal Sprak

Samer 36 000 Samiska

Sverigefinnar 450 000 Finska

Tornedalingar 50 000 Meankieli (tornedalsfinska)
Romer 50 000 Romani chib

Judar 25 000 Jiddisch

Bearbetad fran: Folkhalsoinstitutet 2009 och SOU 2010:55.

Samer bor huvudsakligen i omradena som stracker sig fran Idre i Dalarna till
Kiruna i Norrbotten samt i Stockholm. Tornedalsfinnarna bor framfor allt i
Haparanda, Overtorned och Pajala samt i delar av Kiruna och Géllivare. Judar
bor framst i storstadsomradena Stockholm, Géteborg och Malmo. Sverigefin-
narna bor i hela Sverige, men en majoritet bor i Malardalen, Géteborg, Dalar-
na, Vastmanland och Norrbotten. Romer bor frdmst i Stockholm, Malmo,
Goteborg och langs Norrlandskusten.

Sveriges minoritetspolitik for nationella minoriteter

Ar 2000 blev minoritetspolitiken ett eget politikomrade. | Sverige godkéndes
Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter och den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak (minoritetssprakskon-
ventionen). Samer utgor ett urfolk i Sverige och darfor finns det en sérskild
samepolitik [4, 5, 8].

Malet med den svenska minoritetspolitiken &r att skydda de nationella mi-
noriteterna, starka deras mojligheter till inflytande och stddja de historiska
minoritetsspraken som en del av skyddet for manskliga rattigheter pa alla
nivaer i samhallet. | regeringspropositionerna 1998/99:143 och 2008/09:158
bestar minoritetspolitiken huvudsakligen av tre delomraden: diskriminering
och utsatthet, inflytande och delaktighet samt sprak och kultur.

Inom omradet diskriminering och utsatthet ska staten genom sarskild lag-
stiftning och insatser forbjuda och motverka diskriminering av nationella mi-
noriteter. Atgérder ska vidtas for att 6ka jamlikheten mellan nationella mino-
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riteter och majoritetsbefolkningen inom det ekonomiska, sociala, politiska
och kulturella livet. Nationella minoriteter har ratt att fritt anvanda sitt mino-
ritetssprak, privat och offentligt, bade muntligt och skriftligt [4, 5].

Inom omradet sprak och kultur innebar minoritetspolitiken att skydda och
stodja samt utveckla de nationella minoriteternas sprak, kultur och identitet.
Aktiva atgarder ska vidtas for att minoriteterna lattare ska kunna anvanda sitt
sprak i offentliga sammanhang. Tvangsassimilering av de nationella minorite-
terna &r forbjuden [4, 5].

Inom minoritetspolitiken ar dldreomsorg pa minoritetsspraken en rattighet
inom forvaltningsomradena vad galler finska, meéankieli eller samiska. Kom-
munerna ska verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i
finska, meankieli eller samiska dar detta behdvs i omvardnaden om aldre
manniskor. Denna rattighet galler aven i en kommun som inte ingar i forvalt-
ningsomradena om kommunen har tillgang till personal som behéarskar spra-
ket [5].

De territoriellt bundna spraken samiska, finska och meénkieli har ett starka-
re skydd &n de andra minoritetsspraken. Dessa sprak har historiskt sett en
stark geografisk tillnorighet till Sverige. Dessa tre sprak har dven ett starkare
skydd, enligt minoritetssprakkonventionen, &n jiddisch och romani chib. |
forvaltningsomradena, bland annat Norrbotten, har personer som tillhér na-
tionella minoriteter ratt att anvanda samiska, finska och meénkieli i sina kon-
takter med myndigheter och domstolar.

Inom omradet delaktighet och inflytande ska Sverige aktivt arbeta for att
garantera de nationella minoriteterna en rad grundlaggande manskliga rattig-
heter och friheter. Det handlar bland annat om att skydda minoriteterna fran
att diskrimineras, bemotas med fientlighet eller utsattas for vald. De ska ocksa
ha fullstandig forenings-, yttrande-, asikts-, och religionsfrinet pa det egna
spraket [4, 5].

Sedan januari 2010 har Lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget ett na-
tionellt ansvar for att samordna och foélja upp hur minoritetspolitiken genom-
fors i landet. De ska ocksa fordela statsbidrag till kommuner och landsting
som arbetar med minoritetsfragor. Vidare har lansstyrelsen i uppdrag att stod-
ja kommunernas utvecklingsarbete som rér den romska minoriteten.
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Judiska aldres uppfattning
om aldreomsorgen

Inledning

| detta kapitel redovisas intervjuade judiska personers uppfattning om kvalite-
ten i den dldreomsorg de far. Vidare beskrivs deras minoritetsspecifika ons-
kemal och synpunkter som galler omsorgen. Kapitlet avslutas med kommen-
tarer.

Kort om den judiska minoriteten

Judar har funnits i Sverige sedan 1500-talet. Forfoljelse av judar i Osteuropa,
Tyskland och Nederldnderna innebar att antalet judar i Sverige fordubblades
mellan 1880- och 1930-talet [9].

Enligt Nationalencyklopedin erhdll judar fulla medborgerliga réttigheter
forst 1870, men fore det hade de inga eller begransade réttigheter. De fick
bara bosétta sig i vissa delar av landet. Senare fick de bosétta sig i Stockholm,
Goteborg och Norrkoping. Jamfoért med andra minoriteter har judar anda varit
relativt etablerade i det svenska samhallet. Antalet judar berédknas vara cirka
25 000 i Sverige [4, 9].

Metod och genomférande

Det ar problematiskt att hitta en samstammig definition av judiska personer
eftersom olika definitioner innehaller olika etniska, kulturella eller religiosa
aspekter. | valet av intervjupersoner togs darfér ingen hansyn till de olika
begreppsdefinitionerna, utan urvalskriteriet var att de &ldre sjalva skulle se sig
som judar.

De intervjuade hittades genom judiska forsamlingen i Stockholm och Go-
teborg. De aldre informerades per brev om undersokningens syfte och att det
ar frivilligt att delta i undersokningen (bilaga 1). Deltagarna gavs ocksa l6fte
om anonymitet. Halvstrukturerade fragor (bilaga 2) stélldes till de aldre. Ge-
nom 6ppna svar fick de dldre stora mojligheter att fritt berdtta om sina upp-
fattningar om aldreomsorgen de fick.

Sammanlagt gjordes tio intervjuer, varav fem spelades in pa band. De andra
fem intervjupersonerna ville inte att intervjun spelades in sa samtalet skrevs i
stéllet ner. Intervjuerna varade i 15-35 minuter och de &ldre har garanterats
anonymitet. Som framgar av tabell 2 intervjuades endast en man. Resten var
kvinnor. Det &r vanligt att kvinnor dr i majoritet i undersokningar om &ldre
eftersom de lever langre &n man.
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Tabell 2: De intervjuade aldre judarna, antal, kén och typ av omsorg.

Typ av omsorg Méan Kvinnor Totalt
Hemtjanst 1 8 9
Aldreboende 1 1
Totalt 1 9 10

De intervjuade var mellan 80 och 96 ar gamla och var bosatta i Stockholm,
Uppsala och Goéteborg nar intervjuerna genomfordes. Majoriteten hade hdg
utbildning, hade haft akademiska yrken samt pratade flera sprak inklusive
svenska val. De flesta hade upplevt Forintelsen och nagra hade suttit i kon-
centrationslager.

Halsotillstand och behov av @ldreomsorg

De flesta av de intervjuade uppgav att de har en ganska dalig halsa. Framfor
allt namnde de alderrelaterade sjukdomar som starr, larbensbrott, nedsatt syn
samt problem med hjérta och lungor.

De som uppgav att de har dalig halsa verkade ocksa ha forlikat sig med det-
ta. De forsokte leva en dag i taget med alla sina svarigheter, och med sina
erfarenheter fran Forintelsen, uttryckte de en stark vilja att leva livet i stallet
for att klaga pa dlderdomens vedermddor. De ansag att de anda inte kan gora
nagot at det. En av de aldre, val medveten om sina sjukdomar, sa: "Jag vet att
jag ar sjuk, men jag vill fokusera pa livet och det friska, jag tanker inte lata
mig hindras av min daliga halsa.”

Nar hélsotillstandet blir samre 6kar ocksa behovet av aldreomsorg, men
manga vantar med att ansoka om &dldreomsorg fast de skulle behéva hjalp.
Viljan att klara sig sjalv utan hjalp fran andra beror ofta pa att de inte vill
"ligga samhallet till last”. Det kan ocksa vara svart for en aldre som plotsligt
blir sjuk att acceptera att inte klara sig sjalv langre.

De aldres uppfattning om aldreomsorgen

Maten ar en av tjansterna som de dldre var mest missnojda med. De ansag att
maten var daligt lagad och att personalen lamnar 6ver maten utan att duka
eller smaprata med de dldre. Dessutom kan personalen forsvinna om de aldre
inte 6ppnar dorren tillrackligt snabbt. En av dem uttryckte det sa har: Vi ar
gamla, vi hinner inte fram i tid. Om det ar matleverans hinner de ga med var
mat innan vi hinner dppna”.

Pa fragan om de vill ha speciella matratter, som exempelvis koshermat, va-
rierade svaren mellan de &ldre, men de ansag att valfrihet avseende mat ar
viktigt. Det finns aldre judiska personer som ar bade mycket strikta och de
som inte ar sa noga med koshermat [10].

Overlag var de aldre dven missnojda med stadning och tvatt, framfor allt
ansag de att personalen inte stadar val. Tre av de intervjuade hade bytt till
privata stadfirmor som de numera ar ndjda med. | ett fall hade en av de éldre
fatt kasta sin tvatt som hade krympt i tvatten. Da sade hon upp hemtjéansten.

Mojligheten att byta till olika leverantérer av hemtjanst hade ocksa sina
nackdelar. Nagra menade att det ar svart att valja ratt leverantor fran en lista
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over olika leverantorer av hemtjanst. Inte nog med att de ska veta vilken leve-
rantér som ar bra, de maste ocksa ringa till olika leverant6rer nar tjansterna
inte utfors val. En aldre uttryckte saken sa har: Vi vill inte ha olika personer
och foretag som gor olika saker”. De dnskade en kontaktperson som organi-
serade hemtjansten och tog hand om klagomalen fran de éldre.

Det fanns ett missndje med att hemtjanstpersonalen inte informerade de
aldre nér de inte kunde komma i tid. De &aldre informerades om det. Vidare
var en del missndjda med att det inte var samma personal som hjalpte dem.
En av de aldre som bor i &ldreboende séger att: ”det ar underbart med samma
flickor som hjalper mig och samma lakare, jag kdnner mig sa trygg”. Framfor
allt ville de aldre som har hjalp med personlig omvardnad ha samma personal.
Av intervjusvaren framgar att dar det har funnits personalkontinuitet sa har
det varit bra for relationen mellan de dldre och personalen.

Sociala aktiviteter och aldreomsorg pa jiddisch

Bland de &ldre fanns ocksa en kénsla av ensamhet i och med att flera i deras
narhet har gatt bort. Deras barn, barnbarn och andra slaktingar har sina famil-
jer samt arbeten som de maste ta hand om. De hinner inte eller kan inte um-
gas med sina aldre slaktingar sa mycket som de &ldre skulle vilja.

De aldre forsoker delta i olika aktiviteter i den man hélsan tillater. De ju-
diska forsamlingarnas och féreningarnas sociala verksamhet spelar en viktig
roll med sina olika aktiviteter. De har ocksa fardtjanst som de utnyttjar for att
ga pa bio, teater eller utflykter.

De aldre vill ha fler traffpunkter och fler aktiviteter med ett socialt innehall.
Aldreomsorgens sociala innehdll &r viktigt, inte minst med tanke pa deras
minoritetsstatus och erfarenheterna fran Forintelsen. I det avseendet kan deras
sléktingar, vanner och intresseorganisationer spela en viktig roll for att leva
ett socialt innehallsrikt liv.

Utifran intervjuerna ar det svart att sdga nagot om behovet av en judiskt
anpassad dldreomsorg. Begreppet judiskt kan tolkas pa olika sétt, men ingen
av de &ldre ville ha personal som pratade polska, tyska eller andra nationalsta-
ters sprak dar de bodde innan de kom till Sverige. De aldre vill bo kvar hem-
ma sa langt det gar, men med majligheten att valja ett judiskt anpassat aldre-
boende for dem som skulle 6nska det. De vill helst vara néra sina slaktingar
och anhdriga oavsett hur dldreomsorgen organiseras. Ingen uppgav att de be-
hover personal som talar deras modersmal. Delvis berodde det pa att de pra-
tade flytande svenska och flera andra sprak.

Kommentarer

Aldre judiska personer som intervjuades var ganska kritiska till aldreomsor-
gens olika tjanster samtidigt som de betonade att de ar ndjda med personalen.
Nagra andra sammanfattande kommentarer &r:

e De var missnojda med mat, stadning och tvatt, men betonade anda att

de var nojda med personalen och uttryckte forstaelse for personalens
arbetssituation som de tyckte var tung och stressig.
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Nar det géller de dldres minoritetsspecifika behov och 6nskemal ger
underlaget inga entydiga svar. Sa langt det gar vill de &aldre bo kvar
hemma i ndrheten av sina ndra och kéra, oavsett hur hemtjansten or-
ganiseras eller distribueras. Daremot ansag de att den som vill ska
kunna vélja ett judiskt aldreboende eller fa hjalp pa jiddisch. Det ska
ocksa namnas att de intervjuade tillhor en grupp judar som har hog ut-
bildning och talar flera sprak val, inklusive svenska. De sag inte sam-
ma behov av att fa hjélp pa sitt sprak som en person som inte behérs-
kar svenska.
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Aldre romers uppfattning
om aldreomsorgen

Inledning

| detta kapitel redovisas intervjuade aldre romers uppfattning om kvaliteten i
den aldreomsorg de far. Vidare redovisas deras minoritetsspecifika synpunk-
ter och 6nskemal som géller aldreomsorgen.

Forst beskrivs kort romernas historia. Darefter redovisas metoden och re-
sultatet av undersokningen. Kapitlet avslutas med kommenterar.

Kort om romer

Av varldens 20 miljoner romer finns enligt Nationalencyklopedin cirka 12—-15
miljoner i Europa. Historiskt har romerna varit en forfoljd folkgrupp i Europa
och i 6vriga delar av varlden. Den mest kanda historiska forfoljelsen av romer
I Sverige &r den rasbiologiska och rashygieniska politik som drevs under den
forsta delen av 1900-talet. De forfoljdes och tvangssteriliserades, och barnen
fick inte ga i skolan.

Romer har funnits i Sverige sedan 1500-talet. Under en lang period fick de
inte bosatta sig i Sverige. Trots forfoljelserna har de varit en del av det svens-
ka samhallet under de senaste hundra aren. Kring forra sekelskiftet kom sma
grupper av romer till Sverige fran Ryssland och Ungern. | dag finns romer
fran flera andra europeiska lander [7, 9]. | Sverige uppskattas antalet romer
till cirka 50 000, om de resande raknas in [7].

Manga lander har numera erkant romerna som en nationell minoritet, men
anda diskrimineras fortfarande romerna i samhéllet [7].

Metod och genomférande

Maojligheten att genomféra intervjuerna bedémdes vara storre om intervjuaren
sjalv kunde romani chib och svenska val. Socialstyrelsen valde darfor att ha
en intervjuare som kunde romani chib och hade ett socialt natverk bland ro-
mer.

Alla kontakter med de intervjuade skedde forst med deras anhdriga som i
sin tur fragade sina gamla om de ville bli intervjuade. De aldre informerades
om undersokningens syfte och fick veta att det var frivilligt att medverka i
intervjun (bilaga 1). De intervjuade gavs ocksa l6fte om anonymitet. Fragorna
var halvstrukturerade (bilaga 2). Sammanlagt intervjuades tio personer, varav
sex kvinnor och fyra man som framgar av tabell 3. De var mellan 72 och 80
ar gamla.
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Tabell 3: Intervjuade aldre romer, antal, kén och typ av omsorg.

Aldreomsorg Mé&n Kvinnor Totalt
Hemtjanst 2 5 7
Aldreboende 2 1 3
Totalt 4 6 10

Samtliga intervjuer gjordes pa romani chib. De spelades in och transkribera-
des pa svenska av intervjuaren. Intervjuarens kunskaper i romani chib och
den romska kulturen var en viktig forutsattning for att kunna gora intervjuer-
na pa ett korrekt sétt.

Svart att acceptera hjalp trots dalig halsa

De intervjuade hade generellt ganska dalig halsa. Flera var sa sjuka att det
kravdes omfattande vardinsatser fran sjukskoterska och rehabiliteringsperso-
nal. De fick hjalp med medicinering, saromlaggning och rérelsetraning. Flera
fick dialysbehandling.

Trots att de var missnojda med sin hélsa var de tacksamma sa lange de
sjalva kunde skdta sin hygien och oroade sig éver att inte langre kunna géra
detta. Ndastan alla betonade hur viktigt det ar att kunna skota sin hygien sjélv.
Ett exempel ar att en av de intervjuade véagrade ta emot hjalp med hygienen
fast personen hade behov av det.

Néstan alla hade véntat lange med att ans6ka om aldreomsorg, men uppgav
att de hade ansokt om hjélp nar de insdg att de var en belastning for sina barn
och anhdriga. En av de aldre sa:

Manga ganger fick mina barn lagga sina saker at sidan for att skota
om mina. Nar det galler den punkten &r jag glad for att vara har sa
att jag slipper besvara dem.

De éaldre tog det for givet att familjemedlemmarna skulle hjalpa dem. Nagon
hanvisade till romska ”seder” och menade att den dldsta sonen ska ta hand om
sina gamla, men denna “tradition” kunde barnen inte leva upp till hur garna
de an ville. De aldre sjdlva liksom deras barn hade successivt insett att kom-
munal dldreomsorg var nédvéandig nar de aldre blev sjuka. Nagon av de inter-
vjuade kravde omfattande hjalp. En av dem sa féljande:

Det var min dotter som ansokte om hjalp till mig. Jag ansag inte att
jag behdvde hjalp. Det tog ett tag for mina barn att dvertala mig. Till
slut insag jag att jag var lite egoistisk och forstod att jag belastade
dem for mycket. Sa jag gick med pa att ansoka om hjalp.

En annan sager sa har:
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Fore det tankte jag inte ens pa det. Jag var nog lite egoistisk innan
jag fick hjalp av hemtjansten, da var det min brorsdotter som hjalpte
mig. Det var sa sjalvklart for mig. Nu i efterhand tycker jag det ar
skont att inte behdva belasta henne med en massa arbete, hon har
nog med att ta hand om sin familj.

Nér de éldre inte klarade sig hemma med hjalp av hemtjénst kénde de dven ett
motstand mot att flytta till ett dldreboende. En av de intervjuade som hade
hemtjanst ville inte flytta, men han ramlade ofta. Efter nagra allvarliga inci-
denter gick han med pa att flytta till ett dldreboende.

Manga av de aldre forknippar aldreboendet med att ha blivit dvergiven av
barnen och sina slaktingar. Men de forstod att de behdvde alltmer hjalp som
barnen inte klarar av att ge pa egen hand.

En tvetydig installning till aldreomsorgen pa romani chib

De flesta intervjuade hade en motsagelsefull installning till aldreomsorgen pa
romani chib. A ena sidan ville de ha ndgon som pratade deras sprék sa att de
kunde géra sig forstadda. A andra sidan ville de inte ha tvésprékig personal.
De var angsliga dver att tvasprakig personal skulle tro att de har blivit 6ver-
givna av sina barn. De menade att det skulle k&nnas ”skamligt”. Framfor allt
ville de inte att tvasprakig personal hjélper dem med deras hygien. En fraga
gallde om man vill bo pa ett dldreboende for romer, och en av de aldre svara-
de foljande:

Jag vet faktiskt inte. Manga romer ser det som en skam att lagga in
sina aldre pa ett alderdomshem och inte ta hand om dem. Jag tror
inte att manga skulle vilja bo i ett aldreboende for romer pa grund
av skammen. Ibland kommer nagra av mina &ldre vanner, och de har
stallt fragan varfor jag inte bor hos nagon av mina séner. Det har
fatt mig att kanna en skamkénsla, och mitt svar har varit att det var
mitt val att komma till ett aldreboende. Jag tror inte att ett &aldrebo-
ende for romer ar valkommet hos de aldre romerna.

Liknande tankar uttrycktes dven av en annan &ldre. Samtidigt hade de inter-
vjuade ett behov av tvasprakig personal. De éldre har sjalva alltfor begransa-
de kunskaper i svenska for att gora sig forstadda pa svenska. Samma person
fick fragan om han vill ha personal som pratar romani chib:

Inte har [pa aldreboendet]! Men pa ett romskt dagcenter skulle det
vara trevligt med romsk personal. Pa ett dldreboende behdver man
ibland hjalp med saker som det skulle kdnnas skamligt att be den
romska personalen om.

De kunde tanka sig att ha tvasprakig personal pa dagcenter eller ordna sociala
aktiviteter. Men inte fa hjalp med hygienen. Det ar allmant kant att dldre per-
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soner inte vill att deras barn eller barnbarn ska hjalpa dem med deras hygien,
men de intervjuade romerna ville inte heller ha hjélp av en annan person med
romsk bakgrund.

Trots deras tvetydiga installning till aldreboenden kunde svarspersonerna
tanka sig att flytta till ett aldreboende om de var tvungna. En del tankte sa
aven ndr det géllde personal som pratade romani chib eftersom de behdver
gora sig forstadda. En av de aldre som var néjd med hemtjansten sa:

| stort sett ar jag tacksam och nojd med den hjélp jag far. Om jag
ska vara kritisk mot nagot ar det spraksvarigheten och att jag manga
ganger inte kan gora mig forstadd nar jag behdver hjalp med nagot
speciellt. D& maste jag ringa nagon i familjen sa att de kan forklara
vad jag vill.

Det hander ocksa att de &ldre inte sager vad de behdver hjalp med nar det ar
svart for dem att kommunicera pa svenska. De vill inte vara till besvar mena-
de en del.

Oro och behovet av att kombinera anhérigomsorg med hemtjanst

Jag var orolig fran borjan innan jag skulle fa hjalp. Jag trodde att
de skulle behandla mig annorlunda for att jag har romskt ursprung,
men jag insag att de sag pa mig som de ser pa alla sina patienter.
Jag kanner mig trygg nu, och jag har fatt fortroende for dem.

Den aldre var daremot missndjd med hemtjénsten eftersom hon inte fick till-
racklig hjalp. Hon hade ans6kt om hjalp flera ganger, men fatt avslag. Hennes
begédran om att ha dottern, som hon bodde tillsammans med, som anhérigan-
stalld hade ocksa avslagits. Hon skulle ha fatt mer hjalp om hon bodde ensam.
Liknande problem verkade drabba &ldre som bor med sin make eller maka.
En av de éldre berattade foljande:

Pa senare ar klarar jag inte ens mina vardagliga sysslor. Nar min
man mar bra ar det han som skéter matlagningen. Han brukar dven
stada lite grann, men han ar ocksa sjuklig sa det &r inte sa mycket
han kan gora. Det &ar egentligen min dotter som skoter om allt i huset
som stadning, tvatt av klader, gar och handlar och kommer och la-
gar mat. Nar hon hinner tar hon ibland med mat hemifran. Hon har
en egen familj och sma barn och har inte mgjlighet att komma varije
dag.

Paret fick varken mer hemtjanst eller dottern anhoriganstalld. Bistandsbedo-
maren ansag att de hade tillrackligt med hemtjanst och att hennes man inte
var tillrackligt sjuk for att de skulle fa mer hjalp.

De intervjuade var ocksa missndjda med personalkontinuiteten. Ny personal
skapar en kansla av otrygghet samtidigt som det blir svart att kommunicera.
De dldre uppgav att det &r lattare att utveckla en bra kommunikation nér det
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ar samma person som kommer for att hjalpa till och de slipper forklara vissa
saker varje gang det kommer nagon ny. Personalomséttningen upplevdes som
sérskilt jobbig av aldre som inte behérskade svenska.

En av de aldre foljde vissa av de romska renlighetsvanorna noga. Hon upp-
gav att de som kommer &r trevliga och hjalpsamma men tycker inte om att det
kommer ny personal:

Jag tycker att det ar tréttsamt att beratta om vara renlighetsregler.
Den som brukar komma har lart sig det och respekterar vara seder.
Jag maste forklara om vara renlighetsregler nar nya kommer, men
de kan bli besvarade. En gang sa en person till mig att jag skulle
lata henne arbeta i fred och inte lagga mig i hur hon stadar. Den
gangen blev jag arg och bad henne ga ut! Sedan fick min dotter
ringa till hemtjansten for att forklara att jag inte pa nagot satt ville
vara till besvar utan att det ar regler som alla romer féljer och lever
efter. Hemtjansten accepterade forklaringen. Sa nu ar det tva perso-
ner som turas om att komma ifall nagon av dem ar borta.

Nastan alla var ocksa missndjda med den sociala samvaron och aktiviteterna
aven om de hade ett rikt socialt natverk. En del dnskade att personalen hade
mer tid for en pratstund trots att de hade svart att forsta svensktalande perso-
nal. Nagra ville komma ut oftare.

Kommentarer

De intervjuade romerna hade véntat lange med att anséka om &ldreomsorg
fast de hade en dalig halsa. De var missnojda med vissa omraden inom éldre-
omsorgen. De hade ocksa en tvetydig instéllning till &ldreomsorgen pa romani
chib. Nagra sammanfattande kommentarer &r:

e Av intervjusvaren att doma har de aldre romerna en dalig halsa och
vantar med att ans6ka om hjélp eftersom de rdknar med att familjen
ska hjalpa dem, ndgot som de &ldre anser &r sjalvklart.

e De aldre ar missnodjda med personalkontinuitet eftersom de gérna vill
traffa samma personal varje gang. De vill ocksa ha fler sociala aktivi-
teter och komma ut oftare.

e Intervjuerna visar ocksa att de aldre har en tvetydig instéllning till ald-
reomsorg pa romani chib. De behover gora sig forstadda pa sitt sprak,
men ar tveksamma eller vill inte ha hjélp av tvasprakig personal. Men
de aldre kunde ténka sig att fa hjélp av tvasprakig personal pa dagcen-
ter eller i andra sociala aktiviteter.

e Barnen och andra anhoriga forsoker Overtala de aldre att ansoka om
aldreomsorg. Nar de &ldre beviljas aldreomsorg och val ar inne i sy-
stemet sag de sjalva fordelarna med att ha offentlig dldreomsorg.

e Starka band mellan familjemedlemmarna skapar situationer som Kkré-
ver att aldreomsorgen organiseras pa ett mer flexibelt satt. Ett exempel
som framfordes var att vissa tjanster kan skotas av en anhorigvardare
och andra av dldreomsorgens ordinarie personal.
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Aldre samers uppfattning
om aldreomsorgen

Inledning

| detta kapitel redovisas intervjuade dldre samers uppfattning om kvaliteten
inom &ldreomsorgen. Vidare beskrivs de aldres minoritetsspecifika dnskemal
eller synpunkter pa aldreomsorgen.

Kapitlet inleds med en kort beskrivning av samernas historia. Sedan redo-
visas de metodologiska aspekterna och intervjuernas genomférande, och dar-
efter resultatet.

Kort om samer

De intervjuade personernas synpunkter behover ses i ljuset av deras samiska
historiska forutsattningar, deras plats i samhallet samt deras sprak, kultur och
livsvillkor.

Samer finns framfor allt i Sverige, Finland, Norge och Ryssland. Omradet
bendamns dven som Sapmi, eller pa svenska Sameland. Enligt Sodra Lapp-
lands Forskningsenhet finns cirka 36 000 samer [6, 7] i Sverige och av dessa
lever cirka 2 500 av renskotsel [5].

Definitionen av vem som anses vara same varierar [17]. En del anser att det
racker med att man har samisk slékt och sjalv definierar sig som same. Enligt
sametingslagen krdavs det daremot att man sjélv anser sig vara same och har
talat samiska hemma eller har foraldrar alternativt mor- eller farféraldrar som
har talat samiska hemma [11].

Historiskt sett har samerna diskriminerats och exkluderats fran samhallet i
Sverige [12]. Kampen om mark, religion och status var aktuell redan under
1600-talet, och konflikten finns alltjamt kvar &ven i vara dagar. Det rashiolo-
giska institutet i Uppsala var verksamt aren 1922-1958, och dar kategorisera-
des samer som ej likvardiga svenskar. Barnen skulle inte heller tala samiska i
skolan utan undervisningen skulle vara pa svenska.

Samer har ocksa utsatts for tvangsforflyttningar som har paverkat samernas
markrattigheter negativt. Bland annat tvangsforflyttades samerna under 1920-
och 1930-talet [8]. Forst 1977 erkande Sverige samerna som en ursprungsbe-
folkning med de rattigheter som det medfor.

Metod och genomférande

Undersokningen bygger pa tio intervjuer med personer med samisk bakgrund
som har aldreomsorg. Intervjuaren fick kontakt med de aldre genom &ldreom-
sorgsansvariga i Arjeplogs, Arvidsjaurs, Jokkmokks och Vilhelminas kom-
muner. De &ldre informerades om undersokningens syfte och att det ar frivil-
ligt att delta i undersékningen (bilaga 1). Deltagarna gavs ocksa l6fte om
anonymitet. Dérefter kontaktades de som kunde tdnka sig att bli intervjuade.
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De aldre fick valja mellan att bli intervjuade pa samiska eller svenska men
samtliga valde svenska. Intervjuerna gjordes under varen 2010 och varje in-
tervju tog mellan 15-40 minuter. Fragorna hade tagits fram av Socialstyrelsen
(se bilaga 2).

Tabell 4: De intervjuade aldre samerna, antal, kdn och typ av omsorg.

Omsorgsform Méan Kvinnor Totalt
Hemtjanst 3 1 4
Pensionarsboende 1 3 4
Aldreboende 1 1 2
Totalt 5 5 10

Intervjuer gjordes med tio personer i aldern 80-93 ar, varav fem kvinnor och
fem man. Intervjuerna gjordes i de aldres hem och de flesta av intervjuerna
genomfordes i enskildhet med de aldre. | tva fall satt den aldres partner med,
men denna deltog inte ndmnvart i intervjun. | ett annat fall var en dotter med,
vilket visade sig vara mycket vardefullt for att fa information om hjélpens
omfattning och innehall.

Alla intervjuer, forutom en, spelades in och transkriberades. En intervju
kunde inte spelas in pa grund av den intervjuades svaga rost, och da forde
intervjuaren i stallet anteckningar under samtalet.

Halsotillstand och behov av dldreomsorg

Halsotillstandet verkade vara ett kansligt amne som de aldre ogarna ville tala
om trots att de hade dalig halsa. De tycktes dock ha forlikat sig med sina
krampor. Allmant kan en del aldre ha dalig halsa men uttrycker anda gladje
over att det inte ar varre. Det galler sarskilt nar de jamfor sig med jamnariga
aldre som har sdémre hélsa an de sjélva.

Hjéalpbehoven varierade bland de &ldre, men de ville klara sig sjalva sa
langt det gick och hade vantat lange innan de ansokte om kommunal aldre-
omsorg. Det ar ocksa sannolikt att samer som har andra levnadsvanor dan ma-
joritetssamhallet vantar in i det langsta med att soka hjalp fran andra an “de
egna”. Av tradition tar samer hand om sina egna aldre [13].

| stort ansag svarspersonerna ocksa att de far hjalp i den omfattning som
behovs, och att de endast ville ha hjalp med sadant som de inte kunde klara
av. En av de intervjuade uppgav att hon vill klara sig sjalv sa lange det gar
och dé&rfér hade hon bara hjélp med stddningen. Hon, liksom de andra inter-
vjuade, tyckte mycket om att vara ute ofta, vilket hon ville klara av utan hjélp
fran andra.

Viljan att klara sig sjélv var stark hos de intervjuade och somliga ville inte
ha hjalp med vissa sysslor trots att behovet fanns. Det galler sarskilt kropps-
vard som hjalp med att duscha och bada. Det ar darfor svart att saga i vilken
man de gav en rattvisande bild av sina behov. Daremot uppgav de att de “inte
vill vara till besvar”.
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De aldres uppfattning om aldreomsorgen

De flesta intervjuade uppgav att de var néjda med aldreomsorgen, och fram-
for allt hemtjansten. Ingen av dem som hade hemtjénst upplevde att de sakna-
de hjalp av nagot slag. Néar det galler aldreboenden fanns daremot en kritisk
rost. En av de dldre som bor i ett dldreboende upplevde hjalpen som obefint-

lig:

Personalen ser man inte mycket av. Jag traffar inte en méanniska av
personalen. Jag forstar inte var de haller hus. Men de har andra
som behdver hjalp battre tror jag. De tycker inte att jag behdver
nagon vard. For att jag har sa lite fel.

Den intervjuade ville bo i eget hem i stéllet for att bo i dldreboendet. For hen-
ne handlade frihet och livskvalitet om att kunna vara ute och traffa vénner
samt gora det man sjalv vill. Hennes liv hade blivit fattigare sedan hon flytta-
de till aldreboendet. Enligt samma person fanns det inte heller mycket stimu-
lans pa avdelningen: Jag gor ingenting, bara sitter, och det &r ju hemskt att
bara sitta.” Bland de &ldre som intervjuades var hon den som var mest miss-
nojd.

En annan intervjuad menade att han var néjd med aldreboendet, att det &r
speciellt men gar att gora trivsamt. Under intervjun hanvisade dven personen
till sitt tidigare liv och uppgav att han har haft det mycket kdmpigt:

Jag har aldrig haft det s& bra som nu. [...] Jag har ju fatt slita sa
hemskt i mina dagar. Jag har varit at jarnvagen. Jag har varit ren-
skotare. Ja, men sana har vintrar, djupsndvintrar, da har ju renarna
svultit ihjal.

Trots att mannen hade omfattande vérk och svart att ga hade han forlikat sig
med att vara gammal och sjuk. Han tyckte att det var dags for honom att do sa
att han fick slippa smartorna och aterférenas med sina nara och kara. Kroppen
orkade inte langre.

Till skillnad fran de andra aldre hade en av de intervjuade valt att ha sin
dotter som anhorigvardare. Hon ansag att det ar battre att fa hjalp fran en an-
horig i stallet for fran hemtjansten genom att hon da far mer hjalp.

De aldre ville garna ha samiska matratter. Renkott, fisk eller annat som
raknas som samisk mat var mycket uppskattat. En intervjufraga handlade om
personalkontinuiteten. Det finns en forestalining om att de dldre kanner sig
trygga nar det &r samma person som kommer och hjalper. Men det bekréaftas
inte av intervjuerna. De intervjuade dldre som hade hemtjanst uppgav att det
kommer olika personer, men att alla &r trevliga och hjalpsamma. De ansag att
det ar viktigare att personalen &r trevlig och hjalpsam &n att det & samma
person varje gang.
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Kombinera anhdriganstalining med hemtjanst om sa behovs

En av de édldre kunde bo hemma tack vare att hennes dotter vara anhérigan-
stalld. Men hon ville att hemtjansten hjalpte henne med vissa tjanster och inte
dottern.

Alla ansag att det ar mycket viktigt att bo kvar i sitt eget hus, hur besvarligt
det an kan vara. Friheten att komma ut nar man vill var ocksa viktig for
manga, kanske for att de flesta intervjuade hade levt med renskotsel och till-
bringat mycket tid utomhus oavsett vader. De anhériga kan vara en vérdefull
resurs for att de aldre ska kunna bo kvar hemma sa lange som mojligt.

Garna aldreomsorg pa samiska, men det blir pa svenska anda

| intervjuerna framkommer att spraket utgor en viktig del i samers gemen-
samma kultur och identitet. Sameprofilerad &ldreomsorg ar darfor av betydel-
se for att gora aldreomsorgen tillganglig for de aldre. Aldreomsorg pa samis-
ka skapar dessutom forutsattningar for att utveckla samernas sprak, kultur och
identitet. Da kan de aldre prata samiska varje dag vilket ar viktigt for sprakets
utveckling.

| flera av de kommuner dar intervjuerna gjordes har de aldre erbjudits &ald-
reomsorgen pa samiska, och i en kommun hade man utbildat personalen i
samers sprak och kultur. Dessa initiativ har dock till stor del bedrivits i korta
projekt och nar projekten tog slut, erbjods aldreomsorgen i alla fall pa svens-
ka.

En av de &ldre uppgav att personalen kan lite eller ingen samiska, trots
sprakutbildningen. Pa fragan om hon skulle vilja ha dldreomsorg pa samiska
sa hon sa har: ”Nej, samiska det kan jag sjalv sa bra sa. Jag blir bara arg nar
jag hor att de [personalen] sager fel.”. Hon tyckte att det &r lika bra att prata
svenska eftersom det blir l&ttare att kommunicera.

En annan var tveksam till personalens sprakkunskaper. Han pratar samiska
till vardags med sin fru och andra samer men uppger att han inte kanner till
att personalen talar samiska. Han sdger att det ar 16nl6st att prata samiska med
personalen eftersom personalen inte kan samiska och tillagger att det gar bra
pa svenska ocksa.

Hos de aldre fanns en tvetydig installning till fragan om att ha dldreomsorg
péa samiska. Aldreomsorg pa samiska uppfattades av de dldre som ett problem
eftersom personalen inte behérskar samiska och det darfor inte uppfattades
som meningsfullt. En del av de aldre kdnde att de bara stéllde till besvar om
de skulle be om &ldreomsorg pa samiska.

Manga av de aldre véxte upp med samiska som ett forbjudet sprak och har
negativa minnen fran den tiden. Samiska barn skulle lara sig svenska och dar-
for forbjod myndigheterna samiska. En av de aldre sdger att: ”Lararinnan
akte runt och forbjod foraldrarna att de inte fick prata samiska med oss barn.
Och samma var det i skolan.” Han beréttar att familjen trots forbudet fortsatte
att prata samiska i hemmet och tillagger: “Inte forstar jag varfor det skulle ga
samre for mig i skolan.” Hans fru daremot fick aldrig lara sig samiska ordent-
ligt eftersom de i hennes hem féljde forbudet mot att prata samiska med bar-
nen.

Samernas tvangsforflyttning paverkade ocksa det samiska sprakets utveck-
ling negativt. En av de aldre berattar att hennes foraldrar tvangsforflyttades
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fran Norge till Arjeplog. Hon é&r sjalv fodd i Sverige men hon maétte problem
med spraket och att finna sin plats i bade det samiska och det svenska samhél-
let. En annan beréttade ocksa om konflikter och sprakproblem mellan de sa-
mer som fanns pa plats och de som tvangsforflyttades dit.

Fler samiska traffpunkter aven for de sjuka

De intervjuade och deras anhoriga gillar traffpunkterna for samer. | en gick
traffarna ut pa att ha aktiviteter med olika teman som mat, bilder eller annat
som relaterar till samiskt liv.

En av de intervjuade ar laestadian och brukar ga till kyrkan nar det ar bo-
nematen. Déar deltar flera personer med samiskt pabra och personen uppskat-
tar dessa traffar eftersom hon har gemensamma intressen med dem som
kommer dit. Aven Svenska kyrkan har traffpunkter for kristna samer. Ytterli-
gare en traffpunkt ar marknaden i Jokkmokk som ar en motesplats dven for de
aldre.

Besoken pa traffpunkterna beror ocksa pa de aldres halsa och avstandet till
motesplatserna. De som orkar besoker traffpunkterna, som kan vara utspridda
over olika platser, men de aldre maste sjalva ta sig dit, vilket kan vara svart
utan ledsagning.

Det svenska spraket tar stundom Gver pa traffpunkterna ocksa. En av de
aldre sager att hon uppskattar traffarna men sa ocksa att det inte ar helt enkelt
med spraket: "Men det blir ju inte att vi pratar samiska, for en del kommer
soderifran och da pratar de en annan lapska. Men det gar bra det med.”. Hon
ansag att alla ju pratar svenska och det gor det lattare att kommunicera med
varandra.

Kommentarer

Det finns att antal omraden som &r viktiga for de intervjuade samerna i under-
sOkningen. Ett handlar om &ldreomsorgens organisering och sociala aktivite-
ter. Ett annat beror mojligheterna att fa aldreomsorg pa samiska. Ytterligare
sammanfattande kommentarer &r:

e De intervjuade &ldre samerna ar inte ndjda med den sociala delen av
aldreomsorgen. Bland annat vill de garna komma ut ofta, vilket sar-
skilt galler dem som har levt ett rorligt liv med renskotsel och annat
utomhusarbete.

e De tyckte att sociala traffpunkter ska vara tillgangliga aven for de sju-
ka dldre som inte kan ta sig dit pa egen hand.

e De intervjuade uttryckte att de vill ha samiska matratter.

e De aldre vill ha mojlighet att kombinera hjalp med olika tjanster fran
hemtjansten samtidigt som de har anhorigvardare.
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Sverigefinska aldres uppfattning
om aldreomsorgen

Inledning

| detta kapitel redogors for dldre sverigefinnars uppfattning om kvaliteten pa
dldreomsorgen. Aven deras minoritetsspecifika Gnskemal och synpunkter som
géller aldreomsorgen beskrivs.

Kapitlet inleds med en kort beskrivning av den sverigefinska minoritetens
historia i Sverige samt undersdkningens metod och genomfdrande. Darefter
redovisas resultatet.

Kort om den sverigefinska minoriteten

Under drygt 600 ar utgjorde nuvarande Finland en del av Sverige. Finland
skildes fran Sverige 1809 och blev da en autonom del av det ryska storfurs-
tendomet. Det finska spraket har daremot talats i Sverige under i stort sett
hela tiden, och det har kunnat fortleva och utvecklas tack vare den geografis-
ka narheten till Finland [14].

Aven efter 1809 har det funnits en stor minoritet som talat finska eller som
haft sina rotter i Finland och finlandare utgor den storsta minoritetsgruppen i
Sverige. Mellan 1939 och 1945 skickades ocksa 70 000 krigsbarn fran Fin-
land till Sverige.

I modern tid kom den storsta andelen migranter fran Finland som arbets-
kraftsinvandrare under 1960- och 1970-talet. Det finns ingen exakt statistik
Over antalet sverigefinnar, men enligt berdkningar ror det sig om cirka
450 000 personer. Det finns dock fler som ar foédda i Sverige men har finska
rotter [14]. Sverigefinnarna bor i hela Sverige, men majoriteten finns i Mélar-
dalen, Goteborg, Dalarna, Vastmanland och Norrbotten.

Metod och genomférande

Liksom for de andra minoritetsgrupperna bestod intervjufragorna till de sve-
rigefinska aldre av en frageguide fran Socialstyrelsen (se bilaga 2). Forst tog
intervjuaren kontakt med ansvariga inom &ldreomsorgen i olika kommuner
for att hitta sverigefinnar som har dldreomsorg. De é&ldre fick ett informa-
tionsbrev om undersdkningens syfte och att det &r frivilligt att delta i under-
sokningen (bilaga 1). De som ville bli intervjuade kontaktades. Deltagarna
gavs ocksa l6fte om anonymitet. Informationen fanns pa bade svenska och
finska och de aldre fick valja om de ville bli intervjuade pa svenska eller fins-
ka. Intervjuerna gjordes utan ndgon annan var narvarande.

Sammanlagt intervjuades elva personer och nio av intervjuerna spelades in
pa band. De andra tva gjordes pa telefon, pa de éldres begéran. Dessa tva in-
tervjuer skrevs ner under samtalets gang. Under varen 2010 genomfordes
intervjuerna som tog cirka 15-40 minuter.
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Svarspersonerna bodde huvudsakligen inom Stockholms 1&n dér det finns en
stor grupp som tillhdr den sverigefinska minoriteten. De var mellan 66 och 93
ar gamla. Samtliga hade emigrerat till Sverige av arbetsmarknadsskal under
framfor allt 1960-talet. Samtliga behérskade svenska mycket bra och tyckte
att spraket for intervjun inte spelade nagon roll. Sex av de éldre valde anda att
bli intervjuade pa finska. | tabellen nedan redovisas den dldreomsorg de hade,
fordelat efter kon.

Tabell 5: De intervjuade aldre sverigefinnarna, antal, kén och typ av omsorg.

Aldreomsorg Man Kvinnor Totalt
Hemtjanst 1 5 6
Aldreboende 2 3 5
Totalt 3 8 11

Fem av de aldre bodde i sarskilt boende och de dvriga sex hade hemtjanst.
Tva bodde i ett servicehus och fick hemtjansten dar. Samtliga elva hade
kommunal &ldreomsorg och i tio fall utférdes insatsen i kommunal regi. En
fick sin hemtjénst utford av en privat entreprendr.

Halsotillstand och behov av hjalp

De flesta intervjuade uppgav att de klarade sig sjélva trots vissa halsobesvar.
Framst klagade de pa dalig syn, gangsvarigheter, sviter efter till exempel en
stroke eller ndgon annan svar sjukdom. Under vissa perioder hade en del haft
akutvard och flyttat mellan olika vardinrattningar och sjukhus. De klagade
ocksa pa att de numera har svarare att utfora sysslor och aktiviteter som de
tidigare klarade av utan problem.

En del hade haft stort behov av hjalp under vissa perioder da de var mycket
sjuka. Trots dalig hélsa ville de klara sig sjalva utan att ansoka om &ldreom-
sorg forran de hade blivit betydligt sémre. Det ar ganska vanligt att aldre vill
klara sig sjalva sa langt de gar [15].

Det var svart for de aldre att acceptera och anpassa sig efter de nya be-
gransningarna som deras daliga hélsa medférde. Ibland resulterade det i en
viss frustration som kunde ga ut dver personalen och manniskor i deras om-
givning: "Manga ganger blev jag ilsken pa personalen men inte langre” sade
en dldre. Successivt hade de aldre insett hur viktigt det var med hjélpen fran
personalen och ménniskorna runt omkring. En aldre séger att: ”Jag har skott
andra, men det var jattesvart for mig att ta emot hjalp sjalv. Man vill ju klara
sig sjalv. Och ingen lagar ju mat som jag.”

En del behévde hjalp med allt medan andra klarade en del sysslor ganska
bra sjalva. Framfor allt behévde de intervjuade hjalp med att tvétta, stdda och
duscha nagon gang per vecka. Nagra hade hjalp av sjukskoterska med medi-
cinering och saromlaggning.

Vissa andra hade avstatt fran att ta emot hjélp eftersom den inte var anpas-
sad efter deras behov. | stéllet fick de hjalp av familj och vénner. En av de
aldre uttryckte det sa har:
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De stadar och gar i tvattstugan. Jag tar hand om maten sjalv och min svéa-
gerska kommer med mat. Och sa gar jag och handlar sjalv. | borjan fick jag
hjalp men jag fick vanta sa mycket. De kom och baddade sangen varje dag
men jag vill gérna sova langre.

Flera av de aldre uppgav att de far hjalp av sina barn eller grannar ocksa, till
exempel med att gora olika &renden som att képa mediciner eller handla mat.

Personalen gor sa gott de kan

Pa det stora hela uppgav de aldre att de fick den hjalp som de behovde. Dér-
emot sa flera att de ville fa hjalp vid de tider som passar dem, framfor allt pa
morgonen. De aldre ansdg ocksa att personalen hade lite tid och att personal-
kontinuiteten ibland var for dalig. | vissa fall visste de aldre inte vem som
skulle komma, vilket skapade en viss oro.

Trots en del missndje var de aldre ndjda med personalen och deras bemo-
tande. De visade ocksa sympati for personalens stressade arbetssituation vil-
ket framgar av ett citat nedan:

Det &r ju lite olika. FOr det mesta ar de inte har tre timmar. De ska
gora nagot annat. De har sa tajt schema. Jag tycker synd om flick-
orna emellanat sa det ar inte klokt. Man ser att de nastan far springa
fran ett stélle till ett annat stélle.

De intervjuades sympati med personalen och stravan efter att inte vara till
besvar kan ha hdmmat eventuell kritik mot aldreomsorgen. Kritiken blanda-
des med kommentarer som att personalen anda gor sa gott de kan.

Personer med &ldreomsorg &r beroende av personalen. | vissa situationer
séger en del aldre inte hur de vill att hjalpen ska ges. Ofta handlar det om de-
ras kénsla av att de “inte vill vara till besvar”. En av de aldre hade till exem-
pel svart att saga sin mening nar en manlig anstalld skulle hjalpa henne med
hygienen. Hon hade svart att sdga nej trots att personalen hade fragat henne
om hon kunde ténka sig att ta emot manlig hjalp:

Fast forsta gangen det kom en kille och tvattade mig, det var inte
roligt. Du vet, jag ar 6ver 90 ar. Och jag tankte: Herregud! Hur ska
det ga? Men man maste véanja sig.

Trots det kande hon och de andra sig trygga. De hade ocksa olika sociala ak-
tiviteter i1 aldreboendet: promenader, bingo, musik, kaffestunder med persona-
len och gymnastik. Allt var pa svenska och det forekom inga sociala aktivite-
ter pa finska.

Finland ar i hjartat oavsett aldreomsorgens etniska innehall

De éldre var stolta ¢ver att vara finlandare och hade en stark langtan efter
Finland. De relaterade sin finska identitet och bakgrund till Finland.

De &ldre hade kontinuerlig kontakt med slakt och vanner i bade Finland och
Sverige. Oavsett graden av kontakter med Finland var det dar de kénde sig
hemma: ”Finland &r ju hjartat.” sade en av de intervjuade. De drdmde om att
bli begravda i Finland.

29



Samtliga &ldre uppgav att aldreomsorgen pa finska inte var grundlaggande for
deras val av dldreboende. En del hade hort talas om ett finskt &ldreboende
men &nda valt att ansoka till ett dldreboende i naromradet. For vissa var det
viktigare att bo kvar i samma omrade &n att fa ett finskt aldreboende i ett an-
nat omrade. Dessutom behérskade samtliga bade finska och svenska val och
ansag att de klarar sig bra dven pa svenska.

Kommentarer

I relation till de &ldres sjalvupplevda hélsa verkar de intervjuade aldre sveri-
gefinnarna vénta lange med att anséka om &ldreomsorg. Deras uppfattning
om olika tjanster inom aldreomsorgen samt deras sprakliga och kulturella
bakgrund ar tva andra omraden som de pratar om i intervjuerna. Nagra kom-
mentarer ar att:

e De intervjuade sverigefinnarna verkar ha forlikat sig med sin daliga
hélsa, vilket ar ganska vanligt bland &ldre i den aldersgruppen.

e Manga hade vantat med att ansoka om aldreomsorg eftersom de ville
klara sig sjalva.

e De dldre var missndjda med att personalen ofta hade ont om tid och
tyckte att personalkontinuiteten inte verkade fungera. Men de uppgav
ocksa att de var nojda med personalen, tyckte synd om dem och kéande
att de gor sa gott de kan.

e De intervjuade ansag att det ska finnas mojlighet att erbjuda aldreom-
sorg pa finska nar ndgon vill. Aldreomsorg p& minoritetssprak ar ett
av de viktiga minoritetspolitiska kraven som &dldreomsorgen maste
tillgodose.

e Sverigefinska organisationer har kritiserat vissa kommuner [15]. De
menar att kommunerna borde hjélpa de &ldre i ett tidigt skede innan de
blir riktigt sjuka

30



Aldre tornedalingars uppfattning
om aldreomsorgen

Inledning

| detta kapitel redovisas intervjuade tornedalingars uppfattning om kvaliteten
pa aldreomsorgen de far, liksom deras minoritetsspecifika synpunkter och
onskemal. Med tornedalingar avses personer som har meénkieli som mo-
dersmal. Kapitlet inleds med att kort beskriva tornedalingarnas historia samt
metoden och genomférandet av intervjuerna samt resultatet. Kapitlet avslutas
med kommentarer.

Kort om tornedalingar
Freden mellan Sverige och Ryssland 1809 innebar att Tornedalen, en geogra-
fiskt enhetlig kulturbygd, delades mellan Finland och Sverige. Under storre
delen av 1800-talet bedrevs folkskolornas undervisning pa finska, aven i den
svenska delen. Senare fick skolorna i “finskbygden” statligt stdd och staten
inrdttade ett antal skolor, men villkoret var att undervisningen uteslutande
bedrevs pa svenska. Detta sammanfoll med en period da dven andra nationel-
la minoriteter skulle assimileras in i den svenska kulturen [12]. Statliga skolor
blev normbildande i sin helhet i Tornedalen. Nér svenskan blev det enda un-
dervisningsspraket forlorade finskan saledes terrang i skolan och bland folk.
Meankieli uppmarksammades forst efter 1940-talet da ett antal forfattare
skrev om forhallandena i Tornedalen. Under 1950-talet fick eleverna bara tala
finska pa rasterna, men successivt infordes finska och meankieli i undervis-
ningen. De kulturella aspekterna lyftes ocksa fram [12]. Tornedalingar finns i
hela Sverige, men de flesta i Stockholm, Mélardalen, mellersta Norrland och
Véarmland. Antalet tornedalingar uppskattas till 50 000 personer [6].

Metod och genomfdérande

Sammanlagt gjordes tio intervjuer med aldre tornedalingar som var 80-98 ar
gamla. Kontakt med de aldre togs genom aldreomsorgen i Pajala kommun dér
intervjuerna gjordes. Forst informerades de dldre om undersokningens syfte
och att det ar frivilligt att delta i undersokningen (bilaga 1). De som ville blev
intervjuade. De gavs ocksa lofte om anonymitet. Intervjuerna genomfordes
under varen 2010 och tog cirka 15-30 minuter.

De intervjuade hade vuxit upp med meénkieli, svenska och riksfinska, men
deras modersmal var meankieli. Vid intervjutillfallet hade svarspersonerna
hemtjanst eller bodde i ett sarskilt boende, vilket framgar av tabellen nedan.
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Tabell 6: De intervjuade aldre tornedalingarna, antal, kén och typ av omsorg.

Typ av omsorg Méan Kvinnor Total
Hemtjanst 1 1 2
Aldreboende 2 3 5
Parboende 2 1 3
Total 5 5 10

Intervjuarens 6nskan om att spela in samtalen godtogs endast av en person
och de dvriga intervjuerna skrevs ner under samtalets gang. Strax efter varje
intervju gick intervjuaren igenom anteckningarna for att fa en sa heltackande
bild som mojligt av de &ldres utsagor.

Pa de aldres begéran fanns personal med vid tva intervjutillfallen i aldrebo-
enden. Vid tre intervjuer fanns dven en tolk med, men trots det valde de att
prata svenska. De &ldre redogjorde for tornedalingarnas historia och vavde in
den i sina personliga berattelser om uppvéxten.

Ibland skiftade de mellan att prata meénkieli, svenska och riksfinska. Per-
sonerna ifraga ville bli intervjuade pa svenska trots att de kunde valja att ta
det pa meénkieli. Det kan finnas flera orsaker till att de inte ville att intervjun
spelades in. En kan vara att svarspersonerna vaxte upp i en tid da meankieli
inte fick talas i skolan. En annan kan vara att de inte vagar tala om sina asik-
ter for myndigheter. Personalen som arbetade med de aldre sade ocksa att
dessa dldre har andra erfarenheter av myndigheter &n den nya generationen.
De ar mer forsiktiga med vad de vill prata med myndigheter om.

Halsotillstand och behov av @ldreomsorg

De aldre tornedalingarna uppgav att de hade en dalig halsa men hade &nda
vantat lange innan de anstkte om &ldreomsorg. De ville klara sig sjélva, vil-
ket dr ganska vanligt bland aldre i allménhet.

Halsotillstandet var avgorande for de aldres beslut att ansoka om dldreom-
sorg och nagra av de dldre hade ocksa flyttat till ett dldreboende nér hélsan
blev mycket samre. Men forst hade det gatt sa langt att en av de intervjuade
hade rekommenderats av sin ldkare att flytta till aldreboendet for att kunna
Klara sin vardag.

De éldres syn pa sin hélsa kan illustreras med en av de dldres egna ord:
"Allt ar bra, krdamporna vill jag inte tala om”. De &ldre uppgav ocksa att de
successivt har funnit sig i att leva med en dalig halsa. De tar mediciner och
forsoker klara sig sjalva sa gott de kan, och i 6vrigt forlitar de sig pa den
kommunala aldreomsorgen samt pa anhdériga och véanner.

De aldres uppfattning om aldreomsorgen

De uppgav att de ar néjda med aldreomsorgen och personalen och sa att de
alltid informerades om saker som berérde dem. Alla k&nde sig trygga med
personalen som var densamma forutom pa sommaren da dldreomsorgen tar in
vikarier. De ansag ocksa att de kan paverka dldreomsorgen; personalen lyss-
nar pa dem och hjalper till sa gott de kan.
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Sakert &r att de aldre &r nojda med aldreomsorgen, men det &r svart att saga i
vilken man. Liksom andra aldre sager de att personalen gor sa gott de kan
som delvis kan bero pa deras oro att personalen skulle drabbas negativt om de
klagade infOr intervjuaren.

Med aldreomsorgens sociala innehall fanns daremot ett visst missndje och
de Onskade mer av den sociala samvaron och aktiviteterna. De aldre forvanta-
de sig att det sociala innehallet skulle anpassas efter de aldres referensramar
och tidigare livserfarenheter. En av de aldre som tidigare hade en stor gard
Onskade att det fanns mojlighet att snickra. Andra 6nskade att personalen
hade tid att samtala och umgas med de aldre:

Jag har inte s& manga att tala med d& min man &r sjuklig och det ar
sa trevligt att ni &r har. Flickorna har inte riktigt tid att komma och
prata lika ofta som jag skulle vilja men sa ser det ut i dag.

Men de &ldre poédngterade ocksa att personalen gor sa gott de kan och att man
inte ska krdva for mycket av den. De var ndjda fast de uttryckte ett visst
missndje med social samvaro och aktiviteter.

Det blir pa svenska och delvis finska

De intervjuade verkar generellt ha haft liknande levnadsforhallanden. Ingen
hade hog utbildning och manga hade inte fatt mojlighet att ga i skolan. Enligt
de intervjuade erbjods inte heller nagon vidare skolgang.

De intervjuade pratade finska eller meankieli innan de boérjade i skolan dér
de bara fick prata svenska. Under nagra ar i skolan larde de sig att skriva och
lasa, men de var snart tvungna att arbeta eller hjélpa till hemma pa garden. De
pratade riksfinska eller meénkieli hemma, men i offentliga sammanhang var
de tvungna att prata svenska. En del har pratat meénkieli utan att reflektera
éver om det ar mednkieli eller inte. Det var bara ett talsprak for dem.

Utover gemensamma livsvillkor forenades de aldre ocksa av kulturen och
mednkieli som betyder "vart sprak” pa svenska. Men meéankieli talades bara
hemma med familjen nér de aldre véxte upp, inte i évriga samhallet dar man
anvande svenska eller riksfinska.

Svenska spraket ar fortfarande dominerande i vardagslivet. De intervjuade
talade tre sprak: meéankieli, riksfinska (delvis) och svenska. Det var dock inte
alla som kunde skriva pa riksfinska eller pad meénkieli. De skrev i stéllet pa
svenska eftersom de hade l&rt sig det i skolan: ”’vi aldre har lart oss att skriva
pa svenska i skolan, dar meéankieli inte fick talas.” sade en av de intervjuade.

Aldreomsorgen de fick var darfor tva- eller tresprakig. Den skriftliga in-
formationen gavs pa svenska medan talspraket vaxlade mellan svenska, me-
ankieli och delvis riksfinska.

Hos personal och tjansteméan fanns en vilja att erbjuda aldreomsorg pa me-
ankieli, men det blev pa svenska anda. Det &r svart att saga om det berodde pa
att alla ber6rda aktorer inklusive de aldre ansag att det var bekvamare att tala
svenska eller pa att de var likgiltiga till meankieli.

Historiska erfarenheter av utsatthet har lamnat spar i deras forestallning om
spraket i dag. Tornedalingarna forvagrades lange sitt modersmal i offentliga
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miljoer, och det kan ha lamnat spar i deras forestallningar om spraket i dag.
Det kan darfor ses som naturligt att denna generation tornedalingar k&nner sig
osakra i sin roll som spraklig minoritet och att de tvivlar pa att de alls kan
stalla nagra krav pa kommunen att ha aldreomsorg pa sitt modersmal.

Kommentarer

Intervjuresultatet visar tre omraden som kan lyftas fram inom aldreomsorgen.
Det handlar om aldres behov av omsorg, omsorgens sociala innehall och att fa
aldreomsorg pa meéankieli. Nagra kommentarer ar:

e Allmant verkade de intervjuade ha en dalig halsa. De forsokte klara
sig sjalva sa lange det gick innan de ansokte om aldreomsorg.

e De intervjuade tornedalingar &r missnéjda med aldreomsorgens socia-
la innehall. De ville ha mer social samvaro i form av olika fysiska ak-
tiviteter eller en pratstund med personalen.

e Alla som intervjuades menade att de talade mednkieli med personalen,
men ocksa svenska och vissa talade dessutom riksfinska.

e De éaldre ser meénkieli som sitt modersmalssprak eftersom det var
spraket man talade hemma med sina foraldrar.

e Viljan att erbjuda dldreomsorg pa meankieli finns men resultatet blir
ofta &nda att omsorgen ges pa svenska.
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Bilagor

Bilaga 1: Brev till de aldre

Informationsbrev
November — december 2009

Till aldre tillhérande den (...) minoriteten och som har aldre-
omsorgsinsatser

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka vad aldre tillhérande nationella
minoriteter anser om den hjalp de far fran aldreomsorgen. Syftet med under-
sOkningen &r att forbattra aldreomsorgen for de nationella minoriteterna.

Pa uppdrag av Socialstyrelsen undersoker jag aldre tillhérande den (...) mino-
riteten. Jag vill darfor intervjua Dig, antingen pa svenska eller pa [ditt eget
sprak], om vad Du tycker om de insatser Du far i form av hemtjanst eller &ld-
reboende.

Det ar frivilligt att stalla upp pa en intervju och Du kan nar som helst avbryta
intervjun, om Du sa vill. Men Din medverkan ar viktig och genom att svara
pa fragorna har Du mojlighet att paverka omsorgen for aldre tillnérande den
(...) minoriteten.

For att gora det lattare att ta hand om svaren vill jag garna spela in intervjun,
men om Du inte vill det kan jag istéllet anteckna dina svar. De inspelade in-
tervjuerna kommer att skrivas ut och darefter forstors det inspelade samtalet.
De uppgifter som Du lamnar skyddas av sekretesslagen. Det betyder att en-
dast jag som intervjuat Dig, och jag har tystnadsplikt, har tillgang till inter-
vjun med Dig. Den rapport som jag kommer att [dmna till Socialstyrelsen
innehaller inga personliga uppgifter utan & sammanstéllning av resultatet fran
samtliga intervjuer. Uppgifter om nagon enskild person kommer alltsa inte att
kunna utlésas i rapporten.

Vill du veta mer?

Om Du vill veta mer eller har fragor om undersokningen ar Du valkommen
att ringa till Socialstyrelsen projektledare, Welat Songur. Du nar honom pa
telefonnummer: 075- 247 3777. Du kan ocksa skriva till honom via e-post:
welat.songur@socialstyrelsen.se eller via vanlig post till adressen Socialsty-
relsen, 106 30 Stockholm.

Med vanlig halsning
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Bilaga 2: Intervjufragor

HALV STRUKTURERADE INTERVJUFRAGOR TILL ALDRE
TILLHORANDE NATIONELLA MINORITETER

Endast personer som kan svara sjélva ska intervjuas. Personer med de-
menssjukdomar eller liknande som inte r i stand att svara sjalv ska inte
intervjuas.

BAKGRUND
1. Notera foljande fore och/eller efter intervjun:

- Brukarens alder

- Kon

- Datum for intervjun

- Hjélpformen (hemtjénst eller bor i dldreboende)

- Fanns andra med under intervjun och var intervjun gjordes
- Var gjordes intervjun

DIN HALSA OCH PERSONLIGA SITUATION
2. Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Brukaren ska fa beratta om sin hélsa i termer som daligt eller god. Stall
inte kansliga fragor som vilka sjukdomar eller handikapp brukaren har.

3. Hur klarar du dina vardagliga sysslor?

Exempel pa situationer att ta upp:
- Mat, atande, matlagning, matlador, mat i aldreboendet

- Hushallssysslor som stadning, tvatt av klader
- Egen hygien

Om brukaren klarar av det med hjalp av en annan eller hjalpmedel. Fraga
i sa fall med hjalp av vem/vad. Fraga ocksa om den som hjélper brukaren
far hjalp av nagon som han/hon bor tillsammans med eller inte.

4, Om du far hjalp av sjukskoterska eller rehabiliteringspersonal
vad tycker du da om den hjalpen?

Exempel pa hjalpomraden:

- ta medicin,

- lagga om ett sar,

- farehabilitering eller trana rorelser

GENOMFORANDET AV HJALPEN TILL DIG
5. Vad tycker du om personalen som hjalper dig?
Exempel pa omraden att ta upp:
- Far brukaren tillracklig information av personalen vid byte av perso-
nal, andrade tider for hjalp, besok pa sjukhus eller lakare
- Far brukaren hjélp av samma person(er) eller olika personer
- Personalens bemdotande av brukaren
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- Om brukaren ké&nner sig trygg med personalen

Kénslan av bemotande &r ytterst individuellt. Darfor ska man lata bruka-
ren att beratta om sin upplevelse av personalens bemdétande och den re-
spekt som personalen visar for brukaren. Det kan handla om bemdtande
da han/hon far hjalp eller kontaktar dldreomsorgspersonalen pa olika satt
(via telefon, besok mm).

HJALPENS OMFATTNING
6. Anser du att den hjalp du far motsvarar dina behov?
- Om brukaren anser att hjalpen inte motsvarar hans/hennes behov. Da
ska man fraga om han/hon har gjort nagot for att fa mer hjélp och hur i
sa fall har det gatt.

7. Anser du att du far sa mycket hjalp som du har blivit beviljad?

MOJLIGHET ATT PAVERKA DEN HJALP DU FAR

8. Kan du paverka den hjalp du far?

Exempel pa omraden att paverka:

- paverka vid vilken tidpunkt brukaren far hjalp

- om personalen tar hansyn till brukarens asikter och 6nskemal

- Fraga ocksa om brukaren séger till nar hjalpen inte ar bra och vad
hander da.

- Skulle du vilja vara med vid festligheter eller religidsa hogtider an du
far idag?

SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER
9. Vad tycker Du om den hjalp du har for att géra sadant som du
trivs med?
- komma ut nér brukaren vill
- haen pratstund med personalen
- gora aktiviteter som man vill

ONSKEMAL OM ETNISKT/RELIGIOST ANPASSAD HJALP
10. Skulle du vilja bo i ett aldreboende for ....?
Hér kan det handla om att byta &ldreboende/avdelning/korridor i samma
aldreboende for att komma néra andra .... i aldreboendet.

11. Skulle du vilja ha dagcenter for .... dit du kan ga sjalv?
12. Skulle du vilja ha personal som pratar samiska?
13. Om du fick véalja vad mer skulle du vilja ha hjalp med?

Forsok fa brukaren att beratta sa mycket som majligt oavsett om énske-
malen ar realistiska eller inte.
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DITT ALLMANNA OMDOME OM DEN HJALP DU FAR
14. Hur n6jd ar du sammantaget med den hjalp du har?
Har ska man forsoka fa fram en allman bedémning av brukarens nojdhet
fast han/hon kan ha kritiska synpunkter pa hjalpen.

SLUTLIG FRAGA
15. Vill du prata om nagot som vi inte har pratat om under inter-
vjun?

Tack for Din medverkan!
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