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Bilaga 9 — Landstingsprofiler

Landstingsprofiler

I uppdraget om att folja vardgarantin och komiljarden ingér att sammanstél-
la sé@ kallade landstingsprofiler dér véntetidssituationen i varje landsting
framgéar. Aven faktorer som kan vara av betydelse for att forklara de koer
och véntetider som redovisas ska sammanfattas.

Denna bilaga innehéller en redogdrelse for dessa landstingsprofiler per
landsting. For varje landsting redovisas dels en sammanstillning av de vari-
abler som ingar i landstingsprofilerna, dels tre diagram Over vantetidsut-
vecklingen. Variablerna har begrénsats till sédana som kan anses vara direkt
jamforbara mellan landstingen.



Landstingsprofil: Stockholm

Befolkning (1/1-12) 2091473
Befolkningstathet (Sverige) 320,5 (23)
Organisation Sjukhusorganisation

Decentraliserat. Vardgarantikansliet kan
guida till en ny plats vid lang ké men da lig-
ger kostnadsansvaret kvar pa sjukhuset.

Ansvar vardgaranti

Nej. Tilldelningen fran Kdmiljarden ar en

Ekonomisk incitament klinikniva intikt i landstingsbudgeten.

Koper vard fran andra landsting i

syfte att korta vantetiderna Uppsala, Ostergotiand, Orebro

2009 2010 2011
Erhallit fran Kémiljarden, tkr 208 104 50 720 79748
Kronor/invanare (Sverige) 103 (107) 25 (106) 39 (105)
Ekonomiskt resultat 1,3 % 27 % 1.1 %

Av befolkningen anser (2011):
82 % att de har tillgang till den vard de behdver. (Sverige 80 %)
70 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

45 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1, ingen uppgift M Lakarbesok inom 7 dagar
93% 93% 94% 93% 4% 2%
Var 2009 Host 2009 Var 2010 Hoést 2010 Var 2011 Host 2011



Antal viantande pa besok: Stockholm i vanetcsatanasen

Antal vantande

pa besok |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Langre dn 90 dgr. = Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Stockholm

Kélla: Vantetidsdatabasen
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Landstingsprofil: Uppsala

Befolkning (1/1-12) 338 630
Befolkningstathet (Sverige) 41,3 (23)
Organisation Sjukhusorganisation
Ansvar vardgaranti Centralt

Nej. Medlen fran Kémiljarden anvands inom de
omraden dar stdrst problem att na vardgarantin
finns.

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i

syfte att korta vantetiderna Ingen uppgift

2009 2010 2011
Erhallit fran Kémiljarden, tkr 34 280 24 825 7 622
Kronor/invanare (Sverige) 103 (107) 75 (106) 23 (105)
Ekonomiskt resultat 1,3 % 21 % -1,1%

Av befolkningen anser (2011):
79 % att de har tillgang till den vard de behdver. (Sverige 80 %)
58 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

39 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Likarbesok inom 7 dagar

97%
94% 93%

91% 92%

88%

Var 2009 Hést 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besdk: Uppsala

Antal vantande

pé besék |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre dn 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Uppsala

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande pa

operation/atgérd |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre dn 90 dgr. @ Uppskattat bortfall |
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Landstingsprofil: Sérmland

Befolkning 272 563
Befolkningstathet (Sverige) 44,9 (23)
Organisation Lanskliniker
Ansvar vardgaranti Decentraliserat

Ja. Fran 2011 fordelas kémiljarden till de
kliniker som genererat intékten, baserat pa
klinikens antal anstallda.

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i

syfte att korta vantetiderna Stockholm

2009 2010 2011
Erhallit fran Kémiljarden, tkr 29 879 20125 3 981
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 74 (106) 15 (105)
Ekonomiskt resultat 4,6 % 2,0% -1,8 %

Av befolkningen anser (2011):
79 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)
70 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

41 % att vantetiderna till bestk pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag1 M Lakarbesdk inom 7 dagar

98%

96% o35 95%
0

94%

91%

89% 889 87% 87%

81%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Hést 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Sormland

Antal vantande
pa besdk |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Langre an 90 dgr. & Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Sérmland

Kailla: Vantetidsdatabasen
Antal vintande pa

operation/atgard |l Hogst 90 dgr. O Patientvald viantan B Lingre 4n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall |
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Landstingsprofil: Ostergétland

Befolkning
Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i
syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Komiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011):

431075

40,9 (23)

| huvudsak lanskliniker
Decentraliserat

Nej. Tilldelningen fran komiljarden ar en
intakt i landstingsbudgeten.

Stockholm, Kalmar, Orebro

2009 2010 2011

47 418 31947 31516
111 (107) 74 (106) 73 (105)
4,9 % 4,9 % -0,3 %

82 % att de har tiligang till den vard de behdver. (Sverige 80 %)
72 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

46 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

B Telefonkontakt dag 1

0,

94%
92% 92% 92% 92%

Var 2009

Host 2009

96%

Var 2010

M Lakarbesok inom 7 dagar

96% 96% 96%

95%
94% 93%

Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besdk: Ostergdtland i vineusaasasen

Antal vantande
pa besdk |- Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre 4n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vintande pa operation/atgard: Ostergétland

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vdantande pa

operation/atgérd |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Langre &n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall |
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Landstingsprofil: Jonkoping

Befolkning
Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti
Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i syfte
att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011):

337 896

32,4 (23)
Sjukhusorganisation
Decentraliserat

Nej. 2011 anvandes medlen till stor del till
speciella tillganglighetsinsatser.

Kalmar

2009 2010 2011

37 363 67 097 36 306
111 (107) 199 (106) 107 (105)
3,2% 5,3% 0,6 %

82 % att de har tillgang till den vard de behdver. (Sverige 80 %)

71 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

53 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1

98% 97%

94%

91%

88%

Var 2009 Host 2009 Var 2010

M Lakarbesok inom 7 dagar

99%
96%

95%

92%

Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: JONkOpPiNg s vineicsasabasen

Antal vantande
pé besdk |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Langre an 90 dgr. = Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Jonkoping

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande pa

operation/atgard |l Hoégst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre dn 90 dgr. @@ Uppskattat bortfall |
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Landstingsprofil: Kronoberg

Befolkning 184 654
Befolkningstathet (Sverige) 21,9 (23)
Organisation Lanskliniker
Ansvar vardgaranti Decentraliserat
Ekonomisk incitament klinikniva Ingen uppgift
Ko ird i e landsng e

2009 2010 2011
Erhallit fran Kémiljarden, tkr 20 346 36 017 53 045
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 196 (106) 287 (105)
Ekonomiskt resultat 3.1 % 3,5% -0,8 %

Av befolkningen anser (2011):
85 % att de har tillgang till den vard de behdver. (Sverige 80 %)
76 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

55 % att vantetiderna till besdk pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

H Telefonkontakt dag1 W Lakarbesdk inom 7 dagar

99% 100%

99% 97% 99% 98%

93% 92% 94%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Kronoberg s vineicssabasen

Antal vantande

pa besdk |l Hégst 90 dgr. O Patientvald véintan B Lingre 3n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Kronoberg

Kalla: Vantetidsdatabasen

Antal vantande pa
operation/atgérd |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Lingre @n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall |
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Landstingsprofil: Kalmar

Befolkning 233090
Befolkningstathet (Sverige) 20,9 (23)
Organisation Sjukhusorganisation
Ansvar vardgaranti Decentraliserat
Ekonomisk incitament klinikniva Ja. Oklart hur.
Koper vard fran andra landsting i Nei
syfte att korta vantetiderna )
2009 2010 2011
Erhallit fran Kémiljarden, tkr 26 001 46 650 65478
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 200 (106) 281 (105)
Ekonomiskt resultat 24 % 4,3 % -0,9 %

Av befolkningen anser (2011):
85 % att de har tillgang till den vard de behdver. (Sverige 80 %)
75 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

58 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

H Telefonkontakt dag 1 m Lakarbesok inom 7 dagar

99% 99% 99% 99% 99% 99%

94% 93% 94% 02%

Var 2009 Ho6st 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Kalmar

Antal vantande
pé besdk |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre 3n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Kalmar

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande pa

operation/atgard

|l Hogst 90 dgr. O Patientvald viantan B Langre &n 90 dgr. © Uppskattat bortfall
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Landstingsprofil: Gotland

Befolkning
Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i
syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011):

57 308
18,3 (23)
Sjukhusorganisation

Decentraliserat

Nej. Anvander medlen till att forstarka
omraden som riskerar langa koer.

Stockholm, Sédermanland, Kalmar

2009 2010 2011

6 367 9381 28 444
111 (107) 164 (106) 496 (105)
0,8% 0,5 % -0,3%

84 % att de har tillgang till den vard de behdver. (Sverige 80 %)

76 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

56 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Lakarbesok inom 7 dagar

93%

92% 91%

88%

96%  geop 96% 95% 96%

90%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Gotland

Antal vintande

pa besék |l Hogst 90 dgr. O Patientvald véntan B Langre dn 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Gotland

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande pa

operation/atgérd |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre dn 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Landstingsprofil: Blekinge

Befolkning
Befolkningstathet (Sverige)

Organisation
Ansvar vardgaranti

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i
syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011):

152 979
52,2 (23)

Lanskliniker
Decentraliserat

Nej. Anvander medlen for satsningar i
utomlanskdp och inhyrda lakare.

Kalmar, Skane

2009 2010 2011
16 988 11 876 5834
111 (107) 78 (106) 38 (105)
5,1 % 1,9 % 2,6 %

79 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)
73 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

43 % att vantetiderna till bestk pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Likarbesok inom 7 dagar

96% 95% 96%

92% 94% 94%

87%
84%

Var 2011

Var 2010

Var 2009 Host 2009 Host 2010 Host 2011



Antal Véntande pé besak: Blekinge Killa: Véntetidsdatabasen

Antal vantande
pé besdk |l Hégst 90 dgr. O Patientvald véntan B Lingre &n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Blekinge

Killa: Véntetidsdatabasen
Antal vintande pa

operation/atgérd |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall |
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Landstingsprofil: Skane

Befolkning 1252 933
Befolkningstathet (Sverige) 114,2 (23)
Organisation Sjukhusorganisation
Ansvar vardgaranti Decentraliserat

Ja, men pa foérvaltningsniva. Medlen delas
Ekonomisk incitament klinikniva upp efter hur de olika férvaltningarna
uppnar malen.

Koper vard fran andra landsting i

syfte att korta vantetiderna Ostergotland, Jonkoping, Blekinge

2009 2010 2011
Erhallit fran Kdmiljarden, tkr 136 559 100 562 92 208
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 81 (106) 74 (105)
Ekonomiskt resultat 1.1 % 4,3 % -2,6 %

Av befolkningen anser (2011):
76 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)
65 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

41 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

H Telefonkontakt dag 1 m Likarbesok inom 7 dagar

92% 90% 92% 92% 92%
(o)

89%

82%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Skane

Antal vantande
pé besdk |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Léngre an 90 dgr. ©= Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Skane

Kélla: Véntetidsdatabasen
Antal vintande pa

operation/atgérd |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Lingre 4n 90 dgr. & Uppskattat bortfall
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Landstingsprofil: Halland

Befolkning

Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti

Ekonomisk incitament klinikniva
Koper vard fran andra landsting i

syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)
Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011):

301724
55,6 (23)
Lanskliniker
Centralt

Ja. Delar av medlen fran kémiljarden de-
las ut for maluppfylinad.

Ostergétland, Skane

2009 2010 2011
32 950 96 766 178 148
111(107) 326 (106) 590 (105)
-0,2 % 2,4 % 1,7 %

88 % att de har tillgang till den vard de behoéver. (Sverige 80 %)

77 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

54 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Likarbesok inom 7 dagar

98%

95%

90%

97% 97% 98% ogo 25

(o]
95% 94%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Halland

Antal vintande
pé beso6k |l Hégst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre dn 90 dgr. = Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Halland

Kalla: Véntetidsdatabasen
Antal vantande pa

operation/atgérd |- Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre 4n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Landstingsprofil: Vastra Gotaland

Befolkning
Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti
Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i
syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat (2010)

Av befolkningen anser (2011):

1 590 604
66,8 (23)
| huvudsak en sjukhusorganisation

Decentraliserat

Nej. Medlen fordelas efter var det finns
storst behov.

Stockholm, Ostergétland, Skane, Halland,
Orebro, Vasterbotten

2009 2010 2011
174 362 251 242 205 658
111 (107) 159 (106) 129 (105)
0,2 % 0,5 % -2,3 %

79 % att de har tillgang till den vard de behoéver. (Sverige 80 %)

70 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

39 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

B Telefonkontakt dag 1 M Likarbesok inom 7 dagar

98%

94% 94% 9% 95%

98% 98%
95%

97%
95%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011
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Antal vantande pa besok: VGR

Antal vantande

pa besdk |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Lingre dn 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: VGR

Kélla: Véantetidsdatabasen
Antal vantande pa

operation/atgérd |I Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre 4n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Landstingsprofil: Varmland

Befolkning 272 736
Befolkningstathet (Sverige) 15,6 (23)

Organisation | huvudsak lanskliniker
Ansvar vardgaranti Decentraliserat

Nej. Foérdelningen sker efter uppskattat
behov bland divisionerna for att na till-
ganglighetsmalen.

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i

syfte att korta vantetiderna Ja, kan ej specificera

2009 2010 2011
Erhallit fran Kdmiljarden, tkr 30419 43971 42 352
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 161 (106) 155 (105)
Ekonomiskt resultat 0,9 % 1,3 % -3,5%

Av befolkningen anser (2011):
76 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)
66 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

43 % att vantetiderna till bestk pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1~ M Ldkarbesdk inom 7 dagar

94% 95% 96% 95% 96%
92%

61%

55%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Varmland

Antal vantande
pa besdk |l Hégst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre 4n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Varmland

Kélla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande pa
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Landstingsprofil: Orebro

Befolkning 281 572
Befolkningstathet (Sverige) 33,1 (23)
Organisation Sjukhusorganisation
Ansvar vardgaranti Centralt
Ekonomisk incitament klinikniva {\lej. Medlen inkluderas i landstingsbudge-
en.
(oper arTan SIS Siockhonn
2009 2010 2011
Erhallit fran Kdmiljarden, tkr 30 991 20 860 2998
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 74 (106) 11 (105)
Ekonomiskt resultat 1,9 % 22 % -2,0 %

Av befolkningen anser (2011):
80 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)
63 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

43 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

H Telefonkontakt dag 1 M Likarbesok inom 7 dagar

92%

89% 88% 88% 37% 88%
0

79%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vintande pa besék: Orebro

Antal viantande
pa besok |I Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Lingre dn 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Orebro

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande pa

operation/atgérd |l Hogst 90 dgr. O Patientvald véantan B Lingre &n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Landstingsprofil: Vastmanland

Befolkning 254 257

Befolkningstathet (Sverige) 49,7 (23)

Organisation Lanskliniker

Ansvar vardgaranti Decentraliserat

Ekonomisk incitament klinikniva Ja. Medlen anvands till att ersatta kliniker

for kopt vard och extra operationer.
Koper vard fran andra landsting i

syfte att korta vantetiderna Orebro

2009 2010 2011
Erhallit fran Kémiljarden, tkr 27 914 7 284 5699
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 29 (106) 23 (105)
Ekonomiskt resultat 1,2 % 1,9 % -0,7 %

Av befolkningen anser (2011):
75 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)
71 % att vantetiderna till vardcentral &r rimliga. (Sverige 69 %)

41 % att vantetiderna till bestk pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Lakarbesok inom 7 dagar

91% 92% 92% 92% 93% 93%

87% 87% 87%

78%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Vastmanland

Antal vantande

Kélla: Vantetidsdatabasen

pa besok |l Hégst 90 dgr. O Patientvald véntan B Lingre n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Vastmanland

Kalla: Véntetidsdatabasen
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Landstingsprofil: Dalarna

Befolkning

Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i
syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011):

276 565
9,9 (23)
Lanskliniker
Central

Nej

Uppsala, Orebro

2009 2010 2011
27 040 3419 4173
98 (107) 12 (106) 15 (105)
1,9 % 1,4 % 2.2 %

77 % att de har tiligang till den vard de behover. (Sverige 80 %)

68 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

43 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

H Telefonkontakt dag 1 m Likarbesok inom 7 dagar

96% 96%

91%

83% 83%

97%

93%

92%

83%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011
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Antal vantande pa besok: Dalarna

Antal viantande
pé besék |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Dalarna

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande pa

operation/atgard |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Lingre 3n 90 dgr. & Uppskattat bortfall
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Landstingsprofil: Gavleborg

Befolkning 276 130
Befolkningstathet (Sverige) 15,2 (23)
Organisation Lanskliniker
Ansvar vardgaranti Decentraliserat

Ja. Medlen fran kémiljarden fordelas till
klinikerna efter deras maluppfyllelse avse-
ende komiljarden.

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i

syfte att korta vantetiderna Ja. Ej specificerat varifran.

2009 2010 2011
Erhallit fran Kémiljarden, tkr 30724 43 381 50 307
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 157 (106) 182 (105)
Ekonomiskt resultat 2,0% 23 % -1,0%

Av befolkningen anser (2011):
76 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)
74 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

43 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1~ M Lakarbesdk inom 7 dagar

98% 9

95% 95% 97%
92% 92%
89% 89% 89%

90%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Gavleborg s vineissstsasen

Antal vantande

pa besok |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Langre &n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Gavleborg

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande pa
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Landstingsprofil: Vasternorrland

Befolkning
Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i
syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011):

242 155
11,2 (23)
Sjukhusorganisation

Decentraliserat

Ja. Medlen anvands till att ersatta kliniker
for kdpt vard och extra operationer.

Stockholm

2009 2010 2011
11736 30 065 24 155
48 (107) 132 (106) 100 (105)
-4.1 % 3,0% 1,2 %

73 % att de har tillgang till den vard de behoéver. (Sverige 80 %)

67 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

39 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Lakarbesok inom 7 dagar

94% 939

89% 89%

95%
° 93% 939 94%

97%
° 959% 96% 959

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011
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Antal vantande pa besok: Vasternorrland

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal vantande
pa besék |l Hégst 90 dgr. O Patientvald vintan B Léngre 3n 90 dgr. = Upskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Vasternorrland

Kalla: Vantetidsdatabasen
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Landstingsprofil: Jamtland

Befolkning 126 299
Befolkningstathet (Sverige) 2,6 (23)
Organisation Sjukhusorganisation
Ansvar vardgaranti Decentraliserat
Ekonomisk incitament klinikniva Nej

Koper vard fran andra landsting i syfte

att korta vantetiderna Stockholm, Vastmanland, Vasterbotten

2009 2010 2011
Erhallit fran Kémiljarden, tkr 14 087 20 282 7 886
Kronor/invanare (Sverige) 111 (107) 161 (106) 62 (105)
Ekonomiskt resultat -0,9 % 23% -3,8 %

Av befolkningen anser (2011):
77 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)
68 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

39 % att vantetiderna till besok pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Likarbesok inom 7 dagar

93% 93% 94% 94%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Jamtland

Antal vantande
pa besok |l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Lingre &n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Jamtland

Kalla: Vantetidsdatabasen
Antal viantande pa

operation/atgérd |l Hogst 90 dgr. O Patientvald véintan B Lingre 4n 90 dgr. @ Uppskattat bortfall |
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Landstingsprofil: Vasterbotten

Befolkning
Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i
syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011):

259 667
4,7 (23)
Lanskliniker

Decentraliserat

Nej. Medlen férdelas efter uppskattat behov
i verksamheten.

Vasternorrland, Jamtland, Norrbotten

2009 2010 2011
28 744 40 606 23 593
111 (107) 157 (106) 91 (105)
0,1% 0,9 % 2,9%

84 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)

67 % att vantetiderna till vardcentral ar rimliga. (Sverige 69 %)

49 % att vantetiderna till bestk pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Lakarbesok inom 7 dagar

91% 91%

87%

88%

01% 9% gy, 3% 92%
(]

Var 2009 Hést 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Vasterbotten « vaeusasasen

Antal vantande
pa besok

|l Hogst 90 dgr. O Patientvald vantan B Langre én 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal vantande pa operation/atgard: Vasterbotten

Killa: Véntetidsdatabasen
Antal vintande pa

operation/atgard
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Landstingsprofil: Norrbotten

Befolkning
Befolkningstathet (Sverige)
Organisation

Ansvar vardgaranti

Ekonomisk incitament klinikniva

Koper vard fran andra landsting i
syfte att korta vantetiderna

Erhallit fran Kémiljarden, tkr
Kronor/invanare (Sverige)

Ekonomiskt resultat

Av befolkningen anser (2011)

248 545

2,6 (23)
Lanskliniker
Decentraliserat

Ja. Fordelas efter vilka divisioner som
klarar tillganglighetsmal, samt en mindre
del fér merkostnadsersattningar.

Skane, Vasterbotten

2009 2010 2011
27 727 40 824 50 788
111(107) 164 (1068) 204 (105)
2,9 % 3,1% 2,2 %

77 % att de har tillgang till den vard de behover. (Sverige 80 %)

70 % att vantetiderna till vardcentral &r rimliga. (Sverige 69 %)

46 % att vantetiderna till bestk pa sjukhus ar rimliga. (Sverige 44 %)

Vardgarantin och primarvardens tillganglighet

M Telefonkontakt dag 1 M Lakarbesok inom 7 dagar

97% 96%

o1 e 92

86%

96%
94%

91%

Var 2009 Host 2009 Var 2010 Host 2010 Var 2011 Host 2011



Antal vantande pa besok: Norrbotten e vanusastasasen

Antal vantande
pa besék |I Hogst 90 dgr. O Patientvald vintan B Lingre dn 90 dgr. @ Uppskattat bortfall
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Antal viantande pa operation/atgard: Norrbotten

Kélla: Vantetidsdatabasen
Antal vintande pa
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Bilaga 10

Metoder for att mata vantetider till aterbesok

Principer for matning av vantetider for aterbestkspatienter

Mojligheterna att folja upp véntetider for aterbesokspatienter paverkas dels
av hur litt eller svart det &r att f& fram uppgifter frdn de vardadministrativa
systemen, dels av att det finns olika sétt att méta. Att komma fram till en
valfungerande metodik for denna typ av uppfdljningar, som dessutom skulle
vara tillrdckligt generisk for att kunna spridas till andra landsting, var ett av
huvudskalen till att Socialstyrelsen tog initiativet till en workshop tillsam-
mans med SKL och Orebro léns landsting i maj 2011. Nedan ges en dversikt
av olika fragestdllningar som é&r viktiga att ta stéllning till vid métningar av
véntetider for aterbesokspatienter.

Métpunkter

For de allra flesta &terbesokspatienter géller att likaren bestimmer ett si
kallat medicinskt maldatum for ndsta dterbesok. Ofta handlar det om en
fortsdttning av den tidigare besoksfrekvensen, exempelvis en kontroll var
sjatte ménad, men ibland finns anledning att dndra pa intervallet. D4 det i
praktiken inte dr mojligt att kalla samtliga patienter till exakt det satta datu-
met, kan ett landsting ge ldkarna mojlighet att vdlja en sd kallad tolerans-
gréns, det vill sdga en tidsperiod pa till exempel en manad som maximalt far
passera efter det medicinska méldatumet innan patienten ska fa tid for ater-
besok. Bada sitten att mita, med eller utan toleransgrins, dr grafiskt illustre-
rade i figur 1.

Figur 1. Tva principer fér métning av véntetidsavvikelser for aterbesbkspatienter,
inklusive och exklusive medicinskt méaldatum

° @ -

t t

Medicinskt

Vantande pa

Forra - Avvikelse |
besok maldatum aterbesok
o e @ oo .
T Medicinskt / - T s
Forra maldatum + marginal Avvikelse Vantande pa

besok (t.ex. en tillaten
avvikelse pa en manad)

Kalla: Socialstyrelsen
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Det finns for- och nackdelar med anvéndning av toleransgrinser. En kort,
tilliten avvikelse frdn det medicinska maldatumet skapar en flexibilitet for
planeringen av aterbesok utan att det nimnvért drabbar patienterna. Det vore
dock en stor nackdel om landstingen gor olika bedomningar av hur ldnga
dessa toleransgrianser bor vara eller om vissa anvénder toleransgrianser och
vissa andra inte. I ett sddant ldge blir eventuella jamforelser mellan lands-
ting betydligt svarare. Beslut om att anvénda en toleransgréns eller ej speg-
lar ett principiellt stdllningstagande ndr det giller huruvida det medicinska
maldatumet ska ses som ett ’bist foredatum” eller som mittpunkten av en
tidsperiod inom vilken ett aterbesok bor dga rum.

Bland de fem landsting som har haft mgjlighet att skicka uppgifter om
véntetider for aterbesokspatienter till Socialstyrelsen finns tvd som anvinder
en toleransgrins (Orebro och Kronoberg) och tre som miiter direkt fran det
medicinska méldatumet (Givleborg, Jimtland och Gotland). I Orebro an-
vands toleransgrins for alla patienter och det dr ett medicinskt stéllningsta-
gande hur stor tolerans som kan tilldttas. I Kronoberg anvinds toleransgréins
enbart vid patientrelaterade skal.

Eftersom principerna for hur man bestimmer medicinskt méldatum samt
eventuell toleransgrins varierar mellan forskrivare, kliniker och landsting
kan det kanske vara ndodvéndigt att infora ytterligare en matpunkt: avvikelse
frdn den aterbesokstid som rekommenderas 1 nationella riktlinjer eller regio-
nala vardprogram. Referensen for métningarna skulle da vara faststdllda
tidsintervaller for patienter med en viss medicinsk indikation.

Typ av véntetid

Av de landsting som pa négot sitt foljer upp véntetiderna for aterbesokspa-
tienter anger flertalet att de maéter det aktuella antalet véntande, dvs. hur
manga patienter som har passerat den valda métpunkten (medicinskt mélda-
tum eller toleransgréins) vid ett visst tillfdlle. Ett antal landsting anvander
dock maéttet faktiska vantetider, som innebér att man kartlagger hur 1dng den
genomsnittliga véantetiden for olika patientgrupper har blivit efter att aterbe-
sOken har dgt rum. Fordelen med faktiska véntetider ar att den beskriver
verkligheten pé ett mycket exakt sitt. Mattet ldmpar sig bra for situationer
dér patientflodet ar stabilt och dar man hinner vénta in ett slutgiltigt “’facit”.
Om det diaremot finns en obalans mellan kapacitet och efterfragan eller mel-
lan olika vardkedjor (till exempel nybesok och dterbesok) dr det analytiska
virdet av det aktuella antalet vintade storre, eftersom den ger klinikpersonal
eller landtingens véntetidssamordnare mdjlighet att agera direkt och aktivt
arbeta med flaskhélsar i1 systemet.

Personalkategorin som aterbeséket géller

Det behover inte nddvindigtvis vara ldkare som tar emot patienter som be-
hover komma till den specialiserade varden utan det kan 1 vissa fall ocksa
vara annan hélso- och sjukvardspersonal, till exempel specialistsjukskoters-
kor och sjukgymnaster. Det forefaller som om de flesta fors6k med métning
av aterbesokspatienternas véntetider for nérvarande begrénsas till personal-
kategorin specialistldkare, vilket underlittar jimforelsen med uppgifter fran
SKL:s véntetidsdatabas avseende forstabesdkspatienter.
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Emellertid kan kliniker, sjukhus eller landsting gora olika bedémningar
nér det géller vilken personalkategori som patienter behdver triffa, vilket
paverkar jamforbarheten av vintetidsdata. Det dr darfor viktigt att 1 framti-
den gora kombinerade analyser dér véntetider pa specialistbesok jamfors
med véntetider pa till specialistbesok for samtliga personalkategorier.

Ovriga variabler
Det finns en rad andra variabler som kan paverka statistikens jamforbarhet:

e Medicinskt orsakad vintan: P4 samma sitt som nér det géller forstabe-
sokspatienter finns det situationer da patienter inte kan komma pa dterbe-
sOk pa grund av annan sjukdom. Detta innebér att patienten forblir vén-
tande pé aterbesoket for den &komma som han eller hon hade fran borjan
trots att det finns besokstider. Detta kallas for medicinskt orsakad véntan
och beslutet att inkludera eller exkludera dessa patienter i méatningarna
paverkar jamforbarheten.

¢ Organisationsform: I vilken utstrickning véntetider till aterbesok vid
eventuella privata enheter inom landstinget finns med i statistiken kan
ocksa ha en stor effekt pa statistiken. Utgangssituationen for ett mindre
landsting med ett ldnssjukhus dr helt annorlunda adn for stérre landsting
med ett stort antal vardgivare.

e Postoperativa kontroller: Postoperativa kontroller har en annan karak-
tdr an vanliga kontroller &ven om de bada kallas for aterbesok. En fraga
som det maste tas stéllning till & om dessa besok ska rdknas in i statisti-
ken eller sarredovisas som en egen kategori.

Malformulering

En fraga som kan bli relevant pa ldngre sikt 4&r om nagon form av malformu-
lering ska knytas till dem. Det skulle exempelvis kunna handla om att en
viss andel av patienterna ska ha fatt sina dterbesok inom planerad tid. Detta
skulle innebéra att man méter dverskridandet i forhallande till det totala an-
talet vantande pa en viss typ av dterbesok. Ett annat alternativ dr att méta i
forhallande till produktionssiffror, till exempel antalet patienter som véntar
efter maldatumet 1 relation till det totala antalet genomforda dterbesok under
en foregaende period.
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Bilaga 11

Vantetider till forstabesok och aterbesok

Bilaga 10 innehéiller jamforelser av véntetider till forstabesok och aterbesok
i Orebro lins landsting och Landtinget Gévleborg. Jimfdrelserna mellan
dessa patientgrupper gors bade pa verksamhetsniva (1. reumatologi, 2. neu-
rologi, 3. 6gonsjukvard och 4. ortopedi) och pa totalniva (samtliga patienter
som vintar pa aterbesdk). Aven vintetider till operation eller annan atgird
redovisas i denna bilaga.
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Orebro 2011: reumatologi

Killa: Signe (SKL
Antal pat.
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Gavleborg 2011: reumatologi

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
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L1 |

140

120

100 -

80

60

40

20

Aterbesok Gavleborg 2011: reumatologi

Kaélla: Jan Woxberg —
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Orebro 2011: neurologi

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
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Aterbesok Orebro 2011: neurologi

Kaélla: Mats Granberg —
Orebro lins landsting
Antal vintande langre @n medicinskt
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Gavieborg 2011: neurologi

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
|l0-30 031-60 m61-90 W91-120 M121-180 W 181-365 l366-|
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Aterbesdk Gavleborg 2011: neurologi

Kaélla: Jan Woxberg —
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Orebro 2011: é6gon

Kalla: Signe (SKL
Antal pat.
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Gavieborg 2011: 6gon

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Orebro 2011: ortopedi

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
|l0-30 m31-60 D61-90 M91-120 m121-180 m181-365 W 366-
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Gavleborg 2011: ortopedi

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
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Aterbesok Gavieborg 2011: ortopedi

Kalla: Jan Woxberg —

Landstinget Gavleborg
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Orebro 2011: totalt

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
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Aterbesok Orebro 2011: totalt

Kalla: Mats Granberg —
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Jamforelse vantetider till forstabesok och aterbesok

Forstabesok Gavileborg 2011: fotalt

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
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Aterbesok Gavieborg 2011: totalt

Kalla: Jan Woxberg —
Landstinget Gavleborg
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Jamforelse vantetider till operation och atgard

Forstabes6k Orebro 2011: operation/atgérd totalt

Kalla: Signe (SKL

Antal pat.
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Forstabesok Gavleborg 2011: operation/atgard totalt

Kaélla: Signe (SKL
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