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Att utveckla den dagliga verksamheten

Forord

Socialstyrelsen fick i regleringsbrevet for budgetaret 2022 regeringens
uppdrag att ta fram ett kunskapsstod for hur daglig verksamhet enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, kan
utformas sa att de som star langst fran arbetsmarknaden far kade
mojligheter till saval att forvarva och bibehalla sina formagor utifran sina
egna forutsattningar som delaktighet i samhéllet (S2021/08111 (delvis)).

Kunskapsstddet bygger pa lagstiftning, forskning, rapporter och andra
publikationer inom naraliggande omraden samt dialoger med professionen
och deltagare i daglig verksamhet. Det vander sig till chefer och baspersonal
inom daglig verksamhet, handl&ggare, verksamhetsutvecklare och andra
funktioner som daglig verksamhet ar beroende av for att kunna uppna och
behalla god kvalitet. Kopplat till kunskapsstodet finns ett studiehafte samt
fyra korta forelasningsfilmer. Syftet med kunskapsstddet ar att stimulera till
kompetens- och verksamhetsutveckling.

Uppdraget har genomforts av en arbetsgrupp, med utredaren Ann Jénsson
som projektledare. Magnus Wallinder har varit ansvarig enhetschef.
Socialstyrelsen vill rikta ett stort tack till alla som varit behjalpliga och delat
med sig av sina kunskaper och erfarenheter — chefer, medarbetare och
deltagare i daglig verksamhet, handlaggare, funktionsréttsorganisationer,
forskare och experter.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Daglig verksamhet &r en insats enligt 9 § 10 LSS och vénder sig till vissa
personer med funktionsnedséattning i yrkesverksam alder som saknar
forvérvsarbete och som inte utbildar sig. Verksamheten ska erbjuda den
enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter
individens 6nskemal. Den ska ocksa framja delaktigheten i samhallet.

Det ar viktigt att omsétta intentionerna i LSS-lagstiftningen i praktiken —om
goda levnadsvillkor, rétten att leva som andra. Bade konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning och Agenda 2030
behandlar tillgangen till utbildning och ett livslangt larande. Det ar
rattigheter som ska galla for alla. Att fa utvecklas i daglig verksamhet kan
handla om att kombinera deltagandet i verksamheten med studier pa deltid
inom kommunal vuxenuthildning, pa folkhdgskola eller genom
studieforbund.

Daglig verksamhet &r den storsta insatsen inom LSS, sett till antalet
individer. Det ar ocksé den insats som ékar mest. Ar 2022 hade 41 181
personer daglig verksamhet, jamfort med 32 801 personer ar 2013.

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att ta fram ett kunskapsstod for
hur daglig verksamhet enligt LSS kan utformas sa att de som star langst fran
arbetsmarknaden far 6kade mojligheter att forvarva och behalla sina
formagor utifran sina egna forutsattningar samt att vara delaktiga i
samhallet.

Den forstudie som Socialstyrelsen genomférde infor arbetet med detta
kunskapsstod visade att det saknas vetenskapligt stod for att rekommendera
en specifik metod eller ett arbetssétt, eftersom gruppen som far insatsen ar
heterogen och verksamheterna ar mycket olika till sin karaktar. Men det gar
att peka ut ett antal forutsattningar som ar centrala for att kunna utforma en
daglig verksamhet av god kvalitet.

Kunskapsstodet tar sin utgangspunkt i FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning samt de barande principerna i svensk
funktionshinderpolitik och i LSS — tillganglighet, inflytande, delaktighet,
sjalvbestammande, helhetssyn och kontinuitet. Materialet bygger pa
lagstiftning, publikationer med relevans for uppdraget samt dialoger som
Socialstyrelsen haft med chefer, personal och deltagare i daglig verksamhet,
handlaggare, forskare och funktionsrattsorganisationer.
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For att deltagare i daglig verksamhet ska kunna vara delaktiga och utéva
inflytande behdver forutséattningarna anpassas till individen. Detta stéller
sérskilda krav nér deltagarna har omfattande funktionsnedséttningar eller
flerfunktionsnedsattning.

Personal med rétt kompetens &r den viktigaste resursen for en daglig
verksamhet av god kvalitet. Man behdver ha en gemensam grund — kunskap
om funktionsnedsattningar och konsekvenserna av dessa, intentionerna bakom
LSS-lagstiftningen, grundldggande vérderingar och synsétt och
kommunikation. Kunskap behdvs dven om hur en anpassad miljoé och
hjalpmedel kan bidra till 6kad sjalvstandighet for individen. Personalen har
ocksa en vasentlig uppgift i att inspirera till fysisk aktivitet och halsosamma
matvanor.

Meningsfullhet och god kvalitet hdnger nara samman. Aktiviteterna ska ha
ett innehall som ar meningsfullt for deltagaren. | insatsen daglig verksamhet
ingdr omvardnad. Det &r viktigt att verksamheten kan erbjuda aktiviteter och
inte enbart omvardnad, a&ven om personen har ett stort omvardnadsbehov.

Hur lokalerna och utemiljon utformas har betydelse for mojligheten att vara
aktiv och delaktig. Gruppernas storlek och sammanséttning har ocksa lyfts

fram. Forskning har &ven visat att organisatoriska faktorer, sasom ledarskap,
bemanning och beslutsstrukturer paverkar hur deltagarnas behov tillgodoses.

Daglig verksamhet &r den vanligaste sysselsattningen fér ungdomar som
avslutat den anpassade gymnasieskolan (tidigare gymnasiesarskolan).
Viktigt ar att mota forvantningar, kunna uttrycka framtidsplaner, fa
végledning och mojlighet att prova olika alternativ. En individuell plan
enligt LSS kan vara ett verktyg for att fanga upp tankar och énskemal.

| dag uppnar manga personer med funktionsnedséttning pensionsaldern. Det
kan betyda att deltagare i daglig verksamhet maste lamna ett sammanhang
dar man funnits under manga ar. Det &r en stor omstallning. Flexibilitet och
anpassning behévs inom daglig verksamhet infor att deltagare nérmar sig
pensionsaldern. Det kan handla om Kkortare arbetsdagar, mojlighet att vara
hemma nagon dag i veckan eller skapa en éldre-grupp inom verksamheten.

En fungerande samverkan ar manga ganger avgorande for att personer med
funktionsnedséttning ska fa stod och service utifran sina behov. For daglig
verksamhet kan flera olika samverkansparter vara betydelsefulla —
deltagarnas anhdriga, boendet, halso- och sjukvarden, det lokala
naringslivet, foreningsliv och studieférbund, den anpassade gymnasieskolan,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
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Darfor ett kunskapsstod om
daglig verksamhet

Delaktighet, tillganglighet, inflytande, sjalvbestimmande, att fa leva som andra.
Orden &r centrala bade i svensk funktionshinderpolitik och i lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, dér daglig verksamhet &r
en av tio insatser. Men det ar sa mycket mer &n ord — det ar varden som ska vara
grunden i verksamheter som véander sig till personer med funktionsnedsattning.
Vare sig du &r chef, ar anstélld inom daglig verksamhet i annan funktion eller
arbetar som handlaggare sa har du bade ett stort ansvar och majligheter att
forvalta dessa varden och omséatta dem i praktiken. Det ar i vardagen pa den
dagliga verksamheten, och i motet med den enskilde individen ndr insatsen
planeras som malséttningarna i funktionshinderpolitiken och i LSS kan
forverkligas. Eller annorlunda uttryckt: ytterst &r detta ett arbete som handlar
om maénskliga rattigheter dar alla i verksamheten har en central uppgift att fylla.
Syftet med detta kunskapsstod &r att vara en hjélp i arbetet genom att beskriva
hur de barande principerna i lagstiftning, funktionshinderpolitiska mal och
ataganden enligt FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning [1, 2] kan kopplas till daglig verksamhet.

Ett kunskapsstod i tre delar

Kunskapsstodet bestar av tre delar:

. ett skriftligt material,

. ett studiehafte med reflektions- och diskussionsfragor kopplade till teman
i det skriftliga materialet,

. fyra korta filmade foreldsningar.

I det har materialet beskrivs syftet med daglig verksamhet, vem som kan fa
insatsen och hur verksamheten kan bedrivas. En inledande del handlar om de
grundldggande principerna i LSS, eftersom dessa ar centrala for utformningen
av insatsen daglig verksamhet. Delaktighet, tillganglighet, kommunikation,
kvalitet och personalens kompetens behandlas i separata kapitel. De foljande
kapitlen handlar om att bérja i, kunna utvecklas i samt ga i pension fran daglig
verksamhet. Sist finns ett kapitel om aktdrer som det &r betydelsefullt for
dagliga verksamheter att samverka med. Kunskapsstodet bygger pa lagar och
annan reglering, forskning, publikationer med baring pa daglig verksamhet som
tagits fram av Socialstyrelsen och andra aktorer. En viktig kélla &r ocksa de
manga dialoger som Socialstyrelsen haft — med chefer och medarbetare i daglig
verksamhet, bistandshandlaggare, foretradare for funktionsrattsorganisationer,
deltagare i daglig verksamhet samt myndigheter och forskare. | kunskapsstodet
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forekommer citat fran dialoger som Socialstyrelsen genomfort med chefer,
personal och deltagare i daglig verksamhet. Citaten ar anonyma, da syftet enbart
ar att illustrera de teman som behandlas.

Kopplat till det har materialet finns ett studieh&fte med reflektions- och
diskussionsfragor som féljer samma kapitelordning. Syftet ar att stimulera
till verksamhetsutveckling. Reflektions- och diskussionsfragorna kan
exempelvis anvandas pa APT, temadagar, introduktionsutbildningar eller
studiecirklar pa arbetsplatsen.

I kunskapsstddet ingar aven fyra korta filmade forelasningar. Aven dessa

knyter an till omraden som behandlas i det har materialet.

. Vad innebdr intellektuell funktionsnedsattning (IF)? Att tanka pa nar man
arbetar i daglig verksamhet.

« Funktionshinderpolitik ur ett historiskt perspektiv — bakgrunden till LSS
och daglig verksamhet.

« Funktionell kommunikation med stod av AKK.
 Halsofrdmjande daglig verksamhet.

Malgrupper

Kunskapsstodet vander sig till chefer och personal i daglig verksamhet,
bistandshandlaggare, verksamhetsutvecklare och andra funktioner som
daglig verksamhet ar beroende av for att kunna halla god kvalitet.
Kunskapsstddet kan anvandas oberoende av i vilken regi den dagliga
verksamheten drivs.

Avgransning

I regeringens uppdrag till Socialstyrelsen anges att ett kunskapsstod ska tas fram
for hur daglig verksamhet enligt LSS kan utvecklas sa att de som star langst fran
arbetsmarknaden far 6kade mojligheter till savél att forvarva och bibehalla sina
formagor utifrdn sina egna forutséttningar som delaktighet i samhéllet.

Formuleringen ”de som star langst fran arbetsmarknaden” innebar att detta
kunskapsstod inte behandlar daglig verksamhet for personer som star
nérmast arbetsmarknaden. Det kan exempelvis vara verksamhet som har en
tydlig arbetslivsinriktning och vars syfte &r att den enskilde pa sikt ska fa ett
arbete. Overgéngar fran daglig verksamhet till I6nearbete tas inte heller upp.
Tyngdpunkten i kunskapsstodet ligger i stallet pa att redogora for de
forutsattningar som behodver vara uppfyllda for att daglig verksamhet ska
halla en god kvalitet for personerna som far insatsen.

! Regleringsbrevet for budgetéret 2022, $2021/08111 (delvis).
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Daglig verksamhet - for
utveckling och delaktighet

Daglig verksamhet &r en insats enligt 9 § 10 LSS och vénder sig till vissa
personer med funktionsnedsattning i yrkesverksam alder som saknar
forvirvsarbete och som inte utbildar sig.? | detta avsnitt beskrivs syftet med
daglig verksamhet, vem som kan fa insatsen och hur daglig verksamhet kan
utformas.

Vem kan fa daglig verksamhet?

Ratten till daglig verksamhet omfattar personer som tillhér grupp 1 och 2 i
LSS personkrets:

. personer med intellektuell funktionsnedsattning, autism eller
autismliknande tillstand eller

. personer som fatt begavningsmassigt funktionshinder efter en hjarnskada i
vuxen alder.

Personer med intellektuell

funktionsnedsattning eller utvecklingsstoérning
Den som har intellektuell funktionsnedséttning (IF) har svarare att forsta och
behdver mer tid for att lara sig och for att minnas. Inlarningsférmagan
paverkas i hog grad av hur omfattande den intellektuella
funktionsnedsattningen ar [3]. IF bendmns ibland utvecklingsstérning.
Begreppen ar synonyma, men myndigheter och organisationer gar alltmer
over till att anvanda IF. Utvecklingsstorning finns alltjamt fortfarande som
begrepp i lagstiftning, exempelvis i LSS.* Intellektuell funktionsnedsattning
brukar delas in i fyra nivaer: lindrig, medelsvar, svar och mycket svar
intellektuell funktionsnedsattning [4]. | vissa sammanhang anvénds bara
lindrig, mattlig och grav intellektuell funktionsnedsattning [5]. Det ar viktigt
att tanka pa att detta ar generella beskrivningar och att symtom och behov &r
individuella. I detta kunskapsstdd skriver vi intellektuell
funktionsnedsattning eller IF, utom da vi citerar lagtext.

Personer med autism
Autismspektrumtillstand ar ett samlingsnamn for funktionsnedséattningar
som paverkar hur hjarnan hamtar in, bearbetar och hanterar information. Det

2 Se proposition 1992/93:159 Om stod och service till vissa funktionshindrade s. 90 ff.
%9 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
*Se18§LSS.
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paverkar hur man lar sig nya saker, kommunicerar med andra manniskor och
fungerar socialt. Det &r nagot man fods med, och som bestar livet ut. Hur
mycket livet paverkas kan variera mycket fran person till person. Det &r
vanligt vid intellektuell funktionsnedsattning att ocksa ha autism [6].

De gemensamma kannetecknen for autism finns i tva huvudgrupper.

« Kommunikation och socialt samspel. Det kan vara svart att ta kontakt pa
ett forvantat satt, att inleda eller avsluta samtal. Det kan ocksa handla om
att inte dela kéanslor och intressen med andra. Aven ansiktsuttryck,
kroppssprak, égonkontakt och annan ordlés kommunikation kan vara svar
att uppfatta och anvanda pa ett forvantat sétt. En del tycker om att umgas,
prata och vara sociala men kan ha svart att veta om de gor “rétt” eller bli
valdigt trotta av det. Hos en del barn med autism utvecklas talet sent eller
inte alls. Aven fér dem som har ett sprék kan det vara svart att anvanda
det i sociala sammanhang [7].

- Beteenden, intressen och aktiviteter. Repetitiva monster kan till exempel
vara upprepade motoriska rorelser, ensidigt eller upprepande tal eller ett
ensidigt anvandande av foremal. En vilja att bevara saker som de ar och
undvika forandringar ar vanligt. Manga kan uppleva stress aven vid till
synes sma forandringar [7].

Det &r ocksa vanligt med dver- och underkanslighet for sinnesintryck som
ljud, ljus, dofter och kénsel [6-8]. Sadan kanslighet kan paverka vardagen
mycket och ar viktig att kanna till och ta hansyn till.

Personer med férvarvade hjarnskador

En forvarvad hjarnskada ar en skada pa hjarnan som inte ar medfodd.
Hjéarnskador kan uppkomma genom exempelvis olyckor eller sjukdom. En
forvarvad hjarnskada kan paverka bade fysiska, kognitiva, psykiska och
sociala funktioner [9]. Personer med férvarvad hjarnskada behdver stod for
att aterfa formagor som de tidigare haft. Forvarvade hjarnskador kan ofta
resultera i bade kognitiva och fysiska funktionsnedsattningar som medfor en
stor livsforandring bade for den som skadas och dennes anhoriga.
Hjarntrotthet &r ett av de vanligaste problemen, oavsett skadans omfattning.
Trottheten eller utmattningen beskrivs som att den uppkommer “onormalt
hastigt” vid kognitiv anstrangning och leder till svarigheter att hantera
vanligtvis enkla uppgifter. Ofta kvarstar besvéren under lang tid och
paverkar saval arbetsforméga som vardagsliv [10]. Angest och depression &r
vanligt da personen ar medveten om sin forlust av tidigare formagor och
sociala nétverk [11].

11
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Sa skriver vi om personerna som har insatsen

daglig verksamhet

I det har kunskapsstddet anvands begreppet deltagare for de personer som
har insatsen daglig verksamhet. Vissa verksamheter anvander begreppet
arbetstagare. Nackdelen med det begreppet ar att personer inom daglig
verksamhet i juridisk mening inte &r arbetstagare, eftersom de inte omfattas
av arbetsrattsliga regler.

Brukare kan anvandas som samlande begrepp for alla som far individuellt
behovsprovade insatser fran socialtjansten (inklusive LSS), oavsett vilken
typ av insatser det handlar om. Eftersom termen brukare star for alla som far
individuellt behovsprévade insatser fran socialtjansten anvander vi inte
begreppet brukare har eftersom vi avser en sérskild grupp eller enstaka
individer [12].

Daglig verksamhets syfte och
innehall

Daglig verksamhet bor ha som syfte att bidra till den personliga
utvecklingen och att framja delaktigheten i samhéllet. Féljande kan man lasa
i forarbetena till LSS.>:

Nar det galler innehallet bor den dagliga verksamheten kunna inrymma
saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade
uppgifter. Ett évergripande mal bor vara att pa kortare eller langre sikt
utveckla den enskildes mojligheter till arbete &ven om detta for vissa endast
kan uppnas pa lang sikt eller ar orealistiskt.® Det &r dock fa personer som
overgar fran daglig verksamhet till arbete eller studier [13].

Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap efter individens onskemal.’

5Prop. 1992/93:159 s. 90.
6 Prop. 1992/93:159 s. 90.
7 Se prop. 1992/93:159 s. 90 ff.
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Individuella behov och goda levnadsvillkor

Vid utformning av daglig verksamhet ska utgangspunkten vara
bestammelserna i 7 § LSS om hansyn till individuella behov och goda
levnadsvillkor m.m.

Sa har sager personal och deltagare om vilken betydelse daglig verksamhet
kan ha.

Man kanske inte har samma forutsattningar, men alla kan gora nagot
valdigt bra [14].

Det ger mig energi och en bra sysselséattning om dagen i stéllet for att
bara ga dar hemma. Man traffar nya kompisar och handledare pa sin
dagliga verksamhet.®

Ett kommunalt ansvar

Man vander sig till kommunen for att ansoka om insatsen daglig
verksamhet. Kommunen star for myndighetsutévning, det vill sdga utreder
ratten till och beslutar om insatsen. Kommunen har ocksa ett ansvar att folja
upp insatsen. Saval kommuner som privata och idéburna aktorer kan bedriva
daglig verksamhet. Vanligast & kommunala utforare.

Det finns ingenting som hindrar att en person som avbrutit sitt deltagande i
en daglig verksamhet for att prova ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden eller studera, kan fa daglig verksamhet igen. Man har ratt
att delta i daglig verksamhet upp till normal pensionsalder, det vill séga 67 ar.

Den som deltar i daglig verksamhet kan fa habiliteringsersattning. Den ar
inte reglerad i lag, forordning eller foreskrift, utan det & kommunen som
beslutar om habiliteringserséttning ska betalas ut och i sa fall vilken niva
som ersattningen ska ha. Habiliteringsersattningen ar tankt som ett satt att
stimulera den enskilde att delta i verksamheten. | forarbetena till LSS
rekommenderas att habiliteringserséttning ska betalas ut till personer som
deltar i daglig verksamhet.® | stort sett alla kommuner betalar ut
habiliteringserséttning till deltagare i daglig verksamhet [15].

8 Socialstyrelsens dialog med deltagare i daglig verksamhet.
° Prop. 1992/93:159 s. 90.
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Olika verksamhetsformer
Insatsen daglig verksamhet kan organiseras pa olika satt [16].

. Traditionell gruppverksamhet dar exempelvis hantverk och legoarbeten
utfors i grupp i sarskilda lokaler.

. Sysselsattning i stimulerande miljoer, sasom upplevelserum eller
sinnesrum.

. Verksamhet kan vara forlagd till hastgard, jord- eller skogsbruk.
. Verksamheter kan rikta sig specifikt till en viss malgrupp.

« Utflyttad verksamhet innebér att mindre grupper har sin sysselsattning
forlagd till en annan kommunal arbetsplats eller till privata foretag.
Exempel pa sadan utflyttad verksamhet ar café, butik och hunddagis.

« Det finns dven kooperativ med en tydlig inriktning mot den reguljara
arbetsmarknaden. Idén ar att arbetstagarna ska vara delaktiga i att driva
hela verksamheten, med bdrjan i planeringsarbete och idéer om form av
verksamhet.

Individuell placering innebdr att en person har sin sysselsattning forlagd till
en kommunal arbetsplats, ett privat foretag eller liknande och att stéd och
handledning formedlas av en eller flera arbetskamrater pa arbetsplatsen.

Det finns ocksa dagliga verksamheter med specifik inriktning, sasom media,
konstnarlig verksamhet och IT.

Ratt till stod for att kunna delta

Den dagliga verksamheten ska anpassas till deltagarens individuella behov
och utformas s att den starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv.2° Det
innebar exempelvis att lokalerna kan behéva anpassas utifran deltagarnas
funktionsnedsattning eller att deltagarna kan behdva annat personligt
utformat stod.

I daglig verksamhet ingar ocksa omvardnad, det vill séga stod och hjalp med
de dagliga behoven som deltagaren har svart att klara sjalv.!* Det kan till
exempel vara att skota hygienen, kla sig, forflytta sig, kommunicera, att
komma ut bland andra ménniskor och att hjélpa till med inkdp av olika
slag.? (Las mer i kapitlet Omvardnad).

Personlig assistans i daglig verksamhet
En del deltagare har ratt till insatsen personlig assistans enligt LSS.
Huvudregeln séger att assistansersattning inte betalas ut for tid da personen

107 § andra stycket LSS.
19e§LSS.
12 Prop. 1992/93:159 s. 91 ff.
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vistas eller deltar i daglig verksamhet enligt LSS.*® Undantaget séger dock
att om det finns sérskilda skil kan assistansersattning betalas ut.!* Det kan
exempelvis gélla

« isituationer dar personens funktionsnedséttning skapar séarskilda
svarigheter att kommunicera med andra 4n den personliga assistenten

« nar det med hansyn till personens hélsotillstand ar viktigt att den
personliga assistenten finns till hands

- i situationer dar funktionsnedsattningen gor det sarskilt angelaget att
personen har ett starkt begransat antal personer knutna till sig

. om funktionsnedsattningen ar sadan att personen behéver tillgang till
nagon som har ingdende kunskap om hen och hélsotillstandet.*

Stod vid utflyttad daglig verksamhet
Annat stéd som kan behovas ar till exempel handledning om deltagaren &r i
en utflyttad daglig verksamhet.

Daglig verksamhet ar ingen anstallningsform
Daglig verksamhet dr inte en anstéliningsform och deltagarna omfattas
darfor inte av arbetsmiljolagen (1977:1160) och semesterlagen (1977:400).
Eftersom LSS bygger pa frivillighet ar individen inte skyldig att delta i den
dagliga verksamheten, och kan alltsa vara ledig i storre eller mindre
utstrackning an personer som har en anstallning.

Nér det galler omfattningen av daglig verksamhet, boér samma generella
riktlinjer anvandas som i arbetslivet.® Det kan till exempel innebéara en ratt
till heltid — 40 timmar i veckan — i daglig verksamhet. Mojlighet finns ocksa
att vara dar kortare tid, om deltagaren behover det for att ma bra. Det kan till
exempel handla om kortare arbetsdagar eller att vara ledig nagon dag i
veckan. Arbetstiderna avgors av bade individens och verksamhetens behov.

Det finns inte nagra bestammelser (varken i lag, foérordning, i
Socialstyrelsens foreskrifter eller allmanna rad) som reglerar om en daglig
verksamhet ska eller bor hallas Gppen under sommaren. Det avgors av den
som driver verksamheten. Verksamheten far till exempel ta hansyn till
organisationen och tillgangen till adekvat personal. |
verksamhetsplaneringen kan man dock ta hansyn till deltagarnas onskemal
om ledighet ndr man planerar eventuell semesterstangning.

13 106 kap. 24 § socialforsakringsbalken (2010:110), SFB.

14106 kap. 25 § SFB.

15 Prop. 1995/96:146 Vissa fragor om assistansersattning s. 15 och bet. 1995/96:SoU15 s. 15.
16 Prop. 1992/93:159 s. 90.
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Om deltagaren inte vill vara ledig under en planerad semesterstdngning av
den dagliga verksamheten maste kommunen se till att personen tillforsakras
goda levnadsvillkor pa annat satt. Individen kan till exempel fa annan daglig
verksamhet eller andra insatser.

Min dagliga verksamhet slutar tidigt, 14:30 pa dagarna. Det ar for tidigt
[17].

Antalet deltagare 6kar

Daglig verksamhet ar den insats enligt LSS som okar mest. Ar 2022 hade 41
181 individer insatsen, jamfort med 32 801 personer ar 2013 [18]. Faktorer
som brukar nd&mnas som forklaring till 6kningen &r — utéver
befolkningsokningen — att arbetsmarknaden blivit tuffare eller att fler far en
diagnos som kan beréttiga till LSS-insats. Deltagare som tillhtr personkrets
11 LSS, det vill sdga personer med intellektuell funktionsnedsattning,
autism eller autismliknande tillstand, &r i klar majoritet inom daglig
verksamhet. Ar 2022 utgjorde denna grupp 96 procent av deltagarna [18].

Fler man an kvinnor

Konsfordelningen har varit tamligen oférandrad 6ver tid och det har hela
tiden varit fler mén &n kvinnor i daglig verksamhet, 42 procent kvinnor och
58 procent man ar 2022 [18]. Det beror bland annat pa att fler man an
kvinnor har diagnoser som omfattas av personkretsen.

Andelen yngre deltagare 6kar

Aldersfordelningen har kommit att forskjutas sé att andelen yngre &n 35 ar
ar storst. Ar 2022 var 51 procent av deltagarna yngre &n 35 r. Motsvarande
andel for ar 2013 var 47 procent [18]. Insatsen nybeviljas framforallt till
personer i aldern 23-25 ar, vilket tyder pa en direkt 6vergang fran anpassad
gymnasieskola till daglig verksamhet [19].

Manga utmaningar finns.

I de dialoger som Socialstyrelsen haft med chefer for dagliga verksamheter
och funktionsrattsorganisationer har ett antal brister lyfts fram. Det &r brister
som kan uppsta nar verksamheterna har tilldelats lokaler eller nér de inte kan
paverka vilka deltagare som far beslut eller valjer deras verksamhet.
Bristerna innebar utmaningar for att kunna bedriva en daglig verksamhet av
hog kvalitet. Det handlar om gruppernas storlek, innehallet i aktiviteterna,
majlighet till individanpassning, hur lokalerna &r utformade och var
verksamheterna placeras.
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* Stora grupper ger en sémre miljo med exempelvis trangsel och buller,
vilket paverkar deltagare som har svart att sortera intryck och har
ljudkénslighet.

« Blandade grupper — dar till exempel bade personer med intellektuell
funktionsnedséttning respektive personer med hdgfungerande autism
ingar — skapar svarigheter for deltagarna att bygga relationer med
varandra. Det gor det ocksa svarare for personalen att tillgodose
individuella behov och ha kompetens kring alla deltagares
funktionsnedsattningar.

 Verksamheter har svart att tillgodose behov hos deltagare med komplex
problematik.

* Svarigheter att erbjuda meningsfull sysselsattning leder till att deltagare
inte trivs eller avstar fran att delta i daglig verksamhet.

« Brist pa anpassade lokaler kan gora det svart att tillhandahalla en daglig
verksamhet utifran individens behov.

« Att centralisera daglig verksamhet och samlokalisera med vard- och
omsorgsverksamheter innebdr en risk for att institutionsliknande miljoer
skapas.

Sammantaget medfor bristerna som namns ovan att det blir svart for

verksamheterna att leva upp till LSS intentioner om goda

levnadsforhallanden.
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De barande principerna i LSS

De sarskilda insatserna i LSS &r avsedda att forebygga och minska foljderna
av funktionsnedsittningar.!” Insatserna ska vara utformade s att de starker
den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv och att
delta aktivt i samhéllslivet.'8

Sa formuleras malsattningen med LSS-insatserna i forarbetena till lagen. For
dig som arbetar i verksamheterna blir det lattare att forsta varfér man bor
arbeta pa ett visst satt om man kanner till syftet med lagen. | detta avsnitt
beskrivs darfor de grundlaggande principerna, utgangpunkterna och
malsattningen med LSS.

Leva som andra

LSS ar avsedd att tillférsékra personer med omfattande funktionshinder en
god service och ett gott stod, oavsett var i landet de bor.°

Det 6vergripande malet for verksamheten enligt LSS ar att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som
omfattas av lagen.?’ Mélet ar att den enskilde ska kunna skapa sig ett vardigt
liv, s& likt andra manniskors liv som méjligt och i gemenskap med andra.?

Verksamhetens mal ska ge uttryck for de barande principerna i svensk
funktionshinderpolitik, det vill saga tillganglighet, inflytande, delaktighet,
sjalvbestammande, helhetssyn och kontinuitet.??

Hur aktiv man onskar vara varierar mellan olika personer, men ocksa under
olika skeden i livet for en och samma person. Det ar den enskilde som ska
bestdimma hur delaktig han eller hon vill vara.

7 Prop. 1992/93:159 s. 51.

187 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 50.
19 Se prop. 1992/93:159 s. 49.
20Se58§LSS.

21 Se prop. 1992/93:159 s. 50.

22 Se prop. 1992/93:159 s. 171.
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58 LSS

Verksamhet enligt denna lag ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1 §. Malet
ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Sjalvbestammande, inflytande och integritet
Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes rétt till
sjalvbestdammande och integritet. Den enskilde ska i stérsta moéjliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande over insatser som ges.

Full delaktighet i samhallslivet

Delaktighet hor till de 6vergripande malen for allt arbete med individuellt
stdd och andra uppgifter med stod av LSS. Enligt 5 8 LSS ska verksamhet
enligt lagen frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhalls-
livet for de personer som omfattas av lagens bestdimmelser. Den enskilde ska
i storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestdmmande Gver
insatser som ges med stod av lagen.?*

En rattighetslag
LSS é&r en rattighetslag.?® Lagen innehaller bestimmelser om tio olika
insatser, dar daglig verksamhet ar en.?

Lagen &r tankt att garantera att viss verksamhet forekommer i hela landet
och att verksamheten haller en viss standard. LSS innehaller bade rattigheter
for enskilda och skyldigheter fér huvudmannen.

Att en person far insatser enligt LSS innebar ingen inskrankning i de
rattigheter som den enskilde kan ha enligt nadgon annan lag, utan ar avsedd
att vara ett komplement till andra lagar.?’

Kort historisk tillbakablick

For att forsta dagens situation och syftet med LSS &r det viktigt att kanna till
historien.

23 6 § forsta stycket LSS.

24 Se 6 § LSS.

%5 Se prop. 1992/93:159 s. 45 f.
%3e 9§ LSS.

7 Se 4 8§ LSS.
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Manniskor med funktionsnedsattning har historiskt sett ofta varit
diskriminerade och utestangda fran stora delar av samhéllet.
Institutionstankande och segregation har ibland syftat till att skydda personer
med funktionsnedsattning fran 6vriga samhallet och ibland tvartom — att
skydda samhéllet frn dessa personer.?® Det ar ett tinkande som stér i stark
kontrast till de malsattningar som dagens funktionshinderpolitik bygger pa.

Under storre delen av 1900-talet var stora institutioner — mentalsjukhus,
sanatorier, asyler, vanforeanstalter, vardhem, epileptikerhem, sérskilda
skolor och arbetshem — ett kdnnetecknande drag i den svenska
socialpolitiken. Personer med olika funktionsnedsattningar blev hanvisade
till att bo pé anstalter, vardhem eller sjukhus.?

Under 1950- och 60-talet borjade institutionsboendets negativa effekter
uppmarksammas alltmer. Formerna och innehallet i den vard och omsorg
som gavs vid institutionerna ifragasattes och medvetenheten 6kade om att
valfardsstatens expansion inte hade berort alla grupper. Utifran dessa
insikter formulerades de évergripande malen med handikappolitiken under
1970- och 80-talen. De tva viktigaste malen var normalisering och
integrering. Som en féljd borjade institutionerna avvecklas [20].

Historisk aterblick pa sysselsattning

Under 1960-talet formulerades den sa kallade normaliseringsprincipen. Alla
maéanniskor, aven personer med intellektuell funktionsnedsattning, skulle ges
mojligheter att leva utifran samma livsmonster som andra i samhallet. Att ha
ett arbete att ga till sdgs som en viktig del av det normala livet. Med 1967
ars omsorgslag fick landstingen skyldighet att anordna sysselsattningshem,
vilket innebar tillgang till nagon form av sysselsattning for dem som bodde
pa vardhemmen men dven for dem som t.ex. bodde pa inackorderingshem
eller hos sina foréldrar.

Arbetsuppgifterna som erbjods hamtades framst fran tillverkningsindustrin
som var den tidens normala arbete. Ett stort antal dagcenter véaxte fram
under 1970-talet. Allt fler personer med intellektuell funktionsnedsattning
fick pa sa vis mojligheter att delta i ett arbetssammanhang, och med tiden
blev innehallet mer varierat. Dessutom tillkom vuxenundervisning,
sjukgymnastik och samtalsgrupper for att ge personerna
utvecklingsmojligheter.

28 Se proposition 1999/2000:79 Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for
handikappolitiken s.11.

29 Se Lindgqvists nia — nio vagar att utveckla bemétandet av personer med funktionshinder.
Slutbetédnkande av Utredningen om bemétande av personer med funktionshinder (SOU 1999:21) s.112.
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I mitten av 1980-talet kom en ny omsorgslag som gav fler grupper rétt till
daglig verksamhet: forutom personer med intellektuell funktionsnedséttning,
aven personer med barndomspsykos samt personer som drabbats av en
hjarnskada i vuxen alder. Lagen innebar en tydlig forskjutning mot ett
individuellt perspektiv med tydligt angivna rattigheter. Genom denna lag
inleddes ocksa avvecklingen av vardhemmen. Lagens 6vergripande mal var
att malgrupperna skulle leva som andra i gemenskap, och inspirerade av det
borjade dagcenterverksamheterna att préva nya vagar. Redan da borjade
grupper och individer att ldamna de sarskilda lokalerna och flytta ut till
verksamhet i samhallet.

Nar LSS tradde i kraft ar 1994 forblev daglig verksamhet en rattighet for de
grupper som redan hade ratt till den enligt omsorgslagen. Ansvaret for LSS
och darmed daglig verksamhet dverfordes fran landstingen till kommunerna
och utvecklingen fortsatte mot allt mer individuellt anpassade insatser [21].

Arbete for lika rattigheter

Principen om alla méanniskors lika varde kommer till uttryck bade i
internationella konventioner och i svensk lag.

Konventionen om rattigheter for personer

med funktionsnedsattning

Ar 2008 skrev Sveriges regering under pé att vi ska félja FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning [1, 2]. Konventionen
tillhor de centrala konventionerna om manskliga réttigheter men skapar inte
i sig ndgra nya rattigheter utan har till syfte att undanrdja hinder for personer
med funktionsnedséttning att atnjuta sina ménskliga rattigheter. 3
Rattigheterna ska ses som en helhet, men nagra av artiklarna har direkt
baring pa arbetet inom daglig verksamhet och liknar de mal som finns i LSS.

Konventionen faststéller i artikel 19 ratten att leva sjalvstandigt och att delta
i samhallet. I artikel 27 behandlas réatten till arbete och sysselséttning for
personer med funktionsnedséattning pa lika villkor som for andra [1, 2].

Pa Myndigheten for delaktighets webbplats finns konventionen pa lattlast
svenska — www.mfd.se

%0 Se artikel 1 och regeringens proposition 2008/09:28 Manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedséttning s. 6, 11 och 14.
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Malet ar jamlikhet och full delaktighet

Malet for funktionshinderpolitiken i Sverige &r att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhéalle med mangfald som grund. Malet ska
bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.*

Genomforandet av funktionshinderpolitiken ska inriktas mot de fyra
omradena

« principen om universell utformning

befintliga brister i tillgangligheten

« individuella stod och I6sningar for individens sjalvstandighet
att forebygga och motverka diskriminering.

Syftet &r att de tillsammans ska bidra till ett tillgangligt och jamlikt samhalle
oavsett funktionsforméga.®?

31 Se Socialutskottets betankande 2017/18:SoU5 Nationellt mal och inriktning for
funktionshinderpolitiken s. 16 f.
32 Proposition 2016/17:188 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderpolitiken s. 26-30.
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Delaktighet och inflytande

Den som har fatt beslut om insats enligt LSS ska ges méjlighet att vara
delaktig och ha inflytande 6ver hur insatsen ska genomféras. Delaktighet ar
ett barande begrepp i LSS och genomsyrar allt fran att informera den
enskilde, handlagga &renden, genomféra och folja upp insatserna.

Ge alla mojlighet att vara delaktiga

Pa ett dvergripande plan handlar delaktighet om allas mojlighet att, oavsett
funktionsformaga, vara delaktiga inom alla samhallsomraden. Mojligheten
till delaktighet paverkas av tillgangligheten i samhallet och de
forutsattningar som skapats for individen [22]. Hur olika verksamheter i
samhallet arbetar for att gora delaktighet méjlig beror pa deras uppdrag och
ansvar. Vid stod och service enligt LSS ar individperspektivet
grundléggande.

Kommunikation - en forutsattning

Det ar viktigt att personer med funktionsnedséattning far mojlighet att
beskriva sina behov, sina egna mal och forvantningar pa en insats. Ibland
kan individen behdva stod for att kunna gora detta. Det kan bade handla om
individuellt anpassat kommunikationsstdd och extra lyhdrdhet fran
personalens sida. (L&s mer i kapitlet Kommunikation).

Att kunna utdva sin delaktighet

Delaktighet kan utévas pa manga olika satt och i olika former. En del
personer kan delta i planeringsméten, medan andra kan féra fram sina
onskemal och synpunkter via en kontaktperson i personalgruppen eller via
en foretradare eller stodperson. Med ratt forutsattningar kan ocksa en person
med omfattande funktionsnedséattningar och stort behov av
kommunikationsstod ha mojligheter att paverka.

Av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och LSS framgar att personal beh6ver kunskap om den
enskildes ratt till sjalvbestdmmande, integritet och inflytande enligt 1 kap. 1
8§ och 3 kap. 5 § SoL samt 6 § LSS och formaga att utforma ett individuellt
stod tillsammans med den enskilde.
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Tips pa verktyg

Vi ar med heter ett material som finns pa Nationellt kompetenscentrum
anhorigas, Nka, webbplats [23]. Materialet kan anvéndas tillsammans med
vuxna personer med flerfunktionsnedsattning for att forbattra
kommunikation och samspel, aktivitet och delaktighet.®® Vi &r med kan ses
som en verktygslada och innehaller 12 olika delar. Varje del bestar av minst
en forelasning samt nedladdningsbart material som kan underlétta for
mottagaren att arbeta vidare tillsammans med arbetsgruppen eller pa egen
hand. De olika delarna ar

« kommunikativa réattigheter
. aktivitet — gérande

« bildkommunikation

« kommunikativa signaler

« kommunikationspass

. lagstiftning

« Mmat & prat

. peka, vélja och styra

« responsiv kommunikation
« taktil kommunikation

. talknapp

« videofilmning och analys [23].

Att ta reda pa personens vilja

Du som arbetar med personer med funktionsnedsattning har stora
mojligheter att stddja individen att uttrycka sin vilja. Om
funktionsnedsattningen paverkar mojligheten att kommunicera, forsta den
information som ges eller att vardera en insats och dess innehall behover
personen stdd for att uttrycka sin vilja. Savél handlaggare som utforare
behover darfor, i samband med att insatser erbjuds och planeras, skapa
forutsattningar for personen att:

« bli vélinformerad
« kunna kommunicera
« kunna vérdera de insatser som erbjuds.®*

33 Vi ar med-paketet ar resultatet av ett projekt som drevs med stod av Allmanna arvsfonden.
Riksforbundet FUB drev projektet tillsammans med Nationellt kompetenscentrum anhériga, Sveriges
Arbetsterapeuter, Sahlgrenska Universitetssjukhuset och DART — Vastra Sveriges kommunikations-
och dataresurscenter for personer med funktionsnedsattning.

34 Socialstyrelsen har tagit fram ett metodstdd om att stodja vuxna personers vilja. Metodstodet finns pa
Kunskapsguiden — Stddja vuxna personers vilja - Kunskapsguiden
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Att anvanda olika typer av kommunikationsstod och ge relevant information
anpassad utifran personens forutsattningar ar exempel pa satt att stodja
personen att forsta en insats och uttrycka sin vilja.

Eftersom jag har dyslexi &ar det jobbigt att skriva. Man ska ga 6ver en
troskel. Da blir det trogt [14].

Dokument (levnadsberattelser eller liknande) som beskriver individens
intressen och vanor kan underlatta for personal att forsta vad som ar
meningsfullt for individen.

Delaktighet i genomférandeplanen

Hur en insats enligt LSS ska genomféras bér dokumenteras i en
genomforandeplan som upprattas hos utféraren. Hansyn ska tas till den
enskildes sjélvbestdammanderatt och integritet. Planen bor uppréttas med
utgangspunkt fran den beslutande namndens uppdrag till utforaren. Av
genomforandeplanen bor det framga om den enskilde har deltagit i
planeringen och i s fall vilken hansyn som har tagits till hans eller hennes
synpunkter och 6nskemal.®

Mojligheten att utova sjalvbestammande for personer med stod beror pa
personalens forhallningssatt men ocksa verksamhetens organisering och hur
man anvander genomférandeplanen som verktyg [24]. | kunskapsstodet
Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner [25] beskrivs
forutsattningar som behover vara uppfyllda for att genomférandeplaner ska
kunna utvecklas och stérka den enskildes delaktighet och inflytande.

. Individen ké&nner sig trygg med sin personal.

« Individen méts som en unik person som efter formaga ar kapabel att
forma sitt liv.

« Individen har kunskap om vad det innebér att vara delaktig i planeringen
av sin insats. Det kan i sin tur innebéra att personalen behdver tilldgna sig
kunskap om olika satt att gora information tillgénglig for den som inte
kan lasa eller kommunicera med talat sprak, men ocksa att lara sig att
anvanda de olika stdd eller hjalpmedel for kommunikation som individen
anvander.

. Individens integritet maste respekteras i alla situationer och vid alla
tillfallen, oberoende av personens férmaga och behov av stod. Det kan
bland annat innebdra rétten att inte vara delaktig.

Ytterst kan bara den enskilde sjélv beddma sin delaktighet. Darfor ar det
viktigt att utga ifran den enskildes tillfalle, formaga och vilja till delaktighet.
Genom fler tillfallen att vara delaktig utifran egna intressen, béttre stod att
anvanda dessa tillfallen sa kan delaktigheten cka [26].

% Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
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Ratten till en individuell plan

Alla som har, eller kommer att f&, stod enligt LSS har ratt att fa en
individuell plan.® I den kan man ta upp énskningar och drémmar samt hur
personal ska arbeta for att tillgodose dessa. Aven atgarder som vidtas av
andra kan redovisas i en individuell plan, till exempel hur samarbetet kring
den enskilde kan se ut mellan daglig verksamhet och LSS-boendet.’

En individuell plan skiljer sig fran en genomforandeplan och en samordnad
individuell plan, SIP. En genomférandeplan &r verksamhetens plan for
individen, hur personalen ska arbeta for att tillgodose den enskildes behov.
En SIP stadgar en samordning mellan socialtjansten och halso- och
sjukvarden.

Handlaggarens betydelsefulla roll

Handl&ggaren har en viktig uppgift i att bedoma behov, besluta om insatser
samt folja upp dessa. Under utredningssamtalet tar handlaggaren reda pa
vilka behov och 6nskemal personen har. Bistandshandlaggaren utformar
uppdrag till utféraren och har ansvar for att kontinuerligt folja upp att
insatsen svarar mot personens behov.

Ett professionellt bemotande handlar dels om att visa respekt, ddmjukhet
och empati, dels om att kunna skapa och uppratthalla en fértroendefull
relation till den som soker en insats. Handlaggaren behover vara tydlig,
saklig och forséakra sig om att individen har forstatt. Personer med
kommunikationssvarigheter bor fa tillgang till individuellt anpassad
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Att kontinuerligt
félja upp insatsen &r centralt for att se till att den svarar mot personens
behov.

Manga kommuner och verksamheter anvéander arbetssattet Individens behov
i centrum (IBIC) vid handlaggning och utférarande av insatser enligt LSS.
IBIC ger dels stod for en gemensam syn pa hur manniskan fungerar i det
dagliga livet, och for att beskriva och dokumentera uppgifter om individens
resurser, behov, mal och resultat med ett gemensamt sprak (utifran
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa,
ICF). IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera nuldge och
mal med fokus pa de individuella behoven. Det ger underlag for att kunna
folja upp individens behov och resultat over tid [26].

%108LSS.
37 Las garna mer om individuell plan har: https://www.fub.se/rad-stod/lag-och-ratt/Iss-lagen-om-stod-
och-service-till-vissa-funktionshindrade/individuell-plan/
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Nar deltagarna talar om delaktighet

Deltagare i daglig verksamhet har redogjort for sin syn pa delaktighet och
beskrivit i vilka sammanhang de &r delaktiga och nédr delaktigheten
begréansas. Arbetsplatsméten genomfors dar man gar igenom schemat och
arbetsuppgifterna. Fokusgrupper anordnas for att diskutera sarskilda teman,
till exempel hélsa och friskvard. Att férdjupa sig i nagra fragor fran
brukarundersokningen &r ett annat exempel. De poédngterade att det ar viktigt
att fa en forklaring nar ett forslag inte tillmotesgas. Deltagarna pekade pa att
det kan vara svart att fa byta arbetsuppgifter. Det ar ocksa svarare att
paverka nar den dagliga verksamheten utfor uppdrag at andra, da man
exempelvis har en sluttid att halla. De namnde pandemin som en period da
manga inte alls hade mojlighet till inflytande, da dagliga verksamheter
stangdes och deltagarna gick miste om en viktig del i sitt sociala liv.38

Deltagarna har aterkommit till gladjen i att kunna bidra, arbeta med “’riktiga
projekt” och dela med sig till andra. Det kan gélla att halla sagostunder pa en
forskola, sétta upp en teaterforestélining, ge en konsert, testa och bidra till
att utveckla tillgangliga appar, utfora uppgifter pa en utflyttad verksamhet
eller foreldsa om vad det innebér att leva med en funktionsnedsattning. De
har ocksa pekat pa betydelsen av att den dagliga verksamheten ligger “mitt i
samhallet”, att kunna rora sig bland andra manniskor. Det kan vara viktigt
for att minska fordomar, ansag de intervjuade.

Verksamheterna om arbetet for delaktighet

Chefer och medarbetare har ocksa redogjort for hur delaktighet och
inflytande utdvas i olika former — arbetsplatsméten, fokusgrupper,
verksamhetsrad, samradsmoten, stormoten. En del moten genomfors av
deltagarna sjalva, ibland med bistand av en stodperson.
Brukarundersokningar, kartlaggningar och intresseenkater dr andra satt att ta
reda pa deltagarnas synpunkter. Det har ocksa férekommit att deltagare varit
med i processen med att rekrytera ny personal. Forum fér gemensamma
diskussioner har hallits med deltagare, personal, anhdriga och politiker.
Genomforandeplanen lyftes fram som ett verktyg for delaktighet.
Delaktighetsmodellen &r ett arbetssatt som anvands [26].

Det &r viktigt att involvera deltagarna. Exempelvis filmar vi de olika
uppdragen s& att de vet vad de sager ja eller nej till.*°

% Socialstyrelsens dialog med deltagare i daglig verksamhet.

%9 Daglig verksamhet enligt LSS ar den insats som paverkats mest av covid-19. Under 2020 minskade
var tredje kommun omfattningen av insatsen och en lika hog andel

stéllde in insatsen. Detta framgdr av Socialstyrelsens ldgesrapport 2021 Insatser och stéd till personer
med funktionsnedsattning.

40 Socialstyrelsens dialog med chefer i daglig verksamhet.
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Kvalitet i daglig verksamhet

Insatser och verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet. Genom
insatserna ska den enskilde tillférsakras goda levnadsvillkor.*! Innehéllet
som erbjuds i den dagliga verksamheten behdver vara individuellt anpassat
utifran den enskildes behov och énskemal.

| detta avsnitt behandlas de regler om god kvalitet som finns i LSS.
Deltagare i nagra dagliga verksamheter ger sin syn pa vad som ar god
kvalitet i verksamheten. Har redogors ocksa for bestammelserna om att
verksamheter systematiskt ska arbeta for att sékra kvaliteten.

6 8 LSS

Verksamheten enligt denna lag ska vara av god kvalitet och bedrivas
i samarbete med andra berérda samhallsorgan och myndigheter.
Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde ska i storsta
moijliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver
insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortldpande utvecklas och sakras. For verksamheten enligt denna lag
ska det finnas den personal som behdvs for att ett gott stéd och en
god service och omvardnad ska kunna ges.

Meningsfullhet och kvalitet

Daglig verksamhet &r en insats med stor variation. Aven om verksamheten
inte ska uppfattas som en anstallningsform*? ses den ofta som en
motsvarighet till ett arbete och for deltagarna handlar det om att “ga till
jobbet”. Pa samma satt som arbete och sysselsattning for de flesta ar en
viktig del av vardagen, sa ar det ocksa betydelsefullt och skapar struktur for
manga av deltagarna i daglig verksamhet.

Vad som uppfattas som en meningsfull daglig verksamhet &r mycket
individuellt. Det har en innebdrd for en vuxen person med
flerfunktionsnedséattning och en omfattande intellektuell
funktionsnedsattning — och en helt annan foér en person med lindrig IF eller
for en person med autism. Vad en person upplever som meningsfullt kan
ocksa forandras éver tid. Utmaningen ligger i att tillhandahalla en daglig
verksamhet med god kvalitet som motsvarar dessa skilda forutsattningar och
behov.

417 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 172.
42 Se prop. 1992/93:159 s. 90.
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Nar deltagarna sjalva har ordet

Socialstyrelsen har métt deltagare fran nagra dagliga verksamheter for att ta
reda pa vad de anser vara god kvalitet i verksamheten. Deltagarnas
erfarenheter och reflektioner kring kvalitet &r ett viktigt underlag for detta
kunskapsstod. Det som framfordes kan sammanfattas i foljande punkter:

. att kunna vara med och bestdmma,

. att personalen lyssnar och forstar,

. mojligheten att byta arbetsuppgifter,
. den sociala gemenskapen,

. att fa komma ut och byta miljo.

Deltagarna kom fran relativt stora dagliga verksamheter, med upparbetade
kontakter i det omgivande samhallet och olika arbetsuppgifter att vélja
bland. Deltagarna har ocksa mojlighet att byta sysselsattning om de vill ha
omvéxling eller lara nytt. Att tvatta polisens bilar, ta hand om sjukhusets
tvatt, skota planteringar och praktisera pa restaurang ar nagra exempel pa
arbetsuppgifter. Deltagarna har ocksa mojlighet att mala, baka och laga mat.
De séatter varde pa att kunna vara med och bestdmma vad de ska gora. Ett
par av verksamheterna ger ut en egen tidning.

Personalens kompetens har stor betydelse. Det &r viktigt att personalen &r
lyhord och ser till att alla i verksamheten ar delaktiga. Sarskilt viktigt ar det
vid forandringar, som kan vara svara att forsta. Det kan till exempel handla
om att nagon i personalen ska sluta eller att en nyanstélld ska komma. Att
alla kan ta till sig information ar viktigt, likasa att personalen forstar vad
deltagarna vill féra fram.

Brukarundersékningar genomfors dér personal och deltagare sedan
tillsammans gar igenom synpunkterna och forslagen till forandringar samt
planerar for hur dessa ska genomforas.

Den sociala gemenskapen, att kunna komma hemifran och byta miljé har
stor betydelse. Under pandemin, da verksamheterna var stangda, kande sig
manga ensamma. Den dagliga verksamheten betyder bade att det finns
meningsfulla arbetsuppgifter under dagarna och att roliga aktiviteter
kopplats pa, sasom AW och fredagsdans.

Att man kan ha flera dagliga verksamheter samtidigt och ga i skolan. Att
det finns arbetshandledare som bryr sig om oss. Att det finns ett eget
brukarrad for daglig verksamhet. Att det finns manga verksamheter att
vélja mellan.®®

43 Socialstyrelsens dialog med deltagare i daglig verksamhet.
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Meningsfullhet ar ett nyckelord

Meningsfullhet &r ett ord som aterkommit i de dialoger som Socialstyrelsen
har genomfort med chefer, personal och deltagare i daglig verksamhet. God
kvalitet och meningsfullhet fér deltagarna hanger ndra samman.

Kvalitet for mig ar att i daglig verksamhet fa géra saker som kénns
meningsfulla och som betyder nagot [14].

Vad som upplevs som meningsfullt kan bara avgoras av deltagarna sjélva.
Enligt en rapport, dar Riksforbundet FUB samlat 500 roster om LSS, sa
utmarks valfungerande dagliga verksamheter av riktiga arbetsuppgifter och
meningsfulla aktiviteter [17].

Upplevelse av stolthet

Manga av deltagarna i Riksforbundet FUB:s undersékning berattade med
stolthet om sina eller den anhoriges arbetsuppgifter. Det handlade om vad
man upplever som riktiga jobb, ofta inom ramen for utflyttad daglig
verksamhet; i servicendringen, industri och inom kommunal verksamhet
sdsom park- och idrottsforvaltningen, skolbespisning med mera. Aven de
som deltog i traditionell gruppverksamhet gav exempel pa sysselsattning
som de upplevde som meningsfull. Det kunde handla om att delta i en
kulturgrupp (sang, musik och teater), matdistribution, djurskétsel, traslojd,
textilarbete, anordna loppis, mala, vara koksansvarig eller géra utflykter
[17].

Det personliga stodet

En viktig forutsédttning for att den utflyttade dagliga verksamheten ska
upplevas som meningsfull och utvecklande &r dock att den enskilde far
individuellt stod i form av en kontaktperson eller handledare pa
arbetsplatsen. Nar detta fallerar, till exempel nér
kontaktpersonen/handledaren slutar eller gar i pension, uppstar ofta problem
och personen tvingas byta tillbaka till traditionell gruppverksamhet [17].

Saval deltagare som chefer i daglig verksamhet har lyft fram att god kvalitet
handlar om mojligheten att utvecklas i verksamheten, att motverka
inlasning. Deltagarna ska — om de vill — fa mojlighet att préva nytt, en annan
sysselséttning eller delta i en annan grupp i verksamheten. Det har papekats
att nar fokus ar pa arbete, sa finns risken att reflektion kring meningsfullhet
och individuell anpassning uteblir.
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Maijlighet till ett individuellt uttryck

Forskning som undersokt dagliga verksamheter med konstnarlig inriktning
har funnit att dar &ar individens uttryck det viktiga. Deltagarna upplever att de
kan paverka, en upplevelse av respekt utan stravan mot normalitet [27-29].
En reflektion kan vara att det inom konstnérliga verksamheter finns mindre
ratt och fel, en individs uttryck kan inte ersattas av nagon annans. Kanske
medfor detta en mer jamlik verksamhet som utgar fran individens egna
uttryck i stallet for fran en mer forutbestamd uppgift [30].

Min grej ar att skapa, gora filmer. Till sist hittade jag det har jobbet, och
da blev jag jatteglad. Och sen utvecklas jag [14].

Organisationen och ledarskapet har
betydelse

Enligt forskning har organisatoriska faktorer stor betydelse for hur behov
tillgodoses, och hur stodet ges vid beteenden som utmanar. Sadana faktorer
ar till exempelvis ledarskap och beslutsstrukturer, bemanning och stod till
personal som arbetar direkt med deltagarna samt hur stédet planeras och
foljs upp [31].

Arbetsledningens har ansvar for att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.
Det ar viktigt att chefen har ett tydligt mandat, ar narvarande och har tid i
verksamheten samt har kunskap om deltagarna [31]. Hela organisationen
behdver vara inriktad pa att stotta relationen mellan manniskor som behéver
stdd och manniskor som ger stodet [31].

Att systematiskt arbeta for god kvalitet
Verksamheter som bedrivs enligt LSS behdéver hela tiden arbeta for att
deltagarna ska ha det bra (systematiskt kvalitetsarbete). Hur kvalitetsarbetet
ska bedrivas anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Att ha ett ledningssystem innebar att det finns en struktur for hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas pa alla nivaer. Det galler &ven inom den
verksamhet som bedrivs i enskild regi. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete gor det mojligt for arbetsgivaren att styra verksamheten sa att
ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt samt att missférhallanden kan
forebyggas [32].4

4 Las mer i Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillampningen av foreskrifter
och allménna rad (2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Socialstyrelsen. 2012.
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Pa Kunskapsguiden finns en checklista till stod for arbetet med
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete:
https://kunskapsguiden.se/globalassets/globala-
block/verksamhetsutveckling/checklista-ledningssystem-systematiski-
kvalitetsarbete.pdf

Fler aspekter av god kvalitet

Nar man talar om god kvalitet finns det ocksa vissa allméant vedertagna
kriterier som brukar ndmnas. Det handlar om att verksamheten drivs i
enlighet med grundlaggande etiska riktlinjer, sasom respekt for alla
maéanniskors lika varde. En val fungerande arbetsledning och ett genomtankt
arbetssétt ar andra faktorer som ger forutsattningar for en god kvalitet.

Kvalitet &r ocksa att utforma insatser och verksamheter utifran basta
tillgangliga kunskap som hamtas fran forskning, praktiken och brukarnas
erfarenheter (evidensbaserad praktik). Ambitionen &r att varje individ ska fa
den insats som dr mest lampad for just honom eller henne. | en
evidensbaserad praktik ingar ocksa att kontinuerligt folja upp arbetet, bade
pa individ- och verksamhetsniva med syftet att hela tiden forbattra och
utveckla arbetet.

Fragor att ha som stod
Som stdd for att arbeta systematiskt kan ni stalla er fragor utifran fyra
omraden.

« Planera. Vad gor vi och vad ska vi uppna?
« Genomfdra. Hur gor vi?

 Utvérdera. Hur blir det?

« Utveckla. Vart vill vi?

Lex Sarah

Lex Sarah ar det vardagliga namnet pa bestammelser i SoL och LSS som
foreskriver att var och en som ar verksam inom verksamheter for aldre
personer eller personer med funktionsnedséattning ska vaka Gver att dessa far
god omvérdnad och lever under trygga forhallanden.*® Personalen maste
anmala missforhallanden och risk for missforhallanden. Syftet ar att komma
till ratta med missforhallanden i den egna verksamheten och forhindra att
sddana uppkommer igen.*® Lex Sarah-bestammelserna ar en del av
egenkontrollen i det systematiska kvalitetsarbete som enligt LSS och SoL
ska bedrivas inom alla verksamheter.

45 Se 24 a § LSS och 14 kap. 3 § SoL.
46 Proposition. 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjansten — férslag om vissa forandringar s. 32.
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Krisberedskap

Kommuner behover sakerstalla att alla personer kan fa den hjalp och det stod
som de har behov av vid en allvarlig handelse eller kris (jamfor 15 8 2 LSS
och 2 kap. 1 § SoL). Socialtjansten har en viktig roll vid en kris genom att se
till att de ordinarie verksamheterna fortsatter att fungera med god kvalitet,
men ocksa genom att ha beredskap for att det kan uppkomma nya malgrupper,
eller nya behov hos personer som man redan har kontakt med.

Samhallets krisberedskap ska planeras med utgangspunkt fran den ordinarie
verksamhet som bedrivs i vardagen. Genom att analysera vad som kan
paverka den egna verksamheten och vidta forebyggande och forberedande
atgarder okar mojligheterna att hantera konsekvenser av olika typer av
handelser. Kommunens krisberedskap kan till exempel tas upp i sédan
samverkan med funktionsrattsorganisationer som ska goras enligt 15 § 7 LSS.

En 6kad utsatthet

Personer med intellektuell funktionsnedsattning har &ven under normala
omstandigheter en sémre fysisk och psykisk hélsa an 6vriga befolkningen
samt en Okad sarbarhet genom att vara beroende av stod fran andra
maéanniskor. Det innebér en 6kad utsatthet vid en allvarlig kris. Detta
understryker betydelsen av att verksamheterna har en planering och att
information &r anpassad utifran individernas forutsattningar.

Planera for olika handelser

Det &r viktigt att det innan en samhallsstérning uppstar finns planer for olika
handelser, att rutiner finns pa plats och att man har utbildat och évat bade
ledning och personal.

En kontinuitetsplan innehaller information som hjalper personalen att veta
vad den ska gora vid en kris. Man skulle, lite férenklat, kunna kalla den for
en ”plan B for verksamheten”. Kontinuitetsplanen kan bidra till att minska
negativa konsekvenser vid framtida kriser.

Har ar nagra exempel pa fragor som kontinuitetsplanen behdver ta upp.
* Vad gor man vid ett ldngre elavbrott?

* Vad gor man om lokalerna inte gér att anvénda?

* Vad gor man om personalen inte kommer till jobbet?

Socialtjanstens alla verksamheter behdver fortsatt fungera under en kris eller
vid hojd beredskap. Det galler ocksa den kommunala hélso- och sjukvarden
sd att de som ar i behov far vard och att patientsékerheten uppratthalls.
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Personalens kompetens ar den
viktigaste tillgangen

Den viktigaste resursen for att uppfylla intentionerna i LSS &r personal med
god kompetens och med vilja och férmaga att forverkliga de grundlaggande

principerna och réttigheterna enligt LSS [33]. Det &r i motet mellan den
enskilde och den narmaste personalen som malen med LSS kan forverkligas.

Det hér kapitlet handlar om vilken kompetens som personal i daglig
verksamhet behdver ha.*” Deltagarna i daglig verksamhet &r ingen homogen
grupp, utan individer med varierande behov av stéd och anpassning av
verksamheten. Aven aktiviteterna skiljer sig at och darfor ar det angelaget
att personalens kompetens ar anpassad efter verksamhetens behov och
omfattar olika kunskapsomraden.

Kvaliteten ar beroende av
personalens kompetens

Kvaliteten i daglig verksamhet &r till stor del beroende av personalen och
hur den kan tillgodose den enskildes behov av stod, service och omvardnad.
Personalens roll — att ge individuellt anpassat stod — &r mangfasetterad. Den
kan handla om att ge praktiskt stéd och service men &ven hjalpa till att skapa
ordning och struktur i tillvaron samt forklara och ge stod att hantera och
bemastra olika situationer. Personalens roll kan ocksa besta i att géra
varlden begriplig och hanterbar, att gora dagen forutsdgbar och att
askadliggora tiden. Det kan dven innebéara att medverka till att forverkliga
olika livsprojekt.

Personalens vilja och férmaga till ett gott bemétande och en god omvardnad
ar central for deltagare i daglig verksamhet. Ett gott bemétande kraver
kunskap, lyhdérdhet och inlevelseformaga samt insikt om att personer med
funktionsnedsattning som regel har liknande forvantningar pa livet som
manniskor i allmanhet. Det ar viktigt att ha en kontinuerlig dialog pa
arbetsplatsen sa att fragorna om forhallningssétt och manskliga rattigheter
hela tiden halls levande.

47 Mer information finns i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning samt i
meddelandeblad nr 2/2014.
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Nagra begrepp

Kompetens ér, enligt Rikstermbankens definition, “kunskap och formaga att
utfora viss uppgift” [34]. Genom det formella utbildningssystemet,
informellt och livslangt larande skapas och uppratthalls tillgang till
yrkeskompetent personal. Kunskap refererar i sin tur till den kognitiva eller
teoretiska formagan hos en individ. Kunskap kan med andra ord ses som en
delméangd av kompetens, eller mer specifikt som en forutsattning for en
individs kompetens. Kvalifikation &r intygad kompetens [34]. Det kan vara
en arbetsgivare, ett statligt organ eller en organisation som faststéller att en
person &r kvalificerad for ett visst arbete.

Kunskaper hos personal i daglig verksamhet

I den dagliga verksamheten ska det finnas den personal som behdvs for att
kunna ge gott stdd, god service och omvardnad.*® Av férarbetena till LSS
framgar att det innebér att personalen ska ha den utbildning och erfarenhet
som kan kravas for varje specifik uppgift.*®

Vilka kunskaper och formagor som personalen bor ha, samt vilken
utbildning som kan vara aktuell, framgar av Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning. De
allmanna raden ar utformade med utgangspunkt fran de Gvergripande malen
i SoL och LSS samt FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning och FN:s konvention om barnets rattigheter.
Personalen bor dérfor ha kunskap om de grundldggande véarden som uttrycks
i dessa lagar och konventioner for att forsta vad som i grunden styr arbetet
med att ge stdd, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning.
Andra exempel som allmanna raden tar upp &r forhallningssétt,
kommunikation, hélsa, personlig omsorg, social gemenskap och
sysselséttning och aktiviteter i vardagen. Det récker inte att ha kunskapen
inom dessa amnen — personalen behdver ocksa ha formaga att omsétta
kunskapen i det praktiska arbetet.

Det &r viktigt att personalen vid behov far fortbildning och handledning i
syfte att uppratthalla de kunskaper och formagor som anges i de allméanna
raden. Det ar &ven angeldget att personalen far mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen pa omradet.

4868 LSS.
49 Se prop. 1992/93:159 s. 171 f.
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Kunskap om funktionsnedsattningens konsekvenser
Saval den som sjalvstandigt arbetar med handlaggning och uppféljning som
den som arbetar i daglig verksamhet bor ha kunskap om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser.®® Att ha kunskap om en
persons funktionstillstand, till exempel hur personen ser, hor, kan minnas
eller forstd, ar nodvandigt for att utforma ett gott stod som gor det mojligt
for individen att delta i de dagliga aktiviteterna. Man maste ha kannedom
om vad en viss funktionsnedséttning innebér, men framfor allt vad den
innebdr for individen sjalv i de aktiviteter han eller hon deltar i [35].

Forestandaren ar en nyckelperson

Det ska finnas en person med lamplig utbildning som forestar
verksamheten.>! Forestandaren ar en nyckelperson for att verksamheten ska
halla god kvalitet och utvecklas. Den som forestar verksamheten behover
kunskaper, fardigheter och forhallningssatt for att kunna omsatta lagar och
intentioner i praktiken.

Tillgang till olika yrkeskompetenser
Det kan behdvas flera olika yrkeskompetenser for att daglig verksamhet ska
halla god kvalitet.>?

« Arbetsterapeuter har specifik kunskap om hur man anpassar aktiviteter for
personer med olika funktionsnedséttningar. Arbetsterapeuter har dven
kunskap om kognitiva hjédlpmedel, kommunikationshjédlpmedel samt om
miljoanpassningar i daglig verksamhet. Stod och handledning fran
legitimerad personal ar betydelsefull sa att individen ges mojlighet att
kunna behalla férmagor och att aktivitetsbegransning motverkas.

. Logopederna med sin kompetens om olika former av
kommunikationssvarigheter och AKK ar viktiga.

« Vuxenpedagogisk kompetens &r betydelsefull for att ge forutsattningar for
livslangt larande for alla.

. Den dagliga verksamheten behdver ocksa personal med kompetens utifran
den verksamhet som bedrivs. Det kan vara skadespelare, forfattare,

musiker eller personal med erfarenhet fran exempelvis kafé och
restaurang eller tradgardsskatsel.

All personal har ar utbildade inom sitt omrade — filmare, konstnéarer,
musiker ... sd att vi kan forddla de talanger varje individ har [14].

50 Se SOSFS 2008:32 AR respektive 2014:2 AR.
51 3 § forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
52 Socialstyrelsens dialog med funktionsrattsorganisationer.

36



Att utveckla den dagliga verksamheten

Interkulturell kompetens

Interkulturell kompetens och tillgang till information pa olika sprak &r
viktiga delar av allt arbete med stdd och service till personer med
funktionsnedsattning. Manniskor fran ett par hundra lander lever i Sverige
och det finns fem nationella minoriteter i landet. Det staller krav pa kunskap
och insikter om de aspekter som kan ha betydelse for forstaelsen av den
enskildes behov ur ett interkulturellt perspektiv. Det kan vara faktorer som
har med det kulturella motet att gora, migrationserfarenhet och
traumatisering, rattigheter och villkor for nationella minoriteter eller
strukturell diskriminering [26, 36].

Yrkesintroduktionen och mojlighet till Idrande
Att personalen har ratt kompetens ar centralt for att kunna bidra till en god
kvalitet i stodet och servicen. Darfor ar det viktigt att arbetsgivaren kan
erbjuda en bra och relevant yrkesintroduktion. Socialstyrelsen har tagit fram
Yrkesintroduktion for baspersonal som arbetar med personer med
funktionsnedsattning. Denna finns pa Kunskapsguiden [37]. Vid moten med
verksamhetschefer och motsvarande sa har éven vikten av
kompetensutveckling och handledning for personalen understrukits.
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Tillganglighet och anvandbarhet

Begreppet tillgdnglighet har en vid inneb6rd som regleras i olika lagar. Det
handlar bland annat om att byggnader ska vara tillgdngliga och anvandbara
for personer med nedsatt rérelse- eller orienteringsforméga.>® Tillganglighet
betyder ocksa att information tas fram i olika format, att webbsidor
anpassas. Att tanka pa och planera for tillganglighet ar viktigt for
kommunala och regionala verksamheter, liksom fér samhéllet i stort.

Samtidigt som samhallet maste goras tillgangligt for alla behéver manga
manniskor ocksa individuella stod for att kunna bli delaktiga. Stoden
behover i sin tur vara tillgangliga for de personer som behdver dem, nér de
behdver dem. I LSS handlar tillganglighet darfor ocksa om tillgang till
insatser. Men i dialoger som Socialstyrelsen haft med chefer inom daglig
verksamhet framkommer att det kan vara svart att fa forstaelse for
verksamhetens behov av lokaler som motsvarar deltagarnas behov. Det kan
exempelvis handla om att behdva arbeta i avskildhet.>*

Miljon - en mojlighet eller ett hinder

Miljon kan antingen underlatta eller hindra en person fran att vara aktiv och
delaktig. Det krdvs ofta att miljon i en daglig verksamhet anpassas for att en
person med kognitiva funktionsnedsattningar ska forsta sammanhang, ha
kontroll Gver situationen, klara att utféra uppgifter eller fa hjalp att gora det
pa ett satt som passar individen [35].

Kognitiv tillganglighet - for att forsta, minnas
och hitta

Hur lokalerna och utemiljon utformas har stor betydelse for individens
mojlighet att vara aktiv och delaktig i den dagliga verksamheten.

Ju storre kognitiva svarigheter, desto viktigare &r det att miljon anpassas for
att personen ska slippa agna onddigt mycket kraft och energi at att forhalla
sig till en hindrande eller svarbegriplig milj6. Den kognitiva tillgangligheten
omfattar dven att gora det mojligt att orientera sig i forhallande till personal
for att kunna soka stod eller pakalla uppmarksamhet. Vilka konsekvenser
funktionsnedsattningen far for en person beror pa hur hjalpmedel och
anpassning av miljon kan kompensera for funktionsnedséttningen.

%3 Se 8 kap. 1 § plan- och bygglagen (2010:900).
5 Socialstyrelsens dialog med chefer i daglig verksamhet.
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Overmaktiga krav eller upplevelsen av att inte ha kontroll kan ta sig uttryck i
utmanande beteende [35].

Det galler att forsoka hitta en balans — med intryck som kan vacka
intresse, men inte skapa stress.*

Hjalp att hantera abstrakt information

Manga deltagare i daglig verksamhet behover stod for att hantera abstrakt
information. Kognitivt stod &r alla insatser och produkter som stédjer minne
och formaga att hantera abstrakt information. De flesta av oss anvander
kognitivt stéd i ndgot sammanhang, till exempel kom-ihag-listor och
kalender. For personer med intellektuell funktionsnedsattning kan kognitivt
stdd vara specialdesignade produkter, vanliga konsumentprodukter eller
anpassningar i den fysiska miljon [35].

Tid &r abstrakt och kan behdva forklaras visuellt i forenklad form, med en sa
kallad timstock, dygnstavla eller liknande. Aven bemétande kan beh6va
anpassas. Det kan handla om att inte stéra med fragor eller allméant prat mitt
i en aktivitet som krdver koncentration.

Det blir lattare att hitta saker och att fa dverblick 6ver dem om de har en
bestdmd plats som &r uppmarkt med bild, exempelvis i ett gemensamt kok
eller vid en arbetsplats [35].

Aven fargkontraster och fargkodning i den omgivande miljon kan underlatta
for en person med nedsatt orienteringsformaga att hitta. Dorrar som ser
likadana ut, och darmed inte ger nagon ledtrad till vad som finns bakom, gor
det svarare att orientera sig. Exempelvis kan olika farger pa vaggar och
gardiner hjélpa till att gora tydligt var man befinner sig. Vid val av farger
behdver man vara medveten om att fargblindhet ar vanligt, vilket gor det
svart att skilja pa rétt och gront. Mycket kan astadkommas med relativt
enkla saker som bilder, fargad tejp och ett medvetet bemd&tande [35].

En forutsagbar arbetsdag skapar trygghet
Incheckningen — eller ndrvaron under dagen — ar ett exempel dar det ar
viktigt att informationen ar tillganglig och tydlig for alla. Med hjélp av
bilder pa personal och deltagare minskar fragor och oro kring vilka som
befinner sig i lokalerna.

Personen som behover kognitiva hjalpmedel maste fa stod i att lara sig att
anvanda hjalpmedlet och att forsta nyttan med det. Den som ansvarar for

%5 Socialstyrelsens dialog med chefer i daglig verksamhet.
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verksamheten behover se till att det finns den utrustning i form av kognitivt
stéd som behgvs.*

Myndigheten for delaktighet (MFD) har publicerat en rapport med goda
exempel pa arbete med vélfardsteknologi och miljéanpassningar, som stod
och inspiration till verksamhetsutveckling i sérskilt boende och daglig
verksamhet [38].

Att 6verbrygga det digitala utanforskapet

Det finns en betydande digital klyfta i vart samhalle. Det framgar bland
annat av en undersokning om hur personer med funktionsnedsattning
anvénder internet [39]. Daglig verksamhet kan vara en plats dar deltagarna
far mojlighet att hoja sin digitala kompetens [40]. En forutsattning for att
kunna ta del av digitala aktiviteter &r tillgang till internet och till dator,
surfplatta eller liknande. En annan &r att kompetens finns hos personalen.

Exempel finns pa dagliga verksamheter dar digital teknik ar en central del i
aktiviteterna och anvands for att stimulera deltagarnas kreativitet, bland
annat genom att man arbetar med film och media. Kunskap om den digitala
tekniken &r ocksa betydelsefull for att individerna ska kanna sig trygga i att
vara aktiva pa natet.

Med hjélp av planeringsappar och digitala checklistor kan deltagarna bli mer
sjalvstandiga i forhallande till personalen och uppna en stérre delaktighet.
Det &r ett satt att ta kontroll 6ver sina aktiviteter, konkretisera hur dagen ska
bli. Med instruktionsfilmer, bilder och symboler i telefonen eller pa
surfplattan kan information bli tillgdnglig &ven om personen inte kan l&sa.
Deltagarnas behov av anpassningar far avgora. Exempel finns dar QR-koder
anvands for att ta fram information som ar riktad till respektive deltagare.

Att uppleva sinnesintryck annorlunda

Né&r man har autism &r det vanligt att uppleva sinnesintryck annorlunda. En
del av det som beskrivs nedan kan ocksa galla for personer med forvérvad
hjarnskada.

Forenklat kan till exempel dofter, ljud, synintryck och beréring upplevas
som starkare, belastande, uttrottande. Nar det upplevs sa behéver man
skydda sina sinnen. Manga beskriver det som en intrycksallergi [8]. En
annorlunda perception kan &ven, forenklat uttryckt, innebéra att man
upplever vissa intryck svagare. Da kan det handa att personen soker sig till
vissa stimuli, till exempel starka dofter. Det ar viktigt att forsta hur det kan

% P Habiliteringens resurscenter i Stockholm finns en visningsmiljé med kognitivt och kommunikativt
stod. Las mer pé https://www.habilitering.se/fakta-och-rad/visningsmiljo/
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vara att leva med en annorlunda perception och ddrmed kunna identifiera
vad som &r utmanande for personen [8].

Marcel fastnar i dorroppningen till det gemensamma utrymmet i sin
dagliga verksamhet. Han haller handerna for gonen och gor jamrande
laten. Personalen i hans dagliga verksamhet forsoker locka in honom i
rummet, de forstar inte varfor han fastnat pa tréskeln. Dagen innan har
de nya gardinerna levererats, de & monstrade och har dessutom en skarp
orange ton. Marcel klarar inte av att titta pa starka monster och mar illa
av den skarpa orangea fargen. Han forstar inte hur han ska klara av att
vistas i gemensamhetsutrymmet [8].

Mans far alltid sammanbrott nar han kommer till sin dagliga verksamhet
pa tisdagar. Hans personal forstar inte varfor det hander. Mans dagliga
verksamhet stadas pa mandagskvéllar. De anvander en del stadmedel
som Mans inte klarar att kanna lukten av. Lukten hanger kvar i luften
varje tisdagsmorgon [8].

Ellen klarar inte att sitta i soffan i personalrummet. Tyget i soffan ar
obehagligt vasst, det liksom skar genom huden nar man sitter i den. Ellen
sitter darfor alltid pa en gammal pall i stallet nar hon maste vara i
personalrummet [8].

Vid autism ar det vanligt att uppfatta ljud pa ett annorlunda satt. Att uppfatta
ljud starkare &n andra kan vara uttréttande [8].

Simon avskyr varen och sommaren. De innebér getingar och andra
surrande insekter. Han hor surret battre &n de flesta andra. Fér honom
later det darfor som om getingen &r nara honom, nar den egentligen ar
ratt Iangt bort. Sakrast att halla sig inomhus [8].

Det finns en rad atgarder man kan gora inom daglig verksamhet for att
miljon ska bli lattare att hantera for personer med autism genom att minska
intrycken. Det kan till exempel handla om att bedriva aktiviteter i sma
grupper, anvanda skarmvéaggar eller erbjuda avskild arbetsplats, ge
mojlighet att lyssna pa musik i horlurar for att stanga ute odnskade ljud eller
erbjuda horselkapor. Att undvika lysror och fladdrande ljus samt inreda med
farger som upplevs mjuka for 6gonen ar en annan atgard. Det underlattar
ocksa om man organiserar sa att var sak har sin plats i 1ador och skap [8].

En tillganglig utemiljo

Det ar viktigt att man utformar en god utemiljo for LSS-verksamheter.
Narmiljon ar betydelsefull for personer som av olika anledningar behdver
stod i vardagen. Personerna har i olika grad en mer begransad formaga att ta
sig till andra miljoer &n den direkta narmiljon. Darfor ar det betydelsefullt att
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LSS-verksamheter har tillgang till en narmiljo som &r saker, tillgéanglig och
stimulerande.

I lagstiftningen finns inga direkta krav pa hur utemiljoer i samband med
LSS-verksamheter ska utformas, forutom generella krav pa
tillganglighetsanpassning. Det & kommunerna sjalva som kan stélla sddana
krav eller anta riktlinjer. Detta pekar pa vikten av samverkan mellan olika
enheter inom kommunen.

| Socialstyrelsens dialoger med dagliga verksamheter har exempel getts pa
atgarder for att géra utemiljon tillganglig och anvandbar. En daglig
verksamhet gjorde i ordning en grillplats och ytor fér andra aktiviteter i
nérheten av lokalen for att minska transporter som ofta stressar deltagarna.
En slinga for sinnesstimulering — férg, doft och smak — &r ett annat exempel
pa atgarder i utemiljon. Utevistelse i anslutning till daglig verksamhet ar
viktig for deltagare som annars kan ha sma majligheter att rora sig i
narmiljon.

Arbetsterapeuter i daglig verksamhet

Arbetsterapeuter har en viktig roll i insatsen daglig verksamhet. En del i
arbetsterapeutens arbete handlar om att géra beddmningar, anpassa miljon
och aktiviteter, prova ut, justera och forskriva olika typer av hjalpmedel,
gora utvarderingar.®” Betydelsefullt &r att stodja individer att utveckla sina
fysiska, kognitiva och sociala formagor. Arbetsterapeuter arbetar bade pa
individ- och gruppniva. Det innebér att de gor miljoanpassningar i lokaler
och utemiljo i anslutning till den dagliga verksamheten. Det géller ljud och
ljus, farger, kontraster, anpassning av miljon vid gruppaktiviteter och
enskilda aktiviteter, sinnesstimulering.

Arbetsterapeuter har aven en betydelsefull funktion i att stddja personal. De
kan férmedla kunskap om kommunikation, miljéanpassning, fargkodning av
lokaler, hjalpmedel, att planera aktiviteter och scheman m.m. Medverkan i
utbildningar och vid arbetsplatstraffar &r ett satt att kunna na ut i
verksamheterna.

Arbetsterapeuter kan behdva komma in tidigt nar lokaler och verksamheter
planeras och deras kompetens behdvs sedan ofta kontinuerligt i
verksamheten.

Mer om yrkeskompetenser som kan behdvas i daglig verksamhet finns att
lasa i kapitlet Personalens kompetens ar den viktigaste tillgangen.

57 Socialstyrelsens dialog med arbetsterapeuter.
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Undvika en institutionsliknande miljo

Det finns en risk att det skapas institutionsliknande miljéer nér olika
verksamheter samlas under samma tak eller i omedelbar anslutning till
varandra. Det kan exempelvis handla om att aldreboende, demensboende,
gruppbostad och daglig verksamhet forldggs i samma byggnad. Detta ar inte
att ”leva som andra”, vilket ar ett av malen enligt LSS [17].

For att undvika en institutionsliknande miljo bor en bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS inte samlokaliseras med lokaler for daglig
verksamhet.>® Daremot ska insatserna enligt LSS vara samordnade. Det
innebar att de inte ska ses isolerade frén varandra.®® Daglig verksamhet och
boende omfattar de centrala delarna i personers liv och det &r darfor viktigt
att samordna stédet for att fa en fungerande helhet.

Risker med stora och blandade grupper

Det finns risker med att skapa stora grupper inom den daglig verksamheten,
dar personer med olika funktionsnedséattningar blandas. Det gor det svarare
for personer med mer omfattande intellektuell funktionsnedséttning och
autism samt personer med forvarvade hjarnskador att delta. | den stora
gruppen ar det svarare for personer med omfattande funktionsnedsattningar
att skapa relationer, bade med personal och andra deltagare i verksamheten.
Blandade grupper med personer med skilda forutsattningar och behov stéller
stora krav pa kompetens hos bade chefer och évrig personal och skapar inte
sallan svarigheter att erbjuda en god kvalitet i verksamheten.

De hittar inte pa nagot att gora, lagger pussel och gar aldrig ut.
Grupperna ar for stora [17].

I sin tillsynsrapport for 2017 konstaterar IVO att ’det ar en sdrskild
utmaning fér kommunerna att tillgodose de behov som personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har”. Enligt IVO har flera
kommuner kommit fram till att den traditionella dagliga verksamheten inte
motsvarar behoven och 6nskemalen hos unga vuxna med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning har. ”De vill ofta ha en annan form eller ett annat
innehall i den dagliga verksamheten &n vad personer med intellektuell
funktionsnedséttning onskar”, noterar IVO [41]. Dagliga verksamheter med
IT-inriktning kan ses som ett satt att svara pa detta.

% Se SOSFS 2002:9 AR.
%9 78LSS.
60 Se prop. 1992/93:159 s. 172.
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Deltagare med de storsta
funktionsnedsattningarna

For personer med omfattande funktionsnedséattning eller
flerfunktionsnedsattning stalls sarskilda krav for att den dagliga
verksamheten ska fungera. Det géller bade innehallet i aktiviteterna,
lokalerna, personalens kompetens och samverkan med andra aktorer.

Delaktighet utifran individens
forutsattningar

Ett mal med insatser enligt LSS &r att individen ska kunna vara delaktig i
samhallet. Det anges ocksa i artikel 19 i FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Artikeln handlar om full inkludering
och deltagande i samhallet [1, 2].

Det stéller sérskilda krav och manar till reflektion nér deltagarna i en daglig
verksamhet har stora funktionsnedséttningar och behdver stod for att
kommunicera. Det galler de dagliga aktiviteterna, men ocksa hur man till
exempel anordnar ett brukarrad eller pa annat satt involverar deltagarna i hur
verksamheten ska utformas. Samspel och att kunna tolka signaler &r
grundlaggande for att astadkomma delaktighet.

Att skapa meningsfulla aktiviteter

For att kunna skapa och genomfora aktiviteter som ar stimulerande och
meningsfulla for personer som har stora funktionsnedsattningar fordras savil
tid, resurser, kompetens och kreativitet. Vanliga sysselsattningar som
erbjuds i dag ar

. utevistelse

« sinnesstimulans (ljus, ljud, doft, kénsel)

« beroring

« bad

. kreativa aktiviteter — musik, teater, maleri

. spel

. tradgardsarbete

. arbetsuppgifter (exempelvis fylla pa forrad, tomma sopor).
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Det ar viktigt med flexibilitet kring hur dagen utformas. En langpromenad
kan vara bra for en person ena dagen, men nasta dag orkar personen inte
med lika mycket.®*

Kommunikationens betydelse

Flerfunktionsnedséttning innebér ofta att man saknar tal, helt eller delvis.
Personal behover darfor kunskap om alternativ och kompletterande
kommunikation, AKK. Samverkan med anhoriga, personliga assistenter och
med boendet ar ocksa betydelsefull for att kunna forsta hur individen
kommunicerar och tolka personens vilja.

Omvardnaden ar viktig for manga

Omvardnad ingér i daglig verksamhet®? och ar for ménga en viktig del i
insatsen. For att pa basta satt tillgodose behoven kréavs ofta samarbete med
till exempel regionens habiliterings- och hjalpmedelsverksamhet.

Lokaler som svarar mot behoven

Hur lokalerna &r utformade har stor betydelse for individernas mojlighet att
delta utifran sina forutsattningar. Det géller i hog grad for personer med
flerfunktionsnedsattning. Det behdvs ofta stora utrymmen for hjalpmedel
sasom elektriska rullstolar och staskal samt takliftar for trygga
forflyttningar.

Kompetens hos personalen

Av Socialstyrelsens allménna rad framgar att personal behver ha kunskap
om funktionsnedsattningar och kombinationer av sddana.® | dialogerna som
Socialstyrelsen genomfort har det ocksa lyfts fram att introduktionen tar
langre tid i verksamheter med deltagare som har stora
funktionsnedsattningar. Det kan ta langre tid att lara sig tolka signaler. Att
det finns rutiner, men samtidigt en flexibilitet hos personalen har
understrukits. Tillgangen till yrkesgrupper sasom logoped och arbetsterapeut
ar viktig for att kunna ge en person med omfattande funktionsnedséttning
rétt stod.

Om man &r en person med flerfunktionsnedséttning kan man ha en hel del
bekymmer med sin kropp och da dr det viktigt att ndgon “viicker mig”.
Att det ar ndgonting som gor att jag vacks och blir intresserad. Att kunna
fa anvanda sin kropp, att kunna fa ta ut rérelser. Att kunna fa kanna pa
nagonting, som vattnets rorelser till exempel [14].

61 Socialstyrelsens dialog med chefer i daglig verksamhet.
62 Se 9e § LSS.
63 SOSFS 2014:2 AR.
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Kommunikation - att forsta och
bli forstadd

Att kommunicera &r en grundldggande mansklig rattighet. Alla kan inte tala,
men alla kan kommunicera pa nagot satt. | daglig verksamhet ar det viktigt
att skapa en miljo dar alla har méjlighet att uttrycka sig och bli forstadda,
dar samspel och kommunikation stimuleras. Darfor behdver du som
personal ha kunskap om kommunikation och dess betydelse.®

Pa Kunskapsguiden finns ett tema om kommunikation. Texterna i detta
avsnitt ar hamtade darifran. Las mer pa Alternativ och kompletterande
kommunikation, AKK - Kunskapsguiden

Funktionell kommunikation

Att ha tillgang till funktionell kommunikation innebér att en person kan
férmedla och ta emot de budskap som han eller hon behdver i sin vardag.
Det har ingen betydelse pa vilket satt budskapet formedlas, bara innehallet
nar fram. Kroppssprak, gester, pekningar och att anvanda olika
kommunikationshjalpmedel kan fungera lika bra som tal. Det viktiga &r att
en person genom kommunikation kan fa sina behov tillgodosedda och ha
kontroll dver sin tillvaro.

Alla manniskor med olika former av funktionsnedsattning maste, oavsett
svarighetsgrad, ges mojlighet att kunna paverka sitt liv genom
kommunikation. Alla manniskor behéver i sitt dagliga liv kunna:

. begéra saker, aktiviteter, personer

. valja mellan olika alternativ

« neka det man inte vill ha eller géra

« be om uppmérksamhet och fa samspela med andra
. fa information pa ett for personen begripligt satt

. fa bekréaftelse pa att andra forstatt vad man vill, &ven om man inte sedan
kan fa det som man vill

. hatillgang till det kommunikationsstod som personen behover

. fa ett bemotande dar omgivningen férvantar sig att alla har nagot att bidra
med och uppmuntrar att personen deltar i samtal

. vara uppdaterad pa vad som hander i den omedelbara néarheten
. fa ett vardigt och respektfullt bemotande
« delta i meningsfulla samtal pa ett forstaeligt satt.

64| Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stéd, service
och omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning finns ett sérskilt avsnitt om
kommunikation.
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Alternativ och kompletterande
kommunikation, AKK

Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, &r ett samlingsnamn
for olika kommunikationssatt och metoder som stdder kommunikation
mellan manniskor och hjélper personer med kommunikationssvarigheter att
forsta andra och att uttrycka sig.

AKK fér personer med intellektuell

funktionsnedsattning

For att det ska vara mojligt att forsta, kunna uttrycka sig och kdnna att man
kan l6sa en situation genom kommunikation, behéver manga personer med
intellektuell funktionsnedsattning nagon form av AKK som
kommunikationsstod.

De vanligaste formerna av AKK &r tecken som stod, foton, symboler, bilder,
konkreta foremal eller talande hjalpmedel. Bilder eller text kan sattas
samman till kommunikationskartor och kommunikationsbdcker eller
anvandas direkt pa en surfplatta, smartphone eller dator.

For att ge personen storre mojlighet att forsta ar det viktigt att personal som
har kontakt med den enskilde kompletterar sin kommunikation till personen
med AKK. Det finns inget som hindrar att en person har flera olika typer av
AKK for olika behov eller sammanhang.

AKK och utmanande beteende

Personer som inte har fatt forutsattningar for en fungerande kommunikation
kan tvingas hitta andra sétt att uttrycka sina behov. Det finns ett starkt
samband mellan kommunikationssvarigheter och utmanande beteende. Ju
storre svarigheter att kommunicera, desto storre risk for utmanande
beteende. Darfor maste personer inom daglig verksamhet fa individuellt
utformat stod for att kunna kommunicera med sin omgivning. N&r en person
ges battre anpassade mojligheter att forsta och uttrycka sig minskar
vanligtvis forekomsten av utmanande beteenden. Las mer om utmanande
beteende i nésta avsnitt.

Att stddja kommunikation

For att stodja kommunikation behdvs mer an tillgang till AKK. Hur
samtalspartnern stoder personen dar minst lika betydelsefullt. Viktigt &r bland
annat att
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. forvanta sig att alla har nagot att bidra med och betrakta alla signaler fran
personen som kommunikation

. se till att personens egna kommunikationshjélpmedel finns tillgédngliga

. anpassa sin kommunikation till den person man méter — hur fort man
talar, ordval och hur langa meningar som anvands

. ge lite extra svarstid, eftersom det ofta tar langre tid att kommunicera med
hjalp av AKK.

Man kan garna fortydliga med bilder, gester eller genom att konkret visa. |
Socialstyrelsens kunskapsstod Att forebygga och minska utmanande
beteende i LSS-verksamhet [35] finns ett antal rekommendationer som ror
kommunikation. Personer med kommunikationssvarigheter bor fa tillgang
till individuellt anpassad Alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) for att 6ka mojligheten till funktionell kommunikation i
sammanhang som ar viktiga for individen. Detta for att kunna kommunicera
i situationer som annars tenderar att resultera i utmanande beteende. Det
géller &ven personer som kan tala, men behdver AKK som stdd. Personalen
bor sjalva anvanda AKK tillsammans med tal ndr de kommunicerar med
personer med kommunikationssvarigheter.

Webbutbildning och férelasning om AKK
Socialstyrelsen har tagit fram en webbutbildning om alternativ och
kompletterande kommunikation, AKK, som kommunikationsstod. Syftet
med utbildningen ar att personal ska fa kunskaper for att kunna tillampa
AKK pa sin arbetsplats. Har finns lank till utbildningen:
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/455
/akk-som-kommunikationsstod

Pa Kunskapsguiden finns dven en forelasning om AKK — Alternativ och
kompletterande kommunikation, AKK - Kunskapsguiden

I Vi ar med-paketet som finns pa Nationellt kompetenscentrum anhorigas
(Nka) webbplats, finns material som handlar om kommunikation och
samspel [23].
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Att forebygga och minska
utmanande beteende

Inom daglig verksamhet kan det uppsta situationer med beteenden som
utmanar. Om kognitiva svarigheter gor situationen obegriplig eller 6vermaktig
kan en person reagera med utmanande beteende. Att uppleva att man inte blir
lyssnad pa eller forstadd kan ocksa leda till utmanande beteende.

Genom att arbeta systematiskt, folja upp och ompréva arbets- och
forhallningssatt, kan verksamheten forebygga utmanande beteende och
utforma ett stod som fungerar val for individen. Detta ar ocksa en del i
arbetet med att undvika att anvanda tvangs- och begransningsatgarder som
inte ar tillatna enligt lag.

Ett satt att meddela sig

Utatagerande och sjélvskadande beteende &r ofta ett tecken pa att
situationens krav och individens férmagor inte matchar varandra och att
personen inte har fatt en mojlighet att kommunicera detta pa. Det finns, som
tidigare namnts, ett starkt samband mellan kommunikationssvarigheter och
utmanande beteende. Att reagera med ett utmanande beteende kan vara det
enda kommunikationsséttet eller den 16sning som finns i stunden for en
person i en viss situation. Dessa situationer innebar pafrestningar for alla
berérda, inte minst fér personen sjélv. De vanligaste formerna av utmanande
beteenden &r:

. Utatagerande beteende, exempelvis att bita, sparka eller sla
. sjalvskadande beteende, exempelvis att dunka huvudet, bita eller riva sig [35]

Stod for att kunna forsta och ha kontroll

Det &r viktigt for personen att fa stod i att kunna forsta och ha kontroll 6ver
sin omgivning och det som hander i vardagen samt bli bemott pa ett satt som
gor delaktighet och meningsfull samvaro mojlig. Som personal behéver du
ha kunskap om vad en viss funktionsnedsattning innebdr generellt, men
framfor allt vad den innebér for just denna enskilda individen i olika
aktiviteter och sammanhang. Det ar en grund for att forsta dels vad en
person kan behdva fa tydliggjort och tillrattalagt, dels vilket bemdtande och
kommunikationsstdd personen kan behdva i olika situationer.
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Analysera och vélja arbets- och

forhallningssatt

For att kunna utforma ett valfungerande stod behdver man analysera vad det
ar som gor en situation ohallbar for en person. Att utga fran situationer som
fungerar val kan hjalpa omgivningen att férstd hur mindre valfungerande
situationer kan forandras eller undvikas sa att utmanande beteende kan
forebyggas. En analys av orsaker till utmanande beteende och individens
forutsattningar och behov bor ligga till grund for val av arbets- och
forhallningssatt eller metod. Nar en stodatgard ar utformad behover den
genomforas systematiskt av personalen. Skulle ett arbets- eller
forhallningssatt inte fungera kan det behdva omprovas [35].

Dar har vi jobbat jattemycket — bade med personalgruppens kompetens
men ocksd ... hur gor vi ndr vi moter den hdr personen, hur gor vi vara
kartlaggningar, hur gor vi for att forsta vad personen behover av oss [14]?

Olika satt att férebygga utmanande beteende
I Socialstyrelsens kunskapsstod Att minska och férebygga utmanande
beteende i LSS verksamhet [35] finns rekommendationer om arbets- och
forhallningssatt. Olika arbets- eller forhallningssatt kan behéva kombineras
eftersom de helt eller delvis svarar mot olika behov. Rekommendationerna
galler kunskap om funktionsnedséattning och funktionstillstand, Alternativ
och Kompletterande Kommunikation (AKK), att utesluta hélsoproblem, en
kognitivt tillganglig miljo, fysisk aktivitet samt tydliggérande pedagogik.

Forebygga tvangs- och begransningsatgarder
Tvangs- och begransningsatgarder handlar om att vidta atgarder mot den
enskildes vilja. Atgéarderna &r inte tilldtna men de férekommer &ndé. Det gér att
forebygga och undvika manga av de situationer som kan leda till att de anvands.

I kunskapsstddet Att forebygga tvangs- och begransningsatgarder [42] fran
Socialstyrelsen anges ett antal exempel pa omraden som verksamheten kan
behdva ha en planering kring for att kunna forebygga tvangs- och
begransningsatgarder. Det kan bland annat handla om

« bemanning

« kompetens

« lokaler och utomhusmiljo

« hjalpmedel (bl.a. kommunikations- och kognitiva hjalpmedel)

. olika former av stod for personalen (till exempel nérvarande chef,
handledning, externt stod, samarbete med andra relevanta aktorer som
anhoriga, halso- och sjukvard, habilitering, psykiatri [42].
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Arbete for en god halsa

Personer med funktionsnedsattning uppger att de har samre hélsa och samre
levnadsvanor jamfort med dvriga befolkningen. Man ror sig mindre och har
samre matvanor. Det ar ocksa vanligare med psykisk ohalsa, exempelvis i
form av stress, oro och angest. Detta framgar av den nationella
folkhalsoenké&ten [43]. Som personal i daglig verksamhet har du en viktig
roll i att inspirera till aktivitet, rorelse och hdlsosamma matvanor.

Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, artikel 25

Konventionsstaterna erkanner att personer med
funktionsnedsattning har ratt att atnjuta basta méjliga halsa och
utan diskriminering pa grund av funktionsnedsattning.

Ojamlikhet i halsa

Bilden av den ojamlika halsan framgar ocksa av forskning. Personer med
funktionsnedsattning lider oftare av 6vervikt, diabetes och rubbning av
blodfetter [44]. Detta leder till metabolt syndrom som kraftigt 6kar risken
for bland annat stroke [45]. Hos kvinnor med intellektuell
funktionsnedsattning ar det 2,4 ganger vanligare med diabetes an hos
befolkningen i 6vrigt. Hos méan ar det 2 ganger vanligare [44]. Aven
psykisk ohélsa ar vanlig. Bland kvinnor med intellektuell
funktionsnedsattning ar psykisk ohélsa nio ganger vanligare an i 6vriga
befolkningen [46, 47].

Kunskap om halsosamma vanor behdvs

Enligt de svenska rekommendationerna om fysisk aktivitet, som foljer
Varldshalsoorganisationens (WHO) riktlinjer ska alla vuxna personer fran
18 ar och uppat vara fysiskt aktiva i sammanlagt minst 150 minuter i
veckan[48]. Med hélsosamma levnadsvanor gar det att 6ka mojligheterna till
en god hélsa. For att minska den ojamlikhet som finns betraffande hélsa
behover personal inom daglig verksamhet ha kunskap inom bland annat kost
och motion.

Manga personer med funktionsnedsattningar lever ett stillasittande liv. Man
har inte erfarenhet av att trdna och/eller att bli trétt av fysisk anstrangning.
Det kan ocksa finnas olika typer av hinder — svarighet att ta sig till en
traningslokal eller simhall, osékerhet kring att orientera sig och hitta sitt
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skap, trétthet pa grund av manga intryck. Som personal i daglig verksamhet
har du en viktig roll i att inspirera och motivera till aktivitet och rorelse. Det
kan handla om att hitta satt att inspirera och stimulera till vardagsmotion och
traning. Det kan dven innebdra att gora tydligt hur viktigt det &r med bra
matvanor, utan att ta bort sjalvbestdmmandet for individen.

Personalen kan bidra till en battre halsa

Det ar en utmaning att som personal hitta en balans mellan
sjalvbestdmmande och att ge stod till forbattrade levnadsvanor. Det kravs ett
kreativt och inspirerade arbetssatt utan pekpinnar att kunna motivera och
skapa forutsattningar for halsosamma val i vardagen [49].

Satsningar pa halsa inom ramen for daglig verksamhet efterfragas bade av
deltagare, anhdriga och gode man. Det har ocksa lyfts fram i de dialoger
som Socialstyrelsen genomfort med deltagare i daglig verksamhet. Det
framkommer att mojligheten till fysisk aktivitet varierar.

Jag Onskar ett storre halsotank pa daglig verksamhet. Det ar for mycket
fika och ohdlsosam mat och mycket stillasittande. Infor halsokorkortet!
Vissa gruppbostader ordnar med matlador, vilket gor att maten kan bli
bade sundare och billigare, men det staller krav pa personalen pa
gruppbostaden [17].

For att forbattra daglig verksamhet kravs mer fysisk aktivitet
och meningsfulla och varierade arbetsuppgifter for deltagarna.
Ta med motion i genomférandeplanen for daglig verksamhet [17].

Arbetssatt som framjar halsa

Socialstyrelsen har i kunskapsstodet Att forebygga och minska utmanande
beteende [35] tagit fram en rekommendation om att LSS-verksamheter bor
stimulera till regelbunden fysisk aktivitet utifran individens forutsattningar
och intressen [35].

Av Socialstyrelsen allménna rad kring personalens kompetens framgar
ocksa att personal i daglig verksamhet behdver ha kunskaper om vikten av
halsosamma levnadsvanor samt ha férmaga att stodja den enskilde i ett
levnadssatt som forebygger ohélsa.%® Fysisk aktivitet kan ske p& ménga olika
satt men maste anpassas efter personens fysiska forutsattningar och
intressen.

65 SOSFS 2014:2 AR.
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Chefen har en viktig roll

Chefen har en betydelsefull roll genom att prioritera och lyfta fragorna. Ett
satt ar att ha styrdokument med mal som handlar om daglig fysisk aktivitet
och hé&lsosamma val nér det galler kosten. Darigenom gors det tydligt att
kost och motion &r viktigt och en del i arbetet. Personalen som arbetar i
verksamheten behdver fa maojlighet att diskutera dessa fragor sa att det rader
samsyn i gruppen. Viktigt ar att involvera individen i fragor om kost och
motion, till exempel genom att ta fram en individuell halsoplan. Det kan
aven vara bra om anhoriga och gode man kan vara delaktiga i
forbattringsarbetet tillsammans med individen, pa dennes villkor. Det ar
ocksa viktigt att komma igang, lyfta in dessa aspekter som en naturlig del i
verksamheten. Aven sma forandringar i vardagen géllande kost och motion
kan innebéra stora skillnader och forbattringar for individen.

Vi har 6vergatt till smoothies i stallet for fikabrod.®

Halsan spelar roll

Hélsan spelar roll &r en kurs som vénder sig till vuxna personer som har
LSS-insats. Kursen ar utvecklat fran det amerikanska utvarderade
programmet Health Matters.®” Programmet har 6versatts och anpassats till
svenska forhallanden. Kursen vill ge 6kade mojligheter att gora
sjalvstandiga och halsosamma val i vardagen. Lektionerna inkluderar bade
teori och fysisk tréning, vilken ibland kan ersattas av en utflykt eller annan
aktivitet. Stort fokus ligger pa att starka individens tro pa sin egen férmaga.
Den egna hélsan ses som en resurs for sjalvstandighet och delaktighet.
Hélsan spelar roll ges av kursledare som sjélva arbetar inom daglig
verksamhet, LSS-boende eller inom den kommunala halso- och sjukvarden
riktad till LSS.®

Ett spel for att inspirera till hdlsosamma vanor
Socialstyrelsen har tagit fram materialet Halsosamma vanor — tank stort,
borja smatt. Materialet riktar sig till verksamheter inom SoL och LSS som
ger stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Syftet &r att
inspirera till halsosamma levnadsvanor. Fokus ligger pa fysisk aktivitet och
halsosamma livsmedel. Materialet bestar dels av ett spel, dels en
bladderparm som innehaller tips om olika aktiviteter. Att anvanda materialet
kan bade ge en puff i halsoframjande inriktning och ett trevligt avbrott i
vardagen. Tanken dr att materialet ska locka till att dels prova kravltsa
fysiska aktiviteter som kan bryta stillasittande, dels vaga préva nya

% Socialstyrelsens dialog med deltagare i daglig verksamhet.

67 L4s mer om det amerikanska programmet pa HealthMatters-programmet — Frdmja hélsa dar vi bor,
studerar, arbetar och leker! (healthmattersprogram.org)

8 |_4s mer pa Halsan spelar roll — Halsan spelar roll (halsanspelarroll.se)
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livsmedel. Aktiviteterna kan behdva anpassas efter personernas
forutsattningar och funktionsformaga. Allt kan goras i lekfulla former och
tillsammans med andra personer i individens nara krets. Exempel pa saddana
personer ar stodpedagog, stodassistent, personlig assistent eller med nagon
annan person som ocksa far stod inom verksamheten. Materialet kraver inte
laskunnighet om det anvands tillsammans med personal. Det kan anvéndas
aven av den som ar rullstolsburen men alternativen till fysisk aktivitet blir da
nagot farre. Materialet bestalls fran Socialstyrelsen.

Dagar med innehall och struktur

I dialoger med deltagare i daglig verksamhet, forskare och chefer lyftes det
fram att halsoframjande arbete kan ha en betydligt vidare innebdrd &n det
som ofta brukar namnas — fysisk aktivitet och hdlsosamma matvanor.
Meningsfullhet, att dagen har ett innehall, ar centralt for att vi ska ma bra.
Det handlar om att det man gor betyder nagot. Att man &r delaktig i hur
dagen blir har ocksa stor betydelse. Viktigt ar ocksa att dagen har en struktur
och att den &r begriplig.
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Omvardnad

| insatsen daglig verksamhet ingdr omvardnad.®® Socialstyrelsen har i en
foreskrift om bostad med sérskild service ndrmare definierat begreppet
omvardnad enligt LSS som all individuellt anpassad hjalp i den dagliga
livsforingen. Det ar insatser som ska tillgodose den enskildes psykiska,
fysiska och sociala behov, exempelvis hjélp med att 4ta, dricka och forflytta
sig, skota personlig hygien och kla sig, kommunicera, att gora tillvaron
begriplig, forutsagbar och trygg.™

Vilken typ av omvardnad som deltagare inom daglig verksamhet behover ar
individuellt. Det &r viktigt att verksamheten kan erbjuda aktiviteter och inte
enbart omvardnad, aven om personen har ett stort omvardnadsbehov.

Stod och hjalp med personliga behov

I omvardnaden ligger en skyldighet att stodja och hjalpa individen med
personliga behov som de kan ha svart att klara sjalva. Det kan bland annat
handla om att se till att den enskilde far den halso- och sjukvard som han
eller hon behover.” (Se vidare avsnittet Samverkan).

Kontakt med halso- och sjukvarden

Hélsan for personer med funktionsnedsattning ar generellt sémre &@n hos
ovriga befolkningen. Att ha en intellektuell funktionsnedséttning innebér att
personen bade kan ha svart att tolka vad det &r han eller hon kanner och att
kunna formedla det till andra. Hur en person uttrycker smarta eller
sjukdomskénsla &r individuellt och kréver ofta att personal kan tolka tecken
och signaler for smérta, sjukdom och obehag. Det ar darfor viktigt att
personalen ar observant pa forandrade beteenden och uttryck som kan vara
tecken pa ohalsa. For att veta om nagot ar avvikande maste man ha
kdnnedom om en persons “vanliga” hélsotillstand [49]. Den dagliga
verksamheten behover halla kontakt med dem som ger omvardnad till
personen hemma och pa fritiden och samverkar med boendepersonal eller
anhoriga.

6 Se 9 e § LSS och prop. 1992/93:159 s. 91 ff.

0 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2002:9) om bostad med sarskild service for
vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Foreskriften
galler inte daglig verksamhet men kan, utver vad som stér i propositionen, ge vigledning om vad som
ingdr i omvardnaden.

1 Se SOSFS 2002:9 samt prop. 1992/93:159 s. 181 f.
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Att anmala évergrepp

I omvardnad bor inga att se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott
mot den enskilde polisanmals. Framst handlar det om att stddja den enskilde
att sjalv anméla om han eller hon utsatts for ett brott.

Personer med
flerfunktionsnedsattning

Personer med flerfunktionsnedsattning &ar ingen enhetlig grupp. Gemensamt
ar att de har funktionsnedsattningar inom flera omraden. Oftast ar det en
kombination av omfattande intellektuell och motorisk funktionsnedsattning
[12]. Det innebér att personerna behdver mycket stod for att kunna
kommunicera och tillgodose sina grundlaggande behov. En del har ocksa
syn- och horselnedsattningar.

Vanliga besvar ar

« at- och svaljproblem (dysfagi) och andra problem med néringsintag

« problem med tarm- och blasfunktion, sdsom forstoppning och
urinvagsinfektioner

. epilepsi

« svarigheter med andning

. svarigheter med sémn

. spasticitet som leder till kontrakturer och felstallningar
« Ssmaértproblematik.

Personer med flerfunktionsnedsattning behover kvalificerad omvardnad
under hela livet. Personal behdver ha kunskap om exempelvis nutrition,
andning, sitt- och liggstallningar men ocksa om den sammantagna effekten
av flera funktionsnedséttningar. Det kan gélla hur kombinationer av
intellektuell funktionsnedsattning/synnedsattning/rérelsenedsattning
paverkar omvardnad, inlarningsprocesser och behov av hjalpmedel.

Dérfor ar det viktigt att ha narvarande chefer och handledning samt att
standigt uppmarksamma etiska dilemman i omvardnadsinsatser. Nationellt
kunskapscentrum anhdriga, NKka, har ett sérskilt uppdrag att ta fram
information till dem som &r anhériga eller ger omvardnad till personer med
flerfunktionnedsattning. Pa deras webbplats finns en handbok om
kvalificerad omvardnad [50].
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Vagen in - att borja i daglig
verksamhet

Daglig verksamhet &r den vanligaste sysselsattningen for ungdomar som
avslutat den anpassade gymnasieskolan eller tidigare kallad
gymnasiesarskolan. Det ar ocksa den vanligaste sysselsattningen efter
Komvux som sarskild utbildning [51]. Deltagare i daglig verksamhet talar
om hur viktigt det &r att mota forvantningar, kunna uttrycka framtidsplaner,
fa vagledning och ha mojlighet att prova olika alternativ.

FOrvantningarnas betydelse

Foretradare for funktionsrattsorganisationer har lyft fram betydelsen av att
ha forvantningar pa individen. Personer med intellektuella
funktionsnedsattningar moter manga ganger laga forvantningar och
stereotypa forestallningar. Man vill ut pa arbetsmarknaden, men blir direkt
hanvisade till sysselsattning i daglig verksamhet. Att mota laga
forvantningar under hela sitt liv inverkar pa allt fran sjalvkansla till
motivation. Darfor ar det viktigt att ta reda pa hur den unge tanker om sin
framtid, vad som kan behévas for att uppfylla personens dnskningar. En
individuell plan enligt LSS kan hér vara ett verktyg.

Lata forberedelser ta tid

Det ar viktigt att i god tid planera 6vergangen fran den anpassade
gymnasieskolan till daglig verksamhet for dem som har behov av insatsen.
Ett eller flera méten kan behdva hallas da den unge sjélv och/eller
foretradare far beratta om drommar och dnskemal. Det géller att fanga upp
individuella intressen, forutsattningar och behov.

De hittade daglig verksamhet och valde tre alternativ som de trodde
skulle passa mig. Sen fick jag besdka dem under en vecka och fick ranka
dem i forstahandsval, andrahandsval och tredjehandsval. Jag fick en
praktikplats pa mitt sista val.”

Fa prova sig fram

Deltagare i daglig verksamhet har betonat hur viktigt det ar att kunna préva
sig fram, att fa gora studiebesok och praktisera pa arbetsplatser. Genom att
fa testa verksamheter med olika inriktning utifran intresse blir det sedan

"2 Socialstyrelsens dialog med deltagare i daglig verksamhet.
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lattare att ta stallning till olika alternativ. Studie- och yrkesvégledare ar
viktiga for ungas 6vergang fran skola till annan sysselsattning [52].

Nya grupper av unga i daglig verksamhet

Det har inte ingatt i detta uppdraget till Socialstyrelsen att genomféra en
kartldggning av hur sammanséttningen av deltagare i daglig verksamhet
forandrats over tid. Men bade foretradare for dagliga verksamheter och
bistandshandlaggare har aterkommande pekat pa att de ser nya grupper av
individer som far insatsen daglig verksamhet. Det handlar om unga
personer, ofta med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Socialstyrelsens statistik bekraftar ocksa att andelen unga deltagare i daglig
verksamhet har 6kat [18]. Manga har en sammansatt problematik och kan ha
varit utan sysselsattning en lang tid efter avslutad eller avbruten skolgang.
Dessa personer ser inte traditionell daglig verksamhet som ett attraktivt
alternativ. Arbete gors i kommunerna for att tillgodose nya 6nskemal. Det
kan exempelvis handla om att erbjuda dagliga verksamheter med it-
inriktning.

Unga som varken arbetar, studerar eller ar i

daglig verksamhet

Skolverkets statistik visar att det finns en grupp unga med intellektuell
funktionsnedsattning som efter den anpassade gymnasieskolan varken
arbetar, studerar eller &r i daglig verksamhet [51]. | en avhandling har denna
sa kallade NEED-grupp analyserats (NEED star for Not in Employment,
Education or Daily activities) [53]. Detta ar en heterogen grupp, vilket
innebdr att det kan finnas olika situationer som gor att man inte har en
sysselséttning. Det handlar om individerna och deras 6nskemal, men annu
mer om miljén runt omkring. Det kan vara begransade eller olampliga
alternativ for sysselsattning efter skolan, svarigheter med att navigera och fa
formellt stod, barriarer pa arbetsmarknaden, negativa attityder. En slutsats &r
att det finns ett stort behov av att utveckla resurser och stéd som har en
helhetssyn — men som dven ar individanpassade — for att framja okat
deltagande och forhindra att individer faller mellan stolarna [53].
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Att fa utvecklas

Man ska ha méjlighet att utvecklas i den dagliga verksamheten. Det framgar
av forarbetena till LSS, dér det anges att verksamheten ska erbjuda den
enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter
individens 6nskemal.”™ Mojlighet till utveckling har varit ett aterkommande
tema i Socialstyrelsens dialoger med personal, forskare, deltagare i dagliga
verksamheter och funktionsrattsorganisationer.

Sjalvklart att man som person ska fa fortsatta utvecklas, fa ett livslangt
larande — att man inte bara tinker “grupp” [14].

Detta avsnitt handlar om olika aspekter av att kunna utvecklas i daglig
verksamhet — prova nya arbetsuppgifter, ha mojlighet till larande. Vikten av
habilitering, rehabilitering och hjalpmedel for att individen ska kunna
forvarva, behalla och utveckla formagor behandlas ocksa. Omraden som tas
upp pa annan plats i detta kunskapsstod — kommunikation, delaktighet och
inflytande, hélsoframjande aktiviteter — ar ocksa centrala for att deltagare i
daglig verksamhet ska ha méjlighet att utvecklas.

Vad behovs for att kunna utvecklas?

Flexibilitet och individanpassning ar nyckelord som finns i forarbeten till
LSS och som dven aterkommit i de dialoger som Socialstyrelsen haft.
Exempel som lyfts fram ar

. prova nya arbetsuppgifter, utan att behdva lamna sin grupp dar man har
den sociala samvaron

. ga pa kurs inom daglig verksamhet, om man till exempel ar intresserad av
hantverk, musik eller annat,

. fa praktisera pa en annan enhet nagon dag eller nagra timmar i veckan

Sjalva funktionedsattningen medfor ofta att personen inte kan tanka sig in i
en ny situation enbart genom att nagon beréattar. Det blir for abstrakt. Genom
att fa prova pa olika aktiviteter ges deltagarna majligheter att géra mer
valgrundade val. Man kan stodja viljan att prova nagot nytt.

Min son fick préva olika verksamheter, for honom passade inte traslojd
eller syarbete. Han vill mala, gora musik och spela teater. Det far han nu
[17].

Det borde vara lattare att kunna byta eller fa testa pa nagon annan daglig
verksamhet.”

3 Se prop. 1992/93:159 s. 90 ff.
" Socialstyrelsens dialog med deltagare i daglig verksamhet.
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Man borde gora daglig verksamhet mer flexibel for att tillfredsstélla de
arbetstagare som har mycket spontanitet och vill véxla mellan olika DV-
grupper aven pa kort sikt, i man om plats.”™

Individanpassning och flexibilitet kan ocksa handla om att fa stanna kvar i
en verksamhet dér man trivs, att slippa bryta upp eller rotera.

Var son jobbar i ett kok. Han ar sjalvgaende, nojd, vill inte préva nagot
nytt. Har fatt frdgan om han vill préva att arbeta pa ICA, men det vill han
inte [17].

Ratten till ett livslangt larande

Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, artikel 24

Konventionsstaterna erkanner ratten till utbildning for personer med
funktionsnedsattning. For att férverkliga denna ratt utan
diskriminering och pa lika villkor, ska konventionsstaterna sakerstalla
ett sammanhallet utbildningssystem pa alla nivaer och livslangt
larande.

Bade konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning
(artikel 24) och Agenda 2030 (mal 4) behandlar tillgangen till utbildning och
ett livslangt larande [1, 2, 54]. Det ar rattigheter som ska galla for alla.

Av 9 8 10 LSS framgar att daglig verksamhet vander sig till personer i
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig. En del
kommuner tolkar det som att LSS-insatsen daglig verksamhet inte gar att
kombinera med studier i nagon form. Andra kommuner ser daremot inga
sadana hinder, utan uppmuntrar deltagare i daglig verksamhet att utvecklas
genom att exempelvis ta del av kommunal vuxenutbildning, utbildning pa
folkhdgskola eller genom studieforbund. Forutséttningen &r att studierna inte
omfattar heltid.

Socialstyrelsen bedomer att det ar viktigt att pa olika satt omsatta
intentionerna i LSS-lagstiftningen i praktiken — om goda levnadsvillkor,
ratten att leva som andra. Det innebar bland annat mojligheten att fa
utvecklas genom ett livslangt larande. Att kunna kombinera daglig
verksamhet med studier pa deltid ar en sddan mojlighet.

5 Socialstyrelsens dialog med deltagare i daglig verksamhet.
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Kunna behalla och utveckla férmagor

Den dagliga verksamheten bor till sitt innehall kunna rymma saval
aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade
uppgifter. Det framgér av forarbetena till LSS.”® Habilitering betyder att
utveckla och behalla formagor. Som personal i daglig verksamhet behdver
du ha bade ett habiliterande och ett rehabiliterande arbetssatt och formaga att
omsitta kunskapen i det praktiska arbetet.”” Det &r viktigt att ha kunskap om
hur en anpassad miljo och hjélpmedel kan bidra till 6kad sjalvstandighet och
Okat sjalvbestammande for den enskilde.

Personalens stod ar viktigt

Habilitering och rehabilitering syftar i vid bemaérkelse till att ge personer
med funktionshinder basta mojliga formaga och basta majliga
forutsattningar att vara delaktiga i samhallet.

Rehabilitering syftar till att aterfa eller behalla halsa och skapa
forutsattningar for ett sjalvstandigt och aktivt liv. Exempel pa
rehabiliterande atgarder ar traning vid olika funktionsnedsattningar,
utbildning eller atgarder for att klara dagliga aktiviteter [55].

Habilitering innebér insatser som ska bidra till att en person som har en
medfodd eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning, utvecklar och behaller
basta mojliga funktionsformaga och kan leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt och aktivt delta i samhallslivet. Nagra exempel pa habiliterande
atgarder kan vara att klara dagliga sysslor, traning och stod vid fysiska,
intellektuella eller neuropsykologiska funktionsnedséttningar eller syn- och
horselhjalpmedel [55].

Att i daglig verksamhet stodja en individ att utveckla och behalla férmagor
kan handla om att bygga vidare pa ett intresse som personen har. Nagon
kanske behover ha 6vningar for att inte tappa sin lasférmaga. Du som
personal kan da 6va med deltagaren, men kanske ocksa samverka med
pedagoger inom vuxenutbildningen. En annan deltagare kan behdva starka
sin balstabilitet och du kan da hjalpa till sa att personen far sta i sitt staskal.
Samverkan med fysioterapeut kan behdvas. Ofta behdvs samordnade och
allsidiga insatser fran olika kompetenser och verksamheter. Daglig
verksamhet har en betydelsefull roll i att ta sddana initiativ.

6 Se prop. 1992/93:159 s. 90 ff.
" SOSFS 2014:2 AR.
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For att stodja individen att kunna behalla och utveckla formagor &r det
viktigt att verksamheten har kontakt med den skola deltagaren kommer
ifran, anhoriga eller tidigare verksamhet.

Hjalpmedel som underlattar vardagen
Tillgang till fungerande hjalpmedel ar avgérande for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara sa aktiva och sjalvstandiga som
mojligt.

Det ar angeldget att det finns latt atkomliga, uppdaterade rutiner kring
hantering av individuella hjalpmedel. Som personal behdver ni se till att
individuella hjalpmedel for horsel, syn, kognition och kommunikation &r
uppdaterade, tillgangliga och att de fungerar. I rutinerna behéver framga nar
och var hjalpmedlen ska finnas till hands, hur ni som personal kan
uppmuntra till att de anvands och vart man ska vanda sig med fragor om
hjalpmedlet eller nar det behtver repareras.

Hjalpmedel kan anvéandas i hemmet, i narmiljon, pa arbetet, i skolan och i
den dagliga verksamheten. Hjalpmedlen kan vara mycket enkla som en
skrivtavla i hemmet med kom-ihag-noteringar eller mer avancerade som
dataprogram. Kognitiva hjalpmedel kan anvandas for att fa struktur pa
tillvaron, fa battre tidsuppfattning eller hjalpa personen att ta till sig
information. De kan ocksa vara till hjalp att halla ordning pa
vardagsekonomin. Det &r aldrig for sent att introducera kognitiva
hjalpmedel, &ven om personen inte har haft sadana tidigare [56]. Men nya
hjalpmedel kraver ofta en tréanings- eller tillvdnjningsperiod innan de fyller
sin funktion for anvandaren. Kan ingen visa personen hur ett hjalpmedel ska
anvéndas i olika vardagliga situationer &r innehavet inte till hjélp. Darfor
behover personal i olika verksamheter veta hur hjalpmedlet fungerar.
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Ga i pension

| dag lever allt fler personer med funktionsnedséttning allt langre, jamfort
med tidigare generationer, och manga uppnar pensionsaldern. Det kan
innebara att de maste lamna sin dagliga verksamhet dar de varit i manga ar.
Det &r en stor omstéllning.

Ett gott liv som aldre

Dagliga verksamheter behéver anpassas och planera sa att deltagarna kan fa
ett gott liv som aldre. Det betyder ocksa att personal behover ha kunskap om
livets olika faser.”

Aldras med intellektuell funktionsnedsattning
Personer med intellektuell funktionsnedsattning aldras hogst individuellt.
Men personerna har en okad sarbarhet for stress, jamfort med befolkningen i
ovrigt. Denna sarbarhet kan forstarkas, bland annat beroende pa hur man
klarar av forflyttningar och forandringar. Det &r ocksa vanligare med oro
och psykiatriska diagnoser [57].

Med aldrandet forsamras en rad fardigheter. For vissa sker det snabbare &n
for andra. Som personal i daglig verksamhet behdver du darfor forbereda dig
pa att delvis skifta fokus fran att ha framst varit den som stottat personens
sjalvstandighet till att bérja ge mer handfast hjalp i alltfler situationer. Det ar
en balansgang — att hjalpa utan att ta Gver, att lata personen fortsatta vara
delaktig och sa langt som majligt fa bestamma 6ver sitt eget liv [56].

Det &r vanligare att personer med Downs syndrom drabbas av
demenssjukdomar och symtomen kommer ofta tidigare an for personer i
ovriga befolkningen. Forloppet ar ocksa snabbare. Alzheimer ar den
vanligaste demenssjukdomen [58]. Aldre personer med IF har dven 6kade
problem med nedsatt hérsel och syn, lukt- och smak, fetma, nutrition,
forstoppning, tandstatus samt psykiatriska problem som depression, angest
och beteendestorningar [57].

Man kan se betydande skillnader infor pensioneringen mellan personer med
IF och 6vriga befolkningen. Det &r en erfarenhet som bland annat kommit
fram i projektet Gott liv som &aldre — boende och aktiviteter for personer med
IF.”® For personer som inte har IF kan den sé kallade tredje aldern vara
mycket rik — manga har fortfarande god halsa och far nu méjlighet att agna

8 SOSFS 2014:2 AR.
0 Projektet finansierades av Allmanna arvsfonden och Sveriges Kommuner och Regioner. (SKR).
Projektagare var FUB Vastmanland. Las mer pa https:/gottliv.nu
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tid at egna intressen. For personer med IF &r pensionsaldern inte alls
forknippad med samma mojligheter. | stéllet &r det en tid man kan oroa sig
for och kanske inte alls kunnat forbereda. Aldre personer med IF behover
annu mer omfattande forberedelser infor pensioneringen &n personer som
inte har IF.8

Aldras med autism

Manga personer med IF har ocksa autism eller tydliga autistiska drag.
Autism, IF och hog alder 6kar var for sig risken for psykisk ohalsa. Aldre
personer med bade autism och IF hor darfor till en sarskilt utsatt grupp. Det
ar viktigt att ta h&nsyn till individuella forutséattningar och behov [56].

Det &r vanligt att personer med IF blir ensamma nar de aldras. Det galler
kanske i annu hogre grad for dem som ocksa har autism, eftersom deras
sociala natverk redan fore aldrandet oftast ar mycket begransat. Manga —
men langtifran alla — vill ha relationer med andra, men for att utveckla och
bevara sadana behdver de ofta stod. De som inte har nagot utbyte av att
traffa andra ska inte tvingas till socialt umgdnge. Omgivningen behdver vara
lyhord for vad personen 6nskar och formar [56].

Riksforbundet Attention har tagit fram stddmaterial om autism och aldrande
— https://attention.se/leva-med-npf/tank-om/for-dig-som-moter-aldre-i-
arbetet/

Aldras med forvarvad hjarnskada

Det finns inte mycket forskning om att aldras med férvarvad hjarnskada,
men de studier som finns pekar pa konsekvenser inom flera omraden.
Risken for isolering dkar pa grund av skadan i sig, liksom sedan tidigare
problem med nedsatt horsel eller syn. Personer med forvérvad hjarnskada
I6per dven en 6kad risk for depression, kognitiv funktionsnedséttning,
demens, smérta, fallradsla, 6kad risk for ytterligare fall. En otillganglig
miljo och fysiska hinder far ocksa konsekvenser [59-61].

Aldre deltagare i daglig verksamhet

Personer med funktionsnedsattning har lika stort behov som andra av
meningsfull sysselséttning och ett vardagligt sammanhang, &ven efter att de
fyllt 67 &r. Aldre personer kan behova stod for den meningsfulla
sysselséttningen, och att kunna fortsétta i daglig verksamhet kan vara ett
satt. Av forarbetena till LSS framgar att det inte finns ndgot som hindrar att

8 Inom projektet Gott liv som &ldre — boende och aktiviteter for personer med IF finns
kartlaggningsverktyget Tidiga tecken, som kan vara hjalpsamt.
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personer som uppnatt pensionsaldern ska kunna ges mojlighet att fortsatta i
daglig verksamhet for att undvika isolering och passivisering.®

Det &r viktigt att ta hansyn till att individers behov av sysselséttning ser
olika ut. Vissa mar bra av att arbeta heltid langt upp i aren, medan andra kan
behova trappa ned tidigare [56].

Man kan pa olika satt behdva anpassa aktiviteterna ifall personen ar kvar i
daglig verksamhet. Det kan handla om kortare arbetsdagar eller att personen
kan vara hemma nagon dag i veckan beroende pa dagsformen. Erfarenheten
har visat att det ar betydelsefullt att ha en struktur for dagen, sarskilt om
personen har drabbats av en demenssjukdom. Det &r viktigt att aktiviteterna
ar sadana som personalen vet att individen tycker om och &r intresserad av.
Att skapa en aldre-grupp i den dagliga verksamheten &r en annan
mojlighet 22

Att forbereda sig for pensioneringen

Det &r en stor omstallning for alla att Iamna arbetslivet och ga i pension.
Som tidigare namnts ar personer med IF sarskilt sarbara for forandringar.
Det ar ocksa vanligt att personer med autism har denna kanslighet.
Pensioneringen &r en sadan forandring som fordrar forberedelser. Det &r
centralt att det finns nagot att ga till, inte bara ga ifran. Viktigt ar att forsoka
ta reda pa vad personen vill, hur han eller hon ser pa tiden som ska komma.
Manga aldre personer med IF har vuxit upp pa institution dar mojligheterna
att uttrycka egna asikter var begransade. Erfarenheter av manga separationer
ar ocksa vanliga. Man kan behova prata mycket om forberedelser for
pensioneringen. Personer som bor i egen lagenhet med boendestdd kan 16pa
en storre risk att bli ensamma. Det kan vara sarskilt viktigt att den dagliga
verksamheten — med utgangspunkt ifran den enskildes vilja - samverkar med
boendet eller med boendesttdet nér personen trappar ner sitt deltagande.

Kommunens ansvar att planera

Vilken sysselséttning som kommuner erbjuder till &ldre personer med IF
varierar. | en del kommuner far deltagarna fortsatta i sin dagliga verksamhet
sa lange de vill och orkar. Andra kommuner har bestammelser om att man
maste sluta senast vid 67 ars alder, det vill saga vid den 6vre aldersgransen
da daglig verksamhet upphor att betraktas som en rattighet. Det &r viktigt att
se till att boendet kan ta vid och ge den enskilde stimulans om dagarna.
Kanske kan kommunen erbjuda nya insatser eller forstarka med ytterligare

81 Prop. 1992/93:159 s. 90.
82 _4s mer pa https://gottliv.nu
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timmar med exempelvis kontaktperson eller ledsagare for att personen
fortsatt ska kunna vara fullt delaktig och inte riskera att bli isolerad.

Det ar vanligt att personer med IF har ett relativt litet socialt natverk. For
manga forsvinner den viktigaste relationen nar foraldrarna dor. Denna
forlust kan i tid sammanfalla med att personen ska ga i pension. For manga
personer med IF &r arbetet en betydelsefull del av det sociala livet utanfor
bostaden. Det ger struktur och mojlighet till kontakt. Arbetskamraterna utgor
ofta en viktig del av vankretsen. Bortsett fran familj har personerna ofta fa
néra, varaktiga kontakter [62, 63]. Efter att de l&mnat arbetslivet eller slutar i
daglig verksamhet 6kar risken for isolering [56].

Varaktiga personliga kontakter &r betydelsefulla for sjalvkansla och
identitet. Forskning har pekat pa att man darfor ska vara varsam med att
bryta upp goda, etablerade miljoer. Det kan upplevas som en stor,
upprivande och destabiliserande forlust for den enskilda och har bor
sarbarheten vid stora forandringar beaktas [64, 65].
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Samverkan

Personer med funktionsnedsattning far ofta stod fran flera aktorer samtidigt.
En fungerande samverkan ar manga ganger avgorande for att personerna ska
fa stod och service utifran sina individuella behov.

Man brukar tala om att bade samverkan och samordning behévs. Med
samverkan menas dvergripande gemensamt handlande pa organisatorisk
niva for ett visst syfte. Samverkan kan ske mellan exempelvis enheter,
myndigheter och samhéllsaktdrer och handla om att utbyta information eller
planera gemensamma aktiviteter [12]. Med samordning avses koordination
av resurser och arbetsinsatser for att uppna hogre kvalitet och storre
effektivitet. Ett exempel ar samordnad vard- och omsorgsplanering som
utférs gemensamt av berérda inom olika verksamheter [12].

Ansvar for samverkan

I bade SoL och LSS regleras socialtjanstens ansvar for att aktivt arbeta med
samverkan. Bestammelser om samverkan finns ocksa i de lagar som galler
for halso- och sjukvarden, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
skolan. Aven om aktérernas uppdrag och juridiska ansvar skiljer sig at
handlar det ytterst om att tillsammans tillgodose individens behov och ha ett
helhetsperspektiv.

Samverkan utifran den enskildes behov

Det vardagliga stodet till personer med funktionsnedsattning behdver ofta
samordnas. Det &r individens behov av stdd och insatser som avgor vilka
verksamheter som behdver samverka och pa vilket satt. Det ar viktigt att den
enskilde far lampliga insatser i ratt tid utifran en helhetssyn pa situationen
och behoven. For en del personer &r det tillrackligt med stod och insatser
fran endast en verksamhet. Andra personer och deras anhériga kan daremot
behdva insatser fran flera verksamheter samtidigt.

Viktigt med struktur fér samverkan

Det &r ledningen for verksamheten och de professionella som ansvarar for
att aktorerna samverkar kring stodet till personen med funktionsnedséttning.
Genom ledningssystem, rutiner och avtal kan de se till att fa en fungerande
struktur for samverkan mellan olika verksamheter. Det géller sarskilt i de
situationer dar lagstiftning om samverkan saknas. Ledningen och de
professionella behdver se éver hur behovet av samverkan med andra aktorer
ser ut under hela processen, anda fram till uppféljning.
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Samverkan och sekretess

Reglerna om sekretess och tystnadsplikt lyfts ibland fram som ett hinder for
samverkan kring enskilda personer. Sekretess géller inom socialtjansten for
uppgift om en enskilds personliga forhallanden, och inom den offentliga
hélso- och sjukvarden om en enskilds halsotillstand eller andra personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon som stér denne nara lider men.® Begreppet “men” har
en mycket bred innebord. Det kan handla om olika krankningar av den
personliga integriteten som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut. Uppgifter
skyddade av sekretess eller tystnadsplikt kan i regel lamnas ut om den som
uppgifterna géller ger sitt samtycke till det.2* For att méjliggora samverkan i
olika situationer kan enskilda helt eller delvis ge sitt samtycke till att
uppgifter lamnas ut. Da &r det viktigt att personen far veta vilka uppgifter
det géller och vad som ska diskuteras vid samverkan. Samtycket kan l[amnas
muntligt eller skriftligt och kan nar som helst aterkallas. Vad den enskilde
har samtyckt till ska dokumenteras.®

Planer till stod for samordning

Nér enskilda behdver insatser fran flera verksamheter dokumenteras detta
ofta i en samordnad individuell plan.

Samordnad individuell plan, SIP

I SoL och hélso- och sjukvardslagen (2017:30) finns sarskilda bestammelser
om att kommunen och regionen kan uppratta en individuell plan tillsammans
om en person behover insatser fran bade socialtjansten och halso- och
sjukvarden.® Planen ska upprattas om kommunen eller regionen bedémer
att den behovs for att personen ska fa sina behov tillgodosedda, och om
personen samtycker till att den uppréttas. Det racker att en av huvudmannen
gor beddémningen att en plan behdver uppréttas for att skyldigheten ska
intrada for bada. Andra kan foresla att en samordnad individuell plan ska
upprattas, till exempel anhdriga eller Forsakringskassan.

83 26 kap. 1 § samt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

8412 kap. 2 § OSL, se dven Sekretess- och tystnadspliktsgranser i socialtjansten och i halso- och
sjukvarden, Socialstyrelsen 2012. s. 26.

8 |4s garna mer i metodstodet Stodja vuxna personers vilja. Metodstddet finns pd Kunskapsguiden —
Stddja vuxna personers vilja - Kunskapsguiden

8 Bestammelserna om individuell plan framgar av 16 kap. 4 8 HSL, 6 kap 4 § patientlagen och 2 kap. 7
§ SoL.
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Flera viktiga samverkansparter for daglig
verksamhet

Boendet

Bade boendet och den dagliga verksamheten regleras av LSS, men har olika
uppdrag och darmed olika forutsattningar i arbetet. Individens kontaktperson
pa boendet och i den dagliga verksamheten har betydelsefulla roller. Det ar
viktigt att det finns tydliga rutiner for hur samverkan ska ga till. En
fungerande samverkan &r sarskilt angeldgen om individens situation
forandras.

Samverkan med en sjukskoterska och arbetsterapeut har underlattat
kontakterna mellan boenden och daglig verksamhet.®’

Vi har regelbundna méten mellan daglig verksamhet och boenden och
arbetar efter en fragemall. Vad fungerar? Vad fungerar mindre bra?
Aven moten med de som bor i féraldrahemmet.®

Anhoriga

Det &r viktigt att du som personal i daglig verksamhet ocksa far majlighet att
se den enskilde deltagaren i sitt ssmmanhang, med familj, sl&kt, kanske en
god man och andra som star nara. Deltagare i daglig verksamhet ar vuxna
personer med sjalvbestammanderatt. Samtidigt ar det angelaget att se
personer i natverket som vardefulla, lyssna pa dem och — nar det ar mojligt —
gora dem delaktiga. Detta galler naturligtvis under forutsattning att
individen ger sitt samtycke och att den anhdrige vill vara delaktig [66].

Den anpassade gymnasieskolan och den

kommunala vuxenutbildningen

| 6vergangen fran anpassad gymnasieskola ar det viktigt att olika aktorer
samverkar (se vidare avsnittet VVdgen in — att borja i daglig verksamhet). Det
ar aven viktigt att samverka med den kommunala vuxenutbildningen,
komvux [52].

Arbetsformedlingen och Férsakringskassan
Enligt 6 8 LSS ska verksamheten enligt LSS bedrivas i samarbete med
berdérda samhéllsorgan och myndigheter. Nar det galler arbete och
sysselsattning ar flera aktorer viktiga samarbetspartner for att tillhandahalla

87 Socialstyrelsens dialog med chefer i daglig verksamhet.
8 Socialstyrelsens dialog med chefer i daglig verksamhet.
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en daglig verksamhet med god kvalitet och 6ka individernas mojligheter att
fa ett Ionearbete. Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan ar naturliga
samarbetspartners, men den kommunala vuxenutbildningen och andra
utbildningsanordnare kan ocksa spela en betydelsefull roll.

Personer med insatsen daglig verksamhet har ofta sin forsérjning genom
socialforsakringssystemet i form av aktivitetsersattning eller sjukersattning.
Sjukerséttning eller aktivitetsersattning kan lamnas till en forsakrad vars
arbetsférmaga ar langvarigt nedsatt.%

Det lokala naringslivet, foreningar och

studieférbund

Samarbete med det lokala naringslivet ar betydelsefullt, bade for att skapa
en daglig verksamhet som finns néra arbetslivet och att deltagarna ska kunna
vara delaktiga i samhallet. Verksamheterna betonar att samarbetet behdvs,
bade for att fa uppdrag och for att kunna ordna utplacerad daglig
verksamhet. For att skapa nya kontaktytor och végar ut pa arbetsmarknaden
ar det ocksa bra med ett internt samarbete i kommunen mellan socialtjansten
och de som arbetar med arbetsmarknads- och naringslivsfragor [21].

Halso- och sjukvarden

| daglig verksamhet ingar omvardnad och i omvardnaden ligger en
skyldighet att stodja och hjalpa personer med dagliga personliga behov som
de kan ha svart att klara sjalva. Det kan bland annat handla om att se till att
den enskilde far den hilso- och sjukvard som han eller hon behover.*

FOr personer som bor i bostad med sarskild service &r det oftast personalen
dar som hjalper den enskilda i kontakter med hélso- och sjukvarden,
inklusive habilitering och tandvard. Men for den fjardedel av deltagarna i
daglig verksamhet som inte bor i denna boendeform®® finns ingen fast
boendepersonal som kan ge stdd. Vissa av dessa deltagare kan behdva stod i
sina vardkontakter av personalen pa daglig verksamhet [67].

Personal i boende och daglig verksamhet/sysselsattning maste veta om och
nar individerna behdver soka sjukvard och kunna stodja dem med detta. Det
galler bade mer akuta arenden och regelbundna kontroller, exempelvis
mammografi, hérselkontroll, besdk hos optiker. For att underlatta for
individen kan personalen i forvag beratta hur 1ang tid som besoket kommer

89 Jfr 33 kap. 2 § SFB.

9 Se prop. 1992/93:159 s. 181 f.

91 Statistik om stod och service till personer med funktionsnedsattning. Tabell 5a. Antal insatser enligt
LSS den 1 oktober 2019.
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att ta, vad man ska prata om och vad som hander efterat. Personal kan folja
med pa besok och hjélpa till att sortera i den information som ges, stotta
individen i vad som &r relevant och viktig information att ge till dietisten,
sjukskoterskan eller lakaren.

Den kommunala halso- och sjukvarden

Kommunerna har ett sjukvardsansvar for personer som har daglig
verksamhet enligt LSS.%? Det omfattar dock inte ansvar for sddan hélso- och
sjukvard som ges av lakare.*® Den kommunala hilso- och
sjukvardspersonalen kan ge rad om halsosamma val och stotta saval individ
som personal i arbetet. Den fyller ocksa en mycket viktig funktion nar det
galler att upptacka signaler pa att individens hélsa har forsamrats,
exempelvis hogt blodtryck eller férandrad psykisk hélsa och kan aven
ordinera FaR — fysisk aktivitet pa recept.

92 Se prop. 1992/93:159 s. 182.
9 Se 12 kap 3 § HSL.
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Sa har kunskapsstodet tagits
fram

I uppdraget till Socialstyrelsen har regeringen gjort en tydlig avgransning.
Detta kunskapsstod ska handla om hur daglig verksamhet enligt LSS kan
utformas s att de som star langst fran arbetsmarknaden far okade
mojligheter till sdval att forvarva och bibehalla sina formagor utifran sina
egna forutsattningar som delaktighet i samhéllet. Avgransningen till ”’de som
star langst fran arbetsmarknaden” innebar att kunskapsstodets fokus ar
utveckling och delaktighet for personer i daglig verksamhet. Detta material
behandlar saledes inte 6vergangar fran daglig verksamhet till I6nearbete.
Meningsfullhet, tillganglighet, kommunikation och anpassning till
individens behov ar grundlaggande forutsattningar, liksom personalens
kunskap och kompetens. Detta kunskapsstod har till stor del inriktats pa att
belysa dessa forutsdttningars betydelse for personer som har insatsen daglig
verksamhet.

FOrstudie

Arbetet med att ta fram kunskapsstddet inleddes med en forstudie. | denna
ingick foljande moment:

« inventera kunskapsléget

« genomfora en informationssokning

. inventera kunskapsbehovet

. identifiera malgrupper for kunskapsstodet.

Inventering av kunskapslaget

Inventeringen av kunskapslaget innebar att ta reda pa vad som publicerats av
Socialstyrelsen och andra aktorer, och som har relevans for individer som
har insatsen daglig verksamhet och befinner sig langst fran
arbetsmarknaden.

Publicerat av Socialstyrelsen och andra aktorer
Socialstyrelsen har under senare ar inte haft uppdrag som specifikt géller
daglig verksamhet. Ar 2010 publicerades véagledningen Pa troskeln: daglig
verksamhet med inriktning pa arbete [21]. Myndigheten har haft andra
uppdrag och publicerat kunskapsstodjande material som berdr LSS
malgrupp och som ocksa har baring pa insatsen daglig verksamhet. Exempel
ar kunskapsstoden Delaktighet och inflytande i arbetet med
genomférandeplaner [25], Att forebygga och minska utmanande beteende i
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LSS-verksamhet [35] och Véagar till 6kad delaktighet — Kunskapsstod for
socialtjansten om arbete med stod och service enligt LSS [26]. | handboken
Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS [68] finns ocksa mycket
information om grundprinciperna i LSS och hur handldggning och utredning
av LSS-insatser kan genomforas. Ar 2023 publicerades en webbaserad
utbildning om alternativ och kompletterande kommunikation, AKK. Pa
www.socialstyrelsen.se finns en sida med fragor och svar om insatsen daglig
verksamhet. Férutom det som ndmnts ovan har de kartlaggningar och
rapporter som gjorts haft fokus pd hur man pa olika sétt kan astadkomma
overgangar mellan daglig verksamhet och I6nearbete [21, 69].

Nationellt kunskapscentrum anhdriga, NKa, har ett sérskilt uppdrag kring
flerfunktionsnedsattning. Inom daglig verksamhet finns personer med
omfattande funktionsnedsattningar och som befinner sig langst fran
arbetsmarknaden. P4 Nka:s webbplats finns Vi ar med-paketet, som
innehaller verktyg for kommunikation och samspel [23]. Detta har en tydlig
koppling till individens méjlighet att forvarva och behalla formagor.

Funktionsrattsorganisationer har tagit fram material som handlar om daglig
verksamhet [14] och som dven har en bredare inriktning [8, 17].

En slutsats fran forstudien &r att det finns mycket material som skulle kunna
vara till nytta for daglig verksamhet, men det kan vara svart for personal och
chefer att hitta publikationerna eftersom de inte uttryckligen ar adresserade
till verksamheten. En angeldgen uppgift ar att se till att dessa olika
stddmaterial blir kdnda och anvanda. Kunskapsstodet som nu tagits fram
innehaller darfor hanvisningar till en rad publikationer och initiativ med
baring pa insatsen daglig verksamhet.

Genomfoérda dialoger
Fokusgrupper for att diskutera specifika fragor har utgjort en viktig del av
arbetet med forstudien, och senare dven med att ta fram kunskapsstodet.

. Forsta linjens chefer eller motsvarande har bjudits in till digitala
fokusgrupper for att formedla sina erfarenheter av vad som ar kvalitet och
utmaningar i daglig verksamhet. De har ocksa fatt beskriva hur man
arbetar med inflytande och delaktighet i verksamheterna. Deltagarna vid
dessa méten har, utéver att medverka i samtalen, fatt mojlighet att besvara
ett antal skriftliga fragor. Inbjudan till fokusgrupperna sandes ut via
SKR:s utvecklingsnatverk for funktionshinderfragor. Forsta linjens chefer
eller motsvarande kom fran saval kommunala, privata som idéburna
utforare.

« Kuvalitet och utmaningar for daglig verksamhet har &ven behandlats vid
moten som hallits med Riksforbundet FUB, Autism Sverige,
Riksforeningen JAG och Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft. Under arbetet
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med kunskapsstodet har synpunkter dven inhamtats fran Riksforbundet
Attention.

. Dialog med bistandshandlaggare har hallits, bland annat om den enskildes
delaktighet och inflytande i utformningen av genomférandeplaner.

« Fokusgrupper har hallits med arbetsterapeuter om tillganglighet och
anpassning, hjalpmedel och deltagares mojlighet att forvarva och behalla
formagor i daglig verksamhet.

. Dialog har aven hallits med projektet Gott liv som éaldre.

« Studiebesok — saval digitala som pa plats — har genomforts pa dagliga
verksamheter.

. Deltagare fran dagliga verksamheter har besokt Socialstyrelsen och gett
sin syn pa kvalitet, delaktighet och inflytande i daglig verksamhet samt
vad ett kunskapsstod behéver innehalla. Deltagarna har fatt besvara
samma fragor som forsta linjens chefer. Formuleringarna i fragorna har
anpassats efter deltagarnas forutsattningar.

. Dialog har hallits med Inspektionen for vard och omsorg samt
Myndigheten for delaktighet.

« Moten har hallits med forskare. Teman for dessa har varit ledarskapets
och organisationens betydelse, 6vergangen skola/daglig verksamhet, hur
digitaliseringen kan paverka innehall och delaktighet i daglig verksamhet.

Informationssdkning

En informationssokning har genomforts for att fa en 6verblick dver
forskningen om daglig verksamhet. Vi ville ta reda pa om det finns
forskning som belyser fragestéallningar om vilken kompetens och vilka
arbetssatt som behovs for att hoja kvaliteten. Syftet med en sadan
kvalitetshojning ar att deltagarna ska kunna forvéarva och behalla formagor,
oka delaktigheten, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och fa frihet att gora
egna val. Vi utgick fran SPICE-modellen
(Settings/Perspective/Intervention/Comparison/Evaluation).

S: daglig verksamhet.
P: personer (brukare) inom daglig verksamhet.
I: kompetens, arbetssatt och metoder och

E: det som metoderna skulle utveckla — delaktighet, mojlighet att behalla
och utveckla sina formagor och jamlikhet i levnadsvillkor.

Informationssokningen resulterade i 56 studier som delvis svarade pa
fragestallningarna. Vi fann bland annat studier som undersokt daglig
verksamhet i Sverige och hur organisationen kan paverka kvaliteten. | en
studie rapporterar personalen strukturella faktorer — bemanning, resurser, tid,
bristande utbildning och handledning — som anledningar till att anvanda
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restriktiva atgarder i verksamheten [31]. Ytterligare en studie visade att en
verksamhets professionalitet i hogre grad paverkas av organisationens
villkor och personalens intresse an av policydokument [70].

Av informationssokningen framgick att det inte & mojligt att urskilja nadgon
generell metod eller nagot arbetssétt som skulle kunna passa for alla de olika
former av daglig verksamhet som finns. Det ar ocksa i sig en svarighet att ge
nationella rekommendationer for verksamheter som i sa hog grad ska
kannetecknas av individanpassning och som utgar fran en
rattighetslagstiftning. Slutsatsen blev darfor att arbetet skulle fortsétta med
att ta fram ett kunskapsstod och att detta inte ska innehalla nagra nationella
rekommendationer. Kunskapsstodet ar saledes ett vagledande material som
bygger pa lagstiftning, forskning, publikationer inom néraliggande omraden
samt erfarenhet som férmedlats av forskare, professionen, deltagare i daglig
verksamhet och foretradare for malgrupperna som &r berorda av insatsen.
Exempel fran olika verksamheter ligger ocksa till grund for kunskapsstodet,
aven om verksamheterna inte namnges i kunskapsstodet.

Identifiera malgrupper for kunskapsstodet

| dialogerna som genomforts har flera malgrupper for ett kunskapsstodjande
material lyfts fram. Eftersom kunskapssttdet till storsta delen behandlar
innehallet i den dagliga verksamheten bedémer vi att beslutsfattare och
personal i daglig verksamhet &r den primara malgruppen. Handlaggare,
upphandlare med flera ar sekundara malgrupper.

Behovsinventering

Forsta linjens chefer eller motsvarande inom daglig verksamhet och
representanter for funktionsrattsorganisationer tillfragades om vad ett
kunskapsstod behover innehalla. Fragan stalldes ocksa till deltagare i
dagliga verksamheter. Aterkommande understroks vikten av att personalen
maste ha en gemensam bas. Det innebar kunskap om funktionsnedsattningar
och konsekvenserna av dessa, intentionerna bakom LSS-lagstiftningen och
om grundldggande varderingar och synsatt samt kommunikation. Darutéver
lyftes ett antal omraden fram som angeldgna att behandla i ett kunskapsstod
— personalens kompetens, tillgédnglighet, halsofrdmjande arbete, att
forebygga och minska utmanande beteende, mojlighet att utvecklas inom
daglig verksamhet, att ga i pension, samverkan.
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Kunskapsstodet

Arbetet med forstudien och kunskapsstodet har till en del 6verlappat
varandra. Efter att forstudien avslutades fortsatta insamlandet av kunskap
fran forskningsrapporter och andra publikationer. Likasa fortsatte
dialogmotena med forskare, chefer inom verksamheterna,
funktionsrattsorganisationer och deltagare i dagliga verksamheter.

Kunskapsstodets innehall

Vi har velat tillgodose dnskemal som aterkommande forts fram — att
personal i daglig verksamhet far en gemensam kunskapsbas. De inledande
avsnitten behandlar darfér grunderna i LSS, syftet med daglig verksamhet
och vilka som kan fa insatsen. Delaktighet och inflytande ar centrala
omraden i dessa inledande avsnitt. Mer finns att lasa i andra publikationer
som det hanvisas till.

Som namnts ovan lyftes i fokusgrupperna ocksa fram ett antal specifika
omraden som viktiga for personal i daglig verksamhet att ha kunskap om.
Kommunikation, halsofragor, tillganglighet, samverkan tas upp i sarskilda
avsnitt.

Personer som star langst fran arbetsmarknaden kan komma att delta i daglig
verksamhet under manga ar, kanske under hela sitt vuxna liv. Behoven kan
skifta dver tid. Detta kunskapsstod innehaller avsnitt om att borja i daglig
verksamhet, kunna utvecklas samt att aldras och ga i pension. |
regeringsuppdraget har angetts att kunskapsstodet ska ta upp hur daglig
verksamhet kan utformas for att deltagarna ska ha 6kade mojligheter att
forvarva och bibehalla sina formagor utifran sina egna forutsattningar. Detta
behandlas i ett sérskilt kapitel, som dven tar upp vikten av habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel.

I kunskapsstodet forekommer citat fran dialoger som Socialstyrelsen
genomfort med chefer, personal och deltagare i daglig verksamhet. Citaten
ar anonyma, eftersom syftet med dessa enbart &r att illustrera de teman som
behandlas.

Studiehafte och forelasningsfilmer

Ett starkt budskap fran de olika dialogerna var att ett kunskapsstod behover
vara latt tillgangligt och utformas sa att det kan anvandas av personal med
olika erfarenhet och bakgrund. Ett studieh&fte har tagits fram som stod for
larande, utveckling och forandring pa arbetsplatser. Studiehaftet har samma
kapitelindelning som detta material och innehaller reflektions- och
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diskussionsfragor till respektive kapitel. | kunskapsstodet ingar aven fyra
korta forelasningsfilmer.

Vad innebar intellektuell funktionsnedsattning (IF)? Att tanka pa nar man
arbetar i daglig verksamhet.

Funktionshinderpolitik ur ett historiskt perspektiv — bakgrunden till LSS
och daglig verksamhet.

Funktionell kommunikation med stdd av AKK.
Hélsoframjande daglig verksamhet.
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Bilaga 1. Har finns mer kunskap

Nationella satsningar

Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Pa uppdrag av regeringen ska Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka)
driva ett langsiktigt nationellt kompetenscentrum for anhorigstod.
Verksamhetsidén &r att skapa och utveckla méten mellan olika kunskaps-
och erfarenhetsformer som

. forstahandserfarenheter hos anhorigvardare, brukare och deras
organisationer

« praktisk erfarenhet hos personal inom anhdrigstéd och aldreomsorg
. organisatorisk- och policyerfarenhet hos beslutsfattare
. vetenskaplig kunskap och metodkunskap hos forskare.

Verksamhetsomradet omfattar alla anhoriga oberoende av den nérstaende
personens alder, sjukdom, diagnos eller funktionsnedsattning. Nka genomfor
kompetensutvecklande fortbildningar om anhdérigskap och anhdrigstod.
Kompetenscentret bevakar ocksa aktuell forskning om personer med
flerfunktionsnedsattning och deras anhériga och anordnar ofta
webbseminarier.

Yrkesresan

Yrkesresan dr en gemensam satsning pa kompetensutveckling mellan
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Socialstyrelsen och de regionala
stodstrukturerna (RSS). Olika Yrkesresor tas fram for verksamheter inom
socialtjansten.

Malet med Yrkesresan ar att starka kompetens och yrkesstolthet hos bade
medarbetare och chefer inom socialtjansten genom att erbjuda bésta
tillgangliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt. Under 2024 pabérjas
lanseringen av Yrkesresan Funktionshinderomradet for personal inom
utférarverksamheter. Framdver kommer aven Yrkesresan
Funktionshinderomradet for myndighetsutévande personal tas fram.
Yrkesresan drivs som projekt och finansieras gemensamt av de kommuner
som deltar.
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DART

DART ar ett kommunikations- och dataresurscenter for personer med
funktionsnedsattning. Centret arbetar med alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK), kommunikativa réttigheter och tillganglighet for
barn, ungdomar och vuxna. DART tillhor verksamheten Neurologi, psykiatri
och habilitering inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Véstra
Gotalandsregionen. DART bedriver utredning och utprovning pa
specialistniva. De informerar, handleder, utbildar och forskar om olika
kommunikationsstod och samtalsstrategier.

Utbildningscenter Autism

Utbildningscenter Autism &gs av den ideella organisationen Autism Sverige.
Verksamhetens uppgift ar att sprida kunskap genom férelésningar, 6ppna
utbildningar och uppdragsutbildningar.

Nationellt kunskapscenter for dovblindfragor
Nationellt kunskapscenter for dovblindfragor (NKCDB) samlar, utvecklar
och sprider anvandbar kunskap om dévblindhet. En av huvuduppgifterna &r
att vara en resurs i dovblindfragor till regionerna och till andra ansvariga
huvudman. Det sker pa olika satt, genom konsultation och radgivning pa
plats eller pa distans. Uthildning sker genom grundkurser, konferenser,
temadagar, webbseminarier och webbutbildningar.

Nationellt Center for Retts syndrom och

narliggande diagnoser

Nationellt Center for Retts syndrom och narliggande diagnoser &r ett
nationellt kompetens- och resurscenter for atta séllsynta neurologiska
diagnoser. Region Jamtland &r huvudman for centret. Pa centret arbetar
logoped, arbetsterapeut, lakare, musikterapeut, ortoped, psykolog och
sjukgymnast. Centret kombinerar forskning och Kkliniskt arbete. | uppdraget
ingar att sprida kunskap om de ovanliga syndromen och om stédjande och
behandlande insatser. Utbildningar fran Centret kan réra en specifik diagnos
eller ett omrade som till exempel positivt beteendestdd (PBS), alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) eller aktiviteter for en innehallsrik
och utvecklande vardag.

KIND

KIND &r ett kompetenscentrum for forskning, utveckling och utbildning om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, till exempel ADHD och autism.
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KIND é&r ett samarbete mellan Karolinska Institutet och Region Stockholm.
Centret har &ven en Kklinisk verksamhet.

Svenskt Demenscentrum

Svenskt demenscentrum ar ett kompetenscentrum for demensfragor. Centret
har en omfattande utbildningsverksamhet. Vissa av utbildningarna har
koppling till omradet intellektuell funktionsnedséattning och autism.
Webbutbildningen Aldern har sin rétt — om att aldras med intellektuell
funktionsnedsattning ar tva olika webbutbildningar med samma namn. Den
ena utbildningen vander sig framst till LSS-personal och den andra riktar sig
till personer med intellektuell funktionsnedsattning. Svenskt
Demenscentrum tar dven fram nytt utbildningsmaterial som inkluderar
demens: Stjarnmarkt demens LSS. Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell som
vander sig till sarskilda boenden, dagverksamheter, hemtjénst- och
bistandshandlaggar-enheter. Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg
for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet.

Exempel pa regionala satsningar

Forum Carpe

Forum Carpe ar en kommunsamverkan inom funktionshinderomradet i
Stockholms lan. Syftet &r att erbjuda yrkesverksamma inom omradet
kompetens- och verksamhetsutveckling. Forum Carpes verksamhet syftar
aven till att framja arbetet med en kunskapsbaserad praktik. Malgruppen for
Forum Carpes verksamhet &r anstallda pa alla nivaer i
samverkanskommunerna inom omradet personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri samt kommunala halso- och sjukvardsorganisationer.

SUF-Kunskapscentrum

SUF-Kunskapscentrum (SUF star for Samverkan, Utveckling och
Forédldraskap) samlar, utvecklar och sprider kunskap om foréldraskapsstod i
familjer dar en forédlder har intellektuell funktionsnedsattning, férvarvad
hjarnskada eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som paverkar
deras foraldraférmaga. SUF-Kunskapscentrum initierar aven — och ar
involverat i — forskning som berdr foraldraskap vid kognitiva svarigheter.
Centret samfinansieras av Region Uppsala och kommunerna i Uppsala léan. |
man av tid och mot en mindre avgift ger man konsultation till kommuner
utanfor lanet. SUF-Kunskapscentrum riktar sig framst till professionella som
moter dessa familjer.
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