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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

Forord

Socialstyrelsen har genomfort en samlad analys av kommunernas
lageshilder infor den nya socialtjanstlagen. Lagesbilden syftar till att ge
regeringen en bild av kommunernas forutsattningar och behov infor
inforandet av den nya socialtjanstlagen. Utifran resultat fran en nationell
enké&t som riktades till samtliga kommuner samt intervjuer med ett urval
kommuner presenteras kommunernas nuldge och utmaningar infor en
omstéllning till den nya socialtjanstlagen.

Lé&gesbilden &r den forsta uppfoljningen av kommunernas lage och behov
infor omstéllningen till ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen avser att folja och
fortsatta stodja kommunerna i deras omstallning.

Rapporten riktar sig framst till regeringen, men kan ocksa vara av intresse
for kommuner som ett kunskapsunderlag i det fortsatta arbetet med
omstallningen till nya socialtjanstlagen.

Projektledare for uppdraget har varit utredaren Anita Bashar Aréen.
Utredarna Hanna Tronndal och Lovisa Persson har ingatt i projektgruppen.
Enkatkonstruktoren Daniel Trankell och statistikerna Ahmed Cherif och
Frida Lundgren har deltagit i arbetet. Ansvarig enhetschef har varit Stina
Hovmoller.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Majoriteten av kommunerna har
pabdrjat omstallningsarbetet

En majoritet av kommunerna har redan pabdorjat omstéllningsarbetet till den
nya socialtjanstlagen och kommit en bit pa vag. Nastan samtliga kommuner,
totalt 97 procent av de kommuner som har besvarat Socialstyrelsens enkat,
har gjort en lokal analys av lage och behov. Det finns ett stort engagemang
och en stark drivkraft, dar kommunrepresentanterna beskriver hur de vill ta
vara pa engagemanget for att skapa varaktiga forandringar och forbattringar
av socialtjansten.

Socialtjansten beddmer att de har
goda forutsattningar att stalla om
enligt den nya socialtjanstlagen

Overlag beddmer socialtjansten att de redan idag arbetar enligt den nya
socialtjanstlagen — atminstone i viss utstrackning. Ett tydligt monster ar att
det beddms enklare att arbeta med kunskapsbaserad och l&tt tillganglig
socialtjanst an jamstalldhet och forebyggande (de omradena framstar som
mest utmanande bade i nuldget och i fraga om framtida omstéallning).

Kommunerna bedomer 6verlag att de har goda forutsattningar att stalla om
verksamheten till den nya socialtjanstlagen. Bedémningarna skiljer sig dock
at beroende pa vilket lagkrav det galler. Det ar framfor allt lagkraven som
syftar till att gora socialtjansten mer kunskapsbaserad och latt tillganglig, dar
kommunerna har gjort en hdgre sammanvagd beddmning att de har
forutsattningar att stalla om.

Socialtjansten har utmaningar med
jamstalld socialtjanst

En majoritet av kommunerna uppger att de har utmaningar med att uppna
malen kopplade till jamstélldhet i den nya socialtjanstlagen. Detta galler
oavsett kommunstorlek eller geografiskt 1age. Utmaningarna kan till viss del
sammankopplas med kommunernas tillgang till data och information om
malgrupperna. Arbetet med jamstéalldhet forutsatter tillgang till data liksom
att kommuner arbetar systematiskt med att folja upp insatser och verksamhet
utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Tillgangen till data skiljer sig mellan
verksamhetsomraden. Inom omradena aldreomsorg, ekonomiskt bistand och
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social barn- och ungdomsvard ar det generellt en storre andel som uppger att
de har tillrackliga data om sina malgrupper jamfort med omradena vald i
néra relation, socialpsykiatri, motverka hemldshet och skadligt bruk och
beroende. Det finns ocksa utmaningar med bristande verksamhetssystem och
att arbeta systematiskt med analyser. Sammantaget kan skillnaderna i
tillgangen till data och information vara en av orsakerna till att
jamstalldhetsarbetet ar en utmaning bade i nulaget och som forutsattning for
omstéllningen.

Samverkan, uppfoéljnings- och
analyskompetens samt finansiella
resurser ar utmanande bade i
befintlig och framtida verksamhet

Det finns flera utmanande faktorer i socialtjanstens verksamhetsomraden
idag. Samverkan, uppféljnings- och analyskompetens samt finansiella
resurser ar nagra av de faktorer som ar mest forekommande som utmaningar
i nuvarande verksamhet och viktiga i omstéllningen framét. Aven om
samverkan ar den mest forekommande utmaningen generellt inom
socialtjanstens verksamhetsomraden, finns det ocksa vissa skillnader.
Exempelvis &r personella och finansiella resurser mer férekommande inom
aldreomsorg och funktionshinder, medan samverkan samt uppfoljning- och
analyskompetens ar mest vanliga inom exempelvis ekonomiskt bistand och
skadligt bruk och beroende.

Kommunerna har viss tillgang till
information och data om malgrupper
och deras behov av insatser

En majoritet av kommunerna, cirka 65 procent, uppger att de i viss eller hdg
utstrackning, har tillracklig tillgang till data och information om malgrupper
och deras behov av insatser. Samtidigt ar det 32 procent av kommunerna
som uppger att de i lag utstrackning har tillrackliga data eller information
om deras malgrupper och deras behov av insatser. Det finns inga storre
skillnader mellan olika kommuners svar, men storstdder och storstadsnéra
kommuner uppger generellt att de i lagre utstrackning har tillrackliga data
och information om malgrupperna an évriga kommungrupper.

Daremot framtréader tydligare skillnader mellan olika verksamhetsomraden.
Generellt &r det en storre andel inom omradena dldreomsorg, ekonomiskt

bistdnd och social barn- och ungdomsvard som uppger att de har tillrackliga
data om sina malgrupper. Samtidigt uppger verksamhetsomraden som vald i
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néra relation, socialpsykiatri och motverka hemldshet att de i lagre
utstrackning har tillrackliga data och information om malgrupper och deras
behov av insatser.

Kommuner behover finansiella och
personella resurser for att mojliggora
omstallningen

Kommunerna ar olika val rustade att hantera den omstallning som den nya
socialtjanstlagen kraver. For att lyckas behover de olika former av stdd, och
flera behov aterkommer i kommunernas svar. En grundférutsattning for att
klara omstallningen oavsett kommunstorlek, kommuntyp eller geografiskt
lage, ar finansiella och personella resurser, samt langsiktigt ekonomiskt stod
fran statlig niva.

Ett annat aterkommande behov galler forbattrade mojligheter till dataanalys,
bade for att folja upp insatser och verksamhet och for att kunna analysera
malgruppernas behov pa ett mer systematiskt satt. Kommunerna lyfter dven
behovet av starkt samverkan med aktorer utanfor socialtjansten. Har
efterfragas stod for att bade mojliggora samverkan i praktiken och for att
skapa incitament som framjar samverkan.

Kommunerna efterfragar aven nationell vagledning och juridiskt stod, men
ocksa stod i hur kommunerna kan arbeta for att sakerstalla
kommundvergripande samsyn kring riktning och resurser i omstallningen
och utvecklingen i enlighet med nya socialtjanstlagen.
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Inledning

Socialstyrelsen fick i uppdrag av regeringen att under 2024, infor inforandet
av en ny socialtjanstlag, stddja kommunerna i omstéllningen till en
langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst
(S2024/00196 [delvis]). Uppdraget &r indelat i fyra delar.

Socialstyrelsen ska

1. fordela statsbidrag under 2024 med 650 000 kr/kommun for att
genomfora lages- och behovsanalyser och planering infor en ny
socialtjanstlag.

2. ge stod till kommunerna i arbetet med att genomféra lages- och
behovsanalyser och planering infor den nya socialtjdnstlagen samt
redovisa en samlad analys av kommunernas lagesbilder.

3. planera och férbereda nationella kompetenshdjande insatser med
utgangspunkt i kommunernas behov, for att stodja kommunerna i
omstéliningen och genomférandet av en ny lag,

4. analysera och bedéma vilken roll regionala eller lokala forsknings- och
utvecklingsenheter kan spela i utvecklingen av en mer kunskapsbaserad
socialtjanst, t.ex. genom ett nationellt samordnat stod for

implementering och uppféljning av metoder och arbetssétt i
verksamheten.

Socialstyrelsen ska senast den 30 september 2025 l&mna en redovisning till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) med en samlad analys av
kommunernas lagesbilder infor den nya socialtjanstlagen samt redovisning
av myndighetens arbete. | redovisningarna ska barnratts-, funktionshinders-
och jamstalldhetsperspektivet beaktas.

Denna rapport omfattar deluppdrag 2 och innehaller en samlad analys av
kommunernas lagesbilder. Deluppdrag 1, 3 och 4 kommer att redovisas den
30 september 2025.

Bakgrund och syfte

En samlad analys av kommunernas lagesbilder infor den nya
socialtjanstlagen och redovisning av myndighetens arbete syftar till att ge
Regeringskansliet (Socialdepartementet) en bild av kommunernas
forutsattningar och behov infor inférandet av den nya socialtjanstlagen.
Vidare syftar uppdraget till att stodja kommunerna i genomforandet av
lages- och behovsanalyser pa lokal niva infor den nya socialtjanstlagen.
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Genomforande av uppdraget

Deluppdrag 2 fokuserar pa kommunernas lages- och behovsanalyser som
inbegriper

« enanalys av nuléget
« planering infor den nya socialtjanstlagen
« uppfdljning av den nya socialtjanstlagen.

Uppdraget bestar av tva delar:

1. stédja kommunerna i genomfdrandet av I&ges- och behovsanalyser.

2. samla in, sammanstélla och analysera uppgifter fran kommunerna for att
ta fram en samlad lages- och behovsanalys.

Stod for lokal lages- och
behovsanalys

En del av Socialstyrelsen uppdrag har innefattat att under 2024 ge stod till
kommunerna i arbetet med att genomfora lages- och behovsanalyser samt
planera infor en ny socialtjanstlag. Utover att fordela statsbidrag for
andamalet, har myndigheten aven publicerat ett stod i tva delar for lokal
lages- och behovsanalys. Stodet bestar dels av data inom socialtjanstens
samtliga omraden, vilket i rapporten benamns som kommundata, dels ett
stod for genomforande av en lages- och behovsanalys med tillhérande
analysfragor, vilket i rapporten bendmns som analysstod.

Kommundata bestar av kvalitetsindikatorer, valfardsindikatorer, nyckeltal
och andra registerdata. Kommundata bestar i huvudsak av befintliga
nationella data som &r paketerade och till viss del presenterade i form av
diagram i syfte att underlatta for kommunerna att anvénda befintliga data
som underlag for sina analyser. Dessa data &r inte heltdckande men ger
kommunerna information om deras malgrupper samt hur socialtjanstens
verksamhet arbetar med olika kvalitetsaspekter. Socialstyrelsen har valt att
presentera kommundata utifran de 6vergripande malgrupperna barn, vuxna
och aldre. Syftet med detta ar att underlatta en analys av malgruppens
samlade behov i forhallande till socialtjansten som ett ssmmanhangande
system snarare an att enbart utga fran socialtjanstens olika
verksamhetsomraden. Analysstodet innehaller bland annat forslag pa hur en
lokal analys kan genomféras, forslag pa nationella och lokala data som kan
vara relevanta samt forslag pa analys- och diskussionsfragor. Detta kan vara
ett stod for kommunerna i att diskutera och bedéma nuldge och behov infor
omstéllningen.
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Kommunernas forutsattningar att genomfora lages- och behovsanalyser
varierar. Mot den bakgrunden har en utgangspunkt bland annat varit att
stodet i forsta hand ska vara till hjalp for de kommuner som har mindre
resurser och erfarenhet av att genomfora analyser av den egna
verksamheten. Vidare har myndigheten under arbetets gang haft
aterkommande dialoger med representanter fran socialtjansten genom bland
annat det nationella socialchefsnétverket, Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) och de regionala stdd- och
samverkansstrukturerna (RSS), for att I6pande informera om arbetet och ta
emot synpunkter pa stodets utformning och innehall.

Stodet har tagits fram i ndra samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) som ocksa haft i uppgift att stodja kommunerna i
omstallningen. Myndigheten och SKR har &ven anordnat gemensamma
digitala fragestunder dar kommuner kunnat stalla fragor om och fa hjalp att
anvanda Socialstyrelsens respektive SKR:s olika stod for lokal l1ages- och
behovsanalys.

| kontakter med kommunerna under exempelvis fragestunder, lansdialoger,
gruppintervjuer och mejlkorrenspondens har Socialstyrelsen mottagit viss
aterkoppling avseende myndighetens stod i form av kommundata och
analysstod. Den spontana aterkopplingen tyder bland annat pa att
kommundata har fungerat som ett underlag i de lokala analyserna samtidigt
saknar vissa kommuner verktyg, resurser och kompetens att analysera
nationella och lokala data. Aterkopplingen tyder vidare pé att analysstédet
har bidragit till nédvéandiga diskussioner inom kommunen och dess
socialtjanst samt har synliggjort brister och utmaningar i verksamheten.
Samtidigt menar vissa kommuner att det har varit svart att bedéma lage och
behov infor omstallningen, mot den bakgrunden efterfragas mer stod i det
fortsatta omstallningsarbetet. Till exempel har kommuner efterfragat
checklistor, mallar och ett mer anpassat stod for att ta fram lagesbilder
utifran kommuners olika forutsattningar. Myndigheten har dven fangat upp
att vissa kommuner upplevt en otydlighet i att Socialstyrelsen och SKR har
tillhandahallit snarlika stod infor omstallningen. Det har ratt viss forvirring
om vilken aktor som tillhandahaller vilket stod. Vissa kommuner menar att
aktorernas stod har varit for lika och bidragit till dubbelarbete, andra menar
att stoden har varit for olika och bidragit till ineffektivitet i
forberedelsearbetet. Det ska dock noteras att myndigheten inte har
genomfort nagon systematisk uppféljning av stodet och det gar darmed inte
att dra nagra definitiva slutsatser om stodets kvalitet eller anvandbarhet.
Men den aterkoppling myndigheten har fatt kan ge vissa insikter till det
fortsatta arbetet med att stddja kommunerna med lokala analyser
(52025/00116).

11



En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

Lansdialoger

Som en del i kommunernas forberedelser infor den nya socialtjanstlagen har
lansdialoger genomforts under hosten 2024 och varen 2025. Syftet med
l&nsdialogerna har varit att samla kommunpolitiker, representanter for
socialtjanst samt exempelvis regioner och lansstyrelser for att diskutera den
kommande lagen och dess innebérd for verksamheterna. Lanens regionala
samverkans- och stodstrukturer (RSS) har ansvarat for dialogerna och
genomfort dem med stod fran SKR. Upplagget har sett olika ut i olika lan,
men dialogerna har i stort innehallit presentationer kopplade till den nya
socialtjanstlagens intentioner och gruppdiskussioner kring forbestdmda
fragor. Vid majoriteten av lansdialogerna har representanter for
kommunerna och andra aktorer haft mojlighet att diskutera nuldge och
identifierande behov framat. Vid diskussionerna har exempelvis behov av
samverkan, forutsattningar samt ledarskap och styrning diskuterats, samt
vilka forandringar som ar mest prioriterade i det kort- och langsiktiga
arbetet.

Under lansdialogerna har aven representanter for Socialstyrelsen och SKR
deltagit. Socialstyrelsen har framst varit pa plats vid dialogerna for att lyssna
samt for att samla in synpunkter och 6nskemal i arbetet framat, samt svara
pa fragor om Socialstyrelsens arbete med lages- och behovsanalyserna.
Under lansdialogerna har Socialstyrelsen presenterat det stod som
myndigheten erbjudit i anslutning till kommunernas arbete med lages- och
behovsanalyserna samt informerat om den insamling av kommunernas
ldges- och behovsanalyser som myndigheten genomférde i borjan av 2025.
Vid lansdialogerna har Socialstyrelsen fatt vardefulla insikter gallande
kommunernas behov av stdd i det fortsatta arbetet, exempelvis géllande
kunskapsstod

Nationell enkat

For att samla information om kommunernas lage och behov infor en ny
socialtjanstlag och for att kunna rapportera en samlad lagesbild till
regeringen genomforde Socialstyrelsen en nationell enkét till samtliga
kommuner under perioden 27 januari — 31 mars 2025 (se bilaga 3). Under
insamlingsperioden har Socialstyrelsen anordnat tre digitala fragestunder om
enkatinsamlingen i syfte att svara pa eventuella fragor fran kommunerna.
Totalt har 281 av 290 kommuner besvarat enkéten, vilket ger en
svarsfrekvens pa cirka 97 procent. Enkaten riktade sig till exempelvis
socialchef, verksamhetsutvecklare eller projektledare som arbetar med
omstéllningen till ny socialtjanstlag.

Syftet med enkatinsamlingen var att fa en bild av kommunernas nulége,
forutsattningar, och behov av stod infor omstallningen till en langsiktigt
hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Beskrivningen
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av nuldaget kan aven fungera som en baslinjematning for att folja
omstéllningen och utvecklingen 6ver tid.

Enkaten inneholl 38 fragor fordelat utifran tre block: 6vergripande fragor
om i vilket stadium av omstallningsarbetet kommunen befinner sig i och
vilka som &r involverade i arbetet, nuldge samt forutsattningar och behov.

Enkaten inneholl bade skattningsfragor och flersvarsalternativ om
utmaningar och viktiga faktorer for omstéllningen. For att bearbeta och
underlatta tolkningen av enkatdata géllande skattningsfragor har enkéatsvaren
for 1-2 (i 1ag utstrackning) respektive 4-5 (i hog utstrackning) adderats.
Skattningar som motsvarar 3 ar neutrala svar som varken ar lag eller hog
utstrackning. En del av enkatens fragor var uppdelade sa att varje kommun
skulle besvara fragan utifran nio verksamhetsomraden inom socialtjansten. |
rapporten har svaren fran verksamhetsomradena summerats.

| enkdten fanns det utrymme for att lamna kommentarer och fritextsvar.
Dessa har sammanstéllts och analyserats med hjélp av programvaran Nvivo:
Svaren har kategoriserats induktivt och kategorierna har darefter klustrats
och analyserats.

Saval skattningsfragor som flervalsfragor och kommentarer och fritextsvar
har analyserats utifran exempelvis frekvens och olika kommunindelningar
sasom geografiskt lage, befolkningsmangd och SKR:s
kommungruppsindelning®.

For mer information om enkdatinsamlingen och statistikens kvalitet se
kvalitetsdeklarationen bilaga 2.

Gruppintervjuer

Som ett komplement till enk&tinsamlingen genomfdrdes sex gruppintervjuer,
tva intervjuer fokuserade pa malgruppen barn och unga, tva pa malgruppen
vuxna och tva pa aldre. Gruppintervjuerna genomfordes for att bidra till en
okad forstaelse till den samlade lagesbilden genom fordjupad information
och konkreta exempel. Urvalet for deltagare till gruppintervjuerna baserades
pa Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning och
geografiskt lage och totalt tillfragades 36 kommuner om en intervju. Totalt
medverkade representanter for 32 kommuner. Gruppintervjuerna
genomfordes digitalt via teams och tog cirka 1,5 timmar.

I SKR:s kommungruppsindelning (A1-C9) ingar nio grupper. | rapporten har tre huvudgrupper
anvants: A. Storstader och storstadsnara kommuner, B. Storre stader och kommuner néra storre stad, C.
Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner. For ytterligare information se Sveriges Kommuner
och Regioner webbplats: https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/ko
mmungruppsindelning.2051.html
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

De som deltog under gruppintervjuerna var till exempel
verksamhetsutvecklare, projektledare eller samordnare som arbetar med
omstéllningen till ny socialtjanstlag eller socialchef.

Gruppintervjuerna var semistrukturerade och utgick delvis fran
frageomradena i enkéaten (se bilaga 4). Deltagarna fick fragorna i forvag for
att forbereda sig och vid behov diskutera med andra kollegor.
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Omstallningsarbetet ar igang

| detta avsnitt redovisas hur kommunerna arbetar med omstallningen till en
ny socialtjanstlag.

Infor nya socialtjanstlagen har kommunerna paborjat ett omstéllningsarbete
for att sékerstélla att verksamheterna moter lagkraven i den nya
socialtjanstlagen. En majoritet av kommunerna har genomfort lages-och
behovsanalyser som ska ligga till grund for det fortsétta arbetet. Flera
kommuner har d&ven genomfort foérandringar i och justeringar av
verksamheterna infor den nya socialtjanstlagen och redan sett vissa resultat.

Kommunerna har valt att organisera sig pa olika satt i omstallningsarbetet.
Vissa kommuner har anstallt eller tillsatt en projektledare med helhetsansvar
for omstallningen, andra kommuner har omhéandertagit omstallningsarbetet i
befintlig organisation och personalstyrka. Oavsett organisering uppger de
flesta kommunerna att det finns ett stort engagemang for omstallningen.

Majoriteten av kommunerna har
pabdrjat omstallningsarbetet

En majoritet av kommunerna uppger att de redan paborjat
omstéllningsarbetet och kommit en bra bit pa vag. Nastan samtliga
kommuner (97 procent) har gjort en lokal analys av lage och behov (se figur
1). Utdver detta har nastan fyra av fem kommuner (76 procent) tagit fram en
plan for kommande arbete med omstéllningen och nastan lika manga

(69 procent) kommuner har borjat vidta atgarder inom ramen for
omstallningen.

Omkring en av tio kommuner (11 procent) uppger att de redan borjat se
vissa resultat av omstéllningen. Med resultat avses i forsta hand en
forflyttning i arbetssatt snarare an resultat pa individ- eller gruppniva. Under
intervjuerna har kommunrepresentanter namnt att de har borjat arbeta med
olika samverkansmodeller med fokus pa forebyggande socialtjanst, sisom
”Backa barnet”, skolsociala team, barnkonsekvensanalyser, Barnahus etc.
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Figur 1. Andel (%) svar fran kommuner som har svarat pa fragan "Hur
har socialtjansten i kommunen pabérjat omstallningsarbetet?”

Vi har borjat se vissa resultat av
omstallningen

Vi har borjat att vidta atgarder inom ramen
for omstallningen

Vi har en plan for vart kommande arbete

Vihar gjort en lokal analys av Iage och
behov

0 20 40 60 80 100

Procent
*Namnaren i berakningen ar antalet svarande kommuner

Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infor en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.

Att manga kommuner uppger att de redan har vidtagit atgarder inom ramen
for omstallningen kan bero pa att vissa kommuner sedan ett par ar tillbaka
haft en ambition att arbeta i enlighet med intentionerna med en ny
socialtjanstlag.

Flera delar av kommunen ar involverade i
omstallningsarbetet

Flera verksamheter inom kommunen &r involverade i omstéliningsarbetet,
exempelvis genom att bidra med underlag till, att delta i arbetet med lages-
och behovsanalyser eller att ha varit involverade i planering eller aktiviteter
relaterade till omstéllningen. Det &r dock framst socialtjdnsten som leder
omstélliningsarbetet. Bland de kommuner som deltagit i gruppintervjuerna
beskrivs att det &r vanligt att socialtjansten har utsett exempelvis en
projektledare, processledare, forandringsledare eller motsvarande att
samordna omstallningsarbetet. Pa vissa hall har kommunerna sammanfort
omstallningsarbetet infor ikrafttraddandet av den nya socialtjanstlagen med
omstéllningen till en god och nara vard. Det kan exempelvis handla om att
det & samma person som samordnar arbetet.

Utover socialtjanstens medverkan i omstéllningen uppges att &ven
fortroendevalda (74 procent) och andra férvaltningar (57 procent) ar
involverade i omstallningsarbetet. Trots att fortroendevalda uppges vara
involverade i arbetet i en stor andel av kommunerna pekar gruppintervjuerna
och fritextsvaren pa att kommunpolitikerna kan involveras an mer.
Exempelvis utifran att de styr verksamheterna och kan besluta om
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prioriteringar och relevanta och uppfoljbara mal som kan fungera som ett
stod i omstallningsarbetet.

Stort engagemang for omstallningen

Det finns ett stort engagemang for omstallningen till en ny socialtjanstlag i
kommunerna. Flera kommuner uppger att de ser omstéllningen som en bade
nodvandig och efterlangtad mojlighet att utveckla och forbattra
socialtjanstens verksamhet.

Flera intervjuade beskriver att en av de storsta fordelarna med omstéliningen
ar att intresset och engagemanget skapar momentum for férbattringar och
forandringar inom socialtjansten. Det finns en stark drivkraft, dar
socialtjansten vill ta vara pa engagemanget for att skapa varaktiga
forandringar och forbattringar. Omstéliningen beskrivs som att det Gppnar
upp for att prova nya arbetssatt och idéer som de tidigare inte vagat eller haft
mojlighet att testa. Ett tydligt exempel pa detta ar det 6kade fokuset pa
forebyggande arbete. Nagra av kommunerna beskriver att de i hogre
utstrackning har mojlighet att satsa pa att fanga upp problem i ett tidigt
skede. Detta upplevs innebara en mojlighet att utveckla mer langsiktiga
I6sningar for att stodja individer och familjer innan akuta insatser blir
nodvandiga.

”Jag ser det som en mojlighet. Kanske kan vi fa lite luft under
vingarna att gdéra grejer vi hade kunnat géra men som vi inte
vagat.”

Flera intervjuade papekar aven att intresset for den nya lagen kan bidra till
en battre forstaelse och samverkan inom kommunen. For att na malen i den
nya lagen beskrivs att flera andra aktorer, inte minst inom den egna
kommunen, behdver engagera sig. Vissa kommuner uppger samtidigt att det
finns en viss oro att andra aktorer kan se omstallningen som en fraga enbart
for socialtjansten. Det stora engagemanget kan dock bidra till att forbattra
mojligheten for samverkan.

”Jag tinker att detta blir kul! Nya samverkansformer, nya arenor
och Oppna insatser far ta plats.”

Kommuner som redan har pabdrjat arbetet med omstéllningen vittnar om
positiva forflyttningar och forbittringar. Aven om forberedelserna bedoms
ha varit och kommer fortsatta vara omfattande, ar det manga som ser fram
emot det fortsatta arbetet med intresse och positiva forvantningar. De ser
omstéliningen som en chans att utveckla och forbattra socialtjansten for att i
annu storre utstrackning kunna méta sina malgruppers behov.
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Kommunernas arbete enligt de
nya lagkraven

| detta avsnitt redovisas hur val kommunerna beddmer att deras verksamhet
bedrivs i enlighet med lagkraven i den nya socialtjanstlagen idag samt hur
forutsattningar att stalla om verksamheten i enlighet med kraven ser ut.

Kommunerna kommer att behtva stélla om sina verksamheter i olika
utstrackning infor den nya socialtjdnstlagen. Det kan innebdra att arbeta mer
forebyggande eller dka tillgangligheten till socialtjansten for olika grupper. |
enkaten stélls fragor om hur kommunerna idag ser pa sina verksamheter i
relation till den nya lagens krav, och om forutsattningarna for att stalla om
verksamheterna infor lagens ikrafttradande.

Av svaren framgar att det generellt finns goda forutsattningar for
omstélining, men skillnaderna mellan kommunerna ar tydliga, sarskilt
mellan stad och landsbygd. Férebyggande arbete och jamstalld socialtjanst
bedrivs i dag i lag utstrackning enligt den nya lagens krav utifran
kommunernas bedomningar. Men vissa verksamhetsomraden, sasom barn-
och ungdomsvard, skadligt bruk och beroende och ekonomiskt bistand, har
kommit l&ngre i arbetet &n andra.

Utmaningarna i omstallningsarbetet varierar ocksa beroende pa
verksamhetsomrade. Inom dldreomsorg dominerar personalbrist, medan
samverkan lyfts fram som den storsta utmaningen inom omraden som
motverka hemldshet och ekonomiskt bistand.

Socialtjansten uppger att de i viss
utstrackning arbetar enligt den nya
socialtjanstlagen

Overlag bedémer socialtjansten att de redan i dag arbetar enligt den nya
socialtjanstlagen — atminstone i viss utstrackning. Det géller framst
lagkraven som syftar till att gora socialtjansten mer kunskapsbaserad och latt
tillganglig socialtjanst (se figur 2). Daremot finns utmaningar med lagkraven
kopplade till forebyggande respektive jamstalld socialtjanst — for dessa
lagkrav har socialtjansten inte varit lika positiva i sina bedémningar.
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Figur 2. Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedémt i
vilken utstrackning nuvarande verksamhet inom kommunens
socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny socialtjénstlag.

Férebyggande
Jamstalld

Latt tillganglig

Kunskapsbaserade

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1-2 (i 1&g utstrackning) M 3 (varken l4g eller hdg utstrackning)
[] 4-5 (i hég utstrackning) Kan inte bedéma

Kalla: Enkat till kommunen om ladge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025

Socialtjansten har goda
forutsattningar att stalla om
verksamheten till den nya
socialtjanstlagen

Generellt gors beddmningen att det finns goda forutséttningar att stélla om
verksamheterna till den nya socialtjénstlagen. Svaren varierar dock mellan
de olika lagkraven, dér socialtjansten har beddémt att man har battre
forutsattningar att uppna vissa lagkrav jamfort med andra. Det ar framfor allt
lagkraven som syftar till att géra socialtjansten mer kunskapsbaserad och
kravet om latt tillganglig socialtjanst som har fatt mer positiva svar (se figur
3).
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Figur 3 Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedomt i
vilken utstrackning det finns forutsattningar att stalla om
verksamheten i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag.
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7

Kunskapsbaserade

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1-2 (i 13g utstréckning) M 3 (varken 1&g eller hdg utstrackning)
|| 4-5 (i hég utstrackning) Kan inte bedéma

Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infor en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.

Gallande lagkraven relaterade till forebyggande och jamstalld har
kommunerna beddmt att de i lagre utstrackning bedriver verksamheten
enligt lagkraven i dag och forutsattningarna att stalla om bedéms ocksa som
samre. Det dr endast omkring en tredjedel av socialtjansten som beddmt att
det finns goda forutsattningar att stalla om till en mer férebyggande och
jamstalld socialtjénst.

Nuvarande verksamhet inom socialtjansten
bedrivs kunskapsbaserat

Merparten av kommunerna har bedémt att nuvarande verksamhet inom
socialtjansten huvudsakligen ar kunskapsbaserad i enlighet med lagkraven i
den nya socialtjanstlagen (se figur 2).

Nastan halften av kommunerna (46 procent) uppger ocksa att det finns goda
forutsattningar att stalla om till en mer kunskapsbaserad socialtjénst (se figur
3). Detta bekréftas dven genom intervjuerna, dar flera intervjuade beskriver
att de redan i dag arbetar kunskapsbaserat genom att exempelvis uppféljning
och analys genom NUSO? eller genom att framja erfarenhetsutbyte mellan
kollegor. Kommunerna uppger ocksa att de i olika utstrackning arbetar med
utbildning och kompetensutveckling fér personalen for att starka den
kunskapsbaserade socialtjansten. Samtidigt beskrivs att det finns utmaningar

2 NUSO-nationell uppféljning av socialtjanstens omstallning. NUSO é&r en nationell studie som SKR
och Karlstads universitet genomfor tillsammans med kommuner. Kélla:
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/socialtjanstensomstallning.74683.html.
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med att arbetssatt som saknar evidens lever kvar i verksamheten och att det
kan vara utmanande att avveckla tidigare arbetssétt.

Det finns ocksa vissa variationer vad galler forutsattningarna att stalla om
till en mer kunskapsbaserad socialtjanst mellan olika typer av kommuner.
Storre stader och kommuner néra storre stad bedomer i nagot hogre
utstréckning att det finns goda forutsattningar att stalla om till en mer
kunskapsbaserad socialtjanst, jamfort med storstdder och mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner. Det ar ocksa farre storstader som
bedomer att forutséttningarna ar mindre goda, jamfort med storre stader
respektive i mindre stéder/tatorter och landsbygdskommuner.

Merparten av socialtjansten uppges redan
vara latt tillganglig men behover utvecklas

Tva tredjedelar av kommunerna har svarat att nuvarande verksamhet bedrivs
I huvudsak latt tillgangligt (se figur 2). Kommunerna beskriver sitt arbete for
att gora socialtjansten mer latt tillganglig pa olika satt. Det kan till exempel
handla om att sdnka trosklarna genom digitala verktyg, kontaktcenter,
utokade telefontider, hembesok vid trygghetslarm eller uppsdkande
verksamhet for aldre 6ver 85 ar. Gemensamt for manga av dessa satsningar
ar att de innebér forandringar i bade arbetssatt, organisation samt i hur
information och kommunikation till invanarna utformas och genomfors.

»Latt tillgangligt och forebyggande, gor vi redan, det ar inte sa
jattenytt. Det &r mer hur:et som ar nytt och hur man &r
organiserad”

Omkring tva av fem kommuner (39 procent) bedomer ocksa att det finns
goda forutséttningar att stalla om till en mer Iatt tillganglig socialtjanst,
jamfdrt med omkring en av fem (19 procent) som beddmer att det i lagre
utstrackning finns forutsattningar for omstéliningen (se figur 3).

| intervjuerna beskriver manga kommuner att de har och kommer ha
fortsatta utmaningar med att normalisera invanarnas kontakter med
socialtjansten och att de behdver fortsétta arbeta med att sanka troskeln for
kontakt. Nagra atgarder som beskrivs ar att socialtjanstens representanter
ska vara tillgangliga pa lokala arenor samt utveckla samverkan med aktorer
som har kontakt med malgrupperna.

Awven digitalisering och utveckling av valfardsteknik beskrivs som atgérder
for att 6ka tillgangligheten. I andra fall beskrivs dock digitalisering daven
som ett hinder for vissa malgrupper, exempelvis aldre och personer med
funktionsnedsattning som kan ha svarare att utnyttja digitala
I6sningar/verktyg.
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Det ar kostsamt att jobba med digitalisering. I var kommun
kollar vi pa vad vi kan gora tillsammans. Men digitalisering &r
inte enda sattet att vara tillganglig pa”

Samtliga intervjuade framhaller att de behdver fortsatta arbeta med att
tillgangliggora socialtjansten pa olika satt. Att arbeta med att gora
socialtjansten mer latt tillgénglig, sénka trosklarna for att soka hjalp och stod
har ocksa en koppling till det forebyggande arbetet eftersom fler da
forhoppningsvis soker stod innan problemen blivit sa omfattande.

Det forebyggande arbetet behdver utvecklas

Néarmare halften (49 procent) uppger att forebyggande arbete inom
nuvarande verksamhet bedrivs i lag utstrackning enligt kraven i en ny
socialtjanstlag (se figur 2). Det finns dock en hog medvetandegrad om vilka
omraden kommunerna behdver utveckla. Det beskrivs exempelvis handla
om att arbeta med tidiga och férebyggande insatser. Néstintill samtliga
kommuner har genomfort en lokal analys av lage och behov vilket kan ha
bidragit till en battre dverblick av vilka omraden som behover utvecklas.

I intervjuerna beskriver flera kommuner att de redan i viss utstrackning
arbetar forebyggande men att det finns behov av att utveckla verksamheten.
For att arbeta forebyggande uppger de att de, likt i diskussionen om latt
tillganglighet, behover arbeta med lokal narvaro och méta malgruppen pa
deras arenor. Det kan exempel handla om att ha representanter pa
familjecentraler eller att genomféra hembesoksprogram, eller arbeta med att
mota malgruppen i deras lokala omraden i lokaler som inte ar kopplade till
kommunal eller regional verksamhet.

Knappt en tredjedel av kommunerna (29 procent) bedémer att det finns goda
forutsattningar att stalla om till en férebyggande socialtjanst och nastan lika
manga (28 procent) bedomer att forutsattningarna ar daliga. Narmare

38 procent av kommunerna har dock svarat neutralt (se figur 3). Svaren kan
tolkas som att kommunerna befinner sig ett lage dér de dels invéantar den nya
lagen, dels behover stélla om till ett nytt arbetssétt, till exempel med icke
behovsprévade insatser. | intervjuerna beskrivs omstallningen i mestadels
positiva ordalag: att det ska bli kul, nya samverkansformer, nya arenor, mer
dialog och mindre tvang. Samtidigt finns en pagaende verksamhet med ett
flode av arenden som maste handlaggas. En intervjuperson beskriver
omstallningen till mer férebyggande arbete som en identitetskris som skapar
osakerhet — har lyfts ocksa behovet av stéd och vagledning fran
myndigheter.

Det syns inga storre skillnader i svaren om forebyggande arbete mellan olika
typer av kommuner utifran vare sig geografiskt lage eller befolkningsméngd.
Men mindre kommuner efterfragar mer stod och véagledning fran nationella

aktorer, eftersom de saknar bade finansiella och kompetensmassiga resurser.
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Det galler bade evidensbaserade metoder och stod i tidiga forebyggande
insatser:

”Vi ér en liten kommun med begrénsade resurser...Vi behover
mer vagledning och verksamhetsstod...Vi famlar i morkret.”

Utmaningar med jamstalld socialtjanst

Drygt tva av fem (44 procent) av kommunerna har bedomt att nuvarande
verksamhet inom socialtjansten i lag utstrackning bedrivs enligt lagkravet
om jamstélldhet. Knappt en av fem kommuner (18 procent) uppger att de i
hog utstréckning lever upp till lagkraven (se figur 2).

Avseende forutsattningar att stalla om till en mer jamstalld socialtjanst har
ungefar en tredjedel av kommunerna (34 procent) bedémt att det finns goda
forutsattningar att stalla om, men 22 procent bedémer forutsattningar som
daliga. | jamforelse med bedémningarna avseende forutséttningarna att stélla
om till de olika lagkraven ar det ocksa en hégre andel av kommunerna som
inte kan bedoma forutsattningarna att stélla om till just en jamstélld
socialtjanst (omkring 10 procent av kommunerna jamfort med omkring

5 procent for dvriga lagkrav (se figur 3). Det tyder pa att det ar ett svarare
omrade att bedoma jamfort med ovriga lagkrav. Detta ar en bild som
bekraftas i gruppintervjuerna. Flera intervjuade beskriver hur de i arbetet
med l&ges- och behovsanalyserna har upptackt att deras verksamheter inte
alltid bedrivs sa jamstallt som de tidigare har antagit. De beskriver till
exempel hur de inte alltid beddmer individers behov av insatser lika eller
erbjuder insatser i samma utstréckning till kvinnor och mén. Flera
intervjuade uppger &ven att de ibland saknar forutséattningar att folja upp
arbetet, eftersom de exempelvis inte kan fa ut data ur verksamhetssystemen,
eller saknar majlighet att analysera data, vilket gor att de har svart att géra
analyser ur ett jamstalldhetsperspektiv och upptacka omotiverade skillnader.

Enkétsvaren visar att kommuner med bade storst (fler an 200 000 invanare)
och minst (farre an 15 000 invanare) befolkning upplever storre utmaningar
kopplade till jamstéalldhet &n 6vriga kommuner. Samtidigt &r det just dessa
kommuner, de stérsta och de minsta, som i hogre grad &n andra beddmer att
de har goda forutsattningar att stalla om verksamheten mot en mer jamstalld
socialtjanst.

Mindre kommuner kan ha férdelar i form av narhet till medborgarna och
god lokal kannedom, medan stérre kommuner ofta har béattre forutsattningar
for uppfoljning. Trots det har dessa resurser i manga fall annu inte omsatts i
konkret jamstalldhetsarbete. Dartill varierar kommunernas ambitionsniva
nér det galler att integrera jamstalldhet i verksamheten.
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Stora skillnader mellan
verksamhetsomraden

Mellan socialtjanstens olika verksamhetsomraden skiljer det sig at i vilken
utstrackning kommunerna beddmer att verksamheten bedrivs i enlighet med
kraven i den nya socialtjanstlagen. Verksamhetsomradena social barn- och
ungdomsvard, skadligt bruk och beroende, vald i nara relation samt
ekonomiskt bistand har svarat mer positivt jamfort med andra
verksamhetsomraden. Inom verksamhetsomradena motverka hemloshet,
socialpsykiatri och funktionshinder finns det 6verlag storre utmaningar for
samtliga lagkrav jamfort med andra verksamhetsomraden (se figur 1-2 i
bilaga 1). Inom omradet motverka hemldshet har en hogre andel av
kommunerna haft svart att gora en bedémning saval av verksamheten i dag
som forutsattningarna for omstéllning. | intervjuerna beskrivs att
kommunerna déverlag har arbetat mer férebyggande inom individ- och
familjeomsorgen jamfort med exempelvis aldreomsorgen och
funktionshinderomradet — omraden som enligt kommunerna sjalva behover
starkas framover.

Vissa verksamhetsomraden har kommit langre
inom kunskapsbaserad socialtjanst

I intervjuerna beskrivs att det finns en vana av att arbeta kunskapsbaserad
inom socialtjansten — det svara &r att arbeta systematiskt med uppféljning
och analys. Nér det galler hur kommunerna har bedémt i vilken utstrackning
nuvarande verksamhet inom kommunens socialtjénst bedrivs
kunskapsbaserat i enlighet med nya socialtjanstlagen har féljande
verksamheter svarat i hog utstrackning (se figur 4): social barn- och
ungdomsvard (51 procent), skadligt bruk och beroende (51 procent), vald i
nara relation (46 procent) samt ekonomiskt bistand (38 procent).
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Figur 4. Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedomt i
vilken utstrackning nuvarande verksamhet inom kommunens
socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny socialtjénstlag.
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Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infor en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen, 2025.

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden och verksamhetsomradet
skadligt bruk och beroende finns relativt sett fler verktyg for bedémning av
behov och for uppféljning, till exempel BBIC? och ASI*. Inom ekonomiskt
bistand finns det ocksa statistik och verktyg for uppfoljning.

Overvagande goda férutsattningar att stalla
om till kunskapsbaserad verksamhet inom alla
verksamhetsomraden

Overlag har de flesta svarat 6vervigande positivt nar det géller
forutsattningar att stalla om verksamheten i enlighet med de lagkrav som
syftar till att gora socialtjansten mer kunskapsbaserad. Forutsattningarna att
stalla om bedoms dock som béttre inom vissa verksamhetsomraden jamfort
med andra (se figur 5). Det géller skadligt bruk och beroende (62 procent),
vald i nara relation (55 procent), social barn- och ungdomsvard (54 procent),
samt ekonomiskt bistand (51 procent).

3 Barns behov i centrum, BBIC, beskriver ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det
innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutévningen. For
mer information 13s: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-
unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/barns-behov-i-centrum/material/

4 Addiction Severity Index (ASI) ar en standardiserad bedémningsmetod i intervjuform avsedd for
anvéndning i missbruks- och beroendeverksamhet. For mer information I&s:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/missbruk-och-beroende/asi-intervjun/
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Figur 5 Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedémt i
vilken utstrackning det finns forutsattningar att stilla om
verksamheten i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag.
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Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen, 2025.

Verksamhetsomradena beddms i olika
utstrackning bedrivas latt tillgangliga

Inom verksamhetsomradena ser bedémningarna olika ut om huruvida
verksamheten upplevs latt tillganglig i dag (se figur 8). Lagst bedémningar
gors inom omradena socialpsyKiatri (42 procent), funktionshinder

(41 procent) och inom verksamheter som arbetar med att motverka
hemldshet (36 procent) (se figur 6).

| intervjuerna framkommer att socialtjansten behdver tdnka om och utveckla
nya arbetssétt for att bli mer tillganglig for dem som behdver stod. De
intervjuade beskriver hur kontakten med manga individer férsamrades efter
pandemin, da arbetet effektiviserades genom fler digitala moéten. Nu ser man
ett behov av att aterga till fysiska méten — inte bara for att battre kunna
upptacka enskildas behov, utan ocksa for att na dem som annars inte soker
hjalp.

Det lyfts sarskilt fram som en utmaning att na personer med skadligt bruk
och beroende eller funktionsnedsattningar, eftersom arbetet med dessa
grupper kraver sma, gradvisa steg. For att lyckas behdver socialtjansten
samverka mer med andra aktorer, som regionen och Arbetsformedlingen.
Denna samverkan beskrivs dock som utmanande, och flera av de intervjuade
efterfragar tydligare riktlinjer — sarskilt i samarbetet med regionen.

Det nya arbetssattet innebér dven att personalen behover stérka sin
kompetens: Hur bemdter man malgruppen pé rétt sitt? Ar informationen
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som ges tillganglig och anpassad efter individernas forutsattningar? Sadana
fragor lyfts som centrala for att kunna arbeta enligt intentionerna i nya
socialtjanstlagen.

Figur 6. Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedomt i
vilken utstrackning nuvarande verksamhet inom kommunens
socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny socialtjénstlag.
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Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen, 2025.

Samverkan skapar nya arenor for latt
tillganglig socialtjanst

Nér det galler kommunernas bedémning i vilken utstradckning det finns
forutsattningar att stalla om verksamheten till en mer Iatt tillganglig
socialtjanst beddms forutsattningarna som goda. Bést forutséattningar
bedoms finnas inom social barn- och ungdomsvard, skadligt bruk och
beroende och ekonomiskt bistand (se figur 7).
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Figur 7 Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedémt i
vilken utstrackning det finns forutsattningar att stilla om
verksamheten i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag.
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Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen, 2025.

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden har man pa flera hall till
exempel arbetat i samverkansformer med andra aktérer: BUP,
faltverksamhet, hembesoksprogram och liknande och darigenom skapat
arenor for att lattare nd manniskor som man annars inte nar.

Svarigheter med férebyggande verksamhet
inom flera verksamhetsomraden

Nér det galler lagkraven kopplat till forebyggande socialtjanst har nastan
samtliga verksamhetsomraden svarat att verksamheten i dag bedrivs
forebyggande i 1ag utstrackning i enlighet med kraven i den nya
socialtjanstlagen. Sarskilt géller det verksamhetsomradena socialpsykiatri
och funktionshinder, dar nastan tva tredjedelar (62 respektive 61 procent) av
kommunerna bedémer att de i 1ag utstrackning bedriver férebyggande arbete
I enlighet med kraven i den nya lagen i dag. Mest positiva beddmningar gors
inom den sociala barn- och ungdomsvarden (se figur 8).

28



En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

Figur 8. Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedomt i
vilken utstrackning nuvarande verksamhet inom kommunens
socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny socialtjénstlag.
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Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen, 2025.

Av intervjuerna framkommer att kommuner arbetar forebyggande framfor
allt nar det géller vissa malgrupper: till exempel inom den sociala barn- och
ungdomsvarden och med personer med psykisk ohalsa. Barn och unga kan
fangas upp tidigt nar socialtjansten samverkar med skolan och behov hos
vuxna kan upptéckas nér de kontaktar socialtjansten i andra drenden,
exempelvis nar de soker ekonomiskt bistand.

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden finns exempel dér socialtjansten
forsoker fanga upp behov av stod hos foraldrar genom samverkan mellan
boendestdd, familjebehandlare och foraldraskapsstod. Det tar enligt
intervjupersonen tid att samverka och handldgga i samma &rende, men de ser
flera fordelar med arbetsséattet.

”Det forebyggande arbetet har varit svart att ta faste. Inom vissa
omraden — barn och unga har det varit givande att jobba med
tjanstedesign. Inom dldreomsorgen ar det svarare.”

Den sociala barn- och ungdomsvarden
beddmer att de har bast férutsattningar att
stalla om till férebyggande socialtjanst

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden har drygt tva av fem kommuner
(45 procent) av kommunrepresentanterna svarat i hog utstrackning pa fragan
om det finns forutsattningar att stélla om verksamheten till en mer
forebyggande socialtjanst (se figur 9). Den sociala barn- och
ungdomsvarden ar ocksa ett av de verksamhetsomraden dar det uppges
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finnas tillrackliga data eller information om deras malgrupper och behov av
insatser, vilket &r en fordel for att kunna arbeta uppstkande och
forebyggande.

Figur 9 Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedéomt i
vilken utstrackning det finns forutsattningar att stélla om
verksamheten i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag.
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Kalla: Enkat till kommunen om lage och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen, 2025.

Aldreomsorgen &r ocksa ett verksamhetsomrade dér en hog andel —

(36 procent) av kommunen har bedémt att forutsattningarna att stalla om i
enlighet med ny socialtjanstlag ar hdg (se figur 9). Inom aldreomsorgen
handlar det forebyggande arbetet om att till exempel arbeta mer stddjande
och tranande, rehabiliterande och habiliterande i arbetsséttet.

Utmaningar med jamstalld socialtjanst inom
flera verksamheter

Nér det galler huruvida verksamheten i dag beddms bedrivas enligt lagkrav
kopplat till jamstalld socialtjéanst har nastan samtliga verksamhetsomraden
svarat relativt 1agt eller inte kunnat gora en bedémning.
Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand som sticker ut nagot da drygt en
av fyra (27 procent) har svarat att de i hdg utstrackning bedriver
verksamheten enligt lagkraven om jamstalld i den nya socialtjanstlagen (se
figur 10). Det kan bero pa att kommuner har béttre tillgang till kénsuppdelad
statistik inom omradet, till exempel genom registret éver ekonomiskt bistand
och arbetet med individuell systematisk uppféljning (ISU).
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Figur 10. Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedomt
i vilken utstrackning nuvarande verksamhet inom kommunens
socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny socialtjénstlag.
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Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen, 2025.

Medvetenheten om jamstalldhet ar hég och
forutsattningar finns for omstallning

Trots att det finns utmaningar med jamstélldhet inom den nuvarande
verksamheten, beddms forutsattningarna for att stalla om som relativt goda
inom samtliga verksamhetsomraden. (se figur 11). | intervjuerna har det
framkommit att det finns en hég medvetenhet om jamstélldhet och vikten av
att kartlagga konsskillnader och félja upp och anvanda data for att jamna ut
omotiverade skillnader i de insatser som ges. En utmaning som har lyfts av
kommuner med mindre befolkningsmangd &r dock bristande tid och resurser
for att arbeta systematisk uppféljning, eftersom det inte finns personal som
enbart kan arbeta med uppféljning.

Vi behdver mer systematiska uppféljningar, vi behdver prata
om jamstélldhet, gora analyser. Vi har siffror men vi gor inget
med den kunskapen och ibland ar det for att analys &r svart.
Man &r avskrackt, fér man vet inte var man ska borja. Vi
behdver tillsammans lara oss uppféljning. Vi kan inte bara
prata, vi behdver borja gora.”
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Figur 11. Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedomt
i vilken utstrackning det finns forutsattningar att stalla om
verksamheten i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag.

Jamstalld

Aldreomsorg

Funktionshinder

Social barn- och ungdomsvard

RS

Vald i néra relation

Socialpsykiatri

Skadligt bruk och beroende

S

Ekonomiskt bistand

Motverka hemldshet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1-2 (i 14 utstréckning) M 3 (varken &g eller hdg utstrackning)
|| 4-5 (i hég utstrackning) Kan inte bedéma

Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen, 2025.
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Faktorer som paverkar
socialtjanstens nulage och
omstallningsformaga

| detta avsnitt redovisas vilka faktorer, i detta sammanhang sadant som kan
paverka verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av
insatser, som kommunerna beddmer som mest utmanande i dagens
verksamhet, samt vilka faktorer som &r viktiga for att mojliggora
omstéllningen.

Det finns flera utmanande faktorer inom socialtjansten i dag. Samverkan,
uppféljnings- och analyskompetens samt finansiella resurser ar de mest
forekommande utmaningarna i nuvarande verksamhet, och de lyfts ocksa
fram som viktiga for omstéllningen framat. Men dven om samverkan ar det
mest forekommande utmaningen generellt, finns det vissa skillnader mellan
verksamhetsomraden. Exempelvis ar personella och finansiella resurser mer
vanligt forekommande utmaningar inom &ldreomsorg och funktionshinder,
medan samverkan samt uppfoljning- och analyskompetens ar mer vanliga
inom exempelvis ekonomiskt bistand och skadligt bruk och beroende.

Innehallet i kapitlet baseras framst pa tva enkatfragor dar respondenterna
fran olika verksamhetsomraden fick valja tre faktorer som de bedomer &r
mest utmanande i nuvarande verksamhet, respektive tre faktorer som var
viktigast i omstallningen.

Samverkan, uppfoéljnings- och
analyskompetens samt finansiella
resurser ar viktiga faktorer

Flera faktorer ar viktiga for kommunerna bade i deras nuvarande verksamhet
och fér omstéllningen till en ny socialtjanstlag. Samverkan, uppféljnings-
och analyskompetens samt finansiella resurser &r nagra av de vanligaste
faktorerna som har uppgetts som utmanande i dagens verksamhet (se figur
12-13).
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Figur 12. Procentuell fordelning av samtliga svar angaende
utmanande faktorer i dagens verksamhet
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Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infor en ny socialtjdnstlag. Socialstyrelsen 2025.

Samverkan, uppfoljnings- och analyskompetens samt finansiella resurser &r
aven nagra av de mest betydande faktorerna for socialtjanstens mojlighet att
stélla om i enlighet med den nya lagen, tillsammans med kunskapsbaserade
arbetssatt (se figur 13).

Figur 13. Procentuell férdelning av samtliga svar angaende faktorer
som paverkar majligheten att stalla om till den nya socialtjanstlagen
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Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.
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Samverkan samt uppféljnings- och
analyskompetens ar utmanande bade i
befintlig och framtida verksamhet

Samverkan uppges bade vara den mest utmanande faktorn i dag, och den
viktigaste faktorn infor omstaliningen. I gruppintervjuerna framkommer att
samverkan med andra aktorer bland annat ar viktigt for att fa kinnedom om
malgrupperna och deras behov. Det beskrivs ocksa som en forutsattning for
att kunna arbeta forebyggande. Intervjupersonerna styrker dven bilden av att
samverkan med relevanta aktorer ar utmanande, bade nar det galler intern
samverkan inom kommunen och extern samverkan med till exempel
regionen, myndigheter och civilsamhallet.

Vidare uppger flera kommuner att uppfoljnings- och analyskompetens ar en
av de vanligaste utmaningarna i dagens verksamhet. Uppf6ljnings- och
analyskompetens dr &ven viktigt for att kunna stalla om i enlighet med den
nya socialtjanstlagen. | intervjuerna framgar att vissa kommuner har stora
utmaningar med att ta tillvara pa och fullt ut nyttja tillgangliga data for att till
exempel analysera malgruppernas behov eller hur effektiva socialtjanstens
insatser ar. Detta beror enligt intervjupersonerna bland annat pa avsaknad av
kompetens och att det inte finns tillrackliga resurser for analysarbete.

Utover samverkan och uppféljnings- och analyskompetens beskriver
kommunerna hur finansiella resurser, personalférsorjning och
kompetensforsérjning bade ar utmanande i befintlig verksamhet och viktiga
for omstéllningen. Flera kommuner uppger att avsaknad av finansiella
resurser potentiellt &r det storsta hindret for omstéllningen, vilket ocksa ar
ett aterkommande budskap i intervjuerna.

Personal- och kompetensforsorjning uppges ocksa vara utmanande faktorer i
befintlig verksamhet, men i gruppintervjuerna ges inte en entydig bild av
personalforsorjningen. Vissa kommuner menar att kompetensforsorjningen
generellt & god medan andra intervjuade upplever det som mer utmanande
att sékerstalla tillracklig personal med ratt kompetens. Kommunerna har
olika forutsattningar och befolkningsmangd. Socialtjéansten kan ocksa vara
olika organiserad, dar det finns mer eller mindre tillgang till personal med
erfarenhet eller ratt kompetens — vilket kan forklara skillnaderna.

Andra faktorer, som inte fanns som svarsalternativ i enkaten, men som lyfts i
bade fritextsvar och intervjuer, och som bade beskrivs som utmaningar i dag
och som viktiga for omstéllningen, &r styrning och ledning, digitala verktyg,
verksamhetssystem samt brukarinflytande. Géllande bristande styrning
beskrivs det exempelvis handla om avsaknad av politisk ambition och
malsattningar i nuvarande verksamhet. Vidare beskrivs vikten av att involvera
politiker for att sakerstalla andamalsenliga malsattningar inom ramen for
omstallningen och att uppfoljningen bidrar till den langsiktiga utvecklingen.
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Kommunerna beskriver att det inte alltid finns optimala forutsattningar for
omstéllningen med dagens digitala verktyg och verksamhetssystem.

Vissa geografiska skillnader mellan kommuner
om vilka faktorer som ar mest utmanande

Samverkan kvarstar som en av de mest frekvent namnda utmaningarna, aven
nar svaren analyseras utifran kommunernas geografiska lage, bade i nulaget
och i forhallande till omstallningen. Utmaningar med uppféljnings- och
analyskompetens ar daremot inte lika forekommande bland kommuner i
norra Sverige jdmfort med kommuner i 6vriga delar av landet. Det beddéms
inte heller som lika betydande for mojligheten att stélla om till den nya
socialtjanstlagen. Bland kommuner i norra Sverige &r i stallet utmaningar
relaterade till finansiella resurser betydligt mer forekommande jamfért med
kommuner i 6vriga delar av landet. Finansiella resurser uppges dock
generellt vara en viktig faktor for mojligheten att stélla om i hela landet.

Skillnader mellan kommunernas
verksamhetsomraden

Utmaningar i nuvarande verksamheter och viktiga faktorer for omstélining
skiljer sig till viss del & mellan olika verksamhetsomraden.

Personalforsérjning och finansiella resurser
mest utmanade inom dldreomsorgen

Inom aldreomsorgen sticker personalférsdrjningen ut som den vanligaste
utmaningen i nuvarande verksamhet. Néstan nio av tio kommuner

(86 procent) har angett att personalfoérsorjningen ar en utmaning i dagens
verksamhet. Den nast vanligaste utmaningen &r personalens kompetens
(52 procent) foljt av finansiella resurser (49 procent).

| gruppintervjuerna vittnar flera kommuner om att bade personalférsorjning och
att befintlig personal har tillracklig kompetens &r de storsta utmaningarna inom
verksamhetsomradet. En forklaring till utmaningarna &r troligen den
demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning. I intervjuerna beskrivs
bland annat att personalen inom aldreomsorgen inte kan géra mer, utan att de
behover bli fler medarbetare och da kravs ocksa mer finansiella resurser. Som
viktiga faktorer for att méjliggora omstallningen lyfts ocksa just
personalforsorjning (75 procent), finansiella resurser (55 procent) och
kompetens (49 procent). Kommunerna &r relativt samstdmmiga i svaren om
saval utmaningar och viktiga faktorer for omstallningen inom aldreomsorgen
jamfort med 6vriga omraden. Detta tyder pa att utmaningar och behov ser
relativt lika ut 6ver landet. Vidare har omkring 5 procent av kommunerna dven
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angett att det finns andra utmaningar som &r sarskilt utméarkande inom
aldreomsorgen. Dessa utmaningar inkluderar bland annat brukarmedverkan och
kulturen pa arbetsplatsen.

Inom funktionshinderomradet finns
utmaningar med personal och
kunskapsbaserade arbetssatt

Aven inom funktionshinderomradet lyfts personalférsorjningen fram som en
utmaning, men det &r inte lika vanligt som inom &ldreomsorgen. Omkring
halften (51 procent) av kommunerna har angett att det ar en utmaning i
dagens verksamhet, foljt av kunskapsbaserade arbetsséatt (47 procent) och
personalens kompetens (44 procent). De viktigaste faktorerna for
omstéllningen &r kunskapsbaserade arbetssétt (54 procent), finansiella
resurser (42 procent) och personalens kompetens (41 procent). Vidare har
6 procent av kommunerna aven angett andra utmaningar som ar sarskilt
utméarkande inom funktionshinderomradet. Dessa utmaningar inkluderar
bland annat att verksamheter inte kan mota individer med komplexa behov
samt bristande organisation och arbetssétt.

Samverkan ar utmanade i dag och viktigt for
omstallningen for verksamheter som arbetar
med att motverka hemldshet

Verksamheter som arbetar med att motverka hemlshet uppger att de i dag
framst har utmaningar med samverkan med relevanta aktorer (59 procent),
foljt av finansiella resurser (40 procent) och kunskapsbaserade arbetssatt (32
procent). Det &r ocksa dessa faktorer som bedéms som viktiga for att
mojliggéra omstallningen. En av fem kommuner (19 procent) anger ocksa
andra utmaningar inom omradet &n de av myndigheten givna alternativen i
enkaten. Dessa faktorer inkluderar bland annat brist pa bostéder och en
bristande bostadspolitik. Flera kommuner har dven angett att de inte har
problem med, eller har en mycket begrénsad forekomst av, hemldshet i
kommunen. Heml6sheten &r mer utbredd i Sveriges storsta stdder och
kommuner. Néstan tva av tre hemldsa personer i kartlaggningen vistades i
landets 34 kommuner som har fler &n 70 000 invanare.®

Inom omradet motverka hemldshet har dven knappt en av tio kommuner

(8 procent) svarat att de inte vet vilka de framsta utmaningarna ar. Det
sticker ut i jamforelse med Gvriga verksamhetsomraden dar svarsalternativet
knappt forekommer alls.

5 Kartlaggning av hemlosheten 2023. Socialstyrelsen.
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Inom ekonomiskt bistand &ar samverkan,
uppfdljning och analys viktiga faktorer

Aven inom ekonomiskt bistand &r det samverkan som i hogst utstrackning
uppges som utmanande i dag (58 procent), foljt av uppféljnings- och
analyskompetens (51 procent) och kunskapsbaserade arbetsséatt (43 procent).
Intervjuade beskriver exempelvis att de till viss del arbetar med insamling av
kvantitativa data inom verksamhetsomraden, men att det inte sker
systematiskt. Aven behov av att kunna félja arenden, liksom att folja upp
vilket stod, insatser eller forebyggande arbete som far gynnsamma utfall
lyfts fram i intervjuerna. Samma faktorer beddms som de mest utmanade
infor omstéliningen till en ny socialtjanstlag. Omkring en av tio kommuner
(10 procent) har angett andra utmaningar, till exempel brist pa
arbetsmarknadsinsatser och sysselséttning, bostadsbrist samt utmaningar
kopplade till socioekonomi och integration.

Inom skadligt bruk och beroende ar
samverkan och analys vasentligt

Likt majoriteten av verksamhetsomradena ar samverkan det vanligaste
svaret saval gallande den nuvarande verksamheten som i omstallningen aven
inom omradet skadligt bruk och beroende. Inom skadligt bruk och beroende
har 65 procent av kommunerna angett att samverkan med relevanta aktorer
ar en utmaning i dagens verksamhet, foljt av uppféljnings- och
analyskompetens (58 procent) och finansiella resurser (36 procent). Samma
monster ses avseende de viktigaste faktorerna for omstéliningen, dér
samverkan (63 procent), uppfoljnings- och analyskompetens (47 procent)
samt finansiella resurser (43 procent) anges. Aven inom omradet skadligt
bruk och beroende har omkring en av tio kommuner (10 procent) angett
andra faktorer. Dessa omfattar bland annat att na malgruppen, samsjuklighet
samt brist pa kunskap och insatser.

Socialpsykiatrin har liknande utmaningar med
samverkan och kunskapsbaserade arbetssatt

Inom socialpsykiatrin &r det samverkan och kunskapsbaserade arbetssatt
som i hdgst utstrackning uppges vara utmanande med dagens arbete. Drygt
hélften av kommunerna (54 procent) har angett att samverkan med relevanta
aktorer dr en utmaning i dagens verksamhet, foljt av kunskapsbaserade
arbetssatt (48 procent) samt uppfoljnings- och analyskompetens

(45 procent). Kommunerna har pa motsvarande vis angett samverkan

(56 procent), kunskapsbaserade arbetssétt (51 procent) och finansiella
resurser (41 procent) som de viktigaste faktorerna for att mojliggora
omstéllningen. Vidare anger omkring 6 procent av kommunerna andra
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faktorer. Dessa omfattar bland annat utmaningar med organisatoriska
forutsattningar och samsjuklighet.

Uppfdljning och analys ar den vanligaste
faktorn inom omradet vald i nara relationer

Inom verksamheter som arbetar mot vald i nara relationer har knappt hélften
(48 procent) angett att uppfoljnings- och analyskompetens &r en utmaning i
dagens verksamhet, foljt av samverkan (46 procent) och finansiella resurser
(34 procent). Monstret ar nagot annorlunda gallande de viktigaste faktorerna
for omstallningen, dven om det i huvudsak &r samma faktorer som ndmns.
Samverkan beskrivs som den viktigaste faktorn for omstéllning (57 procent),
foljt av uppfoljnings- och analyskompetens (41 procent) samt finansiella
resurser (40 procent) respektive kunskapsbaserade arbetssétt (40 procent).
Vidare har 14 procent av kommunerna angett andra faktorer, vilket omfattar
bland annat brist pa insatser och arbetssatt samt utmaningar att na ut till
vissa malgrupper, till exempel valdsutévare.

Personalférsérjning samt uppféljnings- och
analyskompetens lyfts fram inom den sociala
barn- och ungdomsvarden

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden &r personalforsorjning

(59 procent) samt uppfoljnings- och analyskompetens (56 procent) de mest
angivna utmaningarna i dagens verksamhet, foljt av samverkan (47 procent).
Samverkan och personalforsorjning lyfts &ven fram som viktigast for
omstéllningsarbetet av mer &n halften av kommunerna (56 procent), foljt av
finansiella resurser (49 procent). Vidare har 6 procent av kommunerna
angett andra faktorer, vilket omfattar bland annat brist pa insatser samt
styrning och ledning.

Rattslig vagledning efterfragas av
kommunerna

Rattslig vagledning efterfragas av kommuner i flera sasmmanhang, men har i
lag utstrackning uppgetts vara en utmaning i dagens verksamhet, eller en
viktig faktor for omstallningen, i enkatsvaren. Utifran hur fragan i enkaten ar
utformad kan det dock vara svart att dra nagra slutsatser om detta, eftersom
kommunerna endast har kunnat ange tre faktorer. | andra sammanhang,
sasom gruppintervjuer, under lansdialoger och fragestunder har flera
kommuner uppgett att rattslig vagledning ar efterfragat och har saknats
under forberedelserna infor ikrafttrdédandet av den nya socialtjanstlagen.
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Kommunernas tillgang till
information och data om
malgrupper och deras behov
insatser

| detta avsnitt redovisar vi kommunernas tillgang till data och information
om malgrupperna samt deras behov av insatser inom socialtjanstens olika
verksamhetsomraden.

Kommunerna uppger att de har viss
tillgang till data och information om
malgrupperna

Kommunerna uppger i varierande grad att de har tillrdckliga data och
information om malgruppernas behov av insatser inom socialtjanstens olika
verksamhetsomraden.

Totalt 32 procent av kommunerna uppger att de i lag utstrackning har
tillgang till tillrackliga data och information om malgrupperna och deras
behov av insatser. Endast 28 procent uppger att de i hog utstrackning har
det. Den storsta andelen, 37 procent, uppger att de har tillgang till det i
varken hog eller 1ag utstrackning.

Sammantaget ar det cirka 65 procent som uppger att de i viss eller hog
utstrackning har tillgang till tillrackliga data och information om
malgrupperna och deras behov av insatser (se figur 14).
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Figur 14. Andel (%) kommunala verksamhetsomraden som uppger att
de har tillrackliga data och information

I vilken utstrackning anser ni att ni har tillrackliga data och
information om era malgrupper och deras behov av insatser
i kommunen?

Procent
N
o

1-2 (i lag 3 (varken lag eller 4-5 (ihog Kan inte bedéma
utstrackning)  hog utstrackning)  utstrackning)

Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infor en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.

Manga kommuner arbetar pa olika satt for att samla in kunskap om
malgruppernas behov. | gruppintervjuer uppger flera att de moter
malgrupper pa kommunala motesplatser for att dka tillgangligheten till
socialtjansten och identifiera behov av socialtjanstinsatser.

Samtidigt uttrycker flera ett behov av att utdka datainsamlingen och arbeta
mer systematiskt med analys for att battre forsta malgrupperna och anvanda
resultaten i verksamhetsutvecklingen. Valfungerande verksamhetssystem
lyfts som avgorande for uppfoljning, men flera uppger att nuvarande system
ar svara att anvanda.

Storstader och storstadsnara kommuner uppger sig i
lagre utstrackning ha tillgang till data och
information om malgrupper

Svaren i enkaten ar relativt lika nar de jamfors utifran befolkningsmangd,
geografisk placering eller kommungruppsindelning. Daremot uppger
representanter for storstdder och storstadsnara kommuner att de i lagre
utstrackning har tillrackliga data och information om malgrupperna jamfort
med mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner samt storre stdder och
kommuner ndra stader.

Totalt 36 procent av storstader och storstadsndra kommuner uppger att de i
lag eller ganska lag utstrackning har kunskap eller kannedom om
malgrupperna, jamfort med cirka 31 procent i de andra tva
kommungrupperna.
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Endast 24 procent av storstaderna och de storstadsnédra kommunerna uppger
att de i hog utstrackning har tillgang till tillrackliga data, vilket ar lagre an i
évriga kommungrupper, dar andelen ligger pa 29-30 procent (se figur 15).

Figur 15. Andel svar som uppger att de har tillrdckliga data och
information om malgrupper och deras behov av insatser

Andel (%) representanter for kommunernas verksamhetsomraden, férdelade enligt
kommungruppsindelning

50 r
40
= 30
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°
820
10
%
O \ T 1
Mindre stader/tatorter och Storstader och Storre stader och
landsbygdskommuner  storstadsnara kommuner kommuner nara storre stad
M 1-2 (i 1&g utstréckning) M 3 (varken 1&g eller hdg utstrackning)
|| 4-5 (i hoég utstrackning) & Kan inte bedéma

Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.

Sakerstalla jamstalldhet inom socialtjanstens
verksamhet

Arbetet med jamstélldhet forutsatter tillgang till konsuppdelade data, det vill
séga uppgifter om kvinnor och mén samt flickor och pojkar samt att de
systematiskt foljer upp insatser och verksamheter ur ett
jamstélldhetsperspektiv. Enligt enkétresultaten uppger majoriteten av
kommunerna att de har svart att na malen om jamstalldhet i den nya
socialtjanstlagen, oberoende av kommunstorlek eller geografiskt lage.

| intervjuerna lyfts flera hinder for ett jamstallt arbetssatt. Manga kommuner
uppger att de saknar tillgang till konsuppdelade data och att deras
verksamhetssystem inte stddjer systematisk uppfoljning. Vissa kommuner
namner att de far kunskap om malgrupperna genom exempelvis
medborgardialoger och brukarenkater. Nagra kommuner har fatt stod genom
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deltagande i forskningsstudier, som SAVE® och NUSO’, vilket bidragit till
att belysa konsskillnader.

Det framkommer ocksa att kommunerna befinner sig pa olika nivaer i sitt
jamstélldhetsarbete. Flera &r medvetna om att de inte arbetar tillrackligt
aktivt med jamstalldhetsperspektivet och ser kdnsskillnader i insatser som de
inte kan forklara. Andra har kdnsuppdelade data men ser behov av
utvecklingsarbete gallande analys. Jamstalldhet lyfts ofta fram som ett av de
viktigaste utvecklingsomradena.

Svart att fa information om de malgrupper
som inte kommer i kontakt med socialtjansten

Under intervjuerna framkommer att det inom flera verksamhetsomraden kan
det vara svart att fa information om och i férlangningen na ut med
socialtjanstinsatser till personer som inte kommer i kontakt med eller till och
med undviker kontakt med socialtjansten. Det kan till exempel handla om
malgrupper som inte befinner sig inom de arenor socialtjansten har. Men det
kan ocksa handla om personer som av olika skal saknar kunskap om vad
socialtjansten gor och vilken hjalp de kan fa. Under intervjuerna
framkommer det att kommunerna i fler fall upplever att inhdmta information
och kunskap om vissa malgrupper kan vara extra utmanande.

Mindre kommuner har god kdnnedom om
invanarna men begransade analysresurser

Nagra av de intervjuades svar gar i linje med enkéatsvaren, dar deltagare fran
mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner upplever att narheten till
invanarna ger dem god kannedom om malgruppernas behov. Farre invanare
gor det lattare att "ha koll". Samtidigt beskriver mindre kommuner med stora
geografiska ytor utmaningar i att na och fa kainnedom om personer som bor
utanfor tatorten. Det finns dock positiva exempel fran intervjuerna dar
kommuner arbetar mer uppsokande for att 6ka tillgangligheten.

Resurser for analys skiljer sig ocksa mellan kommuner. Kommuner med lag
befolkningsmangd har ofta begrdnsade personella resurser for uppféljning
och analys, dar en enskild verksamhetsutvecklare kan ansvara for hela
kommunens arbete. Kommuner med storre befolkningsmangd har en stérre
resursbank med personal och kompetens som kan genomféra uppféljningar

6 SAVE (Support and protection Against Violence, on Equal terms for all children) &r en studie om barn
som utretts inom sociala barn- och ungdomsvarden, efter misstanke om valdsutsatthet. FoU Valfard
Varmland, Karlstads universitet.

" NUSO (Nationell uppfdljning av socialtjanstens omstallning) ar en nationell studie under ledning av
Karlstads universitet som ska fanga nuléget och folja omstallningen till nya socialtjanstlagen. Just nu
deltar drygt 130 kommuner och bidrar med data som &r viktiga att utveckla.
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och analyser. Detta trots att storstdder och storstadsnédra kommuner uppger
sig ha nagot samre tillgang till data.

Tillgangen till data varierar mellan
socialtjanstens verksamhetsomraden

Kommunerna uppger att de i olika utstrackning har data och information om
malgrupperna och deras behov inom socialtjénstens olika
verksamhetsomraden. Det ar mellan 20 och 40 procent som uppger att de
inom socialtjanstens olika verksamhetsomraden har I3g tillgang till data och
information. Vidare &r det mellan 32 och 45 procent som uppger att de
varken i 1ag eller hog utstrackning har tillgang till data och information.
Storsta variationen syns nar det kommer till vilka verksamhetsomraden som
i hog utstrackning har tillrackliga data och information om malgrupper och
behov, dér vissa omraden har 17 procent, och andra har 47 procent (se figur
16).

Figur 16. Andel inom verksamhetsomraden som bedémer tillracklig
tillgang till data och information om malgrupper och insatser

Aldreomsorg

Vald i néra relation

Socialpsykiatri

Social barn- och
ungdomsvard

Motverka hemldshet

Skadligt bruk och
beroende

Funktionshinder

Ekonomiskt bistand E
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M 1-2 (i 13g utstréckning) M 3 (varken 1&g eller hog utstrackning)
|| 4-5 (i hoég utstrackning) Kan inte bedéma

Kalla: Enkat till kommunen om lage och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.
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Battre tillgang till data och information inom
aldreomsorg, social barn- och ungdomsvard
samt ekonomiskt bistand

Kommunerna uppger att de i storre utstrackning har tillrackliga data och
information om malgrupperna inom aldreomsorg, ekonomiskt bistand och
social barn- och ungdomsvard. Exempelvis har nastan 47 procent av
kommunerna uppgett att de i hdgre utstrackning har tillrackliga data om
malgrupperna inom just aldreomsorgen (se figur 16).

Bland annat beskriver nagra intervjupersoner att de traffar malgruppen och
samlar information genom regelbundna kontakter exempelvis vid
traffpunkter, sarskilda boenden, hemvard eller genom uppstkande
verksamhet. Det dr dven vanligt att de arbetar med brukarundersékningar,
samtidigt som nagra uppger att de inte arbetar med individuell systematisk
uppfoljning (1ISU). Cirka 40 procent av kommunerna uppger att de i hogre
utstrackning har tillgang till data och information om malgrupperna som ror
ekonomiskt bistand, och totalt cirka 30 procent inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Runt 20 procent av kommunerna ger i stallet en mindre
positiv bild av data och information inom just dessa verksamhetsomraden
(se figur 16).

Samtidigt uppger flera kommuner att de i lagre utstrackning har tillrackliga
data och information om malgrupperna inom vald i nara relation,
socialpsykiatri, motverka hemldshet och skadligt bruk och beroende. Inom
skadligt bruk och beroende uppger totalt 26 procent av kommunerna uppger
att de i hog utstrackning har tillgang till data och information, samtidigt som
35 procent uppgett att de i 1ag utstrackning har tillrackliga data och
information om malgruppen. Under intervjuerna exemplifierades denna
utmaning bland annat med att personer med skadligt bruk och beroende
initialt far stod och hjalp av narstdende och darfér inte kommer i kontakt
med eller ger sig tillkdnna for socialtjdnsten. 21 procent av kommunerna
uppger att de i hogre utstrackning har tillrdckliga data och information inom
vald i nara relationer, samtidigt som 43 procent uppger att de i lagre
utstréckning har tillrackliga data. Samma resultat ses inom socialpsykiatrin,
dar 17 procent uppger att de i hdg utstrackning har tillrackliga data och
information samt 42 procent uppger att de i lagre utstrackning har det (se
figur 16).

Inom omradet motverka hemldshet syns en tydlig skillnad fran andra
verksamhetsomraden, dar 10 procent av kommunerna uppger att de inte kan
bedéma huruvida de har tillrackliga data och information om malgruppen
(se figur 16).
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Kommunerna identifierar
hinder i omstallningen

| enkaten tillfrdgades kommunerna om vilka hinder deras socialtjanst
identifierat i omstallningen till en ny socialtjanstlag. Med hinder avsags
faktorer pa olika nivaer som kan paverka socialtjanstens ambitioner och
mojligheter att genomfora omstallningen, exempelvis brist pa
kunskapsbaserade arbetssatt, finansiella resurser och samverkan med
relevanta aktorer.

Av fritextsvaren framgar att de hinder som oftast namns rér ekonomi,
arbetssatt, styrning, kompetensforsorjning och samverkan. Dessa kan utgora
utmaningar bade pa kort och lang sikt, utan nagra tydliga skillnader mellan
tidsperspektiven.

Ekonomi, arbetssatt, styrning,
kompetensforsoérjning och samverkan
omnamns som hinder i omstallningen

Kommunernas hinder infér omstéliningen kretsar framst kring fem
tematiska huvudkategorier: ekonomi, arbetssétt, styrning,
kompetensforsorjning och samverkan. De flesta kommuner har ndmnt minst
tva typer av hinder, och ofta fler.

Storstader och storstadsnara kommuner® ser ekonomi och styrning som
relativt stora hinder i sin omstéllning jamfort med 6vriga kommungrupper.
Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner ser kompetensférsérjning
som ett relativt stort hinder jamfort med 6vriga kommungrupper. Storre
stdder och kommuner néra storre stad betonar hinder kopplat till samverkan
nagot mer jamfort med évriga kommungrupper (se tabell 1).

8 Gruppen storstader och storstadsnara kommuner har lamnat ndgot mer omfattande svar som ticker
flertalet kategorier jamfort med mindre kommuner, vilket delvis kan forklara den generellt sett hogre
tackningsgraden jamfort med de 6vriga tvd kommungrupperna.
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Tabell 1. Andel kommuner uppdelat pa kommungrupp som namnt
olika typer av hinder.

och belastning

Typer av Storstader Storre stader Mindre Samtliga
hinder och och stader/tatorter | kommuner
storstadsndra | kommuner och (282)
kommuner ndra stérre landsbygdskom
(46) stad (107) muner (128)
Ekonomi 67,39% 54,21% 54,69% 56,38%
Arbetssatt 41,30% 43,93% 48,44% 45,39%
Styrning 56,52% 44,86% 39,84% 44,33%
Kompetens- 30,43% 35,51% 41,41% 37.23%
forsorjning
Samverkan 34,78% 37,38% 30,47% 33,69%
Digitalisering 21,74% 17,76% 10,16% 14,89%
och systemstod
Vagledning 19,57% 8,41% 10,16% 10,99%
Tid 17,39% 11,21% 7,03% 10,28%
Geografiska 6,52% 3,74% 3,91% 4,26%
och
demografiska
forutsattningar
Arbetsmiljo- 4,35% 4,67% 3,13% 3,90%

Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.

Ekonomiska férutsattningar utpekas som
storsta hindret i omstallningen

Inom huvudkategorin ekonomi utgor det mest frekvent ndmnda hindret
bristande finansiella resurser (64 procent), foljt av brist pa finansiering for
att implementera den nya socialtjanstlagen (17 procent). Resterande svar
handlar om kortsiktiga statsbidrag respektive ospecificerade hinder som
relaterar till ekonomi (se tabell 2). De underliggande kategorierna behdver
dock inte vara émsesidigt uteslutande.
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Tabell 2. Antal och av fritextsvaren som kan kategoriseras inom
huvudkategorin ekonomi och dess underkategorier.

Kategori Antal referenser i Procent
159 kommuner

Ekonomi: 166 100%
Ekonomi ospecificerat 16 10%
Brist pa finansiella resurser 106 64%
Brist pa finansiering for 28 17%
implementering

Bristande statsbidrag 13 8%
Kostnadseffektivitet 3 2%

Kalla: Enkat till kommunen om ldge och behov infor en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.

Brist pa kunskapsbaserade arbetssatt och
evidensbaserade metoder ar ett vanligt hinder

Omkring 45 procent av de svarande har lyft fram hinder som relaterats till
arbetssatt (se tabell 1). Bland arbetssattsrelaterade hinder utgor bristen pa
kunskapsbaserade metoder och arbetsséatt det vanligast ndmnda hindret
(30 procent) (se tabell 3). I anslutning till dessa svar efterfragas ofta
vagledning. Férandrade arbetssatt (12 procent) och kultur och vanor

(12 procent) handlar framst om svarigheten att forandra etablerade satt att
arbeta inom socialtjansten. Detta ndmns ofta i relation till bristande
kompetensforsorjning, tidsbrist och hég arbetsbelastning.
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Tabell 3. Antal och andel (%) hinder som namnts relaterat till
arbetssatt och férdelningen av arbetssattsrelaterade hinder.

Kategori Antal Procent
referenser i
128 kommuner

Arbetssatt: 188 100%
Kunskapsbaserade arbetssatt och metoder 57 30%
Férandrade arbetssatt 23 12%
Kultur och vanor 23 12%
Brist pa kunskap 19 10%
Implementering av forebyggande insatser 12 6%
Involvera brukare 10 5%
Arbetssatt ospecificerat 9 5%
Dokumentation 6 3%
Tillganglighet 6 3%
Jamstalldhet 5 3%
N3 ut till malgrupper 5 3%
Begransad flexibilitet 4 2%
Otillrackliga tidiga insatser 4 2%
Implementering 3 2%
Begransat uppsokande arbete 1 1%
Nya arbetssatt missar vissa malgrupper 1 1%

Kalla: Enkat till kommunen om lage och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.

Bristande styrning namns som ett hinder i
flera kommuner

Det ar ndrmare halften av de svarande (44 procent) som uppger att styrning
ar ett hinder i omstallningen (se tabell 1). Tabell 4 nedan visar antalet hinder
som n&dmnts relaterat till styrning och dven fordelningen av
styrningsrelaterade hinder i underkategorier. 29 procent av hindren relaterar
pa olika sétt till uppféljning och analys. Det handlar framst om att
kommunerna beskriver att de saknar kompetens och stéd. En kommun
skriver:

Vi dr inte heller bra eller vana vid att analysera data pa en
overgripande niva, vilket forsvarar arbetet med omstallning till
en kunskapsbaserad socialtjanst.”
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| 21 procent av svaren relaterade till styrning ndmns en avsaknad av ett
helhetsperspektiv pa den nya socialtjanstlagen inom kommunen som ett
hinder. Dessa fritextsvar avser framst att olika organisatoriska delar i
kommunen forbiser att de paverkas av den nya socialtjanstlagen och darmed
behbver anpassa sin verksamhet, ofta i kombination med att den hdgsta
politiska ledningen upplevs franvarande i styrningen, enligt respondenterna.

Tabell 4. Antal och andel (%) hinder relaterat till styrning.
Tabellen visar dven fordelningen av styrningsrelaterade hinder i underkategorier.

Kategori Antal referenser i 125 kommuner Procent

Styrning: 153 100%
Uppféljning och analys 45 29%
Helhetsperspektiv 32 21%
Styrning 6vrigt 32 21%
Planering 16 10%
Politiska beslut 15 10%
Organisation 7 5%
Brist i verksamhetsstéd 6 4%

Kalla: Enkat till kommunen om lage och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.

Kompetensforsorjning beskrivs som
utmanande i flera kommuner

Nérmare 37 procent av de svarande uppger hinder relaterat till
kompetensforsorjning (se tabell 1). Har har de flesta svarande varit relativt
faordiga — i de flesta svar specificeras inte kompetensforsorjning mer
specifikt. Men i de fall det gors framgar att det handlar framst om hinder for
rekrytering av personal med ratt kompetens. Svaren handlar &ven om hinder
for den befintliga personalens kompetensutveckling eller att befintlig
personal saknar ratt kompetens i anslutning till implementeringen av den
nya socialtjanstlagen. Hog personalomsattning namns ocksa som ett relaterat
problem.

En tredjedel av de svarande uppger att
samverkan ar ett hinder

Samverkan uppges ocksa som ett hinder i omstallningen. 34 procent av de
svarande har uppgett hinder som relaterar till samverkan (se tabell 1). Aven
har ar det svart att utlasa mer specifikt vad som avses. Men av de svar som
har specificerats framgar att det bland annat handlar om extern samverkan
med aktorer utanfor kommunens organisation, exempelvis med regionen.
Har namns oftast samverkanshinder med regionen. Aven bristande intern
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samverkan namns, da framst mellan kommunala férvaltningar och med
socialtjanstens karnverksamhet. Flera svarande, framst i mindre kommuner
menar att minskade resurser har lett till att intern och extern samverkan
minskat.
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Kommunernas behov av stod
fran nationell niva

| detta avsnitt redovisas kommunernas behov av stod i omstéllningen.
Auvsnittet bygger pa intervjuer och fritextsvar i enkaten.

Kommunerna &r i olika utstrackning rustade att ta sig an den omstallning
som nya lagen innebar och for att lyckas &r de i behov av olika typer av stod.
En grundforutsattning for att klara omstallningen oavsett kommunstorlek,
kommuntyp eller geografiskt l1age &r finansiella och personella resurser. Ett
annat aterkommande omrade &r behov av forbattrad uppfoljnings- och
analyskompetens och tillgang till data for att folja upp insatser och
verksamhet samt analysera malgruppernas behov. Det handlar ocksa om
behovet av utokad samverkan med andra aktorer och behov av stod for att
mojliggora och stérka incitamenten for samverkan.

Kommunerna efterfragar dartill nationell vagledning och juridiskt stod,
liksom stod i hur kommunerna kan arbeta for att sakerstalla
kommunovergripande samsyn kring riktning och resurser i omstéllningen.
Flera kommuner efterfragar aven mer forskning och sammanstallning av
evidensbaserade och kunskapsbaserade metoder och insatser.

Behov av finansiella och personella resurser

Omstéllningen kommer att ta tid och kraver saval finansiella som personella
resurser. Mot den bakgrunden finns behov av langsiktigt statligt ekonomiskt
stdd. Har namns dven att det vore 6nskvart att statsbidragen utformades efter
lokala behov snarare &n invanarantal.

”Hur stodjer statsbidragen langsiktigheten? Omstallningen
pagari 10 ar.”

Med personella resurser avses bade personalforsorjning och att personalen
ska ha tillracklig eller ratt kompetens. Mindre kommuners forutsattningar att
stélla om lyfts fram, exempelvis att det finns begréansade personella resurser
for juridik och analys. Personalbrist, personalomsattning och
pensionsavgangar forsvarar situationen och innebar att det bland annat blir
svarare att arbeta.

»Sarskilda utmaningar for sma kommuner. Vi maste anstélla
flexibla generalister for en effektiv resursanvandning. Svart med
evidensbaserade metoder och specialistkompetens. Metoderna
behdver omséttas sa att de blir begripliga i personalens vardag.
Utmaningen i kompetensforsorjning ér stor.”
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Stéd i analys och uppfdljning

Det finns behov av forbattrad uppfoljnings- och analyskompetens liksom
tillgang till data, for att kunna folja upp insatser och verksamhet. Langt ifran
alla kommuner arbetar i dag systematiskt med uppféljning och analys. Flera
intervjupersoner har lyft att de vill starka kompetensen och menar att de
lokala lages- och behovsanalyserna har synliggjort bade avsaknaden och
behovet av systematisk analys for att folja upp och utveckla verksamheterna.

Kommunerna efterfragar ocksa stod for att folja upp omstallningen. Det
behovs till exempel stdd i hur kommunerna kan anvénda nyckeltal och
indikatorer for uppféljning. Det har ocksa 6nskats stédmaterial som ar mer
anpassade efter lansspecifika forutsattningar.

En kommun efterfragar:

[ Vi behdver] hjélp fran nationell niva att tolka resultatet av den
statistik vi skickar in pa manads- och arsbasis vad kan vi géra
med underlaget och hur tar vi det vidare?”

Nagra kommuner lyfter d&ven behovet av gemensamma it-lésningar och
verksamhetssystem, liksom av starkt kompetens inom digitala l6sningar
overlag och specifikt inom Al och valfardsteknik. Utmaningar med och
onskemal kring battre anpassade och fungerande verksamhetssystem
aterkommer i flera intervjuer. Det finns 6nskemal om att systemen ska
upphandlas nationellt for samtliga kommuner eftersom det ar kostsamt for
enskilda kommuner att forvalta och vid behov utveckla systemen pa egen
hand. Ett exempel pa hur vissa kommuner har hanterat den har utmaningen
ar att de samverkar kring ett gemensamt verksamhetssystem.

Behov av stod i utokad samverkan

Kommunerna beskriver att det finns behov av stdd i att utveckla och utdka
samverkan inom kommunen mellan olika forvaltningar men ocksa att det &r
viktigt att fa med aktorer utanfor kommunen i omstallningen, exempelvis
regionen och myndigheter. Det namns ocksa att omstallningen inte bara
behover ske inom socialtjansten, utan ar en samhallsomstélining dar
samverkan behover starkas med externa aktorer. | intervjuerna har bland
annat statsbidrag ndmnts som ett verktyg for att 6ka incitamentet for andra
aktorer att samverka med kommunen och med socialtjénsten.

Nationell vagledning och st6d

Kommunerna efterfragar rattslig vagledning, exempelvis foreskrifter, inte
minst infor ikrafttradandet av den nya socialtjanstlagen, men &ven
kunskapsstod, handbdcker och metodstdd. Det finns behov av en
sammanstéllning av evidensbaserade metoder, men ocksa behov av fler
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evidensbaserade metoder inom vissa verksamhetsomraden. Aven stod for att
anvanda kunskapsbaserade metoder efterfragas. En kommun skriver:

”Det finns behov av praktiska handbocker med viagledning och
konkreta exempel som fortydligar lagstiftarens ambitioner.”

Nagra kommuner namner ocksa att det behdvs nationellt stod i
forandringsledning, nationella uthildningsinsatser samt rad- och
stodtillfallen.

Stod i att sakerstalla kommundvergripande
samsyn kring riktning och resurser

Tydlig styrning och ledning i kommunen ndmns som en forutsattning for
omstallningen. Mer konkret finns behov av en samsyn och riktning kring hur
resurser ska fordelas inom kommunen, men ocksa att den politiska och
strategiska ledningen pa alla nivaer behover vara delaktiga i omstallningen
och ha en forstaelse for och ett engagemang i arbetet.
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Sammanfattande analys

Det finns ett stort engagemang infér omstéllningen till den nya
socialtjanstlagen, framst inom socialtjansten men &ven i andra delar av
kommunen. Omstélliningsarbetet har utan tvekan gett kommuner och
socialtjansten forutsattningar for, i manga fall, ett efterlangtat
utvecklingsarbete inom socialtjansten. Engagemanget har varit markbart i
enkaten, intervjuer och flera andra forum, inte minst under lansdialogerna
hosten 2024 och varen 2025. For en del kommuner bérjade denna
utvecklingsresa for nagra ar sedan, men fér manga borjade denna
forflyttning under hosten 2024 i samband med utdelningen av statsbidrag for
att genomfora lages- och behovsanalyser.

Socialstyrelsens analysstod for lages- och behovsanalyser och SKR:s
sjalvskattningsverktyg ”Skatta laget” har varit ett stdd for kommunerna att
identifiera sitt nuldge och behov infér omstallningen. De lokala analyserna
har arbetats fram i olika konstellationer inom kommunerna och kunnat
synliggora behov inom vissa omraden och hos vissa malgrupper. Med
utgangspunkt i lages- och behovsanalyserna och med hjalp av analysstodet
har kommunerna kunnat diskutera framtida atgarder och planerat sin
verksamhet for att kunna stélla om till en ny socialtjanstlag. Det indikerar
vilken drivkraft som finns i kommunerna for att genomfora forflyttningar till
den nya socialtjanstlagen. Samtidigt pagar den ordinarie verksamheten inom
socialtjansten.

For att kunna ta tillvara denna drivkraft och ta nasta steg i omstéllningen
behovs stod fran bade nationella och regionala aktorer. Alla kommuner
oavsett storlek och invanarantal behdver stod i omstéllningen. Vi ser inga
stora skillnader mellan kommunerna avseende vare sig utmanande faktorer i
dag och vad som ar viktigt for att mojliggora omstallningen. Detta tyder pa
att behoven av stod ar relativt lika. Vi tror att forklaringen till de begransade
skillnader som finns snarare kan forklaras av strukturella sarbarheter som
finns i alla typer av kommuner. Exempel pa strukturell sarbarhet i det har
sammanhanget handlar bland annat om den demografiska utvecklingen,
brister i digitala system, tillgang till personal med ratt kompetens och
begransade finansiella resurser.

Samverkan, uppfoljnings- och analyskompetens samt finansiella resurser ar
nagra av de faktorer som &r mest forekommande som utmaningar i
nuvarande verksamhet och viktiga i omstallningen framat. Nedan foljer en
sammanfattande analys av dessa faktorer.
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En omstallning av valfarden som
forutsatter samverkan

Samverkan uppges genomgaende vara en av de vanligaste utmaningarna i
dagens verksamheter och den viktigaste faktorn for att mojliggora
omstéllningen. Samverkan, ar ocksa enligt kommunerna en av de viktigaste
faktorerna for att omstéllningen ska bli framgangsrik och ar nagot som
kréver stod.

| intervjuerna framkommer att samverkan med andra aktérer bland annat &r
viktigt for att fa kinnedom om malgrupperna och deras behov samt ar en
forutsattning for att arbeta forebyggande. Mot bakgrund av att det finns
utmaningar i den uppsokande verksamheten, for att kunna identifiera och na
de personer som kan vara i behov av insatser fran kommunen blir samverkan
en viktig faktor for att lyckas. Inom flera verksamhetsomraden kan det vara
svart att na personer som inte har eller som undviker kontakt med
kommunen. | dessa fall kan samverkan med till exempel civilsamhéllet
underlatta for socialtjansten att komma i kontakt med denna typ av
malgrupp. Den bild som framkommer under vara intervjuer ar dock att
samverkan med relevanta aktorer &r utmanande.

En forutsattning for samverkan ar bland annat en tydlig styrning fran den
politiska nivan. Utifran fritextsvar och intervjuer framkommer en 6nskan om
tydligare styrning och medverkan fran politiken. Till exempel uppger
nérmare halften av de svarande styrningsrelaterade hinder, varav i

21 procent av svaren namns en avsaknad av ett helhetsperspektiv pa den nya
socialtjanstlagen inom kommunen som ett hinder. Vi har inte intervjuat
politiker och kan darfor inte redovisa deras syn pa omstallningsarbetet. Men
fritextsvaren indikerar att den hogsta politiska ledningen upplevs
franvarande i styrningen. For att fa till helheten och skapa goda
forutsattningar for samverkan behdver andra nédmnder och forvaltningar,
utéver socialnamnden, vara engagerade i storre utstrackning.

I den nya socialtjanstlagen uttrycks att kommunen ska planera sina insatser
och sarskilt vaga in behovet av tidiga och férebyggande insatser. En val
fungerande samverkan med regionen och andra aktorer ar faktorer som
underlattar tidiga och forebyggande insatser. Att inte prioritera samverkan
med andra aktorer for att det tar tid eller att det finns andra forsvarande
faktorer far konsekvenser for arbetet med forebyggande och latt tillganglig
socialtjanst. I slutandan kan bristande samverkan fa konsekvenser for
enskilda individer.

Socialstyrelsen konstaterar att omstallningen till en ny socialtjanstlag till
stora delar handlar om en samhallsomstallning, vilket inte socialtjansten kan
bara sjalva. For att lyckas i omstéllningen kravs darfor bade stodstrukturer
och incitament for att sakerstalla samsyn kring riktning och resurser bade
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inom kommuner och tillsammans med externa aktorer. Inom ramen for
arbetet finns det behov av att utveckla nya arbetssétt, sprida goda exempel
och starka samverkan.

Omstallningsarbetet forutsatter
forstarkt stod i uppfoljning och
analys

| samband med arbetet med l&ges -och behovsanalyser blev det tydligt for
manga kommuner vilka omraden och malgrupper som de hade kunskap och
data om och inte. Kommuner har i olika utstrackning uppgett att de har
tillrackliga data och information om malgrupper och deras behov av insatser
inom socialtjanstens verksamhetsomraden. Det ar dock fler kommuner som
uppger att de i 1ag utstrackning har tillracklig tillgang till data och
information om malgruppen an kommuner som uppger att de har god
tillgang. Att nastan en tredjedel av kommunerna uppger att de i lag
utstrackning har tillgang till data och information om malgruppen indikerar
att arbetet med uppfoljning och analys behdver forstarkas eftersom det ar en
forutsattning for att till exempel planera insatser eller arbeta férebyggande.
Det dr ocksa grunden i att arbeta kunskapsbaserat.

Utifran enkatdata framkommer det att cirka 36 procent av kommunerna
beddmer att de i hog utstrackning arbetar kunskapsbaserat i enlighet med
lagkraven i den nya socialtjanstlagen. En majoritet av kommunerna, cirka
65 procent uppger ocksa att de i viss utstrackning har tillracklig tillgang till
data och information om malgrupper och deras behov av insatser. Samtidigt
uppger ocksa en tredjedel av kommunerna att de i lag utstrackning har
tillgang till data och information om deras malgrupper och deras behov av
insatser. Med andra ord &r det ett varierat resultat som indikerar att
nuvarande verksamhet inom socialtjansten som helhet bedrivs
kunskapsbaserat i viss utstrackning, men det finns utvecklingsomraden och
behov av stdd i till exempel evidensbaserade metoder samt analys och
uppféljning.

For att mindre kommuner ska ha samma mojligheter att stalla om behover
de ett stod som técker deras basala behov av data och stéd i att genomfora
grundlaggande analyser. Socialstyrelsen kan till exempel tillhandhalla
kommundata och analyser som ar till nytta for alla kommuner oavsett vilka
resurser det finns for att arbeta med data och analys. Men utdver detta
behover kommuner generellt stod fran andra aktorer, sdsom regionala
samverkans- och stodstrukturer samt forsknings- och utvecklingsmiljéer,
med handfast vagledning och utbildning. Det galler framfor allt kommuner
med begrénsade resurser for uppféljning och analys men &ven storre
kommuner kan ha utmaningar med till exempel adekvata
verksamhetssystem.
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Eftersom flera delar i den nya socialtjanstlagen forutsatter kunskap om
malgruppernas behov, ar systematiskt uppféljning och analys ett arbete som
behodver ske kontinuerligt i kommunerna och inte som en punktinsats infor
omstallningen till den nya lagen.

Langsiktig finansiering for att minska
skillnader mellan kommungrupper

Samtliga kommuner har angett ekonomi som ett hinder i omstéllningen. Det
utgor det mest frekventa hindret fér omstéllningen. Ekonomi tacker allt fran
bristande finansiella resurser, brist pa finansiering for att implementera nya
socialtjanstlagen och kortsiktiga statsbidrag till ospecificerade hinder som
relaterar till ekonomi. Det finns dock skillnader mellan kommungrupper. Vi
tolkar det som att storstéder sedan tidigare har grundlaggande resurser och
stodstrukturer for arbetet med omstallningen till skillnad fran mindre stader,
dar ofdrutsedda kostnader och utvecklingsarbete generellt innebar en stérre
belastning. Det finns helt enkelt sma marginaler for omprioritering och
omfoérdelning av resurser.

Det finns en sarskild strukturell sarbarhet i kommungruppen mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner som behdver uppmérksammas i
omstélliningsarbetet. Det handlar om bland annat om den demografiska
utvecklingen med exempelvis en aldrande befolkning och utflyttning, brister
i digitala system, tillgang till personal med ratt kompetens och begransade
finansiella resurser.

| intervjuerna har mindre kommuner beskrivit statsbidraget som helt
avgorande for att till exempel kunna anstalla en projektledare eller
motsvarande for omstéllningen till nya socialtjanstlagen. Det finns en oro for
framtiden, vad hander efter ett ar nar statshidraget har tagit slut? Mindre
kommuner har inte samma forutsattningar for att arbeta med uppféljning och
analys eller evidenshaserade metoder. De patalar darfor behovet av en
langsiktig finansiering av omstallningen.

Det finns ett ekonomiskt gap mellan kommuner i omstéliningsarbetet till nya
socialtjanstlagen dar framfor allt mindre kommuner behdver ett 6kat
langsiktigt tillskott av medel tills effekter av nya socialtjanstlagen blir
synliga. Utover finansiell langsiktighet behdver nationella aktérer dven bista
med kommundata och andra analyser som kan bidra till deras resa i
omstéllningen. Socialstyrelsen anser att fortsatta (lokala) analyser av
malgruppernas behov och resultat av insatser kan motivera langsiktiga
satsningar. Utan stod riskerar kommunerna att tappa bade den kunskap och
drivkraft som omstéliningsarbetet gett upphov till runt om i landet.

Auvslutningsvis kan vi konstatera att omstallningsarbetet ar igang dar
kommunerna har kommit olika langt. Oavsett hur stor eller liten kommunen
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ar kommer omstallningsarbetet att krava bade tid och resurser i form av
personal och kompetens. Statsbidrag och annat omstéllningsstod kan delvis
bidra till att utjzmna de varierande forutsattningarna mellan kommunerna,
men pa langre sikt behéver kommunerna sjalva planera for och béra de
investeringar som omstallningen kraver.
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Bilaga 1 Kompletterande figurer

Figur 1. Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedomt i
vilken utstrackning nuvarande verksamhet inom kommunens
socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny socialtjénstlag.
Resultat fordelat efter verksamhetsomrade.
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Kalla: Enkat till kommunen om lage och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.
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Figur 2. Andel (%) svar fran kommunrepresentanter som har bedomt i
vilken utstrackning det finns forutsattningar att stilla om
verksamheten i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag. Resultat
fordelat efter verksamhetsomrade.
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Kalla: Enkat till kommunen om lage och behov infér en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen 2025.
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Bilaga 2. Kvalitetsdeklaration

Statistikens kvalitet
1 Relevans och Syfte

1.1  Uppdrag

Enkatundersokningen ingar i ett regeringsuppdrag som Socialstyrelsen har fatt
for att ge stod till kommunerna i arbetet med att genomfora lages- och
behovsanalyser och planering infér den nya socialtjanstlagen samt redovisa en
samlad analys av kommunernas lagesbilder (52024/00196).

1.2 Syfte

Syftet med enkatinsamlingen ar att fa en bild av kommunernas nulage,
forutsattningar, och behov av stéd infor omstallningen till en langsiktigt
hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Med
underlaget som Socialstyrelsen samlar in kommer myndigheten att beskriva
kommunernas och socialtjdnstens nuldge samt vilka behov av stéd som finns
i omstallningsarbetet pa kort och lang sikt. Beskrivningen av nulaget kan
aven fungera som en baslinjematning for att folja omstéliningen och
utvecklingen 6ver tid.

2 Statistikens innehall

2.1  Objekt och population

I denna undersokning utgors malpopulationen av samtliga 290 kommuner i
Sverige.

Malobjekten utgdrs av de kommunala socialtjansterna som ansvarar for
verksamhet inom omradena ekonomiskt bistand, funktionshinder, skadligt
bruk och beroende, social barn- och ungdomsvard, socialpsykiatri,
aldreomsorg, vald i néra relation samt arbete mot hemldshet.

Rampopulationen har i denna undersokning skapats med hjalp av
Socialstyrelsens register dver Sveriges kommuner den 31 januari 2024.
Rampopulationen omfattar 290 kommuner och sammanfaller med
malpopulationen.

2.2 Variabler och statistiska matt

Fragorna utformades av enkatkonstruktor och projektledare samt sakkunnig
inom Socialstyrelsen. En mindre grupp kommuner fick &ven granska
enkaten. Enkaten har testats av statistiker. Samrad har genomforts med
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Ombearbetning av fragorna har
skett efter att allas synpunkter inkommit.
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Enkaten bestar av 38 huvudfragor och inga féljdfragor. En blandning av
fragor med fasta svarsalternativ och 6ppna fragor anvands.

En radatafil med variabler och insamlade svar har levererats till
projektledaren. For enkatfragor som ar envals- eller flervalsfragor har aven
resultattabeller med andelar och frekvenser levererats.

Redovisningen gors pa riksniva, enligt SKR:s kommungruppindelning,
NUTS1-grupper samt efter folkméngd och socioekonomiska nyckeltal per
kommun och for riket, inom samtliga verksamhetsomraden. De
redovisningsgrupper som anvands i denna undersokning SKR:s
kommungruppindelning, NUTS1-grupper, folkméngd och socioekonomiska
nyckeltal per kommun ska 6verensstdmma med de grupper som presenteras i
tabellen.

Forutom de variabler som samlats in via enkéten har foljande
bakgrundsvariabler hamtats fran registerdata: variabler som
socioekonomiska nyckeltal per kommun och kommunkod.

2.3 Urval

Enké&tundersokningen ar en totalundersokning riktad till samtliga kommuner
och regioner i Sverige. Ingen urvalsdragning eller stratifiering har
genomforts inom ramen for den statistiska bearbetningen. Av totalt 290
kommuner har 281 inkommit med svar.

| bearbetningen har kommunernas tillhdrighet till SKR:s
huvudkommungrupper och NUTS1-regioner anvénts for att mojliggéra
analyser och jamforelser mellan olika typer av kommuner och geografiska
omraden. Ytterligare bakgrundsvariabler har kopplats pa, sasom folkméngd
(per den 31 december 2024) och socioekonomiska nyckeltal.

Bearbetningen har genomforts i SAS och omfattar frekvenstabeller och
visualiseringar av enskilda enkatfragor. Resultaten dr organiserade enligt
enkatens struktur: skattningsfragor om nuldge (fraga 5 och 6-13),
forutsattningar och behov infor en ny socialtjanstlag (fraga 22-29) samt
flersvarsalternativ om utmaningar (fraga 14-21) och viktiga faktorer for
omstéllningen (fraga 30-37). Redovisning sker pa riksniva samt
huvudsakligen uppdelat efter SKR-grupp och folkméngdskategori.

2.4  Viktberékning och skattning

Undersokningen &r en totalundersokning. Ingen viktberékning har
genomforts. Skattningar baseras pa faktiska svar och presenteras som
frekvenser och andelar for de grupper som ingar i undersékningen.

2.5  Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes via en webbenkét och ett medféljande missiv
med information om undersékningen (se bilaga A). Ett informationsbrev
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skickades till kommuner och stadsdelar via e-post. Datainsamlingen pagick
under perioden 27 januari 2025 — 31 mars 2025. Under insamlingsperioden
skickades tre ordinarie paminnelser ut.

2.6 Svarsfrekvens

Totalt har 281 av 290 kommuner besvarat enkéten, vilket ger en
svarsfrekvens pa cirka 97 procent.

3 Tillforlitlighet

3.1  Ramtéackning

Ingen Gver- eller undertackning férekommer eftersom rampopulationen
sammanfaller med malpopulationen.

A. Overtackning
Overtackning férekommer i denna undersokning. Forst gors ett utskick till
alla stadsdelar i Stockholm och Goteborg. Detta andras till att skickas till
respektive kommunstyrelse. De 15 respondenter som varit stadsdelar
avregistreras. Dessa ingar inte i berakning av svarsfrekvens.

3.2 Matfel

Enkéten konstruerades av en enkétkonstruktor, amneskunniga och en
statistiker i en pilotundersokning, i samrad med SKR for att minska risken
for métfel.

3.3 Bortfall

A. Vid mindre an 100 procent svar
Enkaten har besvarats av 281 kommuner. Objektbortfallet &r darmed 3 procent.
| de flesta fall saknas uppgift om varfor enkéten inte besvarats.

Objektbortfallet okar den slumpmassiga osakerheten. Det ar dock svart att
beddma huruvida systematiskt bortfall férekommer och i vilken utstrackning
tillforlitligheten paverkas av eventuell skevhet. Vid omfattande bortfall ar
det viktigt att tolka statistiken med forsiktighet, eftersom den kan vara
paverkad av systematiska fel.

B. Partiellt bortfall
| denna undersokning forekommer ett visst partiellt bortfall, men det &r sa
pass litet att det troligen inte paverkar resultaten i nagon betydande
omfattning.

3.4  Bearbetning

Vid bearbetningen av datamaterialet kan fel uppsta, sdsom registrerings- och
kodningsfel.
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4 Tillganglighet och presentation

4.1  Tillgang till statistiken
Resultaten av enkatundersokningen publiceras i rapport.

4.2 Presentation

De insamlade statistikuppgifterna sammanstalls genom programmering i
SAS. Radatasetet diariefors och en kvalitetsdeklaration upprattas for
undersokningen.

4.3 Dokumentation

Denna kvalitetsdeklaration utgdr en produktbeskrivning och ar en del av
dokumentationen av statistiken.

5 Jamforbarhet med tidigare undersokningar
Det &r forsta gangen Socialstyrelsen genomfor undersokningen.

6 Begreppslista

Malpopulation — Den grupp av enheter som undersokningen syftar till att
ge information om. Malpopulationen utgérs av de organisationer eller
enheter som resultaten ska representera.

Malobjekt — De specifika enheter inom malpopulationen som studien avser
att undersoka.

Rampopulation — Den del av malpopulationen som ér tillganglig genom det
register eller urvalsram som anvands for undersokningen. Rampopulationen
kan skilja sig fran malpopulationen.

Ramtéackning — I vilken utstradckning rampopulationen tacker
malpopulationen. Fullstandig ramtéckning innebér att alla enheter i
malpopulationen finns med i rampopulationen.

Undertackning — Nar vissa enheter i malpopulationen inte finns med i
rampopulationen.

Overtackning — Nar rampopulationen inkluderar enheter som inte tillhor
malpopulationen, exempelvis om ett register innehaller felaktiga eller inaktuella
uppgifter.

Matfel — Fel som uppstar vid insamling av data, till exempel om en respondent
missforstar en fraga, eller om enkaten inte ar tydligt utformad for att fanga ratt
information. Detta leder till att den insamlade informationen inte
Overensstammer med verkligheten. | vissa fall behdver respondenter inhdmta
information fran flera uppgiftslamnare med specifik kunskap om mattet vilket
kan ge utrymme for skilda tolkningar av undersokningsvariabler.
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Objektbortfall — Om en eller flera respondenter inte har svarat pa hela
enkéten uppstar ett objektbortfall.

Obundet slumpmassigt urval (OSU) —Ett urvalsférfarande som innebér att
alla kombinationer av n objekt (urvalsstorleken) fran en population som
bestdr av N objekt har lika stor sannolikhet att bli utvalda.

Partiellt bortfall —-Né&r en individ som representerar en enhet besvarar
enkaten men inte svarar pa alla fragor, vilket leder till att viss information
saknas i undersokningen. Manga enkater innehaller fragor som maste
besvaras for att komma vidare i enkaten. For sadana fragor kan inget
partiellt bortfall uppsta.

Urvalsfel — Den skillnad som kan uppsta mellan resultatet fran urvalet och
det resultat som skulle ha erhallits om alla enheter i malpopulationen hade
undersokts. Detta fel uppstar eftersom inte alla enheter undersoks.

Registreringsfel — Fel som kan uppsta vid inmatning eller éverféring av
insamlade data fran enkaten till en databas eller ett lagringssystem.
Exempelvis kan enkétsvar registreras felaktigt pa grund av manuella misstag
eller tekniska problem under 6verforingen av data fran enkaten till systemet.

Kodningsfel — Fel som uppstar vid kategorisering eller kodning av svar,
vilket kan leda till att data analyseras och tolkas fel.
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Allménna uppgifter

A Sekretess och personuppgiftsbehandling

Vi samlar in kontaktuppgifter for de svarande 1 enkédten. Kontaktuppgifter ar
personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om hur
Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns

hér: https.//www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter. Se sirskilt under rubriken Enkétundersokningar riktade till
verksamheter. Enkétsvar som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt
huvudregeln allmidnna handlingar. Det innebér att allménheten har rétt till att
ta del av innehallet, om det inte finns uppgifter som &r sekretessbelagda
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

B Bevarande och gallring

Socialstyrelsen foljer lagar och forordningar géllande hantering och gallring av
handlingar.

C Kontaktuppgifter

Statistikansvarig

myndighet Socialstyrelsen

Projektledare Anita Bashar Aréen

Socialstyrelsen kan kontaktas via epost pa socialstyrelsen@socialstyrelsen.se.
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Bilaga 3 Frageformular

Enkat till kommunen om lage och behov infér en ny socialtjanstlag
Bakgrund

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att ge stod till kommunerna i arbetet
med att genomfdra lages- och behovsanalyser och planering infér den nya
socialtjanstlagen samt redovisa en samlad analys av kommunernas lagesbilder
(S2024/00196).

Inledning

Det har ar en nationell enkat i syfte att samla information om kommunernas lages-
och behovsanalyser infor en ny socialtjanstlag som underlag till Socialstyrelsens
rapportering av en samlad lagesbild till regeringen i september 2025 i enlighet med
myndighetens regeringsuppdrag (S2024/00196).

Syfte

Syftet med enkatinsamlingen ar att fa en bild av kommunernas nulage,
forutsattningar, och behov av stod infér omstaliningen till en Iangsiktigt hallbar, mer
forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Med underlaget som
Socialstyrelsen samlar in kommer myndigheten att beskriva kommunernas och
socialtjanstens nulage samt vilka behov av stéd som finns i omstaliningsarbetet pa
kort och lang sikt. Beskrivningen av nulaget kan aven fungera som en
baslinjeméatning for att folja omstallningen och utvecklingen 6ver tid.

Resultat

Resultaten fran enkaten kommer inte publiceras tillsammans med eller vagas
samman med resultaten av Oppna jamforelser. Resultaten fran enkaten kommer
endast att publiceras pa en aggregerad niva vilket betyder att kommunernas svar
inte kommer att publiceras enskilt.

Om du har fragor om enkaten, vanligen kontakta:
Anita Bashar Aréen, utredare
Telefon: 075-247 30 63

E-post: anita.bashar-areen@socialstyrelsen.se

Lovisa Persson, utredare
Telefon: 075-247 37 08

E-post: lovisa.persson@socialstyrelsen.se
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Praktiska instruktioner
Vem ska svara pa enkéatfragorna?

Enkaten riktar sig exempelvis till socialchef, verksamhetsutvecklare, projektledare
eller samordnare som arbetar med omstéllningen till ny socialtjanstlag.

Enkaten besvaras av en person men fragorna kan delas med personer i pdf-format
infor att enkaten ska besvaras. Detta gor ni enklast genom att ladda ner enkaten i
pdf-format via den lank som ni mottagit for enkaten.

Alla svar ar viktiga

Det ar viktigt att ni svarar pa enkéaten. Svara utifran era forutsattningar och svara
arligt, syftet ar att fanga in era behov inte att betygsatta er verksamhet eller hur langt
ni har kommit i omstaliningen. Om ni har genomfort en lages- och behovsanalys sa
kan ni med fordel utga fran den nar ni besvarar enkaten, annars gar det bra att
svara anda. Om majligt inkludera garna utférarverksamheter (privata utférare av
socialtjanstens verksamhet) i era beddémningar.

Vi ber dig att besvara enkéten senast 11 mars 2025.
Innan du bdrjar svara

| denna enkitundersékning &r det inte tillatet att samla in kénsliga
personuppgifter. Ange inte uppgifter som kan kopplas till en enskild persons hélsa
eller levnadsforhallanden.

Avgrénsning

Uppgifterna som efterfragas i enkaten avser forhallandena vid den tidpunkt ni fyller i
enkéaten, om inget annat anges.

Enkatstruktur

e Enkaten innehaller 37 fragor och ar fordelat utifran tre block, 6vergripande,
nulage samt forutsattningar och behov.
Svaren sparas nar du klickar pa "Nasta” langst ner pa varje sida i enkaten.
Vid paus i svarandet nas webbformularet igen genom att klicka pa lanken i
ditt mejl.

e Andringar i svaren kan goras fram till sista svarsdag.
Sist i formul@ret finns mdéjlighet att spara eller skriva ut svaren.
Klicka [sml:PrintSurvey Text = har, IncludeReplies = false,
ShowOnlyVisited = false, WidthPT = true, PTImage = true,
HidePageAndQuestionNr = false] for en lasversion av enkaten.

Du kan ocksa ladda ner och spara formularet som ett ifyliningsbart dokument.
Vi tar dock bara emot era svar pa enkéaten via webblanken.

Klicka har om du vill ladda ner en wordversion av formuléaret.

Samrad med SKR
Socialstyrelsen har infor utformandet och genomférandet av enkaten samratt med

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), i enlighet med férordning (1982:668) om
statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner.
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Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet
med EU:s dataskyddsfoérordning*. Mer information om hur Socialstyrelsen behandlar
personuppgifter finns har: https://www.socialstyrelsen.se/om-
socialstyrelsen/behandling-av-personuppagifter. Se sarskilt under rubriken
Enkatundersékningar riktade till verksamheter.

Enkatsvar som kommer in till Socialstyrelsen &r enligt huvudregeln allmanna
handlingar. Det innebér att allmanheten har rétt till att ta del av innehallet, om det
inte finns uppgifter som ar sekretessbhelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

*Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning).

Vanligen fyll i dina kontaktuppgifter.

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna
ta kontakt om dina svar pa enkéaten behoéver kompletteras. Svarsrutan for e-
postadress blir rod tills du har fyllt i en fullstédndig adress.

Kommun:

Kontaktperson:

Befattning:

Telefon:

Din e-postadress:

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges hér.
Eventuella paminnelser om att svara pa enkaten kan ocksd komma att
skickas till denna e-postadress.

For mer information om registrerades rattigheter klicka har.

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa
Socialstyrelsen kan du kontakta dataskyddsombudet pa
dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.
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Utgangspunkter

Enligt forslag till ny socialtjanstlag s& ska socialtjansten arbeta mer férebyggande
och vara latt tillganglig, bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet samt fraimja jamlika och jAmstallda levnadsvillkor. F6r narmare
beskrivning eller definition av kraven s hanvisar vi till lagradsremissen En
férebyggande socialtjanstlag — for 6kade rattigheter, skyldigheter och méjligheter,
Socialdepartementet.

En del av enkétens fragor ar uppdelade sé att varje kommun besvarar fragan utifran
respektive omrade inom socialtjansten:

Ekonomiskt bistand
Funktionshinder

Skadligt bruk och beroende
Motverka hemldshet

Social barn- och ungdomsvard
Socialpsykiatri

Vald i nara relation i nara relationer
Aldreomsorg

Omradena aterfinns i huvudsak i Socialstyrelsens Oppna jamférelser och Sveriges
Kommuner och Regioners sjélvskattningsverktyg Skatta laget. Vi har ocksa valt att
anvanda begreppet Skadligt bruk och beroende istéllet fér Missbruk och
beroendevard for att det ska 6verensstamma med begreppet som anvands i
lagrddsremissen En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade réttigheter,
skyldigheter och méjligheter, Socialdepartementet.

Omradet Motverka hemldshet ingar i rets Oppna jamforelser och ingar darfor i
denna enkat.

Med insatser sa avser vi insatser i ett brett perspektiv utifran skrivningar i
lagradsremissen En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade rattigheter,
skyldigheter och mojligheter, Socialdepartementet. Det innebér att ni inte behéver
svara utifran den vedertagna definitionen i Socialstyrelsens termbank av vad en
insats &r. Det kan till exempel ocksa handla om 6ppna insatser utan behovsprévning
samt uppstkande verksamhet.

Overgripande fragor

Fragorna besvaras utifrdn en sammanstéllning fran hela socialtjanstens verksamhet
i er kommun. Detta kan krava att ni vager samman och gér en sammantagen
bedémning av socialtjanstens olika omraden i er kommun.
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1. Vilka &r involverade i omstéallningsarbetet inom kommunen?

Med involverade sa avser vi till exempel att verksamheterna har bidragit
med underlag till eller deltagit i lages- och behovsanalyser. Vidare kan det
handla om att verksamheter varit involverade i planering eller deltagit i
aktiviteter inom omstéliningen.

Flera alternativ kan markeras.

Socialtjansten []
Andra forvaltningar i kommunen []

Fortroendevalda i ansvariga
namnder och/eller []
kommunfullméktige

Vi bedriver inget
omstallningsarbete

[]

Vet inte

[]

2. Hur har socialtjansten i kommunen pabdrjat omstallningsarbetet?

Flera alternativ kan markeras.

Vi har gjort en lokal analys av lage
och behov

Vi har en plan for vart kommande
arbete

Vi har borjat att vidta atgarder
inom ramen fér omstalliningen

Vi har borjat se vissa resultat av
omstéllningen

Vi har inte paborjat omstallningen

Vet inte

I I A N R
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3. Vilka hinder har kommunens socialtjanst identifierat i omstallningen
till en ny socialtjanstlag?

Med hinder sa avses exempelvis faktorer pa olika nivaer som kan paverka
socialtjanstens ambitioner och mojligheter att stélla om. Det kan till exempel
handla om brist pa kunskapsbaserade arbetssatt, finansiella resurser och
samverkan med relevanta aktorer.

Max 300 tecken.
P& kort sikt

(inom ett till tva
ar)

Pa lang sikt
(inom tre till fem
ar)

4. Vilket typ av stod har kommunens socialtjanst behov av for att
stélla om verksamheten i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag?

Med stod sé avses hela socialtjanstens behov av stod fran nationell,
regional, och lokal niva.

Max 300 tecken.
P& kort sikt

(inom ett till tva
ar)

Lang sikt (inom
tre till fem ar)

Nuléage
Vi staller frdgor om den egna kommunens och socialtjanstens nuldge i syfte att fa en

baslinjeméatning infér omstéllningen. Detta ar en forutsattning for att kunna folja
omstéallningen och utvecklingen av socialtjansten oéver tid.
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5. I vilken utstrackning anser ni att ni har tillrdckliga data och
information om era malgrupper och deras behov av insatser i
kommunen?

Malgruppernas behov av insatser kan forstas genom att undersoka
tillgangliga data och annan information pa nationell och lokal niva. Till
exempel individbaserad systematisk uppféljning (ISU)
brukarundersokningar, valfardsindikatorer och nyckeltal eller dialog med
civilsamhallesorganisationer. Oftast behover flera kéallor vagas samman for
att f4 en heltackande bild.

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddma

Ekonomiskt
bistand L b b o L] [
Funktionshinder ] L1 [ [ ] []
Skadligt bruk
och beroende L] bou U L] L]
Motverka
heml6shet L] bou U L] L]
Social barn-
och ] O O O [] []
ungdomsvard
Socialpsykiatri ] L1 [ [ ] []
Vald i nara
relation D D D D D D
Aldreomsorg L] L1 [0 [ [] []
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

6. | vilken utstrackning bedémer ni att nuvarande verksamhet inom
kommunens socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omradet motverka hemléshet?

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hog utstréackning.

Lag HOg
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddma
Kunskapsbaserad [] 1 00 O [] []
Létt tillganglig [] O O O [] [l
Forebyggande [] 1 01 [ [] []
Jamstalld ] O O O [] [l

7. I vilken utstrackning beddémer ni att nuvarande verksamhet inom
kommunens socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omradet ekonomiskt bistand?

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstréackning.

Lag HOg
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddma
Kunskapsbaserad [] 1 00 O [] []
Latt tillganglig ] 1 OO O [] []
Forebyggande [] 1 00 O [] []
Jamstalld ] O O O [] []
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

8. I vilken utstrackning beddmer ni att nuvarande verksamhet inom
kommunens socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omréadet skadligt bruk och beroende?

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hog utstréackning.

Lag HOg
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddma
Kunskapsbaserad [] 1 00 O [] []
Létt tillganglig [] O O O [] [l
Forebyggande [] 1 01 [ [] []
Jamstalld ] O O O [] [l

9. I vilken utstrackning beddémer ni att nuvarande verksamhet inom
kommunens socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omradet socialpsykiatri?

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstréackning.

Lag HOg
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddma
Kunskapsbaserad [] 1 00 O [] []
Latt tillganglig ] 1 OO O [] []
Forebyggande [] 1 00 O [] []
Jamstalld ] O O O [] []
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

10. | vilken utstrackning beddmer ni att nuvarande verksamhet inom
kommunens socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omréadet vald i nara relation?

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hog utstréackning.

Lag HOg
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddma
Kunskapsbaserad [] 1 00 O [] []
Létt tillganglig [] O O O [] [l
Forebyggande [] 1 01 [ [] []
Jamstalld ] O O O [] [l

11. 1 vilken utstrackning beddmer ni att nuvarande verksamhet inom
kommunens socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omréadet social barn- och ungdomsvard?

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstréackning.

Lag HOg
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddma
Kunskapsbaserad [] 1 00 O [] []
Latt tillganglig ] 1 OO O [] []
Forebyggande [] 1 00 O [] []
Jamstalld ] O O O [] []
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

12. 1 vilken utstrackning beddmer ni att nuvarande verksamhet inom
kommunens socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omréadet funktionshinder?

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hog utstréackning.

Lag HOg
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddma
Kunskapsbaserad [] 1 00 O [] []
Létt tillganglig [] O O O [] [l
Forebyggande [] 1 01 [ [] []
Jamstalld ] O O O [] [l

13. I vilken utstrackning bedémer ni att nuvarande verksamhet inom
kommunens socialtjanst bedrivs i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omradet dldreomsorg?

Har ska ni ange hur ni sjalva bedémer att den nuvarande verksamheten
bedrivs.

Gradera svaret p& en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddéma
Kunskapsbaserad [] L] [ L] ] []
Latt tillganglig ] 0 O O [] []
Forebyggande [] 1 00 O [] []
Jamstalld ] O O O [] []
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

14. Vilka faktorer bedémer ni som mest utmanande inom omradet
motverka hemléshet?

Med utmanande faktorer s& avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av insatser.
Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall efterfragar vi faktorer
som ar sarskilt utmérkande for er verksamhet.

Valj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalférsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfoljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

N A I O O O A B I I R I R

Vet inte
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

15. Vilka faktorer bedémer ni som mest utmanande inom omradet
ekonomiskt bistand?

Med utmanande faktorer s& avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av insatser.
Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall efterfragar vi faktorer
som ar sarskilt utmérkande for er verksamhet.

Valj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalférsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfoljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

N A I O O O A B I I R I R

Vet inte

80



En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

16. Vilka faktorer bedémer ni som mest utmanande inom omradet
skadligt bruk och beroende?

Med utmanande faktorer s& avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av insatser.
Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall efterfragar vi faktorer
som ar sarskilt utmérkande for er verksamhet.

Valj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalférsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfoljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

N A I O O O A B I I R I R

Vet inte
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

17. Vilka faktorer bedémer ni som mest utmanande inom omréadet
socialpsykiatri?

Med utmanande faktorer s& avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av insatser.
Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall efterfragar vi faktorer
som ar sarskilt utmérkande for er verksamhet.

Valj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalférsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfoljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

N A I O O O A B I I R I R

Vet inte

82



En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

18. Vilka faktorer bedémer ni som mest utmanande inom omradet vald
i nararelation?

Med utmanande faktorer s& avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av insatser.
Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall efterfragar vi faktorer
som ar sarskilt utmérkande for er verksamhet.

Valj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalférsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfoljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

Vet inte

N A I O O O A B I I R I R
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

19. Vilka faktorer bedémer ni som mest utmanande inom omradet
social barn- och ungdomsvérd?

Med utmanande faktorer s& avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av insatser.
Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall efterfragar vi faktorer
som ar sarskilt utmérkande for er verksamhet.

Valj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalférsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfoljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

Vet inte

N A I O O O A B I I R I R
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

20. Vilka faktorer beddmer ni som mest utmanande inom omradet
funktionshinder?

Med utmanande faktorer s& avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av insatser.
Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall efterfragar vi faktorer
som ar sarskilt utmérkande for er verksamhet.

Valj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalférsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfoljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

N A I O O O A B I I R I R

Vet inte
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

21. Vilka faktorer beddmer ni som mest utmanande inom omradet
aldreomsorg?

Med utmanande faktorer s& avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att tillgodose malgruppens behov av insatser.
Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall efterfragar vi faktorer
som ar sarskilt utmérkande for er verksamhet.

Valj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalférsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfoljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

Vet inte

N A I O O O A B I I R I R

Har du nagra évriga kommentarer angdende kommunens och
socialtjanstens nulage?

Max 300 tecken.

86



En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

Forutsattningar och behov

Vi staller frdgor om den egna kommunens och socialtjanstens forutsattningar att
stalla om sin verksamhet i enlighet med en ny socialtjanstlag och fangar upp behov
av stod infor den langsiktiga omstaliningen.

22. | vilken utstrackning bedémer ni att ni har forutsattningar att stalla
om er verksamhet i enlighet med kraven i en ny socialtjdnstlag inom
omradet motverka hemldshet?

Med forutsattningar sa avses en sammanvagd bedémning av samtliga
faktorer som ni anser ar betydelsefulla for att stéalla om verksamheten i
enlighet med en ny socialtjanstlag.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 bedéma
Kunskapsbaserad [] ] [ [ [] L]
Latt tillganglig ] 0 O O [] []
Forebyggande [] 1 O O L] []
Jamstalld ] O O O [] []
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

23. | vilken utstréackning beddmer ni att ni har forutsattningar att stalla
om er verksamhet i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet ekonomiskt bistand?

Med forutsattningar sd avses en sammanvagd beddmning av samtliga
faktorer som ni anser ar betydelsefulla fér att stilla om verksamheten i
enlighet med en ny socialtjanstlag.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hég utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 bedéma
Kunskapsbaserad [] ] [ [ [] L]
Latt tillganglig ] O O O [] []
Forebyggande [] 1 O 0O [] []
Jamstalld ] O O O [] []

24. | vilken utstrackning beddmer ni att ni har forutsattningar att stélla
om er verksamhet i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet skadligt bruk och beroende?

Med forutsattningar s avses en sammanvagd bedémning av samtliga
faktorer som ni anser ar betydelsefulla fér att stalla om verksamheten i
enlighet med en ny socialtjanstlag.

Gradera svaret p& en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddéma
Kunskapsbaserad [] L] [ L] ] []
Latt tillganglig ] 0 O O [] []
Forebyggande [] 1 O 0O L] []
Jamstalld ] O O O L] []

88



En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

25. | vilken utstréackning beddmer ni att ni har forutsattningar att stalla
om er verksamhet i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom

omradet socialpsykiatri?

Med forutsattningar sd avses en sammanvagd beddmning av samtliga
faktorer som ni anser ar betydelsefulla fér att stilla om verksamheten i
enlighet med en ny socialtjanstlag.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hég utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 bedéma
Kunskapsbaserad [] ] [ [ [] L]
Latt tillganglig ] O O O [] []
Forebyggande [] 1 O 0O [] []
Jamstalld ] O O O [] []

26. | vilken utstrackning beddmer ni att ni har forutsattningar att stalla
om er verksamhet i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet vald i nara relation?

Med forutsattningar s avses en sammanvagd bedémning av samtliga
faktorer som ni anser ar betydelsefulla fér att stalla om verksamheten i
enlighet med en ny socialtjanstlag.

Gradera svaret p& en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddéma
Kunskapsbaserad [] L] [ L] ] []
Latt tillganglig ] 0 O O [] []
Forebyggande [] 1 O 0O L] []
Jamstalld ] O O O L] []
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

27. 1 vilken utstréackning beddmer ni att ni har forutsattningar att stalla
om er verksamhet i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet social barn- och ungdomsvard?

Med forutsattningar sd avses en sammanvagd beddmning av samtliga
faktorer som ni anser ar betydelsefulla fér att stilla om verksamheten i
enlighet med en ny socialtjanstlag.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hég utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 bedéma
Kunskapsbaserad [] ] [ [ [] L]
Latt tillganglig ] O O O [] []
Forebyggande [] 1 O 0O [] []
Jamstalld ] O O O [] []

28. | vilken utstrackning bedémer ni att ni har forutsattningar att stalla
om er verksamhet i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet funktionshinder?

Med forutsattningar s avses en sammanvagd bedémning av samtliga
faktorer som ni anser ar betydelsefulla fér att stalla om verksamheten i
enlighet med en ny socialtjanstlag.

Gradera svaret p& en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hdg utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 beddéma
Kunskapsbaserad [] L] [ L] ] []
Latt tillganglig ] 0 O O [] []
Forebyggande [] 1 O 0O L] []
Jamstalld ] O O O L] []

90



En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

29. | vilken utstréackning beddmer ni att ni har forutsattningar att stalla
om er verksamhet i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet aldreomsorg?

Med forutsattningar sd avses en sammanvagd beddmning av samtliga
faktorer som ni anser ar betydelsefulla fér att stilla om verksamheten i
enlighet med en ny socialtjanstlag.

Gradera svaret pa en skala mellan 1-5 dar 1 motsvarar i lag utstrackning
och 5 motsvarar i hég utstrackning.

Lag Hog
utstrackning utstrackning Kan inte
1 2 3 4 5 bedéma
Kunskapsbaserad [] ] [ [ [] L]
Latt tillganglig ] O O O [] []
Forebyggande [] 1 O 0O [] []
Jamstalld ] O O O [] []
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

30. Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet motverka hemléshet?

Med viktiga faktorer sé avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att stélla om i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag. Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall
efterfragar vi faktorer som ar sarskilt utmarkande for er verksamhet.

Vélj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalfrsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfdljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

I Y R B A W I I I

Vet inte
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

31. Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet ekonomiskt bistand?

Med viktiga faktorer sé avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att stélla om i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag. Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall
efterfragar vi faktorer som ar sarskilt utmarkande for er verksamhet.

Vélj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalfrsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfdljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

Vet inte

I Y R B A W I I I
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

32. Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet skadligt bruk och beroende?

Med viktiga faktorer sé avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att stélla om i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag. Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall
efterfragar vi faktorer som ar sarskilt utmarkande for er verksamhet.

Vélj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalfrsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfdljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

Vet inte

I Y R B A W I I I

94



En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

33. Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet socialpsykiatri?

Med viktiga faktorer sé avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att stélla om i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag. Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall
efterfragar vi faktorer som ar sarskilt utmarkande for er verksamhet.

Vélj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalfrsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfdljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

I Y R B A W I I I

Vet inte
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En samlad lagesbild infér nya socialtjanstlagen

34. Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet vald i néra relation?

Med viktiga faktorer sé avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att stélla om i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag. Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall
efterfragar vi faktorer som ar sarskilt utmarkande for er verksamhet.

Vélj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalfrsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfdljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

I Y R B A W I I I

Vet inte
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35. Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet social barn- och ungdomsvard?

Med viktiga faktorer sé avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att stélla om i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag. Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall
efterfragar vi faktorer som ar sarskilt utmarkande for er verksamhet.

Vélj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalfrsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfdljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

I Y R B A W I I I

Vet inte
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36. Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet funktionshinder?

Med viktiga faktorer sé avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att stélla om i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag. Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall
efterfragar vi faktorer som ar sarskilt utmarkande for er verksamhet.

Vélj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalfrsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfdljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

Vet inte

I Y R B A W I I I
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37. Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet aldreomsorg?

Med viktiga faktorer sé avser vi till exempel faktorer som kan paverka
verksamhetens mojligheter att stélla om i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag. Samtliga faktorer kan vara relevanta men i detta fall
efterfragar vi faktorer som ar sarskilt utmarkande for er verksamhet.

Vélj minst ett alternativ och max tre.

Kompetens
Personalfrsorjning
Finansiella resurser

Kunskapsbaserade arbetssatt,
evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder

Uppfdljnings- och analyskompetens
Tillgang till lokala data/statistik
Rattslig vagledning

Samverkan med relevanta aktorer

Annat. Ange vad:

I Y R B A W I I I

Vet inte

Har du nagra évriga kommentarer angdende kommunens och
socialtjanstens forutsattningar och behov for att stalla om till den nya
socialtjanstlagen?

Max 300 tecken.
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Bilaga 4. Intervjufragor

Inledning

« Presentation Socialstyrelsen: Vilka vi &r, information, bakgrund och syfte
kring Socialstyrelsens uppdrag och gruppintervjun.

« Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att stodja kommuner i arbetet
med l&ges- och behovsanalyser samt lamna en samlad lagesbild till
regeringen i september 2025.

« Vi genomfor xx antal gruppintervjuer. Vi kommer stalla fragor kring
omradena: 1) x, 2) y, 3) z,

« Uppgifter om enskilda personer, orter eller arbetsplatser kommer inte
kunna utlésas i rapporten. Ni kommer vara anonyma i rapporten, det
kommer inte framga vem som har sagt vad.

« Namn inga personuppgifter, inga namn.

« Har ni nagra fragor innan vi startar?

« Presentationsrunda namn, kommun och yrkesroll.

« Incheckningsfraga: Vad tanker du nar du hor "omstéllning till en ny
socialtjanstlag™? Beskriv med en mening.

Nulage

1. Hur arbetar ni for att fa kdnnedom om era malgrupper och deras behov?
Har ni tillracklig kdnnedom?

2. Mdter er insatser och verksamhet era malgruppers behov? Vad ser ni
som fungerar bra idag?

a. Har ni nagra utmaningar med att na ut med insatser till specifika
delar av malgruppen? Finns det monster for exempelvis
socioekonomi, kon, alder, funktionshinder, inkomstniva,
utbildningsniva?

3. Hur ser ni pa insatser och verksamhet utifran ett jamstalldhetsperspektiv?
Hur sékerstéller ni att insatser och verksamhet gors tillgangligt oavsett kon?

4. Hur ser ni pa insatser och verksamhet utifran ett
funktionshinderperspektiv? Hur sékerstéller ni att insatser och verksamhet
gors tillgangligt till personer med funktionshinder?

5. Ar era insatser och verksamhet i linje med intentionerna i en ny
socialtjanstlag?

a. Pavilket satt? (utifran jamstalld, latt tillganglig, forebyggande och
kunskapsbaserad)
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6. Hur jobbar ni idag med omstéliningen till en ny socialtjanstlag? Har ni
genomfort nagot hittills?

Behov och forutsattningar infor
omstallning

1. Vad har ni for forutsattningar for att stalla om socialtjansten i enlighet
med nya SoL?

2. Vad ser ni kommer behdva goras i omstallningen till en ny socialtjanstlag
i er verksamhet? Pa kort och lang sikt?

a. Utga fran jamstalld, latt tillganglig, forebyggande och
kunskapsbaserad.

3. Vilka &r det framsta forandringarna ni ser att ni behdver genomféra? Och
varfor?

a. Vad tror ni kommer vara mest utmanande? Varfor? Exempelvis:
arbetssatt, samverkan, analys, kunskap/kompetens?

4. Hur ser ni pa samverkans roll i omstéllningsarbetet och framat? Hur?
Internt och externt exempelvis region, andra forvaltningar, andra enheter,
nationellt?

5. Vad har ni for behov av stod i det fortsatta arbetet med omstallningen? Pa
vilket sétt och av vem?

Avslutning

1. Ar det ndgot mer ni vill lagga till kopplat till omstallningen till ny
socialtjanstlag?
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