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Individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU) - vad, varfor
och hur?

Digitalt forum fér larande och erfarenhetsutbyte 27 maj



Upplagg

« Grundlaggagande om vad ISU ar
« Kort genomgang av lite olika ISU-st6d som finns
. Overgripande om foérutsattningar for ISU i kommunerna

« Tre kommuner delar med sig av ISU-erfarenheter
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Kunskapsbaserad socialtjanst
- manga slags kunskaper behovs

- Evidensbaserad praktik (EBP)
« Organisation och styrning

« Utvecklingsarbete, larande och implementering




Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)

ISU innebar att...

e beskriva och mata enskilda brukares behov,
insatser och deras resultat,

For att
« sammanstalla denna information pa grupp- eller

verksamhetsniva i syfte att analysera och utveckla
verksamheten.
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Vad ISU kan belysa

ISU om mé!gruppibehuv ISU om if'lsatser ISU om fgrandring
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ISU - en pusselbit i kunskapsbaserad socialtjanst

« Begransad forskning om behov,
insatser och resultat i socialtjansten
Personens situation
samt kontextuella
omstandigheter ISU

« Aven nér forskning finns ar kunskap
om egna verksamheten viktig

Professionell

expertis 5
Personens Basta

erfarenhet tillgangliga
och énskemal kunskap
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Olika satt att utveckla lokal
kunskap

 Individbaserad systematisk uppfoéljning
(ISU)

 Lokala utvarderingar
» Brukarundersokningar
« Systematiskt kvalitetsarbete

Lank:
Om beprodvad erfarenhet i socialtjansten

52 soci
Socialstyrelsen

Om beprovad
erfarenhet i
socialtjansten



https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/8503760ecb58439d98f7b320691f74b5/2025-6-9665.pdf

Stod for att borja med ISU

o
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Socialstyrelsens stod till ISU till sedan 2014

.@. Socialstyrelsen

Kunskapsstod (generiska och malgruppspecifika)
* OM ISU Uppfdljning av vald i Socialtjansten PR
o Skrift om ISU

Strategiskt samarbete

« Samverkan om ISU med FoU:er och RSS
« Samordning ISU med SKR

Arvandarstod Tor

"Operativa” stod |
. Uppfoljningsmodeller som ger forslag pa uppgifter for ISU L,
inom specifika omraden |

« SU-verktyg for lokal registrering och sammanstallning

o
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Larstod i evidensbaserad praktik

Skapa kunskap med ISU

ISU ett av fem separata spar
Basfakta

Aktiviteter pa olika nivaer
Ovning
Analys
Pilotforsok

Socialstyrelsen 6ppna utbildningar



https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/play/21401

Stod fran SKR i samverkan med RSS (regionala
samverkans- och stodstrukturerna)

Vid utgangen av 2025
var 276 av Sveriges 290
kommuner anslutna

till Yrkesresan.

Cornelia Bjork, Goteborgsregionen.

Yrkesresan har lanserat en kurs om individbaserad systematisk uppféljning (ISU). Vi har pratat med
Cornelia Bjork om den nya webbkursen, om varfér ISU dr viktigt och hur chefer inom socialtjansten
kan anvanda det i sitt arbete.
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https://www.google.com/search?q=Yrkesresan&newwindow=1&rlz=1C1GCOT_en__1176__1178&biw=1920&bih=911&sca_esv=b4a9fe7ec4bea108&sxsrf=ANbL-n7WCxw7yP15AEkkMXg7B9idCbb5Gg%3A1776152786280&ei=0vDdaYnoELSh1fIP5OWVsQ4&ved=2ahUKEwiE9t7i7uyTAxVHRlUIHaV9BoMQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=hur+m%C3%A5nga+kommuner+%C3%A4r+anslutna+till+yrkesresan&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBI3zdzyx6szrVwSym1_0xQGWXaubznFEY-0ZFElGqwBhxU71OozsdQWltYF-ApzEn54V41CtnnCBQC-epWnfmH6sukknhhAk7Zoub9zkdPs6dtKyzS99Q42M2jwGTxd4p7g-bQsSv9-8dsKgTxBsU_LDMHCt79XrXyErcfRI5jr81sr_v1lWnzblmY5LJ0xJ2O&csui=3

Stod fran SKR

 Utbildning i individbaserad systematisk uppfoljning, hosten 2026 Utbildning i
individbaserad systematisk uppfoljning, hdsten 2026 - SKR

« Stod for uppfoljning och analys inom kunskapsstyrning socialtjanst Stod for
uppféljning och analys - SKR

 Standardisera socialtjanstens verksamhetssystem Standardisera socialtjanstens
verksamhetssystem - SKR

 Stod for dokumentation i insatser utan behovsproévning Stod for dokumentation |

Framtidens socialtjanst | SKR

o
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https://skr.se/evenemang/evenemangskalender/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljninghosten2026.10256.html
https://skr.se/evenemang/evenemangskalender/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljninghosten2026.10256.html
https://skr.se/evenemang/evenemangskalender/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljninghosten2026.10256.html
https://skr.se/evenemang/evenemangskalender/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljninghosten2026.10256.html
https://skr.se/socialtjanstfragor/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/stodforuppfoljningochanalys.9749.html
https://skr.se/socialtjanstfragor/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/stodforuppfoljningochanalys.9749.html
https://skr.se/socialtjanstfragor/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/stodforuppfoljningochanalys.9749.html
https://skr.se/socialtjanstfragor/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/stodforuppfoljningochanalys.9749.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/standardiserasocialtjanstensverksamhetssystem.8995.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/standardiserasocialtjanstensverksamhetssystem.8995.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/standardiserasocialtjanstensverksamhetssystem.8995.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/standardiserasocialtjanstensverksamhetssystem.8995.html
https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/forebyggandelatttillganglig/insatserutanbehovsprovning/stodfordokumentation.96641.html
https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/forebyggandelatttillganglig/insatserutanbehovsprovning/stodfordokumentation.96641.html

ISU-stéden samlade pa Kunskapsguiden

Individbaserad systematisk

uppféljning (ISU) -

Kunskapsguiden

KUNSKAPSGUIDEN

Omraden och teman  Utbildningar  Aktuellt

Start > Omraden och teman » Individbaserad systematisk uppféljning (ISU)

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU)

56k pa webbplatsen Q

Om Kunskapsguiden

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) handlar om att beskriva och méata brukares behov, insatser och resultat for att

sedan sammanstélla dem pa gruppniva i syfte att analysera och utveckla verksamheten. ISU ger kunskap fér

verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete. Pa temats sidor hittar du stéd, verktyg och exempel som kan hjélpa dig att planera,

genomfdra och anvénda individbaserad systematisk uppféljning (ISU) i din verksamhet. Informationen riktar sig till dig som

arbetar med ledning, utveckling eller uppféljning inom socialtjdnsten.

Om individbaserad Att arbeta med ISU »

Lar och utvecklas »

systematisk uppféljning >

ISU-arbete kan ses bade som ett
utvecklingsarbete och en

Individbaserad systematisk
uppfdljning (I5U) handlar om att
beskriva och méta brukares behov,

utvecklingsprocess. For att
processen ska vara effektiv behdvs
insatser och resultat fr att sedan det samarbete mellan flera roller
sammanstalla dem pa gruppniva i och kompetenser i verksamheten.
syfte att analysera och utveckla

verksamheten.
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Har hittar du larandestod och
samarbetsinitiativ som utvecklar
arbetet med ISU. Riktar sig till
verksamheter inom socialtjansten.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/

NUSQO Nationell uppféljning av socialtjanstens omstallning Kontakt Om NUSO

NUSO - Nationell
uppféljning av
socialtjanstens
Om NUSO omstallning

Nationell uppféljning av socialtjanstens omstéllning (NUSQ) &r ett forsknings- och utvecklingsprojekt som genomfars av FoU Vélfard
Varmland vid Karlstads universitet i samverkan SKR. NUSO genomfors i ndra samarbete med medverkande kommuner och stéds av
Foreningen Sveriges Scocialchefer. Tillsammans skapar vi lokal, regional och nationell kunskap for att utveckla Sveriges socialtjdnst.

Nyttan for kommuner

NUSO kombinerar individbaserad systematisk uppféljning med forskning. Kommunerna som deltar far:

= kunskap om den lokala situationen, bade nuldage och dver tid

e jdmforelse med andra kommuner
» analysstod baserat pa statistiska analyser, kunskap fran tidigare forskning och teoretisk forankring

resultat via digitala workshops, gemensam digital plattform och visualisering.

Med projektet far din kommun en unik mgjlighet att tillsammans med forskare 6ka kunskapen om socialtjanstens nuldge, félja
omstallningen till ny socialtjanstlag och utveckla verksamheten baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

NUSO genomfors av FoU Valfard Varmland vid Karlstads universitet, ansvarig forskare ar Birgitta Persdotter.

Vid frdgor om NUSQ, kontakta nuso@kau.se

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

SVERICES SOCIALCHEFER
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https://nuso.se/
https://nuso.se/
https://nuso.se/
https://nuso.se/
https://nuso.se/
https://nuso.se/

Kommunernas
forutsattningarna for ISU - var
bild just nu

o
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Spaningar om kommunernas forutsattningar for ISU

Hur hanger ISU ihop med andra satt att skapa kunskap - fragor utan enkla svar

Strukturering av data en nyckel men inte tillrackligt i sig

Verksamhetssystemen saknar ofta mojligheter att jamfora olika grupper

Ledning och styrning efterfragar sallan data/uppgifter om arbetet med brukare

Osakerhet kring analys och "lokal statistik”

Majligheten till IUB, och mdjligheten att undanta viss dokumentation, har
konsekvenser for ISU och annan kunskapsutveckling
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Tips for att gora arbetet med ISU mojligt

« Vaga prioritera - allt kan inte féljas upp hela tiden - men var vill just ni
borja?

« Finns det nagon fraga som "branner” i er verksamhet - eller nagon
kunskap om er malgrupp som skulle géra skillnad

« Detaren process att lara sig "/mata” - borja litet och stegvis

« Ingen ISU-kurs kan ge samma erfarenhet som att GORA - bérja idag!

17

o
.QZ‘ Socialstyrelsen



Tack!

Fragor? Mejla garna.
linnea.grahs@socialstyrelsen.se eller

Jenny.nybom@socialstyrelsen.se

C
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mailto:Namn.namnsson@socialstyrelsen.se
mailto:Namn.namnsson@socialstyrelsen.se

Forslag pa fragor till grupprummen

- Vad skulle vara en viktig fraga att belysa med ISU i din verksamhet

- Hur stammer bilden av kommunernas forutsattningar och behov med
hur det ser ut hos er?

Nar vi kommer tillbaka, skriv garna individuellt i chatten ett par
meningar om fragorna
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