
Individbaserad systematisk 
uppföljning (ISU) – vad, varför 
och hur?

Digitalt forum för lärande och erfarenhetsutbyte 27 maj



Upplägg

• Grundläggagande om vad ISU är

• Kort genomgång av lite olika ISU-stöd som finns 

• Övergripande om förutsättningar för ISU i kommunerna 

• Tre kommuner delar med sig av ISU-erfarenheter 
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Kunskapsbaserad socialtjänst
- många slags kunskaper behövs 

• Evidensbaserad praktik (EBP)

• Organisation och styrning

• Utvecklingsarbete, lärande och implementering 
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Individbaserad systematisk uppföljning (ISU)

ISU innebär att…

• beskriva och mäta enskilda brukares behov, 
insatser och deras resultat,

För att  

• sammanställa denna information på grupp- eller 
verksamhetsnivå i syfte att analysera och utveckla 
verksamheten.
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Vad ISU kan belysa
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ISU - en pusselbit i kunskapsbaserad socialtjänst

• Begränsad forskning om behov, 
insatser och resultat i socialtjänsten 

• Även när forskning finns är kunskap 
om egna verksamheten viktig

Personens situation 
samt kontextuella 
omständigheter

Personens 
erfarenhet
och önskemål

Bästa 
tillgängliga 
kunskap

Professionell 
expertis

6

ISU



Olika sätt att utveckla lokal 
kunskap

• Individbaserad systematisk uppföljning 
(ISU) 

• Lokala utvärderingar
• Brukarundersökningar
• Systematiskt kvalitetsarbete 

Länk:
Om beprövad erfarenhet i socialtjänsten 
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https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/8503760ecb58439d98f7b320691f74b5/2025-6-9665.pdf


Stöd för att börja med ISU
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Socialstyrelsens stöd till ISU till sedan 2014 

Kunskapsstöd (generiska och målgruppspecifika) 
• OM ISU Uppföljning av våld i Socialtjänsten 
• Skrift om ISU 

Strategiskt samarbete  
• Samverkan om ISU med FoU:er och RSS
• Samordning ISU med SKR 

”Operativa” stöd 
• Uppföljningsmodeller som ger förslag på uppgifter för ISU 

inom specifika områden
• SU-verktyg för lokal registrering och sammanställning

9



Lärstöd i evidensbaserad praktik 

ISU ett av fem separata spår 

Basfakta

Aktiviteter på olika nivåer
Övning
Analys
Pilotförsök

Socialstyrelsen öppna utbildningar

Skapa kunskap med ISU

https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/play/21401


Stöd från SKR i samverkan med RSS (regionala 
samverkans- och stödstrukturerna) 

Vid utgången av 2025 
var 276 av Sveriges 290 
kommuner anslutna 
till Yrkesresan.
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https://www.google.com/search?q=Yrkesresan&newwindow=1&rlz=1C1GCOT_en__1176__1178&biw=1920&bih=911&sca_esv=b4a9fe7ec4bea108&sxsrf=ANbL-n7WCxw7yP15AEkkMXg7B9idCbb5Gg%3A1776152786280&ei=0vDdaYnoELSh1fIP5OWVsQ4&ved=2ahUKEwiE9t7i7uyTAxVHRlUIHaV9BoMQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=hur+m%C3%A5nga+kommuner+%C3%A4r+anslutna+till+yrkesresan&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBI3zdzyx6szrVwSym1_0xQGWXaubznFEY-0ZFElGqwBhxU71OozsdQWltYF-ApzEn54V41CtnnCBQC-epWnfmH6sukknhhAk7Zoub9zkdPs6dtKyzS99Q42M2jwGTxd4p7g-bQsSv9-8dsKgTxBsU_LDMHCt79XrXyErcfRI5jr81sr_v1lWnzblmY5LJ0xJ2O&csui=3


Stöd från SKR 

• Utbildning i individbaserad systematisk uppföljning, hösten 2026 Utbildning i 
individbaserad systematisk uppföljning, hösten 2026 – SKR

• Stöd för uppföljning och analys inom kunskapsstyrning socialtjänst Stöd för 
uppföljning och analys – SKR

• Standardisera socialtjänstens verksamhetssystem Standardisera socialtjänstens 
verksamhetssystem - SKR

• Stöd för dokumentation i insatser utan behovsprövning Stöd för dokumentation | 
Framtidens socialtjänst | SKR
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https://skr.se/evenemang/evenemangskalender/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljninghosten2026.10256.html
https://skr.se/evenemang/evenemangskalender/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljninghosten2026.10256.html
https://skr.se/evenemang/evenemangskalender/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljninghosten2026.10256.html
https://skr.se/evenemang/evenemangskalender/utbildningiindividbaseradsystematiskuppfoljninghosten2026.10256.html
https://skr.se/socialtjanstfragor/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/stodforuppfoljningochanalys.9749.html
https://skr.se/socialtjanstfragor/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/stodforuppfoljningochanalys.9749.html
https://skr.se/socialtjanstfragor/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/stodforuppfoljningochanalys.9749.html
https://skr.se/socialtjanstfragor/kunskapsstyrninginomsocialtjansten/stodforuppfoljningochanalys.9749.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/standardiserasocialtjanstensverksamhetssystem.8995.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/standardiserasocialtjanstensverksamhetssystem.8995.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/standardiserasocialtjanstensverksamhetssystem.8995.html
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/digitaliseringsocialtjansten/standardiserasocialtjanstensverksamhetssystem.8995.html
https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/forebyggandelatttillganglig/insatserutanbehovsprovning/stodfordokumentation.96641.html
https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/forebyggandelatttillganglig/insatserutanbehovsprovning/stodfordokumentation.96641.html


ISU-stöden samlade på Kunskapsguiden
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Individbaserad systematisk 
uppföljning (ISU) - 
Kunskapsguiden 

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
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NUSO – Nationell 
uppföljning av 
socialtjänstens 
omställning

https://nuso.se/
https://nuso.se/
https://nuso.se/
https://nuso.se/
https://nuso.se/
https://nuso.se/


Kommunernas 
förutsättningarna för ISU – vår 
bild just nu 
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Spaningar om kommunernas förutsättningar för ISU

• Hur hänger ISU ihop med andra sätt att skapa kunskap – frågor utan enkla svar

• Strukturering av data en nyckel men inte tillräckligt i sig 

• Verksamhetssystemen saknar ofta  möjligheter att jämföra olika grupper 

• Ledning och styrning efterfrågar sällan data/uppgifter om arbetet med brukare 

• Osäkerhet kring analys och ”lokal statistik” 

• Möjligheten till IUB, och möjligheten att undanta viss dokumentation, har 
konsekvenser för ISU och annan kunskapsutveckling
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Tips för att göra arbetet med ISU möjligt  

• Våga prioritera - allt kan inte följas upp hela tiden - men var vill just ni 
börja?

• Finns det någon fråga som ”bränner” i er verksamhet – eller någon 
kunskap om er målgrupp som skulle göra skillnad 

• Det är en process att lära sig ”mäta” – börja litet och stegvis 
• Ingen ISU-kurs kan ge samma erfarenhet som att GÖRA - börja idag!
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Tack!

Frågor? Mejla gärna.
linnea.grahs@socialstyrelsen.se eller 

Jenny.nybom@socialstyrelsen.se

mailto:Namn.namnsson@socialstyrelsen.se
mailto:Namn.namnsson@socialstyrelsen.se


Förslag på frågor till grupprummen

- Vad skulle vara en viktig fråga att belysa med ISU i din verksamhet 

- Hur stämmer bilden av kommunernas förutsättningar och behov med 
hur det ser ut hos er?  

När vi kommer tillbaka, skriv gärna individuellt i chatten ett par 
meningar om frågorna
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