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Forord

Lagen (2008:96) om valfrihetssystem (LOV) géller fran den 1 januari 2009.
Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att fordela 280 miljoner kronor
1 bidrag till primdrkommunerna for att stimulera inforandet av valfrihetssy-
stem enligt LOV inom é&ldre- och handikappomsorg. Kommunerna ska en-
ligt regeringens beslut anvianda stimulansmedlen till konkreta forberedelse-
atgéarder som till exempel att utbilda personal, informera person och utforare
samt utforma system for att kunna folja och utvérdera utforarnas verksam-
heter. Den 1 november 2010 har Socialstyrelsen fordelat stimulansbidrag till
212 kommuner.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att redovisa bade hur kommuner-
na anvéinder stimulansmedlen och att pa nationell niva f6lja upp och beskri-
va hur kommunerna valt att forbereda, infora och anpassa valfrihetssystem
inom &ldre- och handikappomsorg. Uppfoljningen har utformats for att ge
ett stdd och kunskapsunderlag for kommunernas fortsatta arbete med att
utveckla och forbéttra valfrihetssystem. Socialstyrelsen ska sérskilt f6lja upp
de delar av valfrihetssystemen som direkt berdr brukaren.

Socialstyrelsen har ldamnat delrapporter till regeringen om hur kommu-
nerna utnyttjat stimulansbidragen. En forsta sammanstéllning av kommun-
ernas ansOkningar i anslutning till att LOV trddde i kraft redovisades 1 de-
cember 2008. En ekonomisk redovisning av hur stimulansmedlen anvénts
under &r 2009 lamnades till regeringen i januari 2010. En ldgesbeskrivning
av kommunernas arbete med att utreda, inféra och anpassa valfrihetssystem
inom édldre- och handikappomsorg ldmnades till regeringen i juni 2010.

Detta dr Socialstyrelsens slutrapport av uppdraget att folja och beskriva
hur stimulansmedlen péaverkat inférande och utformning av valfrihetssyste-
men. Tyngdpunkten i1 redovisningen ligger pa de fordndringar som skett
sedan delrapporten i juni 2010. Slutrapporten ska lamnas till regeringen se-
nast den 27 december 2010.

Regeringen har beslutat att ge kommunerna mojlighet att disponera stimu-
lansmedlen fram till 30 juni 2011. En ekonomisk slutredovisning kommer
darfor att 6verldmnas i september 2011.

Projektansvarig for uppfoljningen ar utredaren Sven Lusensky, som ocksa
skrivit rapporten.

Héakan Ceder
Stallforetrddande generaldirektor
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Sammanfattning

Trots helt olika forutséattningar for att fa till stand ett fungerande valfrihets-
system har intresset for LOV varit pafallande stort bland Sveriges kommu-
ner. Demografi och geografi sdtter grianser dér vidstrackta, glest befolkade
kommuner stdter pd stora problem som inte téttbefolkade storstadskommu-
ner behover tackla. Bland de kommuner som sokt stimulansbidrag finns allt
fran rena glesbygdskommuner till storre stader och pendelkommuner.

Stort intresse for att utreda och inféra valfrihetssystem

Av Sveriges 290 kommuner har 212 ans6kt om och beviljats stimulansbi-
drag for att utreda mojligheterna att infora ett valfrihetssystem eller for att
utveckla ett befintligt system.

Var femte kommun har redan infért valfrihetssystem

I oktober 2010 hade 153 kommuner beslutat att infora valfrihetssystem en-
ligt LOV. Av dessa hade 68 kommuner valfrihetssystem 1 drift.

77 000 personer omfattas av fritt val i hemtjénst

Kommunerna uppger att 77 000 personer omfattas av valfrihetssystem 1
hemtjansten. Andelen personer som valt enskild utforare skiljer sig markant
at mellan kommunerna. Av dessa brukare har ndrmare 40 procent valt en-
skild utfGrare.

Férfragningsunderlagen styr kvaliteten

Forfrdgningsunderlagets innehall och utformning avgdér kommunens moj-
ligheter att leva upp till det ansvar som kommunen &ldggs i lagar, forord-
ningar och foreskrifter samt till att ge forutsittningar for méngfald. Social-
styrelsens genomgang av sjuttio forfragningsunderlag visar pa brister 1 bada
dessa avseenden, dven om vissa forbittringar skett sedan Socialstyrelsens
uppfoljning 1 mars 2010.

LOV har férbéttrat kommunernas verksamhetsuppféljining

Kommunerna har infor besluten om valfrihetssystem tvingats att noga ana-
lysera kostnadsldge, effektivitet och kvalitet i sina egna verksamheter.

Flertalet kommuner anvisar egenregin fér person som inte kan eller
vill vélja

Alla kommuner som infor valfrihetssystem ska ha nagon form av icke-
valsalternativ for personer som inte kan eller vill vilja. Oftast dr egenregin
icke-valsalternativ men dven andra former férekommer, till exempel turord-
ning.



Valfrihetssystemet gynnar sma féretag

Valfrihetssystemet har bidragit till nyféretagande och har ocksa bidragit till
att utveckla befintliga sméforetag i landsortskommuner. Flera kommuner
uppger att LOV har skapat en ny marknad for smaforetag och dven bidragit
till att antalet kvinnliga foretagare okat.

Annu fér tidigt att se hur LOV péverkar livskvaliteten

Det finns dnnu inte tillrdckligt underlag for att utvérdera de viktiga fragorna
om hur valfrihetssystemen péverkar de enskilda personernas faktiska valfri-
het och livskvalitet. I Socialstyrelsens regleringsbrev for 2010 finns ett sér-
skilt uppdrag att folja valfrihetssystemen ur ett patient- och befolkningsper-
spektiv fram till 2012. Fragan om 1 vilken utstrickning kommunerna ger
tillrackligt med information och stdd i valet av utférare kommer att analyse-
ras som en aspekt 1 detta uppdrag.



Uppdraget

Regeringens beslut

Regeringen beslutade den 10 april 2008 att ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att
for ar 2008 fordela 280 miljoner kronor i bidrag till kommunerna for att
forbereda och utveckla valfrihetssystem inom dldre- och handikappomsor-
gen enligt socialtjdnstlagen (2001:453). Stimulansmedlen ska anvéndas till
konkreta atgérder antingen for att utreda och eventuellt infora valfrihetssy-
stem eller for utvecklings- och anpassningsinsatser i kommuner som redan
infort eller fattat beslut om att infora valfrihetssystem. Socialstyrelsen gavs
vidare 1 uppdrag att pa nationell niva folja hur valfrihetssystemen utvecklas
samt redovisa utbetalade medel.
”Socialstyrelsen ska till regeringen senast den 1 juni 2010 l&dmna en del-
redovisning av uppfoljningsuppdraget och senast den 27 december 2010
till regeringen samlat redovisa hur stimulansmedlen anvints samt slutligt
rapportera myndighetens uppfoljningsuppdrag.”

Kompletterande regeringsbeslut

Vid ansokningstidens utgang den 12 oktober 2008 aterstod cirka 20 miljoner
kronor av stimulansmedlen. Regeringen uppdrog da at Socialstyrelsen, med
andring av sitt beslut nr I11:38 den 4 oktober 2008, att under 2008 och 2009
fordela dessa kvarstdende medel samt medel som eventuellt dterbetalas frn
kommuner som redan beviljats stimulansbidrag. Beslut om fordelning av
dessa medel skulle ske i1 enlighet med de riktlinjer som angavs i det ur-
sprungliga beslutet. Kommuner som hade ansdkt om och beviljats mindre &n
maxbeloppet om 2 miljoner kronor hade mojlighet att soka ytterligare bi-
drag for sina kostnader i samband med inforandet av ett valfrihetssystem.

I november 2008 beslutade regeringen att forlinga uppdraget till att gélla
dven under ar 2009 [S2008/3609/ST (delvis)]. Den 15 januari 2010 redovi-
sade Socialstyrelsen de medel som utbetalats under 2009.

Den 7 juni 2009 beslutade regeringen att Socialstyrelsen fick omfordela
25 miljoner kronor av de stimulansbidrag avseende utveckling av dldreom-
sorgens kvalitet som inte utnyttjats under aren 20062008 for att forbereda
eller utveckla valfrihetssystem inom éldre- och handikappomsorgen.

I december 2009 beslutade Socialdepartementet efter underhandskontakt
med Socialstyrelsen foljande:

”Socialstyrelsen kan besluta om utbetalning och anviandning av LOV -
medel till kommunerna under 2010. Socialstyrelsen ska senast den 27 de-
cember 2010 aterbetala omfordelade medel som inte utnyttjats till Soci-
aldepartementet, enligt beslutet fran den 9 juli 2009. Fram till dess kan
Socialstyrelsen saledes utbetala medel. Det &r inget som hindrar att
kommunerna anvinder medel som betalats ut fram till detta datum &ven



under 2011. Det kan dock vara bra att Socialstyrelsen i1 villkoren for
kommunerna anger ett datum under 2011 ndr kommunerna senast ska ha
anvént pengarna. Det som dé inte dr anvint av kommunerna ska betalas
tillbaka till Socialstyrelsen. Socialdepartementets bedomning &r att dessa
medel dé ska aterforas till departementet.”

I Socialstyrelsens regleringsbrev for 2010 finns ett sérskilt uppdrag att f6lja
upp valfrihetssystemen ur ett befolknings- och patientperspektiv med slutre-
dovisning senast den 15 februari 2012. Férutom valfrihetssystemen inom
kommunernas dldre- och handikappomsorg avser detta uppdrag dven de
valfrihetssystem som landstingen enligt lag har infort inom primérvarden.

Stimulansbidragets syfte och inriktning

Regeringen vill ekonomiskt stddja kommuner som beslutar att utreda och
eventuellt inféra eller anpassa ett befintligt kundvalssystem till valfrihetssy-
stem inom é&ldre- och handikappomsorgen enligt LOV. Erfarenheten frin
kommuner som tidigare infort valfrihetssystem ar att detta dr forenat med
vissa kostnader.
Syftet med den nationella uppf6ljningen ar att beskriva i vilken utstrack-
ning och hur kommunerna valt att forbereda, inféra och anpassa valfrihets-
system inom dldre- och handikappomsorg. Socialstyrelsen ska enligt reger-
ingsuppdraget sdrskilt folja upp och beskriva utvecklingen i de delar av val-
frihetssystemen som direkt berdr brukarna. Uppfoljningen ska utformas och
genomforas sé att den blir ett kunskapsunderlag for kommunerna i deras
fortsatta arbete med att utveckla och forbdttra mdjligheterna till fria val
inom &ldre- och handikappomsorg.
Stimulansbidraget ska enligt uppdraget anvéndas till kostnader for kon-
kreta forberedelsedtgirder som till exempel att
e utreda vilka verksamheter som valfriheten ska omfatta och eventuella
problem att avgrdansa dessa mot andra verksamheter

e utbilda personal om valfrihetssystemens innebdrd och konsekvenser

e utforma saklig, relevant, lattforstaelig och jimforbar information till
berdrda person om valfrihetssystemet och alternativa utforare (inklusive
kommunens egen verksamhet)

e utforma relevant information till potentiella enskilda utforare om vad
som krévs for att fa ingd 1 valfrihetssystemet

e ta stéllning till olika ersdttningsmodeller

e utforma system for att folja och utvdrdera utforarnas verksamheter.

Stimulansbidraget galler primarkommuner

Stimulansbidraget avser valfrihetssystem inom dldre- och handikappomsorg
enligt socialtjdanstlagen och riktar sig dirmed enbart till primdrkommuner.
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Samrad med andra myndigheter
och organisationer

Flera myndigheter utover Socialstyrelsen har fétt regeringsuppdrag som ror
inférande och uppf6ljning av LOV.

I samband med att LOV tridde 1 kraft blev Konkurrensverket tillsyns-
myndighet for lagens tillimpning. Tillsynsmandatet omfattar regelverket
kring LOV framforallt vad géller frigor om konkurrensneutralitet.

Kammarkollegiet har fatt uppdraget att ansvara for en nationell webbplats
for annonsering av tjanster enligt LOV. Kammarkollegiet har utarbetat en
viagledning med kravspecifikation for hemtjanst som publicerades pa
www.upphandlingsstod.se den 29 oktober 2010. Socialstyrelsen medverka-
de i1 detta arbete. I december 2010 publicerade Kammarkollegiet forslag till
checklista for ett generellt forfrdgningsunderlag for upphandling av alla
tjdnster som omfattas av LOV.

Tillvixtverket har ett regeringsuppdrag att informera om LOV och de
mojligheter till foretagande och sysselséttning som lagen skapar. Informa-
tionen vinder sig framst till personer och foretag som ér eller funderar pé att
bli leverantdrer inom vérd, omsorg eller service.

Regeringen har ockséd beviljat sdrskilda medel till Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) for att under perioden fran september 2008 till och
med december 2010 ge stdd till kommuner som Overviger eller beslutat att
infora valfrihetssystem. Stodinsatserna omfattar bland annat rddgivning och
juridisk information, mdjlighet att inga 1 nitverk med andra kommuner som
utreder eller redan infort valfrihetssystem samt inbjudningar till nationella
konferenser om forutséttningar och problem i samband med LOV.

Socialstyrelsen har tillsammans med ovan nidmnda myndigheter samt
SKL ingatt i ett ndtverk for dmsesidig information och nédvindig samord-
ning av insatser inom de olika uppfoljningsuppdragen kring LOV.

Underlag for uppfoljningen

Socialstyrelsen har foljt utvecklingen i de kommuner som erhallit stimu-
lansbidrag via direktkontakter med kommunerna samt medverkan i konfe-
renser pd nationell, regional och lokal nivd. Ett stort antal kommuner har
besokts for utbyte av information med politiker, ledning och 6vriga anstill-
da samt med intresseorganisationer och allménhet.

Uppgifterna i avsnittet Uppfoljning av stimulansmedlen har hdmtats via
enkéter som besvarats av samtliga kommuner som beviljats stimulansbidrag.
Redovisningen av forbrukade medel avser situationen den 1 september 2010
medan Svriga uppgifter avser den 1 oktober 2010. Aven underlaget for av-
snitten Malgruppen samt Utforarna har i huvudsak inhdmtats via de ovan
ndmnda enkéterna.

Avsnittet Forfrdgningsunderlag baseras pa en genomgang av de 70 for-
fragningsunderlag som var publicerade pd Kammarkollegiets nationella
webbsida den 1 september 2010 och som avsag de verksamhetsomrdden
som stimulansbidragen riktar sig till. Forfragningsunderlagen har granskats
med stod av samma checklista som vid den analys som lag till grund f6r
delrapporten i juni 2010.
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Uppfoljning av stimulansbidragen

Beslutslaget i oktober 2010

For att fa en bild av hur langt kommunerna kommit 1 forberedelserna for ett
eventuellt inférande av valfrihetssystem har Socialstyrelsen samlat in upp-
gifter fran samtliga kommuner som erhéllit stimulansbidrag. Kommunerna
fick vélja mellan fyra elektroniska formuldr beroende pa var i utrednings-
/beslutsprocessen man befann sig den 1 oktober 2010.

Kommunerna har besvarat de olika formuléren enligt tabell 1 nedan.

Tabell 1. Sammanstélining éver beslutsléget den 1 oktober 2010 (siffror inom pa-
rentes anger situationen i mars 2010)

Kommuner som har infért valfrihetssystem enligt LOV 68 (45)

Kommuner som fattat politiskt beslut att inféra valfrihetssystem enligt 85 (72)
LOV men annu inte startat verksamheten

Kommuner som annu inte fattat politiskt beslut om att inféra/inte inféra 35 (79)
valfrihetssystem enligt LOV

Kommuner som fattat politiskt beslut att inte infora LOV 24 (12)

Samtliga kommuner som fatt stimulansbidrag 212 (208)
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Gula Infért LOV

Rdéda Beslutat att inféra LOV
Grona Utreder

Bla Beslutat att inte infora LOV
Vita Ej sokt stimulansmedel

Karta 1. Beslutslaget i kommunerna (Grafik SKL)

Kommunerna fordelade efter beslutslage
och kommungrupp

Socialstyrelsens delrapport i juni 2010 visar att enskilda utforare av dldre-
och handikappomsorg framfor allt etablerat sig 1 landets storstads-
/tillvixtomraden och i ett antal storre stdder. Tidigare kartldggningar av So-
cialstyrelsen har kommit till samma resultat. Regeringens uttalade mél med
LOV och stimulansmedlen ir att ge alla berdrda invénare i landet mojlighet

13



att vidlja fritt bland en mangfald av utforare. For att ge en nationell bild av
hur detta mal hittills har infriats har Socialstyrelsen nedan fordelat samtliga
kommuner som erhallit stimulansbidrag efter SKL:s kommungruppsindel-
ning (bilaga 1). Denna baseras pé strukturella egenskaper som antal invéna-
re, befolkningstédthet och naringslivsstruktur.

Tabell 2 Kommuner som beviljats stimulansbidrag den 1 oktober 2010 férdelade
efter beslutsldge och kommungrupp (inom parentes anges hur manga kommuner
som totalt ingér i varje kommungrupp)

LOVi Beslut Utredning Beslutatt Summa

drift attinfora pagar inte infora
Lov Lov

Storstad (3) 1 0 0 1 2
Forortskommuner (38) 24 6 1 1 32
Storre stader (27) 17 2 5 1 25
Pendlingskommuner (41) 7 13 4 4 28
Glesbygdskommuner (39) 3 5 8 5 21
Varuproducerande kommu- 1 21 7 2 31
ner (40)

Ovriga kommuner éver 12 10 2 2 26
25000 inv. (34)

Ovriga kommuner, 12 500— 3 17 6 3 29
25000 inv. (37)

Ovriga kommuner mindre an 0 11 2 5 18
12 500 inv.(31)

Summa 68 85 35 24 212

I delrapporten frdn juni 2010 redovisade Socialstyrelsen det politiska majo-
ritetsldget i kommunerna med ledning av SKL:s uppgifter om vilket parti
som kommunstyrelsens ordforande representerade. Vér hypotes, som verifi-
erades av redovisningen, var att kommuner med borgerlig majoritet skulle
dominera klart bland dem som har valfrihetssystem 1 drift.

Socialstyrelsens kontakter med kommunerna visar att frdgan om inforan-
de av valfrihetssystem ofta dr politiskt laddad och blockskiljande. For att fa
en uppfattning om stabiliteten i kommunernas beslut om valfrihetssystem
redovisar vi oversiktligt aktuella uppgifter om politiskt styre i kommunerna
under nuvarande mandatperiod. Underlaget dr en sammanstéllning i SKL:s
tidning Dagens Samhdlle (november 2010) som redovisar uppgifter om hur
makten fordelats och majoriteter utformats i 260 kommuner. I resterande 30
kommuner pagér fortfarande diskussioner mellan partierna.
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Karta 2. Kommuner som infért LOV (Grafik SKL)

68 kommuner har infort valfrinetssystem enligt LOV

e LOV har framforallt infOrts 1 borgerligt styrda tatortskommuner med manga
invdnare

e Nérmare 80 000 personer med bistdndsbeddmda hemtjanstinsatser har nu
mojlighet till fritt val. Av dessa har ndrmare 40 procent valt enskild utférare

e Flertalet kommuner har infort LOV for kombinationen service- och om-
vardnadsinsatser

e Fler kommuner har utarbetat verksamhetsmél som kan foljas upp
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LOV har framférallt inférts i tdtortskommuner med manga invanare

For att en kommun ska anses ha infort valfrihet har foljande kriterier satts

upp

e att kommunen annonserar ett forfragningsunderlag pa webbplatsen
www.upphandlingsstod.se,

e att minst en enskild utférare har godkénts enligt forfragningsunderlaget
samt

e att minst en person har utnyttjat sin valfrihet och valt en enskild utforare.

I marsmitningen ingick 45 kommuner i denna grupp — en storstad (Stock-
holm), 15 (av totalt 27) storre stader varav 10 med fler &n 100 000 invénare
samt 17 (av totalt 38) forortskommuner med befolkning i spannet mellan
cirka 30 000 och 80 000 invanare. Endast en glesbygdskommun ingick. I 43
av de 45 kommunerna representerade kommunstyrelsens ordforande ett alli-
ansparti.

Sedan marsmétningen har ytterligare 23 kommuner borjat tillimpa LOV 1
praktisk verksamhet och antalet kommuner med valfrihetssystem 1 drift &r
nu 68 (forteckning i bilaga 2). Av kartan ovan framgér att kommunerna ir
koncentrerade till mellersta och s6dra Sverige och sirskilt till de tre stor-
stadsomradena.

Av de 23 kommuner som tillkommit finns ytterligare tva storre stédder
samt sju forortskommuner Av dvriga tillkommande kommuner har tva fler
an 50 000 invanare, atta kommuner mellan 20 000 och 50 000 samt tre mel-
lan 10 000 och 20 000 invanare.

Med ledning av sammanstéllningen i Dagens Samhélle kan konstateras att
moderaterna ingér i den politiska ledningen i1 48 av de 68 kommunerna, som
regel tillsammans med de Ovriga allianspartierna och ibland ocksa i breda
koalitioner ddr d&ven miljopartiet ingér. Socialdemokraterna ingar i den poli-
tiska ledningen 1 17 kommuner, oftast tillsammans med bade vinsterpartiet
och miljopartiet men i négra fall enbart med vénsterpartiet. I tre kommuner
ar maktfordelningen fortfarande oklar.

Det ir sdledes fortfarande framst borgerligt styrda kommuner med ménga
invanare och hog téitortsgrad som infort valfrihetssystem dven om fler mind-
re och fler socialdemokratiskt dominerade kommuner tillkommit.

77 000 personer omfattas av valfrihet i hemtjdnst

Kommunerna uppger att 77 000 personer omfattas av valfrihetssystem inom
hemtjanst. En fjdrdedel av dessa bor i Stockholms stad. I manga kommuner
har valfrihetssystemet varit 1 gdng endast kort tid och relativt fa personer har
dérfor stéllts infor en valsituation. Antalet personer som valt enskild utforare
varierar stort mellan kommunerna. Tretton kommuner uppger att farre én tio
personer valt enskild utférare. A andra sidan uppger tjugotre kommuner att
minst 200 personer valt enskild utforare. Sett till hela gruppen kommuner
med LOV i drift har cirka 40 procent valt enskild utforare.
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Kombinationen service- och omvardnadsinsatser &r vanligast
— sdrskilt boende ar séllsynt

I elva kommuner omfattar valfrihetssystemen enbart serviceinsatser (stad-
ning, tvitt, inkdp), 1 55 kommuner ingar sévél service- som omvardnadsin-
satser och i resterande ingdr dven hemsjukvérd. Sju kommuner uppger att
kost ingar 1 valfrihetssystemet. Endast tre kommuner redovisar att sdrskilt
boende ingér. Det kan dock finnas nigra kommuner som tidigare har upp-
handlat sérskilt boende enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), och
dérfor inte har redovisat detta i enkéten, trots att platserna ingér i valfrihets-
systemet enligt LOV.

Kommunens egenregi vanligaste icke-valsalternativet

Vanligaste alternativet for personer som inte kan eller vill vélja & kommu-
nens egenregi. Detta uppges av 40 kommuner medan 20 kommuner tillam-
par ndgon form av turordning dir dven enskilda utforare ingar. Fyra kom-
muner tilldmpar geografisk nirhet. Detta innebér att en forutbestimd utfora-
re verksam inom ndromradet erbjuds.

Fler kommuner har formulerat verksamhetsmal som kan féljas upp

Vid uppfoljningen i mars 2010 uppmérksammades bristen pd mét- och upp-
foljningsbara kvalitetsmal 1 kommunernas forfragningsunderlag. 1 uppdate-
ringen fran oktober 2010 har en pétaglig forbattring skett. Det avspeglas
ocksa 1 kommunernas svar om pagaende verksamhet. 39 kommuner uppger
att de har kvalitetsmél som &r uppfoljningsbara. Enbart 24 av dessa kommu-
ner anger dock malen explicit i forfragningsunderlagen. En annan kvalitets-
fraga giller anvindning av brukarundersokningar. Elva kommuner uppger
att de genomfort brukarundersdkningar kopplat till inférandet av LOV. Nég-
ra citat ur forfragningsunderlagen belyser detta:

o Undersokningen genomfordes 2009 och visar att ca 25 procent av dem
som fick hemtjdnst var positiva till att det finns flera utforare att vilja
mellan.

o Systematiska brukarundersékningar kommer att genomféras efter drs-
skiftet bade for enskilda utforare och for kommunens egen regi. Resulta-
ten kommer att redovisas pa kommunens hemsida.

o Brukarundersckning genomférs under november 2010.
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Karta 3. Kommuner som beslutat men &nnu inte infért LOV (Grafik SKL)

85 kommuner har sagt ja till LOV men inte startat

e Det dr sma och medelstora kommuner som nu beslutat om och forbereder
inforande av valfrihetssystem 1 kommunen.

e Var fjirde kommun anger ingen bestdmd tidpunkt for genomforandet

e Sju av tio kommuner har beslutat att erbjuda bade service- och omvard-
nadsinsatser i sina valfrihetssystem

Det r smé och medelstora kommuner som nu forbereder inférande

I oktober 2010 fanns ett politiskt beslut, som dnnu inte genomforts, att info-
ra LOV 1 85 kommuner med sammanlagt cirka 27 000 berdrda personer. Det
kan jdmforas med situationen i mars 2010 d& motsvarande siffror var 72
kommuner med sammanlagt drygt 30 000 berérda personer. Forklaringen
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till denna minskning dr att flera stora kommuner infort LOV sedan forra
métningen.

Bland de 37 kommuner som mellan mars och oktober 2010 beslutat att in-
fora valfrihetssystem finns en stdrre stad 1 norra Sverige samt tva norrlédnds-
ka glesbygdskommuner. Ovriga kommuner ligger i G&taland och Svealand
och majoriteten karakteriseras som varuproducerande kommun eller annan
mindre kommun i1 SKL:s indelning. Sju kommuner har férre dn 12 500 in-
vanare, 14 kommuner har mellan 21 500 och 25 000 och de Ovriga sju
kommunerna har mellan 26 000 och 34 000 invénare. Gruppen som helhet
domineras, som kartan visar, av sma och medelstora kommuner 1 mellersta
Sverige och delvis 1 Skane.

Enligt sammanstéllningen i1 Dagen Samhdlle kommer 54 av de 85 kom-
munerna att styras av Moderater i koalition med andra allianspartier och i
ndgra fall dven inklusive Miljopartiet. I fyra kommuner ingér bdde Modera-
ter och Socialdemokrater 1 koalitionen. Socialdemokraterna 1 koalition med
Vinsterpartiet, Miljopartiet och nagot/ndgra av de mindre allianspartierna
far makten i1 22 kommuner. Vinsterpartiet har egen majoritet i en kommun
och i fem kommuner péagér fortfarande dverldggningar mellan partierna.

Var fidrde kommun anger ingen bestadmd tidpunkt fér genomférandet

Tidpunkten for det planerade inforandet varierar. I 23 kommuner planerar
man att starta sina valfrihetssystem under 2010 medan 39 kommuner raknar
med att komma iging under 2011. Resterande kommuner anger ingen be-
stamd tidpunkt. Vidare har sju kommuner angivit ndgon form av forbehall i
det politiska beslutet att inféra LOV som till exempel att det inte far medfo-
ra okade kostnader. Fem av dessa kommuner anger ingen tidpunkt for ge-
nomforandet.

Flertalet kommuner kommer att erbjuda bade service-
och omvardnadsinsatser inom valfrihetssystemet

I 47 kommuner kommer valfrihetssystemen att inkludera bade service- och
omvéardnadsinsatser. I 17 kommuner ingér dven hemsjukvérd. I 7 kommuner
planeras valfrihetssystem for kost. Ovriga kommuner planerar att begrinsa
valfriheten till bistdindsbeddmda serviceinsatser i hemtjansten. Ingen kom-
mun uppger att de forbereder ett valfrihetssystem som omfattar sirskilt bo-
ende.

52 kommuner har utarbetat ett icke-valsalternativ. I 30 av dessa kommu-
ner uppges att kommunens egen verksamhet kommer att vara icke-vals-
alternativet medan 18 kommer att tilldimpa nadgon form av turordning.
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Karta 4. Kommuner som utreder men inte tagit stéllning till LOV (Grafik SKL)

35 kommuner utreder fortfarande

e Socialistiskt styrda kommuner med fa invédnare dominerar
e Fyra av fem kommuner rdknar med beslut fore 2012

e Var tredje kommun uppger politiska skdl som orsak till att beslut forse-
nats

Socialistiskt styrda kommuner med fa invanare dominerar

I oktober 2010 hade 35 kommuner dnnu inte tagit politisk stéllning till info-
rande av LOV. I kommunerna bor sammanlagt drygt 14 000 personer med
bistandsbedomd hemtjédnst. Alla kommungrupper utom storstadskommuner-
na &r representerade, men med en klar tyngdpunkt bland mindre kommuner
och glesbygdskommuner. Av kommunerna har 29 firre d4n 30 000 invanare
och 15 farre dn 12 500, varav tre har farre 4n 5 000 invanare. Men det finns
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ocksa tva storre stider med vardera drygt 90 000 invénare och tva fororts-
kommuner med vardera cirka 40 000 invanare.

En klar majoritet, 23 kommuner, har ett socialistiskt styre under den nya
mandatperioden. Atta kommuner kommer att styras av Moderater och 6vri-
ga allianspartier, 1 nagra fall i breda koalitioner med Miljopartiet. 1 tva
kommuner ingar bdde Moderaterna och Socialdemokraterna i majoriteten
och 1 tva kommuner péagar fortfarande forhandlingar.

Fyra av fem kommuner réknar med beslut fére 2012

Av de beslutsvillkor som &r kopplade till stimulansbidragen framgér att
kommunerna skulle ha beslutat om valfrihetssystem senast den 30 juni
2010. Av de 35 kommuner som @nnu inte fattat beslut raknar 19 med att
fatta beslut fore 2010 ars utging och tio under forsta halvaret av 2011. Ov-
riga sex kommuner anser sig inte kunna ange nigon tidpunkt.

Var tredje kommun uppger politiska skél som orsak till att beslut
férsenats

Tio kommuner anger politiska skal till att beslut om att inféra LOV dragit ut
pa tiden. I flera fall har man valt att avvakta hdstens val innan beslut tas.
Nedanstaende citat ger en uppfattning om hur man resonerar i kommunerna.

e Har varit angeldgna om att det blir langsiktighet i beslutet.
o Avvaktar reformarbete inom egenregin.

e Har varit angeldgna om att det blir langsiktighet i beslutet, svart att en-
gagera politiker.

o [ forsta hand dr det bedomningen om de ekonomiska konsekvenserna som
dr anledningen till att det inte har fattats nagot beslut i fragan. Vi har i
den forsta delen av utredningen kring inforandet av valfrihet bara kunnat
konstatera att det behovs utveckling av administrativa stédsystem samt
att berdkningen av ersdttningsnivdan kommer att fordra mer kunskap och
arbete.

o Glesbygdsproblematiken med fd personer 6ver stor yta. Frdgan var uppe
vid kommunfullmdktige i juni men dterremitterades for ytterligare bered-
ning, bland annat avseende eventuell miljépaverkan.
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Karta 5. Kommuner som beslutat att inte inféra LOV (Grafik SKL)

24 kommuner har beslutat att inte infora LOV

Aven storre kommuner avstér fran att infora valfrihetssystem
Problem att rekrytera enskilda utférare

Osikerhet om ekonomiska konsekvenser

Svagt intresse fran berérda medborgare

Aven stérre kommuner avstar fran att inféra valfrihetssystem

I mars 2010 var det frimst sma kommuner och glesbygdskommuner med
liten befolkning och langa avstdnd mellan brukarna som beslutat sig for att
inte infora LOV. Sju av tolv kommuner har farre d&n 10 000 invanare. Tio av
de 24 kommunerna har en socialistisk majoritet.

22




I oktober 2010 har 24 kommuner med tillsammans cirka 9 000 personer
berittigade till hemtjénst beslutat att inte inféra LOV. Det ér en férdubbling
av antalet kommuner sedan mars 2010. I tre kommuner, dér politikerna 1
mars hade beslutat att inte infora LOV, har beslutet omprovats och utred-
ningen aterupptagits.

Niér nu flera nya kommuner tillkommit har bilden delvis forandrats. Bland
de nya kommunerna ingar en storstad (Malmo), en storre stad, en fororts-
kommun samt tre glesbygdskommuner. Koncentrationen till Norrland har
minskat och kommunerna ar mer spridda 6ver landet.

Aven politiskt har det skett en utjimning. Socialdemokraterna ingér i led-
ningen i tolv kommuner och Moderaterna i sju. I fem kommuner pagar dis-
kussioner mellan partierna.

Problem att rekrytera enskilda utférare

Kommunerna anger flera motiv till beslutet att inte infora valfrihetssystem.
Flertalet tar upp svérigheten att engagera enskilda utforare. En kommun som
systematiskt inventerat intresset konstaterar att mojliga utforare betonar sva-
righeter med att etablera sig i en liten kommun med fa4 person och stora
geografiska avstand. Nedanstdende citat speglar hur man resonerat.

o Svagt intresse frdn utforare pd grund av lag tithetsgrad av vardtagare i
kommunen. Fa vardtagare utspridda over stor yta ger redan idag stora
kostnader. Flera utforare skulle ge dnnu storre problem att organisera
verksamheten effektivt.

o  Kommunen hade precis infort ett nytt planeringssystem inom hemtjdns-
ten. Inforandet av LOV skulle ha kunnat rasera/stora implementeringen
av detta planeringssystem.

o  Utredning genomford av extern utredare gjorde bedomningen att det
inte fanns forutsdttningar att infora ett kundvalssystem for serviceinsat-
ser inom hemtjdnsten. Volymen befanns vara for liten for att “locka”
privata entreprendrer. Det skulle ocksa krdva en, for den aktuella vo-
lymen, alltfor omfattande administration.

Osékerhet om ekonomiska konsekvenser

Osiédkerhet om de ekonomiska konsekvenserna dr ett annat viktigt motiv for
besluten att inte infora LOV. En kommun anger att de ekonomiska konse-
kvenserna kan bli kdnnbara eftersom den egna verksamheten idag dr mycket
kostnadseffektiv. Andra kommuner anger att kostnaderna for den egna var-
den och omsorgen &r oacceptabelt hog och/eller komplicerad att berékna.
Nya och mera exakta kostnadsberdkningar av den egna verksamheten méste
goras innan den kan konkurrensutsittas.
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Svagt intresse fran berérda medborgare

Bristande intresse fran de berdrda personernas sida dr ett annat motiv som
anges. En kommun konstaterar att en brukarundersokning visar att intresset
for vard och omsorg i enskild regi dr mycket litet.

78 kommuner har inte sokt stimulansbidrag

¢ Smé kommuner i avfolkningsomriden
e Socialistiskt styrda kommuner

Karta 6. Kommuner som inte s6kt stimulansbidrag (Grafik SKL)

For att gora bilden fullstindig redovisas ocksa uppgifter om de 78 kommu-
ner som avstatt fran att soka stimulansbidrag. Nedanstaende sammanstill-
ning visar hur de fordelar sig i SKL:s kommungruppsindelning.
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Tabell 3 Kommuner som ej s6kt stimulanbidrag férdelade enligt SKL:s kommun-
gruppsférdelning (inom parentes anges hur madnga kommuner som totalt ingar i
varje kommungrupp)

Antal Andel av hela
kommuner gruppen i procent
Storstad (3) 1 33
Forortskommun (38) 4 10
Storre stader (27) 4 15
Pendlingskommuner (41) 13 32
Glesbygdskommuner (39) 17 44
Varuproducerade kommuner (34) 10 29
Ovriga kommuner éver 25 000 inv. (34) 6 18
Ovriga kommuner, 12 500-25 000 inv. (37) 10 27
Ovriga kommuner, mindre &n 12 500 inv. (31) 13 42
Summa 78

Sma kommuner i avfolkningsomraden dominerar

Som kartan visar dr de kommuner som inte skt stimulansbidrag koncentra-
de till regioner i landet med utflyttning, vikande befolkningsunderlag och
aldrande befolkning — Norrlands inland, Varmland, Bergslagen, 6stra Smé-
land och Blekinge. Kartan visar ocksd att manga kommuner &r stora till
ytan. Befolkningsmissigt handlar det dock framst om smd och mycket smé
kommuner. Sammanlagt 61 kommuner har farre 4n 20 000 invénare och av
dessa har 19 kommuner mellan 5 000 och 10 000 invanare och 10 kommu-
ner har farre dn 5 000 invénare Flera av dessa kommuner har pa grund av
befolkningssituationen, avstdnden och niringslivsstrukturen mycket begrén-
sade forutsdttningar for att infora valfrihetssystem enligt LOV. Men det in-
gér ocksa en storstad (Goteborg), fyra storre stdder samt 13 pendlingskom-
muner.

Sett 1 relation till antalet kommuner i respektive kommungrupp toppar
glesbygdskommuner och kommuner med mindre dn 12 500 invénare dér 1
stort sett varannan kommun avstatt fran att soka medel. Motsatsen géller for
forortskommuner och storre stdder dir 85-90 procent av kommunerna sokt
stimulansmedel.

Stor dominans for socialistiskt styrda kommuner

I fem kommuner ingar bade Socialdemokrater och Moderater i den styrande
koalitionen. I 49 kommuner regerar Socialdemokraterna, antingen med egen
majoritet eller tillsammans med Vénsterpartiet, Miljopartiet och nigot av de
mindre allianspartierna i olika kombinationer. Moderaterna ingér i den poli-
tiska ledningen for 13 kommuner tillsammans med de andra allianspartierna
och 1 négra fall &ven med Miljopartiet. I tio kommuner pagar fortfarande
partipolitiska dverlaggningar om maktfordelningen.
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Stimulansmedel — ekonomisk redovisning

e Socialstyrelsen har fordelat anvisade medel till 212 kommuner
e Kommunerna har anvint 60 procent av stimulansmedlen
e Drygt hélften av pengarna har gétt till 16nekostnader for projektledare

e Aterstdende medel kommer framst att anvindas till administrativt stod till
fortsatt utveckling och inforande

Den 1 oktober 2010 hade Socialstyrelsen fordelat samtliga medel som reger-
ingen anslagit som stimulansbidrag for LOV. I flera fall har kommunerna
efter samrad med Socialstyrelsen fordndrat sina ansdkningar sa att planerade
insatser blir 1 6verensstimmelse med bidragsvillkoren. Darefter har samtliga
kommuner erhéllit sokta medel. Dessutom har 34 kommuner efter tillaggs-
ansokan beviljats kompletterande bidrag. Medel som betalats tillbaka av
kommuner som beslutat att inte infora LOV har férdelats till fyra kommuner
under 2010.

Den 1 oktober 2010 fanns 14 ansokningar fran kommuner som sokt kom-
pletterande bidrag inom ramen tvd miljoner kronor som ar det maximala
bidragsbeloppet per kommun enligt regeringens direktiv. Inga nyansékning-
ar hade kommit in men nagra kommuner har hort sig for om mojlighet att
sOka stimulansbidrag under 2011.

Tabell 4 Férdelade stimulansmedel 2008-2010, nyansékningar

Ar Fordelade medel Antal kommuner Anm.

2008 259 652 000 183

2009 30 890 000 25

2010 2 697 4 Ny fordelning av

aterbetalda medel

Tabell 5 Medel som férdelats till kommuner som s6kt kompletterande stimulans-
medel 2008-2010

Ar Fordelade medel Antal kommuner
2008 0

2009 0

2010 15482 34

Kommunerna har anvént 60 procent av stimulansmedlen

Den 1 september 2010 hade kommunerna forbrukat drygt 60 procent av det
totala statsbidraget. Vilka insatser medlen anvints till framgér av tabell 6.
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Tabell. 6 Sa héar har stimulansmedlen anvénts

Insats Procentuell andel av anvisade medel
Projektledare/utredare 55
Ekonomi/kvalitet 5
Administrativa stédsystem, IT 12
Allmant administrativt stéd 9
Forfragningsunderlag 1
Uppféljning/utvérdering 1
Information, utbildning, marknadsféring 17

I stort sett alla kommuner har anvint en stor del av stimulansbidraget for att
anstélla en utredare/projektledare med uppgift att utarbeta underlag for det
politiska stéllningstagandet till ett inféorande. Behovet av resurser for pro-
jektledning béde i1 forberedelse- och genomforandefas dr uppenbart. Valfri-
hetssystemet paverkar kommunens verksamhet pa flera nivéer. Fran kom-
munernas sida framhalls ofta att reformen fatt betydligt storre konsekvenser
dn man rdknat med i ett inledande skede. En annan stor kostnadspost for
kommunerna dr information, utbildning och marknadsforing. Inom detta
omréde &r utbildning/information till egen personal en tung post. En mycket
liten del av resurserna har specifikt 6ronméirkts for att ta fram forfragnings-
underlag. Detta kan troligen forklaras med att det &r en del i den anstillde
projektledarens/utredarens arbete som inte specificeras 1 ansdkningarna.
Uppf6ljning/utvirdering ndmns inte heller sirskilt ofta ansdkningarna, san-
nolikt beroende pa att detta dr en insats som kommer efter genomforandefa-
sen.

Aterstdende medel kommer frdmst att anvéndas till administrativt
stéd till fortsatt utveckling och inférande

Av de éaterstaiende medlen avses den storsta delen anvéndas till generellt
administrativt stod. Exempel pa insatser inom detta omrade dr personalfor-
starkningar for att utfora olika utredningar, 6versyn av organisation och led-
ningssystem, konsekvensutredningar, olika insatser i samband med att LOV
introduceras m.m. En annan stor kostnadspost avser insatser som kopplas
till anpassning av ekonomisystemen, utveckling av resursfordelningssystem
och utarbetande av system for kvalitetssdkring och uppf6ljning. Dessa om-
raden tangerar insatsen Administrativa stodsystem. Under denna post redo-
visas inkOp och installation av IT-baserade stodsystem for ekonomi, perso-
nal, tidsredovisning m.m. Information, utbildning och marknadsféring upp-
ges bli en stor kostnadspost dven framdver dven om tonvikten alltmer for-
skjuts fran insatser for egen personal till insatser riktade till person och inte
minst insatser for att engagera utforare.
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Tabell 7 Sa hér planerar kommunerna att anvédnda aterstaende medel

Insats Procentuell andel av anvisade medel
Projektledare/utredare 20
Ekonomi/kvalitet 15
Administrativa stédsystem, IT 8
Allmant administrativt stéd 26
Forfragningsunderlag 1
Uppféljning/utvérdering 3
Information, utbildning, marknadsféring 18
Ej angivet 9

Aterbetalade medel

Tio kommuner som beslutat att inte infora LOV har aterbetalat 5 042 tkr
(Bilaga 3).
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Forfragningsunderlag

e For manga sidor och for invecklad text

e Kopplingen mellan forfrdgningsunderlagen och géllande foreskrifter har
forbattrats

e Nu kan kvaliteten foljas upp battre
e Utforarna ska dven kunna tillgodose oférutsedda behov

e Kommunerna stiller inte tillrdckligt tydliga krav pd samverkan i vérd-
planering

e Utforare och uppdragsgivare behover ha lI6pande kontakter

Forfrdgningsunderlagens utformning styr kommunernas mdjligheter att upp-
fylla sitt ansvar for att insatserna haller god kvalitet. I delrapport tva (juni
2010) redovisades resultatet av en analys Socialstyrelsen gjort av ett tjugotal
forfragningsunderlag som annonserades pa Kammarkollegiets hemsida
(www.upphandlingsstod.se). Socialstyrelsen redovisar hir en analys med
stod av samma checklista som omfattar totalt 70 forfragningsunderlag.

Socialstyrelsen har tillsammans med bland andra Konkurrensverket och
Tillvaxtverket medverkat i1 arbetet att utveckla ett samlat upphandlingsstod-
for vard- och omsorgssektorn som Kammarkollegiet leder pd regeringens
uppdrag. Under hosten har det arbetet resulterat i vigledningar for upphand-
ling av primirvard (29 oktober 2010) samt hemtjénst (publiceras i decem-
ber).

Problem att fa tillgang till forfrégningsunderlagen

Kommunernas forfrigningsunderlag kan hémtas antingen via lédnkar pa
Kammarkollegiets nationella webbplats for LOV eller direkt via kommu-
nens hemsida. I de flesta fall gar det relativt latt att na fram till sjdlva for-
frigningsunderlagen. Ibland leder dock lédnken frdan Kammarkollegiet till
huvudsidan pd kommunens webbplats och det krivs fortsatt sokning for att
hitta dokumentet.

Atta kommuner har infort upphandlingssystem som innebir att forfrag-
ningsunderlagen kan ldsas forst efter inloggning med en personlig kod. En-
ligt Socialstyrelsen innebdr detta en inskriankning i tillgédnglighet och insyn
for person, anhoriga och andra berérda och det kan ocksa vara en forsvéran-
de omstandighet for utforarna.

Fér manga sidor och fér invecklad text

Ett annat matt pa tillganglighet ar forfragningsunderlagens omfattning 1 an-
tal sidor. Erfarenheten visar att tjocka dokument ofta har en avskrickande
effekt pa personer som &r ovana att ta del av myndighetsinformation. Half-
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ten av underlagen omfattar totalt mellan 20 och 50 sidor, 40 procent mellan
50 och 99 sidor och resterande underlag omfattar fler &n 100 sidor.

Aven antalet bilagor, som vid sidan av huvuddokumentet ingér i forfrag-
ningsunderlaget, kan pdverka tillgidnglighet och Overskadlighet. Samtliga
granskade underlag innehaller bilagor. Narmare en tredjedel innehéller farre
an fem bilagor och vart femte underlag har fler &n tio bilagor. Likasa kan en
innehallsforteckning underlitta for ldsaren att tillgodogora sig ett forfrag-
ningsunderlag. Sjutton av de underlag som gétts igenom saknar innehélls-
forteckning.

Tillgdnglighet forutsétter att texten &r forhéllandevis enkel att tillgodogd-
ra sig dven fOr personer som inte dr vana att 1dsa lagtext och foreskrifter. I
tre av fyra forfrdgningsunderlag har man forsokt beakta detta genom att kort
beskriva innebdrden 1 respektive foreskrift.

Kopplingen mellan férfragningsunderlagen och géllande féreskrifter
har férbéttrats

I f6rra granskningen konstaterades att flertalet forfragningsunderlag endast
inneholl allmidnna och/eller summariska hinvisningar till aktuell réttslig
reglering.

Socialstyrelsen har nu tagit ett samlat grepp pé frigan genom att samman-
stdlla och kommentera foreskrifter och allménna rdd som har relevans for
utforare inom kommunal vard och omsorg om é&ldre. Sammanstéllningen
och kommentarerna finns publicerade pa Socialstyrelsens webbplats och har
dessutom skickats till kommunernas kontaktmén for valfrihetssystem enligt
LOV. Avsikten ér att kommunerna 1 forfragningsunderlagen ska kunna hén-
visa till Socialstyrelsens lista med kommentarer och dirmed besparas arbe-
tet att sjidlva forsoka att skriftligt formedla foreskrifternas innebord till ex-
terna utforare och andra berdrda. Detta initiativ av Socialstyrelsen har ront
stor uppskattning bland badde kommuner och foretagare.

Vissa av Socialstyrelsens foreskrifter riktar sig direkt till utféraren medan
andra riktar sig till kommunen, som da explicit maste skriva in kraven i fo-
reskrifterna 1 forfrdgningsunderlag och avtal med enskilda utforare. Vi har
inte funnit nagot forfragningsunderlag dar det framgar vilka foreskrifter som
riktar sig direkt till enskild utforare.

Négra kommuner har valt att annonsera flera verksamhetsomraden 1 ett
och samma forfragningsunderlag. Det giller ofta service- och omvérdnads-
insatser enligt SoL tillsammans med kommunala sjukvérdsinsatser enligt
HSL. Da idr det viktigt att det klart framgér for utforarna vilka foreskrifter
som giller for respektive verksamhetsomrade. Socialstyrelsen beddmer
dock att flertalet berérda kommuner har uppmérksammat detta. Oftast fram-
gar det vilka krav som avser service respektive omvardnad samt vilka krav
som stdlls specifikt for sjukvérdsinsatser enligt HSL.

En annan forbittringspotential, som Socialstyrelsen vill aktualisera i detta
sammanhang, dr mojligheten att i forfrdgningsunderlagen samlat redovisa
relevanta foreskrifter och styrande dokument dven fran andra myndigheter.
S4 till exempel kan verksamheter med valfrihetssystem enligt LOV styras
av foreskrifter fran Arbetsmiljoverket, Livsmedelsverket med flera. For ut-
forarna ar det viktigt att alla for deras verksamhet vésentliga foreskrifter
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finns redovisade pa ett overskadligt sétt 1 forfragningsunderlaget. Endast i
tre av de granskade forfrdgningsunderlagen redovisas andra myndigheters
foreskrifter.

Nu kan kvaliteten féljas upp béttre

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2006:11) om ledningssystem for
kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS ska kommunen for-
mulera uppfoljningsbara méal for sin verksamhet inklusive den som valfri-
hetssystemen omfattar.

I analysen av forfrdgningsunderlag i junirapporten tillimpade Socialsty-
relsen en definition dir uppfoljningsbart méal jamstélldes med matbart mal 1
strikt betydelse. Resultatet blev d& nedsldende — endast nagon enstaka
kommun redovisade malformuleringar som fullt ut motsvarade det kravet.

Efter diskussioner om villkor och forutséttningar for kvalitetsuppfoljning
bade internt och med ett antal kommuner ser Socialstyrelsen mer ljust pa
situationen. Bedomningen i den nya analysen &r att en majoritet av de 70 nu
granskade forfragningsunderlagen innehaller relevanta och realistiska kvali-
tetskrav som kommunerna bor kunna folja upp pé en rimlig niva.

Det vanligaste kvalitetskravet avser nivan pa personalens utbildning och
erfarenhet. Sddana nivaer &r létta att folja upp. Socialstyrelsen kan notera att
kommunerna ofta stiller hogre och mer detaljerade krav vad avser utbild-
ning och examina samt verksamhetserfarenhet dn vad som f6ljer av Social-
styrelsens foreskrift (SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. I foreskriften stills inga krav
pa att personal hos utforarna ska ha specificerad utbildning eller erfarenhet.
Dir ségs bland annat ”. det ska finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet” samt att ”.personalen har den kompetens som krévs for att utfora
uppgifterna .” Nackdelen med hogt stéillda krav pd utbildning och kompe-
tens, och kanske sdrskilt med mycket detaljerade sadana krav, ar att de kan
forsvara nyrekryteringen av mindre foretag och didrmed motverka den
mangfald i insatserna som dr en barande idé i regeringens valfrihetsreform.
A andra sidan #r det naturligtvis viktigt att kommunerna stiller sddana krav
pa personalens kompetens att de kan tillgodose personernas behov dven om
dessa kréver kvalificerade insatser.

Det maste finnas rutiner for att stédja personens val

Myndigheten, vanligtvis representerad av bistindsbedomaren, ska stodja
den enskilde personen i valet av utforare som ska svara for insatserna. Sto-
det kan ges pa manga olika sétt, men maste alltid ges pa ett konkurrensneut-
ralt sitt. I mer dn hélften av de undersokta forfrigningsunderlagen anges
rutiner for hur detta ska ske.

Nér utforare dr anvisad och insatserna pagér ska personen hela tiden ha
mojlighet att vélja en annan utforare. I alla forfragningsunderlag utom ett
beskrivs hur detta ska gé till. Uppségningstiden varierar frdn fem dagar till
en manad. I ndgra kommuner far personen goéra hogst tvd omval under en
viss period. Huruvida en sédan regel ar forenlig med LOV kan ifragasittas.
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Utférare kan som regel anpassa atagandet till sina resurser

Ett viktigt mal med att infora valfrihetssystem enligt LOV ér, som framgétt,
att underlétta for nya utférare som kan bidra till en 6kad mangfald. Personen
ska ges mojlighet att vélja mellan flera utférare dér var och en har sin profil.
Ett sétt att gora det mojligt for mindre foretag att etablera sig 1 systemen &r
att anpassa kraven si att dven ett nystartat foretag med sma resurser far moj-
lighet att erbjuda sina tjanster. Samma kvalitetskrav ska stdllas pa alla utfo-
rare, men alltfor hoga kapacitetskrav kan gora det omdjligt for ett litet fore-
tag att etablera sig.

I flertalet av forfragningsunderlagen ges utféraren mojlighet att ange ett
kapacitetstak vad géller utfort arbete eller att begrinsa sitt dtagande till en
geografisk del av kommunen.

De flesta kommuner har hittills valt att undanta insatser pd kvéllar och
ndtter fran valfrihetssystemet och fortsitter att utfora dessa helt i egen regi.
Denna begriansning kan givetvis underlétta for mindre foretag med liten per-
sonalstyrka att etablera sig. De storre och resursstarka utférarna, som séker
och kan utnyttja stordriftsfordelar, hdvdar ddremot att kommunerna pa detta
satt inskranker konkurrensneutraliteten.

Utférarna ska &ven kunna tillgodose oférutsedda behov

En viktig sdkerhetsfriga &r att kommunen 1 forfrdgningsunderlaget reglerar
hur utforaren ska tillgodose tillfélligt utokade, oforutsedda behov hos perso-
nen som inte ingdr i bistdndsbeslutet (till exempel vid olycksfall eller akut
sjukdom). Sddana krav stélls enbart 1 hdlften av forfrdgningsunderlagen.

Sa gott som alla kommuner har rutiner fér klagomalshantering

Den som arbetar med omsorg om dldre dr enligt socialttjanstlagen skyldig
att vaka over att alla dldre far god omvérdnad och att de lever under trygga
forhallanden. Den anstéllde dr ocksé enligt lag skyldig att anméla om nidgon
utsétts for eller har utsatts for allvarliga missforhallanden, som Overgrepp
eller vanvédrd. Socialstyrelsen har givit ut foreskrifter i frdgan (SOSFS
2008:10 och 11) samt handboken Lex Sarah.

167 av de 70 analyserade forfrdgningsunderlagen stélls specifika krav pa
att utforaren ska ha ett system for klagomélshantering som motsvarar Soci-
alstyrelsens foreskrifter. I hélften av forfrdgningsunderlagen beskrivs hur
kommunen kommer att agera om kvaliteten 1 verksamheten uppvisar brister.
I sju forfragningsunderlag redovisas ocksé vilka sanktioner som kommunen
kan vidta vid allvarliga brister i verksamheten (till exempel varning, krav pa
atgdrdsplan, hdvning av avtal).

Det maste finnas tydliga krav pa samverkan i vardplanering

Socialstyrelsen har bland annat 1 sitt remissyttrande éver LOV uttryckt far-
hégor for att ett okat antal utforare kan forsvara den samverkan som ar ndd-
vandig for att ge god och effektiv vard och omsorg till person med komplex
problematik och sammansatta behov. Flera studier visar att ménga personer
med beslut om hemtjanst och hemsjukvard lider av sa kallad multisjukdom
inkluderande till exempel hjértsvikt, stroke, demenssjukdom. Bristande
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samverkan mellan olika berérda verksamheter och professioner har identifi-
erats som det kanske storsta hindret for en framgangsrik rehabilitering for
personer med multisjukdom redan langt innan enskilda/privata utférare eta-
blerade sig inom vard och omsorg. Socialstyrelsen har publicerat foreskrif-
ter och allménna rdd (SOSFS 2008:20) om samordning av insatser for habi-
litering och rehabilitering samt skriften Samverkan i re-/habilitering — en
vagledning som stdd for huvudmain och utforare som ska samverka.

Fragor som ror utforarens ataganden nir det géller samverkan kring per-
sonens tas upp i knappt hilften av forfragningsunderlagen. Atagandet kan
till exempel avse medverkan i samverkansmoéten vid vdrdplanering i sam-
band med in- och utskrivning av patienter 1 sluten véard och/eller vid beslut
om rehabiliteringsplan. I nagra forfragningsunderlag vidgas kraven pd sam-
verkan till att férutom andra huvudmén och professioner d&ven omfatta anho-
riga, organisationer och andra intressenter. Av forfrdgningsunderlagen
framgar dock inte om eller hur utférarens medverkan i vardplanering eller
annan samverkan ska ersittas ekonomiskt. Detta dr en brist enligt Socialsty-
relsen och kan leda till tolkningsproblem och tvister nir samverkansbehov
uppstér i de enskilda fallen.

Utférare och uppdragsgivare behéver ha I6pande kontakter

Socialstyrelsens kontakter med kommuner som har goda erfarenheter av att
bygga upp och tilldmpa valfrihetssystem visar att goda informella relationer
med de externa utforarna har haft central betydelse. Valfrihetssystemen in-
nebdr en ny situation for bade kommunen och utféraren. Trots ambitionerna
att skriva heltickande forfragningsunderlag dyker oforutsedda fragor upp
som maste 16sas 16pande.

I vart tredje forfrdgningsunderlag aktualiseras fragan om samverkan mel-
lan bestéllare och utforare under 16pande avtalsperiod.
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Malgruppen

e Cirka 154 000 personer i landet har beslut om hemtjanst enligt SoL

e Nérmre 80 000 personer med bistdndsbeddmd hemtjénst bor i en kom-
mun som infort valfrihetssystem

e Cirka 40 procent har valt en enskild utférare inom hemtjianst — men det
ar stora skillnader mellan kommunerna

e F4 personer har hittills gjort omval

e Endast elva kommuner har genomfort nagon brukarundersékning kopp-
lad till LOV - reformen

Valfrihetssystem forutsitter att den som beviljats bistand gor ett val och att
det finns fler &n en utforare att vélja mellan. Valet avser vilket foretag som
ska utfora beviljade insatser och inte vem i personalen.

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem &r den enskildes rétt att byta ut-
forare om hon eller han sd dnskar. Rétten till omval forvdntas medfora att
utforarna maste mana om sina “kunder” for att inte mista dem. Rétten till
omval forvintas darmed i forlangningen leda till hogre kvalitet for den en-
skilde eftersom leverantdren rimligtvis bor ha ett ekonomiskt intresse av att
behélla uppdraget.

Mgjligheten att byta utforare bor bygga péa en dmsesidighet, dar majlighe-
ten att vélja och byta utférare kombineras med lyhordhet fran utférarna for
personernas onskemdl. Aldre- och handikappomsorg #r ingen marknad i
vanlig bemarkelse. Hansyn och stdd till de personer som har en demens-
sjukdom eller pa annat sétt har nedsatt autonomi maéste stirkas i ett valfri-
hetssystem genom att kommunen stéller krav pé utforaren sé att verksamhe-
ten kan f6ljas upp.

Alla personer kan eller vill inte vdlja. For dessa personer méste det finnas
ett “icke-valsalternativ”’ som innebér insatser av samma kvalitet som de al-
ternativ som erbjuds person som gor medvetna val.

Varannan person med bistandsbedémd hemtjénst
bor i en kommun som infért valfrihet

LOV handlar i dagsldget i huvudsak om hemtjénst. I Sverige fanns 2008
cirka 154 000 tusen personer med bistindsbedomda hemtjinstinsatser (Ak-
tuellt pa dldreomradet, SKL 2008).

Baserat pad kommunernas uppgifter om antalet personer som berdrs av det
inforda eller planerade valfrihetssystemet i kommunen kommer drygt
100 000 personer att omfattas av valfrihet i hemtjénsten i slutet av 2011.
Detta forutsitter dock att alla de kommuner som hittills sagt ja till LOV fak-
tiskt infér LOV inom angiven tid.
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Né&sta 30 000 personer har valt enskild utférare av hemtjanst
men fa har gjort omval

Alla kommuner som infort LOV ska ha nidgon form av icke-valsalternativ
for personer som inte kan eller vill vdlja sjdlva. Andelen person som valt
enskild utforare skiljer sig 4 markant mellan kommunerna. Extremfallet &r
100 procent och giller enstaka kommuner som helt har avvecklat vissa
verksamheter 1 egen regi i samband med inférande av valfrihetssystem.
Stockholm stad uppger att cirka 56 procent av personerna med hemtjénstin-
satser gjort ett eget val av utforare. Andra kommuner anger att endast ndgon
eller nagra fa procent av brukarna har valt utforare hittills. En grov skattning
baserad pd uppgifterna fran samtliga kommuner som genomfort valfrihets-
system é&r att i storleksordningen 30 000 personer eller 40 procent av beror-
da personer har valt enskild utforare.

Varannan kommun uppger att de har personer som bytt utforare det senas-
te halvaret, men att det ar for tidigt att dra slutsatser om vilken betydelse
mojligheten till omval kan fa. Erfarenheter fran kommuner som tillimpat
valfrihetssystem en ldngre tid visar att det tar tid for brukarna att vénja sig
vid och anvinda sig av valmgjligheten

Fa brukarundersbkningar

Flertalet kommuner genomfor brukarundersdkningar. I samband med att
LOV inforts har elva kommuner genomfort brukarundersokningar relaterade
till reformen. Exempel pd kommentarer frén dessa kommuner ér:

e 83 procent tycker det dr viktigt att fa vdilja utforare och 33 procent anger
att de gjort ett aktivt val

o Vi ser generellt langsiktiga trender till okad néjdhet ndr kundval/valfri-
hetssystem inforts inom ndgot omrdde

o FEftersom det funnits tidigare kundval (inforda 1992, 2001 och 2007)
inom de omrdden som i dagens ldge ingdr i uppfoljningen av LOV, har
inte LOV inneburit ndgon reell fordndring for brukarna. Det skulle inte
vara meningsfullt att stdlla en fraga om hur de uppfattar LOV. En fraga
som alltid stdlls dr dock om personens fdtt information om valmojlighe-
terna.

Andra kommuner ér i startskedet och avvaktar med att ”gé ut och fraga” tills
verksamheten etablerats och man fétt ndgra ménaders erfarenhet.

Under 2011 kommer Socialstyrelsen att utvirdera LOV och vardval ur ett
brukarperspektiv. I samband med detta kommer bland annat frigan om hur
kommunerna f6ljer upp valfrihetsreformen med brukarundersdkningar att
belysas ytterligare.
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Offentliga och enskilda utforare

e LOV har positiva effekter pd kommunernas egen verksamhet

e Cirka 140 nya foretag har startat inom valfrihetssystemen sedan
2007

e Mer én 400 foretag ingar i valfrihetssystemen — de flesta dr sma

e Kommunerna underléttar genom att lata foretagen anpassa atagandet
till resurserna

e Foretagen profilerar sig och erbjuder méngfald

Uppgifterna i detta avsnitt har himtats frin kommunernas enkétsvar i sam-
band med verksamhetsuppfoljningen oktober 2010, Aldreguiden 2009 samt
uppgifter fran statistik som Vardforetagarna har inhdmtat fran sina med-
lemmar.

LOV har haft positiva effekter pa kommunernas verksamhet

i egen regi

Det dr en allmén uppfattning 1 berérda kommuner att stimulansbidraget har
tvingat kommunerna att noggrant g& igenom och analysera den egna verk-
samheten for att f4 underlag till beslut om inférande av LOV. Kommunerna
har pa sa sdtt fatt béttre grepp om sin verksamhet och ekonomi vilket givet-
vis har ett stort egenvérde. Insatserna tydliggors och prissitts och kan darfor
lattare jaimforas med andra kommuner och med enskilda utévare. Kommu-
nerna har da ofta upptéckt att kostnaderna for den egna verksamheten ar
hdgre dn man trott.

Flera kommuner har i anslutning till utredningen dven forbéttrat eller bytt
ut sina administrativa stddsystem sa att de ska fungera i ett valfrihetssystem
med krav pa att den egna verksamheten och de enskilda utférarna 1 princip
ska ha likvdrdiga villkor.

I en del kommuner har man efter ett ambitidst utrednings- och anpass-
ningsarbete kommit till slutsatsen att man inte har forutsittningar for att
infora valfrihetssystem. Andra kommuner har insett att man maste avvakta
med ett inforande tills ytterligare anpassningar hunnit goras eller tills de
egna kostnaderna har kunnat sénkas till den nivd som man &r beredd att be-
tala till enskilda utforare.

Niér fler aktorer utéver kommunen erbjuder insatser stélls krav pa kom-
munerna att samlat och pé lika villkor kunna folja upp och virdera insatser-
nas sikerhet och kvalitet. Som tidigare visats arbetar manga kommuner med
att utveckla kriterier och metoder for en sadan konkurrensneutral uppfol;-
ning. Aven vad giller forutsittningarna for uppfoljning och utveckling av
kommunernas verksamhet i1 egen regi har sdledes LOV haft positiva effek-
ter.
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Cirka 140 nya féretag har startat inom valfrihetssystemen
sedan 2007

LOV har inneburit att flera nya foretag startat inom vird och omsorg och da
1 forsta hand inom hemtjénst.

Enligt Vérdforetagarna har 67 nya foretag startat sedan LOV tradde i kraft
2009. Av dessa drivs 85 procent av kvinnor eller har en kvinna som VD.
Valfrihetssystemens gynnsamma effekt pa nyforetagandet kunde for ovrigt
noteras redan innan LOV. Under 2007-2008 startade 77 foretag verksamhet
inom valfrihetssystem.

Minst 400 féretag ingar i valfrihetssystemen — de flesta &r sma

Enligt kommunernas rapportering till Aldreguiden finns nu sammanlagt
minst 400 enskilda utforare inom valfrihetssystemen. Av dessa ér vart fjérde
verksamt 1 mer dn en kommun. En stor del av dessa foretag dr verksamma 1
Stockholmsregionen.

I glesbygden ér det fridmst lokala, mindre foretag som driver verksambhet.
Ofta dr det kvinnor som sjdlva arbetat inom den offentligt drivna varden och
omsorgen som startar upp foretag inom hemtjinsten. Tva av tre kommuner
som infort valfrihetssystem svarade ja pa fraigan om LOV paverkat sméfore-
tagsamheten 1 kommunen. Detta styrks av att s manga foretag drivs som
enskild firma. Fragan om foretagsform kommenteras i flera enkétsvar.

e Det har uppfattats som forhallandevis enkelt och obyrakratiskt att starta
verksamhet dven for personer som inte har tidigare erfarenhet av eget fo-
retagande.

o Uppfattningen dr att smdforetagsamheten har framjats. Ett par smd och
lokala foretag har skickat in ansokan. Till exempel har ett litet foretag,
som inte tidigare fanns i kommunen, startat upp kontor i centralorten.

o Omsorgstagarna viljer i storre utstrdckning mindre foretag.

Svart fér nya féretag att fa "kunder” och stabil Ibnsamhet

Samtidigt som nyforetagandet 6kar uppger manga enskilda utforare att det
ar svart att f4 verksamheten att bira sig. Man pekar pa flera orsaker.

e Mainga personer saknar vana att vdlja och dr ofta relativt ndjda med
kommunens insatser och viljer dédrfor ofta kommunens verksamheter
utan att seridst prova alternativen — foretagens mojligheter att etablera sig
och bli kénda forsvaras ockséd av att de allra flesta kommunerna har ett
icke-valsalternativ som innebér att alla personer som inte vill eller kan
vilja hinvisas till kommunens verksamhet.

e Nya foretag startar som regel utan uppdrag och intdkter och ska konkur-
rera med varandra om brukarna — samtidigt som man redan frén start kan
ha hoga kostnader bland annat pd grund av krav i forfragningsunderlagen
— vilket stéller krav bade pa startkapital och uthallighet.

e Maénga kommuner i landet har f& personer med beslut om hemtjinst ut-
spridda pé en stor yta — det blir da svart for privata utforare att vid given
ersdttningsnivd ekonomiskt klara av de langa resorna inom landsbygden
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om inte kommunen erbjuder ekonomisk kompensation for reskostnader
och eventuell dubbelbemanning.

Kommunerna kan underlétta genom att lata féretagen
anpassa atagandet till resurserna

Kommunerna framhaller att de sjdlva kan underlétta for nya foretag och
darmed erbjuda personer med bistandsbedomda insatser en méngfald av
utforare. Erséttningssystemets utformning och erséttningsnivderna ar natur-
ligtvis viktiga faktorer, men dven att forfrdgningsunderlag utformas pa ett
lattbegripligt sétt. En annan viktig faktor dr att man erbjuder de mindre utfo-
rarna mojligheter sdvil att begrdnsa upptagningsomrade och tjansteutbud
som att ange ett kapacitetstak for hur manga uppdrag man kan ta pa sig.

Glesbygdskommuner kan ibland forbéttra forutséttningarna for sma fore-
tag genom att samverka kring ett valfrihetssystem och ge foretagen mojlig-
het att erbjuda hemtjinst till person 1 fler kommuner. Forutsdttningen ér,
som framgétt, att det 6kade kundunderlaget ocksa ger mojlighet att effekti-
visera kommunikationer och restider.

Sma féretag kan 6ka Ibnsamheten genom att bredda sitt utbud

Flera kommuner har pekat pd lonsamhetsproblemen for foretag som enbart
erbjuder serviceinsatser inom hemtjénst. Om foretagen kan kombinera ser-
vice- och omvéardnadsinsatser sa okar mdojligheterna att f4 en storre kundbas
och att overleva pa lingre sikt. Enskilda utférare kan, utéver de ordinarie
uppgifterna, erbjuda sé kallade tillaggstjanster. Det innebér att en beviljad
tjanst kan utdkas sé att den utfors oftare eller under lidngre tid eller ar en
tjdnst som inte dr bistdndsbedomd. Sddana tjénster bestdlls och betalas av
den enskilde. Det ger personen tillgang till de tjanster som hon eller han
behover, utan att anlita en ytterligare leverantor och det ger leverantdren
mojlighet att utoka och utveckla sin verksamhet. Exempel pa sadana tjanster
ar stddning, sa kallade fixartjénster, sndskottning och hundpromenader.

For ménga enskilda personer ar det dock ofta ekonomiskt mer gynnsamt
att utnyttja hushéllsnira tjanster med rétt till si kallat RUT—avdrag.

De stora vardféretagen tvekar infér LOV

Flera kommuner har rapporterat att de stora foretagen med rikstackning och
stark kapitalbas varslar om uppsdgning av ingdngna avtal och att man tvekar
infor att ingd 1 nya valfrihetssystem. Tveksamheten verkar framst gilla
verksamhet 1 sm& kommuner och i kommundelar utanfor titorterna. Foreta-
gens motiv dr strikt foretagsekonomiska. Man vill inte starta fran noll med
osdkerhet om och ndr man ndr 16nsamhet. Foretagen vill ha volymgarantier
och dr mer intresserade av att ingd i1 valfrihetssystem 1 kommuner dir de
dven far driva sidrskilda boenden pd entreprenad och kan utnyttja stordrift-
fordelar. De stora foretagen forordar ofta den sa kallade Solna-modellen
som innebdr att foretagen forst fir upphandla ett hemtjanstomrade pa entre-
prenad och att valfrihetssystemet enligt LOV infors som ett nésta steg nér
foretaget ér etablerat och kéint bland brukarna.
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De flesta kommuner har hittills valt att undanta insatser pa kvéllar och
nitter frin valfrihetssystemet och fortsitter att utfora dessa helt i egen regi.
Denna begrinsning kan givetvis underlétta for sma foretag att etablera sig.
De storre och resursstarka foretagen, som soker och kan utnyttja stordrifts-
fordelar, hdvdar daremot att kommunerna péd detta sétt inskrdnker konkur-
rensneutraliteten.

Kommunernas timerséttning varierar stort

Som redovisats tidigare har flera kommuner sett sig tvingade att skjuta upp
inférandet av LOV for att den egna verksamheten ska anpassa sin kostnads-
niva till vad som uppfattas rimligt. Erbjuden erséttning for hemtjanstinsatser
varierar anmidrkningsvirt. Grundersittningen varierar fran 250 kr per timme
till 385 kr per timme. Det gar emellertid inte att jimfora ersattningsnivéerna
rakt av eftersom erséttningen inte alltid omfattar samma aktiviteter. I vissa
fall ger kommunerna en grunderséttning som sedan kan kompletteras med
tillagg for glesbygd, obekvdm arbetstid med mera. Ofta skiljer sig ersétt-
ningen at beroende pa vilka insatser som avses. Omvardnad ersitts ofta med
ett hogre belopp dn serviceinsatser eftersom omvardnad krdver personal
med annan kompetens &n serviceinsatser.

Féretagen profilerar sig och erbjuder mangfald

I varannan kommun som infort LOV finns foretag som valt att profilera sin
verksamhet. Det finns sdkert flera forklaringar till detta. En ar naturligtvis
att LOV lockar manga personer med ambition att utveckla ett omradde som
man ar intresserad av och didr man har sdrskild kompetens. En annan for-
klaring kan vara att profilering sannolikt gor det lattare att locka nya “’kun-
der”. Kan man som utférare erbjuda ndgot attraktivt som inte kommunen
erbjuder i egen regi okar sannolikheten att f4 personer med bistandsinsatser.
Problemet att fa tillrdckligt med “kunder” dr sannolikt ett av de svéraste
hindren for att komma igang och fa en verksamhet som bér sig. Vanligast ar
att utforare profilerar sig genom att erbjuda personal som talar finska eller
andra inom- eller utomeuropeiska sprak. Aven religion kan vara en profile-
ringsfrdga, inte minst for utférare som erbjuder sirskilt boende.

Vanliga klagomél pd hemtjénsten ar att personal byts for ofta, att personal
kommer for sent samt svarigheter att fi insatserna pa onskad tid. Ett antal
foretag erbjuder dérfor service pé tider dé kunden 6nskar och med 16fte om
personkontinuitet. Som komplement till detta erbjuds tilldggstjdnster som
egenregin inte kan tillhandahalla. Ett tydligt exempel pé profilering i tiden
ar att erbjuda ekologisk och nédrproducerad mat. Det finns ocksa ett foretag
som erbjuder matlagning utifrdn kulturperspektiv.

Fran kommunernas sida uppger man att méngfald och profilering upp-
muntras. Nedanstdende citat ger en bild av olika omraden som utforare valt
att profilera sig inom

e Ndstan alla foretag har profilerat sig med sprdakkunskaper. Andra profil-
omrdden dr temakvdllar, utflykter, bingokvillar, psykiatri, demens, kost,
referensrad ddr kunder deltar, diabetes, nutrition, livsmedelshygien, fall-
prevention och kontinuitet.
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o FExempelvis sprakkompetens och demenskunskap inom hemtjdnsten och
exempelvis lantlig miljo och kultur inom daglig verksamhet.

o FEtt foretag som erbjuder serviceinsatser har finska som sdrskild inrikt-
ning

o FEtt av de som vi nu ska skriva avtal med erbjuder hemtjdinst med perso-
nal fran samma kulturella bakgrund som kunden.

Vardforetagarna har sammanstillt erfarenheter fran tre & med LOV. Sam-
manstéllningen redovisas 1 bilaga 4.
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Intressanta exempel

Socialstyrelsen har inbjudit fyra kommuner—Kristianstad, Stockholm, Vaxjo
och Ostersund-att i slutrapporten sammanhéllet och lite mer utforligt pre-
sentera sitt arbete med att utreda och infora valfrihetssystem enligt LOV.
Kommunernas redovisningar i sin helhet samt kontaktuppgifter biléggs rap-
porten (bilagorna 5-8).

Vart 6nskemal var att presentationerna ska beskriva de strukturella forut-
sdttningarna for att inféra LOV 1 kommunen, till exempel med faktauppgit-
ter om befolkning, geografi, politisk situation och kommunorganisation.
Dessutom bad vi dem beskriva processen med att inféora LOV samt kommu-
nens reflexioner kring nulége och framtid. Vi tror att deras “kommunberit-
telser” kan fordjupa den nationella 6versiktsbilden och mer konkret belysa
kommunernas olika forutséttningar.

De valda kommunerna ingar bland dem som svarade nir Socialstyrelsen
efterlyste kommuner som hade valt att betona/satsa pa ndgon sérskild aspekt
eller inriktning 1 valfrihetssystemet och ville delge sina erfarenheter till
andra kommuner i en ldrande process. Kort om kommunernas strukturella
forutséttningar och om vad de betonat vid inférandet av LOV:

Kristianstad

Folkméngd: 79 000 invénare

Befolkningstéthet: 58 invénare per kvadratkilometer

Malgrupp for LOV: 1570 personer med SoL-beslut om hemtjénst,

varav 124 (6 procent) har valt en extern utforare
Antal enskilda utforare: 4 fOretag

Kristianstad har satsat sérskilt pd att anpassa myndighetsrollen till LOV och
kraven péd konkurrensneutralitet. Kommunen har ocksé tidigt pd ett medve-
tet satt bjudit in service- och vardforetag i nordostra Skéne att medverka 1
valfrihetssystemet. Det har inneburit mycket arbete med forfragningsunder-
laget och kontakter med foretagen kring kvalitetsfragor.

Stockholm
Folkméngd: 833 000 invanare
Befolkningstéthet: 4410 invanare per kvadratkilometer

Malgrupp for LOV och antal enskilda utforare:
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Verksamhet Antal person Procentuell andel Antal utforare
i [
Hemtjanst 19 528 56 36 (0 | 110
Ledsagning och avliésning 1190 82 17 | 1 34
Vard- och omsorgsboende 6 000 30 29 | 31| 51
Dagverksamhet 1104 30 24 1 10| 2

*) K=Egenregi, E=Entreprenad, P=LOV

Stockholm dr den enda storstad som hittills infért LOV och ligger vad avser
savidl bredd som omfattning av valfrihetssystemen 1 topp i landet (tillsam-
mans med Nacka kommun). Stockholm &r t.ex. en av de enstaka kommu-
nerna som har ett valfrihetssystem for sarskilt boende. Stockholm har givet-
vis som landets storsta stad och sin unika befolknings- och néringslivskon-
centration en sérstillning nir det géller goda objektiva forutsittningar for att
infora valfrihetssystem enligt LOV.

Viixjo

Folkméngd: 82 000 invanare

Befolkningstéthet: 49 invanare/kvkm

Malgrupp for LOV: 1338 personer med SoL-beslut om hemtjénst

varav 99 (7,5 procent) valt extern utforare.
Antal enskilda utférare: 5 foretag (varav ett erbjuder hemtjanst och hem-
sjukvard och fyra erbjuder servicetjinster)

Vixjo har satsat sdrskilt pa att informera och utbilda externa utforare. Fore-
tag utan tidigare erfarenhet av verksamhet inom socialtjanstens omrdde som
vill erbjuda serviceinsatser maste genomga en utbildning 1 kommunens regi
innan avtal fir tecknas. Utbildningen innehaller viktiga teman i forfrag-
ningsunderlaget: lagar, riktlinjer, hur myndighetsutovningen fungerar, kon-
taktmannaskap, etik/bemotande.

Ostersund

Folkméngd: 59 000 invénare

Befolkningstéthet: 26 invanare/kvkm

Malgrupp for LOV: 933 personer har SoL-beslut om servicetjinst

varav 20 har valt en extern utforare. 676 personer
har beslut om matdistribution av vilka en klar
majoritet véljer leveranser frén de externa koken.

Antal enskilda utférare: I oktober 2010 fanns nio foretag som erbjuder
servicetjinster och tre kok (varav ett i kommu-
nens egen regi) som erbjuder hemlevererad por-
tionsmat.

Ostersund var den forsta kommunen som inforde valfrihetssystem enligt
LOV for matdistribution. Tre storkdk erbjuder portionsmat till person med
bistandsbeslut som omfattar matdistribution. Kommunen har enligt LOU
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upphandlat ett foretag som skoter alla kontakter mellan brukarna och kdken
vad géller matsedlar, bestdllningar, mellanforvaring i1 kylrum som leverans
av vald portionsmat till brukarna tva ganger per vecka.

Exempel pa kommentarer fran de aktuella kommunerna:

e ... efter tvd ar utfors 5,9 procent av andra utforare dn kommunen. Vi ser
en avstannande tillvixt av andra utférare just nu. Ndgra foretag har sagt
upp sina avtal (Kristianstad).

o ... staden verkligen kan erbjuda kommuninvanarna ett brett utbud av
utforare. Det enda som kan innebdra problem ... dr att den enskilde kan
uppleva att det finns for manga utforare att vilja bland (Stockholm).

e Sedan avdraget for hushdllsndra tjdnster inférdes har vi fdtt en minsk-
ning av antalet ansokningar om hemtjdinst i form av serviceinsatser. Per-
sonerna viljer i stdillet hushdllsndra tjdnster som for manga dr ekono-
miskt fordelaktigt och ger en stérre mojlighet att vilja tjdnstens innehdll.
Det kan vara en orsak till att det inte dr fler som valt privata leveranto-
rer dn (Vixjo).

o Att genomfora LOV inom hela hemtjinsten inklusive personlig omvdrd-
nad och hemsjukvdrd har inte varit aktuellt pa grund av att kommunen
har hemrehabilitering och da kan ett valfrihetssystem ... dventyra det ut-
vecklingsarbete som dr genomfort med sammansvetsade hemteam som

innehdller distriktsskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut och bitrddande
enhetschef (Ostersund).
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Bilagor

1 SKL kommungruppsindelning

2 Forteckning 6ver kommuner som sokt stimulansbidrag LOV
3 Aterbetalade medel

4 Sammanstillning av Vardforetagarnas erfarenheter av LOV
5 Kristianstad

6 Stockholm

7 Vixjo

8 Ostersund
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Bilaga 1

Kommungruppsindelning

Sveriges Kommuner och Landstings kommungrupper ér indelade i nio grup-
per efter vissa strukturella egenskaper som bland annat befolkningsstorlek,
pendlingsmonster och niringslivsstruktur. Kommungruppsindelningen giiller
fr.o.m. 1 januari 2005.

Indelningen ska ses som en generell indelning och har i dag ménga olika
anvindare. Grupperingen dr frimst tidnkt att anvindas vid analyser, jAmfo-
relser och redovisning.

Nytt med 2005 ars indelning ar bl.a. att den tar storre hénsyn till region-
forstoring och véxande funktionella arbetsmarknader genom dkad anvénd-
ning av pendlingsbegreppet.

Storstiader, 3 kommuner
Kommun med en folkméngd som 6verstiger 200 000 invénare.

Forortskommuner, 38 kommuner
Kommun dér mer dn 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i ndgon
annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmélet skall vara nagon av storstdderna.

Storre stider, 27 kommuner
Kommun med 50 000- 200 000 invanare samt en tatortsgrad dverstigande 70 pro-
cent.

Pendlingskommuner, 41 kommuner
Kommun dér mer dn 40 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i ndgon
annan kommun.

Glesbygdskommuner, 39 kommuner
Kommun med mindre &n 7 invanare per kvadratkilometer och mindre &n 20 000
invénare.

Varuproducerande kommuner, 40 kommuner
Kommun med mer &n 40 procent av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar, anstall-
da inom varutillverkning och industriell verksamhet. (SNI92)

Ovriga kommuner, 6ver 25 000 invinare 34 kommuner
Kommun som inte hor till ndgon av tidigare grupper och har mer &n 25 000 invana-
re.

Ovriga kommuner, 12 500-25 000 invinare 37 kommuner
Kommun som inte hor till ndgon av tidigare grupper och har 12 500-25 000 invana-
re.

Ovriga kommuner, mindre éin 12 500 invinare 31 kommuner

Kommun som inte hor till ndgon av tidigare grupper och har mindre dn 12 500
invanare.
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Bilaga 2

LOV Beslutslaget i kommuner som sokt

stimulansmedel

LOV i drift Pos. beslut
Alingsas Aneby
Boden Arboga
Bollebygd Arvika
Boras Avesta
Danderyd Bollnas
Ekero Bastad
Enkoping Eksjo
Falun Eslov
Gnesta Essunga
Gotland Fagersta
Halmstad Falkenberg
Haninge Falkoping
Helsingborg Finspang
Huddinge Fargelanda
Habo Gnosjo
Héassleholm Grastorp
Hoganas Gotene
Hoor Habo
Jarfalla Haparanda
Jonkoping Heby
Karlskrona Herrljunga
Karlstad Hjo
Kristianstad Harndsand
Kristinehamn Harryda
Kungsbacka Hogsby
Kungalv Horby
Kavlinge Katrineholm
Lerum Kinda
Lidingo Knivsta
Linkdping Krokom
Ljusdal Laholm
Lund Landskrona
Moélndal Leksand
Nacka Lindesberg
Nordmaling Ljungby
Norrtélje Lomma
Nykoping Mariestad
Nynashamn Mark
Partille Markaryd
Robertsfors Mellerud

Utreder
Berg
Boxholm
Burlov
Dals-Ed
Eskilstuna
Gislaved
Grums
Gullspang
Gavle
Hallsberg
Hallstahammar
Hudiksvall
Harjedalen
Kalmar
Klippan
Ljusnarsberg
Laxa
Lycksele
Malung
Mala
Mjolby
Mora
Morbylanga
Perstorp
Sala

Sigtuna
Sundbyberg
Tingsryd
Vansbro
Vaxholm
Vetlanda
Vilhelmina
Astorp
Ostra Goinge
Overtorned
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Neg. beslut
Arvidsjaur
Bengtsfors
Borldnge
Bracke
Hedemora
Hylte
Karlskoga
Kil

Kiruna
Kumla
Lysekil
Malmé
Nora
Norberg
Oskarshamn
Ragunda
Strémsund
Sundsvall
Tyreso
Vadstena
Valdemarsvik
Vanersborg
Ydre
Odeshog



Salem
Sollentuna
Solna
Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm
Séderhamn
Trelleborg
Trosa

Taby
Uddevalla
Umea
Upplands Vasby
Uppsala
Vallentuna
Varberg
Vellinge
Varmdo
Vastervik
Vésteras
Vixjo

Amal
Almhult
Angelholm
Orebro
Ostersund
Osterdker
Osthammar

Motala
Mullsjo
Munkedal
Monsteras
Nordanstig
Nykvarn
Osby
Ovanaker
Rattvik
Simrishamn
Sjobo
Skara
Skurup
Skovde
Sotenas
Storuman
Strangnas
Sunne
Svalov
Svedala
Svenljunga
Saffle
Savsjo
Sodertilje
Tanum
Tierp

Tjérn
Tranemo
Tranas
Toreboda
Ulricehamn
Uppvidinge
Vaggeryd
Vara
Vimmerby
Vindeln
Vingaker
Vargarda
Varnamo
Ystad

Are
Alvkarleby
Ockerd
Orkelljunga
Ornskéldsvik
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Bilaga 3

Kommuner som aterbetalat LOV medel

Kommun Belopp
Borlange 522 387
Bracke 815 000
Hedemora 800 000
Kil 131 000
Nora 197 000
Norberg 42 000
Oskarshamn 422 000
Ragunda 835 000
Strémsund 457 000
Odeshog 820 000
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Bilaga 4

Foretagens erfarenheter av LOV

Vardféretagarna oktober 2010

De privata utférarna inom dldreomsorgen dr positiva till lagen om valfri-
hetssystem, LOV. Flera av foretagen menar att LOV Oppnar upp for fler
utforare att etablera sig och stirker ddrmed valmojligheterna for de éldre.
Det ges ocksa 6kade mgjligheter for mer individuell anpassning av tjanster-
na genom fler profilerade aktorer. Nagot som forbéttrar kvaliteten da tjans-
terna utgar fran de dldres egna dnskemal i storre utstrackning.

Det ar ocksa tydligt att mindre foretag ldttare kan etablera sig med LOV.
Detta beror troligen framst pé att de 16pande kan bli godkidnda av en kom-
mun och didrmed pabdrja sin verksambhet, istillet for vid enstaka tillfdllen
som dr fallet med LOU.

LOV har ocksé visat sig vara bra for det kvinnliga foretagandet. Den
kvinnliga dominansen &r fullstdndig ndr man tittar pa de foretag som till-
kommit genom LOV 2009-2010. Hela 85 procent av foretagen dgs eller
drivs av kvinnor eller har en kvinna som VD. Detta kan jamforas med att
kvinnornas andel i tjénstesektorn totalt 4r 27 procent.

Ar féretag intresserade av att starta verksamhet i valfrihetssystem?

Den trend som Vardforetagarna kan se r att antalet utférare inom hemtjans-
ten Okat hos de kommuner som haft valfrihet under en period. Sedan till-
komsten av LOV si har 67 foretag startats och ytterligare 77 foretag startade
sin verksamhet inom valfrihetssystem under 2007-2008. Bland dem 4r 86
verksamma 1 mer @n en kommun.

I glesbygden ér det frimst lokala, mindre foretag som har verksamhet.
Ofta dr det kvinnor som sjélva arbetat inom den offentligt drivna vérden och
omsorgen som startar upp foretag inom hemtjinsten. Det dr ocksa vanligt att
foretag dven erbjuder servicetjinster for att fa en storre kundbas. I gles-
bygdskommuner gynnas méngfalden av utférare om grinskommuner sam-
arbetar kring ett valfrihetssystem sd att utforare kan erbjuda hemtjénst till
invanare 1 fler kommuner.

Storre foretag dr mer intresserade av att ge sig in i valfrihetssystem om
det dven ges mojlighet att driva boende pa entreprenad.

Hur vél fungerar LOV idag inom hemtjénsten enligt féretagen?

Foretagen ser att det finns framfor allt tre hinder for att LOV ska leda till
den valfrihet den &r tankt att leda till. Dessa hinder éar:

e Ersdttningsnivderna och ersdttningssystemen innebér i manga fall orimli-
ga villkor.

e Villkoren dr inte alltid konkurrensneutrala mellan den offentligt och pri-
vat drivna hemtjénsten.
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e Bristande dialog mellan bestillare och utférare leder ofta till briser i val-
frihetssystemen.

Vikten av rimlig erséttning

Alla kostnader som kommunen har for den egna regin ska tas med nar man
beraknar ersattningsnivan.

Kommunen har idag délig kontroll 6ver vad kostnaden for den egna regin
ar. Detta gor det svart att sdtta rimliga ersattningar till andra utférare. Manga
kringkostnader tas inte med vilket ger orimliga ersittningsnivéer. Som ex-
empel kan hdr ndmnas att erséttning for resor, dubbelbemanning, dokumen-
tation, kompetensutveckling eller bistdndsdiskussioner med brukare och
anhoriga inte tas med i1 berdkningarna.

Fér- och nackdelar med bade utférd kontra beviljad tid.

Genom att ersdtta for beviljad tid ges en storre flexibilitet i mdtet med kun-
den. Det dr dock inte alltid som den kalkylerade tiden for vad en tjénst tar
stimmer overens med den tid det verkligen tar att utfora en tjdnst. Erséttning
for utfor tid ger dock en 6kad mojlighet for kommunen att kontrollera att
utforaren &r hos brukaren den tid denne fatt beviljad. Ett problem som
manga foretag vittnar om vid erséttning for utford tid dr dock att den privata
utforaren endast far ersittning for den effektiva tid de dr hos brukaren och
kringkostnaderna utesluts 1 berdkningarna.

Vikten av att kalkylerad tid for att utfbra en tjanst stimmer éverens
med den tid det verkligen tar.

Nar ersdttning ges for utford tid finns det for varje moment i verksamheten
en kalkylerad tid som varje moment &r beréknad att ta i ansprak. Den kalky-
lerade tiden ligger sedan till grund for ersdttningen som ges till utférarna.
Det dr hér viktigt att den kalkylerade tiden stimmer vél dverens med den tid
det verkligen tar att utfora tjédnsten.

Olika erséttning fér hemtjanst i tatort respektive glesbygd.

Da kringkostnaderna skiljer sig mycket &t beroende pa om det ar i tétort
eller glesbygd man bedriver hemtjanst s& méste olika ersiattningsnivéer ges.
Detta gors inte alltid och resekostnaderna blir i glesbygdskommuner inte
alltid korrekt ersatta.

Kvalitet fore pris.

De kvalitetskrav kommunen stéller i forfragningsunderlagen maste stimma
Ooverens med den ersittning som sedan ges till utférarna. Sa &r inte fallet
alltid idag.
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Vikten av konkurrensneutrala villkor
Kommunerna boér inte monopolisera icke-valjarna.

En stor del av antalet brukare som redan har till exempel hemtjénst véljer
inte utforare. Detta innebér att nya utfore framst konkurrerar om nya bruka-
re som fétt beviljad hemtjénst. Det &r &dven bland nya brukare vanligt att
man inte viljer utan blir tilldelad en utforare. Detta icke-valsalternativ ar
manga ginger kommunens egenregi. Icke-valsalternativet innebédr darmed
en snedvridning av konkurrensen eftersom den kommunala egenregin far en
kundgrupp tilldelad. Ett sétt for andra utforare att ocksa fa del av dessa bru-
kare dr att kommunen inf0Or ett roterande schema for icke-valsalternativet.

Vem som véljer har betydelse.

Efter att en brukare fatt ett kommunalt bistdndsbeslut kan en brukare behova
stod och hjdlp for att kunna vélja. Denna hjélp ges i1 praktiken av en bi-
stindshandldggare. Denne maste forhalla sig konkurrensneutral i forhallan-
de till de olika alternativen. Vissa kommuner har skiljt pa rollerna bistands-
handléggare och informatdr for att pa sa satt garantera att ingen forfordelas 1
en eventuell valsituation. Om det inte d4r mojligt att 4ven ha informatdrer s&
bor bistdndshandldggarna fi information och utbildning i1 vikten av konkur-
rensneutral information och utbildning i vikten av konkurrensneutral infor-
mation om de utférare som brukare kan erbjudas.

Aven nattuppdragen bér kunna erbjudas fler utférare.

Manga kommuner undantar nattuppdragen, som ger hogre ersittning, fran
erbjudandet och behéller dem i kommunal regi. Hér stangs alltsa entreprend-
rerna ute fran en hel marknad som skulle ge mgjlighet till béttre ekonomi.
Kommunerna behéller sin monopolstillning pd natten och konkurrens pé
lika villkor blir omojlig.

Ovriga synpunkter fran féretagen

Forfragningsunderlagens kvalitet. Fér manga skallkrav hammar utveckling-
en och likriktar verksamheten.

For att inte likrikta hemtjanstverksamheten utan istéllet 6ppna upp for en
mangfald dven nar det giller innehall bor skallkraven inte vara sd méinga
och for detaljreglerande. Det ar dock sjélvklart viktigt att skallkraven séker-
stéller att oseri0sa aktorer halls borta.

Forutsagbarhet i affarsprocesser ger maojlighet till planering.

For att ge goda forutséttningar for verksamheten dr det viktigt att det finns
en forutsdgbarhet i affarsprocessen. For att kunna planera sin verksamhet
maste foretagen dels ges rimliga mdjligheter att konkurrera pa lika villkor,
men ocksa veta att forutsdttningarna inte drastiskt dndras. Detta kan vara
problematiskt for kommunerna da alla politiskt styrda organisationer har en
inneboende osdkerhet pa grund av eventuella maktskiften och politisk stra-
tegi, men intentionerna frdn kommunens sida méste dnda vara att skapa for-
utsédgbarhet 1 systemen.
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Stabila villkor

For de valfrihetssystem som nu infors ska kdnnas stabila och foretag ska
vaga ge sig in i dem bor det finnas en bred politisk och blockdverskridande
majoritet for att infora valfrihetssystemen i enlighet med LOV.

Stimulera till en 6kad och kontinuerlig dialog mellan kommunen och privata

utforare.

For att LOV ska bli framgéngsrikt dr det oerhort viktigt att bestdllarna och
utforarna forstir varandra och tidigt hittar en plattform for en 6ppen dialog.
Detta ér grunden till att skapa system som ar hallbara 1 langden.

Framtida méjligheter med LOV inom &ldreomsorgen

En betydande del av omsorgerna utgérs av individuella nyttigheter. Savil
inom dldreomsorg som inom omsorg om personer med funktionshinder
finns manga som &r sérskilt beroende av tillitsfull kontakt och kontinuitet
over tid hos personalen. Redan idag finns foretag som bygger en del av sin
profilering pa detta. Mojligheterna kan utokas ytterligare med satsningar pa
valbara koncept och samtidigt att motverka den uppsplittring som moter
manga som behover ta del av omsorgens tjanster.

Utgangspunkter for att identifiera nuvarande och framtida tjansteutbud, ar
att analysera nuvarande behov hos malgrupperna och de behov som man
bedomer att 40- och 50-talisterna vill ha nér de behover hjélp och sedan mot
vissa sjukdomar eller funktionshinder, olika sprakgrupper eller etniska
grupper. Ett antagande dr att 40- och 50-talisterna vill ha stort inflytande
over sin vard och omsorg och dérfor kraver samrad och samproduktion pa
ett mer genomgripande sétt dn idag. Likasé finns erfarenheter, t ex i Stock-
holm, pa att formaliserad samverkan med anhoriga och volontirer kan utgo-
ra en del av tjinsteutbudet.

Verksamhet kan byggas kring virderingar, intressen och livsstilar. Det
finns dldreboenden med inriktning mot IT, djur, konst, natur, mat och dryck,
film, litteratur och teater. Salutogen inriktning ar ytterligare ett utvecklings-
omréde.

En tjdnst som vi ser kan vixa ytterligare framdver ar trygghetsboenden,
som inkluderar flera steg i virdkedjan. Exempel finns pd foretag som ut-
vecklat sddana koncept for trygghetsboende. Man kan flytta till seniorboen-
de efter 60+ och med stigande alder och okat vardbehov komma till deras
trygghetsboende och sedan till vard- och omsorgsboende. Det finns dock i
dag ett 0lost problem, ndmligen att for varje steg i boendet krivs bistandsbe-
slut vilket betyder att individen inte kan garanteras ett fortsatt boende inom
trygghetsboendets ramar.

Som komplement till tjinsteinnehéllet har vardforetag alla mdjligheter att
utveckla innovativa, interna l6sningar for att vara kraftfullt rustade att leve-
rera tjdnster pa ett optimalt sétt. Det kan t ex handla om nya organisations-
strukturer, mer personbaserad ansvarsfordelning och genomtinkta incita-
ment.
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Kristianstads
kommun

Omsorgsforvaltningen

Utvecklingsenheten

Linda Ljungdahl

044- 13 68 05
linda.ljungdahl@kristianstad.se
Anders Tell

044- 13 68 29
anders.tell@kristianstad.se

2010-10-22

Underlag till Socialstyrelsens slutrapport om LOV

Kristianstads kommun
Geografi, befolkning:

Invanare (2009-12-31): 78 788
Areal, kommunen: 1346 kvm
Befolkningstéthet: 58 personer/kvm

Geografi: Till ytan Skanes storsta kommun.
Cirka 30 000 invénare 1 centralorten Kristianstad.

Cirka 10 000 invanare i Ahus.

Bilaga 5

Ovriga invanare i cirka 40 orter, varav hilften har fler &n 200 invénare, och

pé landsbygd.

I kommunen finns, utdver staden Kristianstad, sex basorter definierade. Pa

basorterna ska det finnas en vil utbyggd kommunal service.

Basorterna ar:

Arkelstorp: Cirka 1500 inv.
Degeberga: Cirka 1700 inv.
Fjélkinge: Cirka 2000 inv.
Tollarp: Cirka 3700 inv.
Ahus: Cirka 10000 inv.
Onnestad: Cirka 1800 inv.

Politiskt styre:
1999-2002: S, MP, AA(Ahuspartiet)

2003-2006: S, KD, MP

2007-2010: M, FP,C, AA(Ahuspartiet), KBF(Kristianstadsbygdens framtid)

2011-2014: M, FP, C, MP, AA
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Omsorgsforvaltningens organisation:

Traditionell fordelning av budgetmedel.

En sidrskild myndighetsenhet handldgger drenden varifrdn beslut formedlas
till verkstéllande verksamhetsomraden. Verksamheten dr dock inte organise-
rad eller formulerad som en bestéllar- utférarmodell.

Kristianstad har tidigare upphandlat tva dldreboenden (demens) enligt LOU
och diarmed fétt viss praktisk erfarenhet av privat dldreomsorg.

LOV-PROCESSEN

Processen borjade med ett seminarium 2007-08-17, som genomfordes av
omsorgsforvaltningen. P& seminariet deltog politiker fran omsorgsndmnden,
kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunrevisionen, ledamoter i om-
sorgsndmndens personalkommitté och tjanstemén fran omsorgsforvaltning-
en. Inbjudna foredragande till seminariet var politiker och tjinstemén fran
Varbergs kommun och de tva huvudsekreterarna i regeringens Frittvalutred-
ning.

Diérefter foreslog omsorgsndmndens ordférande omsorgsnamnden att fatta
beslut om att ge omsorgsforvaltningen i uppdrag att ta fram kriterier som
ska gilla for att genomfora kundval i omsorgsforvaltningens verksamheter.

Forslaget till kriterier ska foreldggas omsorgsndmnden i december 2007.

Majoriteten, borgerlig, har initierat processen med LOV och har saledes
varit positiv.

S yrkade avslag till de forslag som lag till grund for utredningen om info-
rande av Fritt val. V meddelade genom en protokollsanteckning en liknande
standpunkt som S. MP instimde med majoriteten men med tilldgget att tid-
planen skulle faststéllas forst sedan forutséttningarna for att bilda personal-
kooperativ klargjorts.

Brukarorganisationerna har haft en 1 grunden positiv instéllning.

LOV- utredningen leddes av intern projektledare tillsammans med en pro-
jektgrupp om inledningsvis tva sen tre personer utdver projektledaren.

Omsorgsndmndens beslut om uppdraget att ta fram kriterier for kundval
hanterades i tva steg:

- Omsorgsndgmndens beslut 2007-12-07: Vid detta tillfdlle fattades be-
slut om vissa avgriansningar, som till exempel att Fritt val skulle om-
fatta endast hemtjénst och att grunden for det fria valet skulle vara
att foretag certifieras, det vill sdga inte upphandlas enligt LOU. Vi-
dare gavs uppdraget vid detta tillfalle att ta fram detaljerade kriterier
for Fritt val 1 hemtjansten.

- Omsorgsndmndens beslut 2008-06-12: Beslut om forfragningsunder-
lag med detaljerade kriterier. Beslut att Fritt val i hemtjénsten skulle
trada 1 kraft 2008-11-01.
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Beslutet 2007-12-07 foljdes av en utokning av projektgruppen fran tre till
fyra personer och tillsdttandet av 9 arbetsgrupper, med en ansvarig for varje
arbetsgrupp. Arbetsgruppernas uppgift var att finga in de frdgor som pa
olika sitt beddmdes vara relevanta for utredningen, bade avseende vad som
skulle skrivas in i ett forfragningsunderlag och avseende paverkan pa om-
sorgsforvaltningens arbete/organisation som en konsekvens av inférandet av
Fritt val 1 hemtjdnsten.

Arbetsgrupperna skulle titta pa foljande fragor:
- Dokumentation av SoL- insatser.
- Ekonomiska relationer och pris.
- Personalfrigor.
- Ovriga insatser i hemtjénsten, t ex trygghetslarm och matdistribu-
tion.
- Oversyn av avgiftssystemet.
- Konsekvenser for myndighetsenheten.
- Halso- och sjukvard.
- Omradesindelning.
- Konkurrensneutralitet.

Arbetsgrupperna arbetade under varen 2008, fram till och med mars manad.
Diérefter paborjade projektgruppen arbetet med att stilla samman ett for-
fragningsunderlag och virdera dvriga forslag till forandringar/anpassningar i
omsorgsforvaltningen.

Ambitionen for arbetet var ocksa att beakta/anpassa ett forslag till forfrag-
ningsunderlag till de forslag som Frittvalutredningen 1dmnade i februari
2008.

Med utgdngspunkt frdn omsorgsndmndens beslut i december 2007 hade
projektledare/projektgrupp ett mycket starkt mandat.

Kontinuerlig avrapportering till férvaltningschef.

e Huvudfragorna i utredningen

Huvudfrdgan var att ta fram ett forfragningsunderlag med kriterier for
Fritt val i hemtjinsten. Vid sidan fanns ocksa ett uppdrag att intressera
personal fOr att starta eget 1 form av t ex personalkooperativ och att in-
formera foretag i branschen.

Nir vil ett stillningstagande fanns om avgrinsningar, t ex att trygghets-
larmen och nattpatrullerna skulle fortsitta vara i kommunal regi gick

mycket tid till att skapa rutiner och forbereda inférandet.

Det tog mycket tid att skriva forfrdgningsunderlaget och att ta fram upp-
gifter for prissittning.

e Arbetet med forfragningsunderlaget
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Malet med forfragningsunderlaget var att:

- Frimja sméforetagsamhet (politiskt uttalad ambition).

- Gora det sé enkelt som mgjligt.

- Skapa sa lika villkor som mgjligt for kommunala och privata utfora-
re.

Stallningstagandet att foretag skulle kunna vilja mellan att ata sig enbart
personlig omvardnad eller enbart servicetjénster (naturligtvis ocksé bade
och) komplicerade framtagandet av ett forfrdgningsunderlag. Grunden
for bada dessa kategorier av insatser dr att de dr bistand enligt social-
tjanstlagen. Darfor maste bada kategorierna insatser, enligt var uppfatt-
ning, omfattas av i princip samma regelverk och krav nér det géller kon-
troll av kvalitet, bistindshandldggning, dokumentation, hantering av
klagomal, Lex Sara mm. Detta kunde i sig innebéra svérigheter for ren-
odlade foretag i servicebranschen. Enligt forfragningsunderlaget sitts
dock kraven légre for de foretag som enbart erbjuder service som bi-
stdnd pa en punkt. Nar det giller ansvarig for verksamheten fordras nér
det giller service en ansvarig med minst tredrig gymnasieutbildning,
som t ex omvéardnadsprogrammet eller nagot som bedéms likvardigt.
Nir det giller foretag som utfor personlig omvardnad fordras relevant
hogskoleutbildning.

Framjandet av smaforetagsamhet innebér att:

- Kommunen delats in i nio geografiska omrdden dédr man kan vilja
om man vill etablera sig i ett eller flera omraden.

- Ett foretag kan vélja om man vill dta sig bdde insatser i form av per-
sonlig omvérdnad och service eller t ex enbart serviceinsatser.

- Ett foretag kan vilja att sétta ett kapacitetstak och att det dr enkelt att
andra kapacitetstak.

- Det inte stdlls nigra krav pd nigon speciell teknik eller speciellt pro-
gram for dokumentation. Det dr 1 princip mojligt att dokumentera for
hand.

e Kontakten/informationen till brukarna

Pensionérsradet har informerats kontinuerligt. Radet for dialog med
funktionsnedsatta informerades vid ett tillfélle 1 borjan av processen.
Pensionérsradet visade ett stort engagemang i fragan. Grundhéllningen
var positiv till att prova Fritt val i hemtjdnsten. Pensionérsradet var kri-
tiskt till att det skulle vara mojligt att delegera utférandet av sjukvard till
personal anstilld av andra &n kommunen. Skélet var att de bedémde att
kommunens sjukskoterskor inte skulle fa tillracklig kdnnedom om kom-
petens hos personal som man inte méter 1 det dagliga arbetet. Omsorgs-
forvaltningen gjorde en annan beddmning.

e Kontakten med foretagen

Cirka 90 foretag verksamma i vard- och servicebranschen i nordostra
Skéane och bjods in till informationsmoten. Tva tillfdllen 1 mars erbjods.
13 foretag deltog. Vid dessa tillfdllen gavs en preliminér information om
inforandet av Fritt val 1 hemtjinsten. Vid tillfallet annonserades samti-
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digt en ytterligare informationstraff i juni 2008, efter det att omsorgs-
ndmnden fattat beslutet om kriterier formulerade i forfragningsunderla-
get. Pa det senare motet deltog 7 foretag.

e Kontakter med kommuner mm

Under processen kontaktades ett tiotal kommuner. Varbergs kommun
kontaktades i ett tidigt skede och den modell de valt blev ocksé for Kris-
tianstad en utgédngspunkt for arbetet. Ett studiebesdk till Varberg genom-
fordes, med deltagande av personer frdn ovan ndmnda arbetsgrupper. I
ovrigt inhdmtades muntlig och skriftlig information fran Alingsas, Karl-
stad, Visteras, Umed, Vixjo, Lidingd, Taby och Helsingborg.

Som ndmnts deltog de tva huvudsekreterarna fran Frittvalutredningen
vid ett seminarium. Muntlig kontakt med dem férekom dven senare un-
der processen, innan den utredningen lagt sitt betinkande.

AKTUELL SITUATION BETRAFFANDE UTFORARE

Antal godkidnda utforare den 1 oktober var 4 varav 2 utfor enbart service
och 2 béde service och omvardnad. Som mest har 6 foretag varit godkdnda
(varen 2010).

Av totalt 1569 personer med SoL- beslut om hemtjanst har 124 kunder eller
cirka 8 procent valt extern utforare i hemtjénsten.

REFLEKTIONER KRING KOMMUNENS VAL AV INRIKTNING
OCH NULAGE

Konsekvensanalys

Verksamhetscontrollern samt ndmnd- och planeringssekreteraren genom)for
just nu en konsekvensanalys av Fritt val 1 hemtjinsten. I samband med inf6-
randet av Fritt val i hemtjénsten beslutade omsorgsndmnden att nér antalet
hemtjénsttimmar som utfors av externa utforare dverskridit 5 % av den tota-
la hemtjanstvolymen ska en konsekvensanalys genomforas. Syftet med ge-
nomforandet av konsekvensanalysen &r att identifiera risker som inforandet
av Fritt Val i hemtjénsten kan innebéra i1 framtiden.

Malet ar att konsekvensanalysen ska leda till genomforande av eventuella
nddvindiga forbattringsitgirder.

Syftet dr att undersoka vilka konsekvenser Fritt val kommer att medfora for
omsorgsforvaltningens verksamhet utifran foljande perspektiv:

- Medborgare
Medarbetare
Utveckling

- Ekonomi

- Organisation
Som metod anvidnds genomgéang av tidigare forskning och undersdkningar,
intervjuer med verksamhetsansvariga inom forvaltningen och hos de externa
utforarna samt fokusgrupper. Totalt genomfors 10 intervjuer och fem fokus-
grupper. Varje fokusgrupp representerar en yrkesgrupp. Fokusgrupperna
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bestér av sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster, vardbitraden,
bistdndshandldggare och teamchefer for hemtjénsten.

Forfragningsunderlaget

En uppdatering och omstrukturering av befintligt forfragningsunderlag pa-
gar med anledning av att dokumentet 1 vissa delar ar otydligt och stimmer
inte till fullo 6verens med géllande lagstiftning/foreskrifter. Malet ér att for-
frigningsunderlaget ska kunna anvindas som en tydlig handbok som be-
skriver regelverket angéende Fritt val. Kravspecifikationen kommer tydligt
att folja strukturen och innehallet 1 Socialstyrelsens foreskrift om lednings-
system for kvalitet inom SoL, LVU och LSS. Detta arbete gors i ndra sam-
arbete med olika professioner t.ex. verksamhetschefer, MAS, MAR, bi-
standshandldggare, ekonom och verksamhetsansvariga hos de externa utfo-
rarna. Det fors dven diskussioner inom forvaltningen om det dr rimligt att
stdlla samma krav pd de externa utférare som utfor serviceinsatser jamfort
med de som utfor omvérdnad. Oversynen av forfrigningsunderlaget kom-
mer darfor dven att omfatta denna del.

Verksamhetsuppfoljningar

I juni 2010 genomfordes verksamhetsuppfoljning hos respektive extern ut-
forare. Uppfoljningen visar generellt att de foretag som enbart utfor service
svérare fOr att leva upp till de krav som stélls i forfrdgningsunderlaget jam-
fort med de foretag som dven utfor personlig omvardnad. Verksamhetscon-
trollern gor darfor beddmningen att serviceforetagen dr i behov av mer stéd
fran forvaltningen for att kunna fullgora sitt uppdrag och en Gversyn av
kravspecifikationen i befintligt forfrdgningsunderlag rekommenderas. Upp-
foljningen visar dven att de foretag som utféor omvardnadsinsatser i stor ut-
strackning uppfyller de krav som framgar i forfrdgningsunderlaget.

Hittills har verksamhetsuppfoljningar genomforts i stérre utstrackning i
verksamheter som bedrivs enligt LOV och LOU jamfort med egenregi. Dis-
kussioner fors inom forvaltningen om att detta strider mot likabehandlings-
principen enligt LOV och att omsorgsforvaltningen i storre utstrackning
behdver genomfora uppfoljningar i egenregi. En planering av detta arbete
har inletts, men &r 1dngt ifrén slutfort. Det handlar om resurser samt att arbe-
ta fram en langsiktig plan for hur och nér uppfoljningar ska genomforas.

Information om Fritt val

e Till kunder
Under januari 2011 kommer brukarundersokningen Kvalitetsbarometern att
genomforas inom hemtjansten och sérskilt boende. Undersdkningen har
genomforts 1 flera omgangar 1 Kristianstads kommun tillsammans med jam-
forelsekommunerna Kalmar, Karlskrona, Véxj6 och Halmstad. Det dr en
undersokning som omfattar samtliga kunder bortsett frdn de som enbart har
matdistribution och trygghetslarm. Nytt for denna omgang &r att den dven
kommer omfatta externa utforare i hemtjansten som tva sérskilda boenden
som drivs pa entreprenad (LOU). Resultatet kommer att vara offentligt och
delges till kunder som ska vilja utférare. Omsorgsforvaltningen ser detta

59



som ett viktigt vigledningsinstrument som ska underlétta for kunderna att
gora ett aktivt val.

Erfarenheterna fran myndighetsenhetens handldggare &r att kunderna far bra
information om fritt val. Man har ocksa en bra kontakt med de aktuella utfo-
rarna. Inférandet av fritt val fungerade vil, enligt handlédggarnas uppfatt-
ning. De tyckte sig vara vil forberedda och hade beredskap alla tainkbara
scenarier. I detta fall som ndr det giller annat nytt, har det krdvts och ge-
nomforts forbéttringar. Man hade dven kontakt med andra kommuner som
redan infort fritt val och tog tillvara pa deras erfarenheter.

e Till foretag
Andra utforare an kommunen har bjudits in till en gemensam information
och dialog tillsammans med kommunens hemtjénst, tvd ganger om éret. Det
har varit tillféllen till att ta upp aktuella fragor/fordndringar inom omradet
och ett erfarenhetsmaissigt utbyte. De externa utforarna har sett dessa tréffar
som positiva och meningsfulla.

Administrationen av Fritt val

Administrationen av Fritt val &r 1 vissa delar tidskrdvande och svarkontrolle-
rad. Det handlar frimst om att det &r svéart att kontrollera omfattningen av
HSL-insatser. Omsorgsforvaltningen har i dagsldget inget fungerande verk-
samhetssystem som hanterar bestillningar och berdkningar av HSL-insatser.
Om utvecklingen av Fritt val fortloper ar gransen snart nddd for vad forvalt-
ningen klarar att hantera manuellt. Planeringen &r att hilso- och sjukvardsin-
satser och SoL-insatser bada ska ha verksamhetssystemet Procapita. Malet
ar att &ven de externa utforarna ska anvinda samma verksamhetssystem som
kommunen och ddrmed 6ka sékerheten vid informationséverféring mellan
verksamheter och olika utforare. Kravet finns omnamnt i forfragningsunder-
laget och vi tror att leverantdrerna ar positivt instdllda. Kommunen star for
programvara, datorer och utbildning. Leverantdren star for personalkostna-
den vid utbildningstillfadllena.

Négra fragetecken och en knickfriga
e Knickfraga

Momsfragan har tagit mycket tid 1 ansprék. Kristianstads kommuns mo-
dell innebér att foretag kan vélja att utfora bistdnd i form av personlig
omvardnad och/eller bistand i1 form av service. Skatteverkets tolkning &r
att de foretag som enbart utfor bistand i form av service inte dr bistand,
alltsa inte en social omsorg, utan ska dirfor fakturera med moms. Kom-
munens uppfattning ir att hela det forfrdgningsunderlag som géller klart
indikerar att bistdnd i form av service ocksé dr en social omsorg. Frdgan
har diskuterats med SKL, som inte kunnat ldmna nagot stod i fragan.
Skatteverkets uppfattning komplicerar det ytterligare f6r de foretag som
avser att erbjuda bistind i1 form av service.
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e Landsbygden

Kristianstads kommun ér till stora delar en landsbygdskommun. Férre dn
hilften av kommunens invanare bor i centralorten. Nagra fa foretag har
valt att etablera sig i hela kommunen. Attendo, som till att borja valt att
etablera sig 1 hela kommunen ldmnar nu de geografiska omradena utan-
for de storre orterna. Detta har naturligtvis att gora med motiven for den
geografiska omradesindelning vi gjort, och som redovisats ovan, dér det
ar mojligt att vélja mindre omraden. Intressen stdr mdjligen hir mot var-
andra.

e Utvecklingen i volymer

For ndrvarande, efter tva ar, utfors 8 procent (september 2010) av andra
utforare an kommunen. Vi ser en avstannande tillvéxt av andra utforare
just nu. Nagra foretag har sagt upp sina avtal. Det som kommunen
kommer att granska ndrmare dr hur det ser ut i andra kommuner, relate-
rat till den kravspecifikation som stéllts upp och erséttningsnivaer. Det
ar sammanhanget virt att notera att kommunens hemtjénst far ett Gver-
lag gott betyg i den kvalitetsbarometer som genomfors tillsammans med
jamforelsekommunerna Halmstad, Vixjo, Karlskrona och Kalmar vart
tredje &r.
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Bilaga 6

Stockholms stad

1.Fakta och basuppgifter

Antal invianare (31/3 2010): 832 641 personer
Landareal: 188 km?
Befolkningstithet: 4 309 personer per km? land

Politisk majoritet:

Borgerlig majoritet (m, fp och kd) sedan 2006 (fortgér efter valet 2010 nu
dven med c). Innan dess socialdemokratisk majoritet i samarbete med mp
och v. Historiskt sett har den politiska majoriteten 1 regel skiftat mellan
blocken efter varje val.

Organisation:

Stockholms stad &r indelad 1 14 stadsdelsndmnder. Stadsdelsndmnderna an-
svarar for olika former av socialtjdnst for de personer som bor i stadsdels-
ndmndens geografiska omrade. Fackforvaltningarna dldreforvaltningen re-
spektive socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for stads-
overgripande fragor som ror dldreomsorg resp. dvrig socialtjanst. Dessa
fackforvaltningar genomfor dven upphandling enl. LOV for olika verksam-
heter.

Stockholms stad har inte en ren bestéllar- och utférarorganisation dé det inte
finns bestdllar- och utférarndmnder, men i stadsdelsforvaltningarna ar verk-
samheten organiserad i bestéllar- och utforarenheter.

Erfarenhet av upphandling samt inforande av valfrihetssystem:
Stockholms stad har sedan slutet av 1990-talet genomfort centrala upphand-
lingar och tecknat ramavtal avseende sdrskilt boende for dldre. Den 1 janua-
ri 2002 infordes kundval inom hemtjénst samt ledsagning och avldsning enl.
SoL och LSS. Direfter genomfordes upphandling enl. LOU av privata utfo-
rare av hemtjénst respektive ledsagning och avlsning en géng per ar. Den 1
juli 2008 inforde staden valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende (sér-
skilt boende) for personer 65 ar och dldre. Den 1 juli 2009 inférdes dven
valfrihetssystem for dagverksamhet for personer 65 ar och éldre. Den 1 ja-
nuari 2011 infors ocksa valfrihet inom familjeradgivning.

Efter beslut i kommunfullméktige i juni 2009 om att upphandla enl. LOV
dar sa var mojligt, pabdrjades de forsta upphandlingarna enl. LOV frén och
med september 2009. I dagsldget genomfors upphandling enl. LOV inom
foljande verksamhetsomraden som ryms inom socialtjdnstlagen:

e Hemtjanst

e Ledsagning och avldsning enl. SoL och LSS
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e Vérd- och omsorgsboende (sérskilt boende) i form av sjukhem, al-
derdomshem och gruppboende for personer med demenssjukdom.
Avser personer 65 &r och dldre

e Dagverksamhet med social respektive demensinriktning f6r perso-
ner 65 ar och dldre

e Familjeradgivning

Upphandling enl. LOV gors dven for olika boendeformer enl. LSS samt
daglig verksamhet enl. LSS.

Diverse nyckeltal per den 1 oktober 2010:

Verksamhet Antal bruka- | Andel som valt | Antal utfora-
re privat utférare | re'
(E+P) K I|E |P
Hemtjénst 19 528 Ca56% | 36| 0110
Ledsagning och avldsning 1 190 Ca82% | 17| 1] 34
Vard- och omsorgsboende 6 000 Ca30% |29 31| 51
Dagverksamhet 1104 Ca30% |24 |10 2

! Antal utférare som ingér i respektive valfrihetssystem och som den enskilde kan vilja
mellan uppdelade i olika regiformer (K = kommunal regi, E = entreprenad, P = privat regi).
For vard- och omsorgsboende avser antal utforare antal boenden (hus), inte organisationer.
Utforare i privat regi upphandlas enl. LOV, upphandling av entreprenaddrift gors enl. LOU.

2. “LOV-processen’/Valfrihetsprocessen

Nar Stockholms stad har infort ett valfrihetssystem inom ett verksamhets-
omrade har det forstis foregatts av olika forberedelseprocesser. Att upp-
handla privata utforare enl. LOV har dock inte foregitts av ndgra omfattan-
de processer. Stockholms stad véljer déarfor att tolka och besvara denna fra-
ga att gélla processerna kring inférande av valfrihetssystem, inte upphand-
lingsformen.

Det forsta valfrihetssystemet, avseende hemtjénst samt ledsagning och av-
16sning, infordes 1 januari 2002. Staden styrdes da av en borgerlig majoritet
med en tydlig ambition att infora kundval. Till grund for beslutet lag ett
tjdnsteutlatande/utredning som tagits fram inom stadsledningskontoret dér
de stadsovergripande fragorna for dldreomsorg da organiserades. Det var
aven tjdnstemén pa stadsledningskontoret som tog fram forfragningsunder-
lag och andra former av anvisningar for kundvalet samt gemomf6rde upp-
handling av privata utforare.

Infor inforande av valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende 2008
organiserandes arbetet mer i form av ett projekt. Aterigen styrdes staden av
en borgerlig majoritet som haft som vall6fte att infora valfrihet inom flera
olika verksamhetsomrdden. Projektledare var tjansteman inom stadsled-
ningskontoret. Huvudfrdgorna och det som lades ner mest tid och kraft pa 1
detta projekt var erséttningsmodell, vardbehovsmaétning (for att faststélla
ersdttning) och kéhanteringssystem.
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Ett &r senare infordes dven valfrihetssystem for dagverksamhet och forbere-
delserna infor detta liknade 1 stort sett forberedelserna dret innan. Utifran det
arbete som redan gjorts i samband med inférande av valfrihet for vard- och
omsorgsboende kunde en hel del ateranviandas”, sa detta projekt var inte
lika omfattande och avsag dessutom ett visentligt mindre verksamhetsom-
rade.

Valfrihet inom familjeradgivning har funnits fran 2009. Upphandlingen av
familjerddgivning genomfordes innan LOV trétt i kraft. En upphandling
enligt LOV av familjeradgivning pagér och avtal kommer att gélla fran
2011-01-01.

Da de flesta av stadens valfrihetssystem, sdsom tidigare framkommit, infor-
des innan LOV fanns och upphandlades enl. LOU, har 6vergangen till att
istéllet upphandla enl. LOV inte inneburit ett sa stort arbete for staden. Det
har 1 forsta hand handlat om att anpassa tidigare forfragningsunderlag till att
passa for LOV, vilket i de flesta fall frdmst inneburit en forenkling av for-
frigningsunderlagen. Nar det giller upphandling enl. LOU avseende entre-
prenaddrift av vard- och omsorgsboenden har valfrihetssystemet ddremot
fatt till f61jd att dessa upphandlingar blivit mer komplexa da ersittningen ar
given och utvérderingen endast kan bygga pa mervérden for olika kvali-
tetsmatt.

Vid inférande av olika valfrihetssystem inom staden har dialog forts med
pensiondrsrdd (kommunstyrelsens pensionérsrad) avseende verksamheter
inom dldreomsorg, branschradet for privata foretrddare inom funktionsned-
sattnings- omradet samt branschradet for privata utforare inom dldreom-
sorgsomradet.

I samband med att LOV (lagen) inférdes och staden beslutade att upphand-
ling enl. LOV skulle ske for de verksamhetsomraden dar det var mojligt,
hade staden en del kontakt med kammarkollegiet, konkurrensverket och
SKL. S har dven skett efter att upphandling enl. LOV har pébdrjats och
flera av stadens tjdnstemin ingér i1 olika referens- och/eller arbetsgrupper
avseende LOV som kammarkollegiet respektive SKL héller i.

3. Reflektioner kring stadens valfrihetssystem och LOV

Stockholms stad med dess storlek har forstds mycket bra forutséttningar att
ha olika former av valfrihetssystem. Det finns ett stort intresse bland foretag
och andra typer av organisationer att delta i stadens system, vilket gor att
staden verkligen kan erbjuda kommuninvanarna ett brett utbud av utforare.
Det enda som kan innebéra vissa problem med att ha manga utfrare ar att
den enskilde kan uppleva att det finns for ménga utforare att vdlja bland och
att det kan vara svért att utforma en lattiliganglig, bra, saklig och standigt
aktuell information till den enskilde som kan underlétta dennes val av utfo-
rare.
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Ett annat dterkommande omrade som stdndigt behover utvecklas ar uppfolj-
ning. Ju mer av stadens verksamhet som drivs 1 annan regi én stadens egen,
ju mer resurser behdver satsas pa olika former av uppf6ljning, bade avseen-
de sjdlva verksamheten och avtalen.

Da en stor del av verksamheten inte drivs 1 kommunal regi kan vissa pro-
blem uppst4 i den kontakt som staden har med olika myndigheter. Aven om
kommunen 1 de flesta fall 4r huvudman for den verksamhet som upphand-
lats, bor forutsattningarna ses over for att t.ex. socialstyrelsen ska kunna
inhdmta vissa uppgifter och statisk direkt av tillstandspliktig verksamhet
istéllet for att begéra detta via de kommuner som dessa fore-
tag/organisationer har avtal med.

Betriffande tillstdndspliktig verksamhet vill staden dven passa pé att sla ett

slag fOr att detta dven bor omfatta privata utforare av hemtjinst och dag-
verksamhet.
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Bilaga 7

Vaxjo kommun

1) Faktaruta med basuppgifter om kommunens yttre forutséttningar
att inféra LOV.

Hur méinga invanare
82 000

Kommuntyp

Geografi (befolkningskoncentration, areal etc)

Vixjo kommun bestér av en stor centralort, Vixjo, som dessutom &r cen-
tralort for regionen. Flera mindre orter med viss service inom skola och so-
cialtjanst (dldreomsorg, hemvérd), affdrer etc finns. Kommunen ar
langstrackt, c:a7 mil pa langden och halften pa bredden.

Politisk majoritet och stabilitet (samma eller vixlande majoriteter un-
der 2000-talet)

Fore 2006 majoritet for s+v+mp efter valet 2006 alliansen, s& dven infor
kommande mandatperiod.

Aldreomsorgens organisation (traditionell, kop-silj, bestillare-utforare
etc)

Traditionell. Myndighetsutdvningen ir skild frén verkstilligheten sedan
1996.

Tidigare erfarenheter av att upphandla enskilda vardgivare, kundval
etc

Under 1990-talet upphandling av del av ett sirskilt boende som senare dver-
gick 1 kommunal drift. Ett boende med korttidsplatser for dldre (avlastning
for anhoriga och vard efter sjukhusvistelse) har varit 1 privat drift sedan
1997 och har upphandlats. En enhet omfattande tre bostdder med sérskild
service har ocksa varit i privat drift under lang tid.

Under 2006, efter beslut av den tidigare majoriteten, genomfordes en upp-
handling enligt LOU avseende kundval i hemtjadnsten.

Under denna mandatperiod har driften vid samtliga nybyggda sérskilda bo-
enden (3 st) och tvé befintliga sirskilda boenden upphandlats. Driften vid
tre enheter (en nybyggd och tva befintliga) inom bostad med sérskild service
har ocksé upphandlats. Nir dessa 6vergéngar ér slutforda (1/12-2010)
kommer 30% av platserna i sérskilt boende och 25% av platserna i bostad
med sérskild service for personer med utvecklingsstérning att vara i privat
drift.
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Antal brukare med beslut om hemtjinst (dvs som kan vilja fritt) per 1
oktober 2010
1338

Antal godkéinda utforare per 1 oktober 2010

Hemtjénst och hemsjukvard: 3 foretag, men bara ett foretag som har verk-
samhet i1 gng

Hemtjénst i form av serviceinsatser: 4 foretag

Antal brukare som valt enskild utforare per 1 oktober 2010
Hemtjénst och hemsjukvérd: 68
Hemtjénst i form av serviceinsatser: 31 fordelade pé fyra foretag

2)LOV-processen

Forhandsinstillningen bland politiker, tjinsteméin och brukarorganisa-
tioner

I Omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2006-2008 som antogs i oktober
2005 Sags att "Omsorgsndmndens inrviktning dr att under 20006 teckna avtal
som gor det mojligt for omsorgstagare i ordindrt boende att vilja annan
vardgivare dn kommunen”. Syfte att ge mojlighet att vdlja annan utforare.
Den politiska majoriteten var da s+v+mp. En upphandling genomfordes
under 2006 och utgédngspunkten var Omsorgsnimndens virderingar och
inriktning. Det omrdde man valde att upphandla under 2006 var personlig
omvéardnad och service enligt SoL och hemsjukvérd (inte den delen av SoL
som handlar om stdd i boendet till personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning). Ingéngen vid val av utforare skulle vara ett SoL-beslut dvs man kan
inte vélja utforare for enbart HSL-insatser.

LOV-utredningen. Intern eller extern projektledare? Projektledarens
mandat och forankring. Politiker och hogre chefers lopande intresse
och stod?

Ingen utredning har gjorts infér inférandet av LOV. Det fanns tidigare erfa-
renheter att bygga beslutet pa. De tidigare erfarenheterna var en upphand-
ling enligt LOU avseende brukarval i hemtjénsten som genomférdes 2006.
Under 2008 gjordes ett forsok att arbete med auktorisation med samma krav
som 1 upphandlingen 2006. ett foretag ansokte men uppfyllde inte kraven.
Kritik kom ocksé frin revisorerna runt forfaringsséttet.

Projektledare for inforandet har varit intern med bred erfarenhet av olika
omriden inom forvaltningens verksamhetsomrade.

Huvudfriagorna i utredningen /politikernas beslutsunderlag? Vad tog
mest tid och kraft? Dok ovintade problem upp?

Arbetet med forfragningsunderlaget — knickfragor

Det forfrigningsunderlag som anvénds har i stort sin grund i det som togs
fram till upphandlingen 2006. Efter att de forsta ansokningarna enligt LOV
utvdrderats har forfragningsunderlaget setts 6ver utifrdn sddant som sokande
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foretag haft fragor runt och som kanske kan uttryckas battre eller fortydli-
gas. Det kommer ocksé att behdva ses 6ver avseende momsfragan for de
foretag som utfor serviceinsatser.

Kontakten/Informationen till brukarna och deras organisationer

Ett informationsmaterial om kundval har tagits fram. Det bestér av en folder
med information om kundval och hur valet gar till. I mappen liggs sedan
informationsblad om de foretag som &r valbara utifran typ av beslut och
geografiskt omréde. Informationsbladen dr uppbyggda efter en given struk-
tur fOr att eterstrdva en s stor neutralitet som mgjligt. Detta informations-
material sprids allmént t ex i vid vardplaneringar i samband med sjukhusvis-
telser, nar handldggarna goér hembesok eller vid forfragningar om kundval.
Motsvarande information finns ocksa tillgénglig via www.vaxjo.se.

Under 2009 startade ocksa en funktion kallad ”Omsorg information direkt”
dit man kan ringa for att fa information om Omsorgsndmndens verksamhet.

Information har fortlopande getts via Kommunala pensionérsriadet, bade
fore och efter inférandet av LOV. Utifran presentationer i Kommunala pen-
siondrsradet har sedan mer information efterfragats vid medlemsmoten i de
ingdende organisationerna. Information ges ocksé vid andra typer av sam-
lingar, t ex pensionérernas dag och vid traffar med lidnets handikapprorelser.
Vid flera tillfdllen har annonserats i lokalpressen om att mojligheten att val-
ja hemtjénstleverantor finns. Redaktionellt material har ocksa funnits 1 lo-
kalpressen med artiklar om bade mojligheten att vilja och runt specifika
foretag.

Kontakten med foretagen

I forfragningsunderlaget beskrivs att foretag som onskar bedriva hemtjanst i
form av serviceinsatser men inte tidigare har erfarenhet av verksamhet inom
socialtjanstens omrdde maste genomga en utbildning anordnad av bestilla-
ren innan avtalstecknandet. En sddan utbildning genomfdrdes 1 april 2009
med fyra deltagande foretag. Utbildningen innehdll viktiga omraden frén
forfragningsunderlaget; lagar, riktlinjer, hur myndighetsutovningen funge-
rar, kontaktmannaskap, etik/bemoétande. Sérskilt delen runt vad socialtjénst-
lagen innebér, hur besluten ska verkstillas och det som rér dokumentation 1
verkstilligheten har vi fatt jobba mycket med, bade under utbildningen och
efter. Vad det innebdr att verkstélla ett SoL-beslut utifran skélig levnadsniva
har varit svart att forsta for en del foretag. Det har inte alltid varit helt klart
att det dr innehéllet 1 beslutet som dr underlag, varken mer eller mindre in-
satser och att man tar kontakt med handléggare vid funderingar. Andra fore-
tag har inte haft ndgra som helst problem med det utan anvént avtalet som
en grund for verkstélligheten. Frdgor runt etik och bemétande upplevde vi
diaremot som ganska sjélvklara inom de har tjansteproducerande foretagen.
Det har varit ett stort lirande att arbeta med de hér féretagen som inte an-
nars arbetar inom socialtjanstens omrade. Det sétter fokus pa hur “kom-
munalt” inriktade vi varit bade vid framtagande av forfragningsunderlag,
utbildning och i fortsatta kontakter. I vissa avseende dr det mycket viktigt att
halla pa de krav som stélls pa leverantdren for att det stéd som ges uppfyller
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de krav som finns fran lagar och foreskrifter. A andra sidan kan vi inte for-
vénta oss att alla foretag tanker utifrdn den kommunala mallen och vill vi ha
en mangfald bland leverantorer/utférare méste vi kunna hantera det, sa linge
kraven uppfylls.

I praktiken blev denna utbildning en viktig del av utvérdering av de fyra
foretagen, och ett sitt att lira kiinna foretrddarna for foretagen. I de efterfol-
jande kontakterna har det varit av stor betydelse att ha en relation till fore-
tradarna.

Forutom utbildningen sker kontakten med foretagen pa flera olika sétt. Upp-
foljningarna enligt modellen dr grunden for kontakten. Hur den kontakten
ser ut beror mycket pd eventuella anmérkningar vid uppfoljningar. Under en
period av forbéattringsarbete utifrdn uppfoljningarna kan kontakten vara tét.
MAS har regelbundna tréffar med foretagens HSL-verksamhetschefer.
Verksamhetsansvariga inom kundvalet traffar ocksa bistdndshandldggarna
innan start av verksamheten och sedan ungefér en géng per ar. Tréaffar for
verksamhetsansvariga har ocksa héllits utifran olika praktiska fragor, t ex
fakturering, rapportering till avgiftssystemet, dokumentation. I december
2010 planeras ett erfarenhetsutbyte mellan privata och kommunala enhets-
chefer/verksamhetschefer kring hur man arbetar med kvalitetsfragor.

De olika utforarna/leverantorerna bjuds ocksa in till olika utbildningar och
samverkanstrdffar inom forvaltningen inom omraden dér samverkan sker, t
ex hélso- och sjukvérden och kostfragor.

Foretrddarna for leverantdrerna/utforarna uttrycker ocksa att det ar utveck-
lande att trdffa varandra fran de olika foretagen.

Kontakter med/stod av andra kommuner och (inblandade centrala ak-
torer) SKL, Tillvaxtverket, Konkurrensverket, Kammarkollegiet m fl
Infor den forsta upphandlingen 2006 gjordes studiebesok 1 Stockholmstrak-
ten (Solna, Farsta) for att se olika sétt att arbeta med kund/brukarval. Efter
inforandet av LOV har kontakterna med andra kommuner mer handlat om
att Vixjo har beréttat om sitt arbetssétt. De kontakterna har bland annat
handlat om kommunerna i Kronobergs ldn och Vixjos jimforelsekommuner
(Kalmar, Halmstad, Karlskrona, Kristianstad).

Konkurrensverket har varit pd besok och kontaktats senare runt specifik
forfragan.

I samband med de andra upphandlingar som gjorts under det senaste aret
(sdrskilt boende och bostad med sirskild service) har ett flertal referensbe-
sok gjorts 1 verksamheter drivna av anbudsldmnande foretag och inhdmtan-
de av referenser fran de kommunerna. De kontakterna har gett ménga tillfal-
len till reflektioner som dven kommit LOV-arbetet till gagn.
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3) Reflexioner kring kommunens val av inriktning (ovan) och nuldge.
Vad har fungerat bra och vad behover dndras?

Tankar om framtiden for LOV i kommunen.
Under denna mandatperiod har driften vid samtliga nybyggda sérskilda bo-
enden (3 st) och tva befintliga sérskilda boenden upphandlats. Driften vid
tre enheter (en nybyggd och tva befintliga) inom bostad med sirskild service
har ocksa upphandlats. Nér dessa dvergangar ér slutforda (1/12-2010)
kommer 30% av platserna 1 sérskilt boende och 25% av platserna 1 bostad
med sirskild service for personer med utvecklingsstorning att vara i privat
drift. Detta tillsammans med arbetet med LOV har gett fordjupade kunska-
per och erfarenheter av upphandling, en organisation for detta har tagits
fram. Vi kommer ocksé att ha manga olika verksamheter att f6lja upp. 2008
togs en modell for uppfdljning av privata utférare fram som bygger pa tre
delar:

- Avtalsuppfoljning

- Individuppfdljning

- Inriktningsuppf6ljning

Avtalsuppfoljning gors forsta gdngen fyra manader efter driftsstart, darefter
en gang per ar. Detsamma for individuppfoljningen. Inriktningsuppfoljning-
en sker i samband med delars- och &rsrapportering. Det material som an-
vands vid uppfoljningarna har kontinuerligt utvecklats och fortsitter att gora
det. Efter att ha arbetat efter den modellen i tva ar behdver den nu ses dver
utifran de erfarenheter som gjorts. En modell for individuppf6ljningarna
héller pa att tas fram. Grunden ar att uppfoljningarna ska vara sé lika som
mojligt 1 kommunal och privat verksamhet och det arbetet dr pagaende.

Under 2010 har inga nya ansdkningar avseende leverantér av hemtjanst
kommit. Antalet personer som véljer privat leverantdr 6kar ldngsamt. Av de
fem godkénda foretagen som har verksamhet igang dr det endast ett foretag
som har bade hemtjénst och hemsjukvard. Sedan RUT-avdraget inférdes har
en minskning mirkts av antalet ansokningar om hemtjénst i form av service-
insatser, man véljer istdllet hushéllsndra tjanster som for minga ir ekono-
misk fordelaktigt och ger en storre mojlighet att vélja tjdnstens innehall. Det
kan vara en orsak till att det inte &r fler som valt privata leverantorer dn. Det
finns fortfarande en ovana att vilja hemtjinstleverantér. Samtidigt ser vi ju
en O6kning dven om den &r langsam.

Tankar om hur LOV som lag eller hur andra forutsittningar behover
andras for att gynna valfrihetssystemet

Vi har den upplevelsen att LOV som grundldggande lagstiftning har funge-
rat bra. Det har stor betydelse hur respektive ndimnd utformar de omrdden
som omfattas av LOV i respektive kommun.

2010-10-25/Lena Tibblin
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OSTERSUNDS
KOMMUN

Bilaga 8

Ostersunds kommun

1) Faktaruta med basuppgifter om kommunens yttre férutséttningar
att inféra LOV.

Hur méinga invanare
59 136 invanare ( 2009)

Kommuntyp
Smastad med kringliggande glesbygd

Geografi (befolkningskoncentration, areal etc)

Residensstad 1 Jamtlands lan
Grundad 1786 av Gustav III
59 136 invénare (2009)
Medelalder 41,5 ar

Areal: 2 517 km2

89,1 km cykelvagar

119 km skidspar

8 km bana for rullskidor

15 mil skoterleder

Snodjup i februari: 28 cm
Drygt 400 batplatser

En timme till Are

365 683 inrikes flygpassagerare
17 736 utrikes flygpassagerare

Politisk majoritet och stabilitet (samma eller vixlande majoriteter un-
der 2000-talet)

Kommunen styrs genom ett samarbete mellan S, V och MP. Det har varit
samma majoritet under 2000 talet.

Aldreomsorgens organisation (traditionell, kop- silj, bestillare - utfo-
rare etc)

Det dr en traditionell organisation dér vard- och omsorgsndmnden &r bade
bestillare och utforare (personalansvar for egen regi). Forvaltningschefen ar
vid en upphandlingssituation den som leder arbetet med upphandlingen och
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den bitrddande forvaltningschefen arbetar med egenregin och ldamnar anbud.
Tvé tjanstemin inom staben har sina huvudsakliga arbetsuppgifter som be-
stéllare och arbetar mot externa utforare. En grupp handldggare inom staben
arbetar tillsammans med MAS/MAR med uppfoljningar och granskningar
av intern och extern verksamhet. Samma ersittningssystem, kvalitetskrav
mm géller for interna och externa utférare men ersittningsnivéerna skiljer
sig at.

Tidigare erfarenheter av att upphandla enskilda vardgivare, kundval
etc

Riksbyggen (numera Attendo)har haft avtal att driva ett hemtjédnstomrade
sedan 1992 . Sedan 1998 har det funnits externa utférare i kommunen ge-
nom konkurrensutséttning. Ca 25 % av hemtjénst/sirskilt boende drivs av
externa utforare Attendo Care AB, Carema Care AB, Strukturrutan AB och
Omsorgskooperativet Brannagéirden.

Antal brukare med beslut om hemtjinst (dvs som kan vilja fritt) per 1
oktober 2010.

Fritt val géller for servicetjdnster och portionsmat

Antal brukare som har beslut om servicetjénster 933

Antal brukare som har beslut om matdistribution 676

Antal godkinda utforare per 1 oktober 2010

Servicetjénster 9 foretag:

Attendo Care AB, Forenade Care AB, Omsorgskooperativet Brannagérden,
Carema Care AB, Pressateljen, Dalco hygien, ECom, Ostersunds stidservi-
ce, Kommunen.

Godkinda kok 3 :
Kommunens Maltidsservice, Carema och MR Husman

Antal brukare som valt enskild utforare per 1 oktober 2010
Portionsmat
Carema 20 % - innan 13 %

Mr Husman 49 % - innan 5 %
Kommunen 31 % innan 82 %

Servicetjiinster
Ett tjugotal brukare har valt annan utforare &n “’ickevalsalternativet” (=den
som har hemtjdnsten inom brukarens geografiska omrade).

2) LOV-processen

Forhandsinstillningen bland politiker, tjinsteméan och brukarorganisa-
tioner

Forhandsinstéllningen har varit positiv bland politiker och brukarorganisa-
tioner ndr det giller inférandet av servicetjdnster och portionsmat. Samtliga
partier i kommunfullmaiktige stod bakom att infora valfrihetssystemet.
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Att genomfora LOV inom hela hemtjansten inklusive personlig omvardnad
och hemsjukvard har inte varit aktuellt pa grund av att kommunen har hem-
rehabilitering och da kan ett valfrihetssystem med hemtjénst och hemsjuk-
vérd dventyra det utvecklingsarbete som dr genomfort med sammansvetsade
hemteam som innehéller distriktsskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut och
bitrddande enhetschef.

LOV-utredningen. Intern eller extern projektledare? Projektledarens
mandat och forankring. Politiker och hogre chefers lopande intresse
och stod?

Utredning om LOV genomfordes av interna projektledare inom vérd- och
omsorgsforvaltningen. Intresset fran politikerna har varit stort nar det géller
bade att infora portionsmat och servicetjanster. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen har dven i uppdrag att utreda ledsagarservice, avldsarservice enligt
LOV. Det dr inte paborjat d&nnu.

Huvudfriagorna i utredningen /politikernas beslutsunderlag? Vad tog
mest tid och kraft? Dok ovintade problem upp?

Huvudfrédgorna har varit att fundera pa utformningen av valfrihetssystemet
for portionsmat. Dérefter kom arbetet med att formulera kvalitetskrav for
utforandet av servicetjénster och portionsmat .

Arbetet med forfragningsunderlaget — knickfragor

Prissittning, ickevalsalternativ.

Tva knéckfragor i arbetet med forfrdgningsunderlaget for portionsmaten var
pristaket och specialkosterna. Det blev inget pristak for portionsmat utan
leverantorerna ska leverera bade vardags- och festmat och dérfor &r det olika
pris for de olika matratterna. Koken konkurrerar med olika pris och olika
ratter.

En annan fraga som har tagit tid att formulera ar kvalitetskrav for portions-
maten samt 16sningen for specialkoster. Innan LOV var det behov av bortét
30 olika specialkoster. De flesta av dem var “minus-rétter”, dvs rétter dér
olika ingredienser uteslutits. T ex minus 16k eller minus fisk. Nu kan bru-
karna vélja mat som de tycker om och kan vilja mat fran de olika matsed-
larna och dé finns det inte behov av "minus-rétter”. P4 matsedlarna finns
dven gluten- och laktosfria alternativ. En av de tre leverantorerna tillhanda-
haller specialkost 1 form av skonkost och konsistensanpassad kost. Nar det
giller denna specialkost finns det inte olika matritter att vélja pd utan da
finns ett en ritt varje méltid. Det dr dock en betydligt begrénsad andel av
brukarna som har behov av den typen av specialkost.

Kontakten/Informationen till brukarna och deras organisationer
Muntlig och skriftlig information om férdandringen om portionsmat har ge-
nomforts till kommunala pensionérs- och handikappradet, till brukarrddet
for mat, handikappsamverkan med flera forum. Forvaltningen har informe-
rat om fordndringen av portionsmat dven i andra sammanhang.
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Ett skriftligt informationsmaterial om valfrihetssystemet och matsedlar
skickades ut till samtliga brukare i god tid innan genomférandet. Darefter
besokte matgubben” brukarna och presenterade sig och himtade in bestéll-
ningar i samverkan med hemtjinsten.

I kommunens tidning vart Ostersund som skickas ut till alla hushall har det
aven informerats och skrivits en artikel om fordndringen av portionsmaten.
Information finns dven pa kommunens hemsida. Att informera hemtjénsten
och bistdndsenheten sa att all personal har kunskap om hur det nya systemet
fungerar har ocksa varit viktigt!

Eftersom det blev tvd forandringar pa samma géng och vid samma tidpunkt
har det varit en pedagogisk uppgift att fa ut informationen till alla berérda.

Daglig leverans av portionsmat dndrades till tvd gdnger i veckan och samti-
digt fick brukarna mdjlighet att vilja pa olika matritter vid samma leverans.

Kontakten med foretagen
Portionsmat
Kontakten och dialogen med koken har varit viktig 1 utformningen av hela
det nya systemet av portionsmat. Att se hela kedjan av aktiviteter som t.ex.
e Nair méste matgubben fa matsedlar fran koken
e Nir sammanstiller matgubben matsedlarna och lamnar ut dem till
brukarna
Nér maste matgubben fa sina bestillningar frdn brukaren
Nar maste koken fa bestillningar fran matgubben
Nar lagar koken maten
Nar maste matgubben fa portionsmaten till kylrummet
Nar paketeras och distribueras ut till brukaren. Ja det var fragestall-
ningar och logistik fragor

Servicetjdnster

Skriftlig och muntlig information till arbetsformedling, néringslivskontor
med flera organisationer, har varit en viktig aktivitet s att foretagen kénner
till vad det innebér att ansdka om att bli godkind leverantdr. Information till
leverantoren efter det att ansokan kommit in till kommunen har varit viktig
sa att foretaget kanner till vad uppdraget att utfora servicetjanster innebar.

Kontakter med/stod av andra kommuner och (inblandade centrala ak-
torer) SKL, Tillvaxtverket, Konkurrensverket, Kammarkollegiet m fl
Forvaltningen har haft en representant i kammarkollegiets arbete med att ta
fram forfragningsunderlag infor valfrihetssystemet. Forvaltningen ar delak-
tig 1 olika natverk for LOV. SKL har ett ndtverk for LOV i1 Norrland och i
Jamtland finns ett ndtverk mellan ldnets kommuner.
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3) Reflexioner kring kommunens val av inriktning (ovan) och nuldge.

Tankar om framtiden for LOV i kommunen.

Att utreda ledsagning och avldsarservice enligt LOV dr ndgot som ska pa-
borjas inom kort. Att annonsera forfrdgningsunderlaget for portionsmat pa
valfrihetswebben ar en aktivitet som ska ske under hdsten, nu nér vi vet att
hela forandringen omkring portionsmat fungerar. Att f6lja upp valfrihetssy-
stemet dr ocksa en viktig aktivitet framover dels hur kvalitetskraven {6ljs
och dels hur brukarna viljer vid ny eller viljer om.
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