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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att publicera 6ppna jamforelser av
kommunernas stod till brottsoffer. Jamforelserna ska spegla olika aspekter av
kvalitet, resultat och effektivitet. Det dvergripande malet med 6ppna jamfo-
relser &r att stddja nationella aktdrer, ansvariga huvudman och utforare i
arbetet med att framja en god vard och omsorg for den enskilde. Arbetet sker
i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i samrad
med Vardforetagarna och Famna. Det r tredje gangen som Socialstyrelsen
presenterar éppna jamforelser av kommunernas stod till brottsoffer.

| denna rapport presenteras resultaten pa nationell niva av 2014 ars jam-
forelser. | rapporten redovisar vi dven de indikatorer som arets publicering
omfattar. Resultaten ska fungera som ett underlag for att forbattra kvaliteten i
verksamheterna. Socialstyrelsens uppdrag och ambition &r att ytterligare ut-
veckla 6ppna jamforelserna, bade vad galler innehall, utformning och presen-
tation.

Deltagare i projektgruppen har fran Socialstyrelsen varit: Carina Hallberg
(projektledare), Marit Birk, jurist, Maria Oman, statistiker, Jenny Nybom och
Per Arne Hakansson, forskare samt Ann Jonsson, Sara Billfalk och Christina
Ericson, utredare. Fran SKL har Berit Jernberg, handlaggare, deltagit och
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) Mikael Thorn och Kristina
Olofsson, inspektorer. Ansvarig enhetschef har varit Carina Gustafsson.

Taina Backstrom
Stallféretradande generaldirektor
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Sammanfattning

I den hér rapporten presenterar Socialstyrelsen resultaten av 2014 ars 6ppna
jamforelser av kommunernas stod till brottsoffer. Jamforelserna omfattar 57
indikatorer med fokus pa kommunernas stod till valdsutsatta barn och vuxna
och barn som bevittnat vald.

Fler kommuner an tidigare anvander standardiserade bedomnings-
metoder. 49 procent av kommunerna anvander standardiserade beddmnings-
metoder for att kartlagga valdsutsattheten och bedéma risker vid utredning av
behov hos valdsutsatta vuxna. Det ar en 6kning med 12 procentenheter jam-
fort med 2013.

Fler kommuner &n tidigare erbjuder skyddat boende till valdsutsatta
kvinnor med missbruks- och beroendeproblem. Drygt 70 procent av
kommunerna erbjuder skyddat boende som dar sérskilt anpassat till behoven
hos valdsutsatta kvinnor med missbruks- och beroendeproblem. Det ar en
Okning med 19 procentenheter jamfort med 2013.

Farre kommuner &n tidigare anvander enskildas synpunkter. Totalt 13
procent av kommunerna anvander valdsutsattas synpunkter for att utveckla
verksamheten. Det dr en minskning med 4 procentenheter jamfort med 2013.

Fa kommuner gor systematiska uppféljningar. Endast 6 procent av kom-
munerna gor systematiska uppfoljningar av sina insatser till valdsutsatta och
barn som bevittnat vald.

Brist pa rutiner for att sakra skolgangen for barn i skyddat boende.
14 procent av kommunerna har aktuella rutiner for att sakra skolgangen for
barn i skyddat boende.

Information saknas pa olika sprak och i alternativa format. De flesta
kommuner har information pa sin webbplats om vilka insatser de erbjuder
valdsutsatta, barn som bevittnat vald och personer som utévat vald. Daremot
finns sallan informationen pa olika sprak och i olika alternativa format, till
exempel pa lattlast svenska. Endast 25 procent av kommunerna har dversatt
informationen till olika sprak.

Rutiner om stdd till valdsutsatta saknas i verksamheter for aldre och
personer med funktionsnedséattning. Mindre &n 30 procent av kommunerna
har aktuella rutiner for hur personalen ska agera vid indikation pa att en aldre
person eller person med funktionsnedsattning utsatts for vald av narstaende.
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Brist pa insatser till personer som ut6vat vald. 67 procent av kommunerna
erbjuder bistandsbeslutade stodsamtal till personer som ut6vat vald, med
syftet att valdet ska upphdra. Insatser till personer som utévat vald ar en vik-
tig del i det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer. Det &r viktigt att
alla i familjen far det stod de behover.
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Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram arliga éppna jam-
forelser av kommunernas stod till brottsoffer (S 2011/10430/VS och
S2012/8858/SAM, delvis). Uppdraget ska genomforas i samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Uppdraget ar en del av ett storre
uppdrag om att ta fram 6ppna jamforelser av socialtjansten och hemsjuk-
varden (S 2009/5079/ST, delvis). Oppna jamforelser av kommunernas stod
till brottsoffer har tagits fram sedan 2012. Det har ar den tredje publiceringen
for omradet.

Avgransning
Socialstyrelsen har avgrénsat uppdraget att ta fram 6ppna jamforelser av
kommunernas stdd till brottsoffer till foljande grupper:

e vuxna utsatta for vald eller andra Gvergrepp av narstaende (valdsutsatta
vuxna)

e barn utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende (valdsutsatta
barn)

e barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende
(barn som bevittnat vald).

Det betyder att stodet till andra brottsoffer inte ingar i jamforelserna, t.ex.
stodet till personer utsatta for vald av en okand person.

Motivet till avgréansningen &r framst att socialndmnden enligt 5 kap. 11 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, har ett sarskilt ansvar att beakta att kvin-
nor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende
kan vara i behov av stod och hjélp for att fordndra sin situation. Namnden
ansvarar ocksa for att ett barn som bevittnat vald far det stod och den hjalp
som barnet behdver (5 kap. 11 § andra och fjarde stycket SoL). Enligt 5 kap.
11 § tredje stycket SoL framgar ocksa att socialnamnden ansvarar for att ett
barn, som utsatts for brott, och dennes nérstaende far det stod och den hjalp
som de behdver.

Arets jamforelser omfattar dock en vidare malgrupp jamfort med 2012 och
2013. Da jamfordes endast stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som be-
vittnat vald. Det har ar forsta aret som stodet till valdsutsatta barn och méan
inkluderas i jamforelserna.

Bade kvinnor och man utsatts for vald

— men pa olika satt

Bade kvinnor och man, men framforallt kvinnor, utsatts for vald i nara rela-
tioner — och férévaren ar ofta en man [1, 2]. Ar 2013 anméldes 12 000 fall av
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misshandel mot kvinnor och 3 000 fall av misshandel mot mén i néra rela-
tion. Darutover anmaldes drygt 2000 fall av grov kvinnofridskrankning [3].
Fa anmaler dock det vald de utsatts for. Knappt 4 procent av de som utsatts
for vald i nara relation under 2012 polisanmalde detta, enligt en studie av
BRA [4].

Forekomsten av vald i nara relationer varierar stort i undersokningar dar
enskilda sjalva far svara pa fragor om de utsatts for vald. Mellan 0,2 och 37
procent av de tillfragade uppger att de utsatts for vald i nara relation under
det senaste aret, enligt en litteraturgenomgang av BRA [4]. Skillnaderna kan
bero pa urval och vilka handlingar som definieras som vald. Enligt BRA:s
kartlaggning 2014 hade 7 procent av kvinnorna och 6,7 procent av ménnen
utsatts for vald i en nara relation under det senaste aret.

Bade kvinnor och mén utsétts saledes for vald, men valdet tar sig olika ut-
tryck. Vald mot kvinnor tenderar att vara grévre, mer upprepat och leda till
allvarligare halsokonsekvenser for den som utsatts, jamfort med det vald som
man utsatts for i heterosexuella relationer [1, 2, 4]. Nar det galler dodligt vald
ar konsskillnaden betydande; det &r fyra till fem ganger vanligare att kvinnor
blir dodade av en partner eller fore detta partner &n att mén blir det [5].

Fa av de som utséatts for vald i nara relation har kontakt med nagon stod-
verksamhet. Totalt 7 procent av de utsatta kvinnorna och 3,5 procent av de
utsatta ménnen hade haft kontakt med socialtjansten med anledning av
valdet, enligt en studie frén BRA [4]. Knappt 6 procent av de utsatta kvin-
norna och 0,3 procent av de utsatta mannen hade haft kontakt med nagon
kvinnojour, mansjour eller brottsofferjour med anledning av valdet.

Valdets konsekvenser

Det ar numera val belagt att valdet kan fa allvarliga konsekvenser for den
som utsatts [6-9]. Det kan leda till posttraumatiskt stressyndrom, depression,
sjalvskadebeteende, riskbruk av alkohol och forsamrad fysisk hélsa. Konse-
kvenserna kan bli mycket langvariga [1, 5].

Vald i nara relationer kan vara en bidragande orsak till Ianga sjukskriv-
ningar bland kvinnor [10]. Forsakringskassan handldgger omkring 11 000
fall arligen som ror sjukskrivning, rehabilitering eller aktivitetsersattning
relaterat till misshandel, grov kvinnofridskrankning och olaga hot mot kvin-
nor, enligt en tidigare rapport av Socialstyrelsen [11].

Vald mot kvinnor &r ocksa dyrt for samhéllet. Kostnaderna uppgar till
minst 2,5 miljarder kronor arligen. Har ingar kostnader for kommunerna,
sjukvarden, statliga myndigheter och frivilligorganisationer samt det pro-
duktionsbortfall som uppstar for sjukdom och dadsfall [7].

Sarskild utsatthet

Regeringen har lyft fram att vissa grupper av kvinnor &r sérskilt utsatta och
sarbara for vald av narstaende. Grupperna som namns ar kvinnor med miss-
bruks- och beroendeproblem, kvinnor med funktionsnedséttning, aldre kvin-
nor, kvinnor med utlandsk bakgrund och kvinnor utsatta for hedersrelaterat
vald (prop. 2006/07:38 Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor, s. 16).
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Med sarskild sarbarhet menas en hogre risk att utsattas for vald eller att val-
det far sarskilt allvarliga konsekvenser. Det kan ocksa betyda sarskilda sva-
righeter for den enskilde att fa det stéd som hon eller han behéver [12].
Exempel pa sarbarhetsfaktorer ar okunnighet om de rattigheter man har,
socialt och ekonomiskt beroende, isolering och ensamhet, beroende av andra
for att klara vardagslivet och starkt beroende av den person som utdvat vald

[6].

Barn utsatts for och bevittnar vald

Undersokningar visar att 14-15 procent av alla barn i Sverige har blivit ut-
satta for fysiskt vald i familjen [13, 14]. Omkring 10 procent har bevittnat
vald mellan foraldrarna under det senaste aret [2, 14-16]. Det finns ett starkt
samband mellan att barn som bevittnar vald och barn som sjélva utsétts for
vald av narstaende [9, 13, 15]. Sambandet kan vara sa starkt som 40-60 pro-
cent [17, 18].

Valdsutsatta barn eller barn som bevittnat vald riskerar att utveckla post-
traumatisk stress. De kan ocksa fa kamratproblem, bli oroliga, brakiga, hag-
I6sa och fa svart att klara skolan [9, 14, 17-19]. Det finns ocksa en okad risk
for att de utsatts for vald som vuxna [1].

Flera studier visar att socialtjansten behover bli battre pa att uppmark-
samma och ge dessa barn det stod de behdver [20-22]. | den nationella tillsy-
nen konstaterades brister i 6ver hélften av de granskade kommunerna ndr det
gallde att uppmarksamma, utreda och ge stod till barn som bevittnat vald
[22]. Barn beréttar séllan sjélva att de utsatts for vald [1, 13]. Endast 12 pro-
cent av de barn som blivit slagna hemma hade vant sig till socialtjansten,
skolan, polisen eller liknande, enligt en enkatundersokning bland elever i
arskurs nio [13].

Socialtjanstens ansvar att stodja

valdsutsatta

Socialtjansten har ansvar for att uppmarksamma och ge stdd till brottsoffer.
I 5 kap. 11 § SoL framhalls socialnamndens ansvar for att valdsutsatta och
barn som bevittnat vald far det stod och den hjalp som de behover.

Enligt den senaste nationella tillsynen under aren 2012-2013 har vissa
kommuner utvecklat sitt arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som be-
vittnat vald [22]. Men tillsynen fann ocksa att det fanns stora skillnader mel-
lan kommunerna och att alla kommuner inte uppfyllde lagens krav. Tillsynen
uppmarksammade brister i 50 av de totalt 60 granskade kommunerna. Nagra
av de brister tillsynen patalade var att valdsutsatta kvinnor och barn och barn
som bevittnat vald hanvisades till insatser utan att fa sina behov utredda. Det
fanns ocksa brister i riskbedémning, rutiner och personalens kompetens [22].
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Oppna jamforelser — for att stimulera

utveckling

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att folja, analysera och utveckla social-
tjanstens och halso- och sjukvardens verksamheter pa lokal, regional och
nationell niva.

| 6ppna jamforelser kan en kommun eller en stadsdel jamfora sin verk-
samhet med andra utifran ett antal indikatorer. Jamfdrelserna kan goras med
lans- och riksgenomsnitten.

De uppgifter som presenteras i 6ppna jamforelser ger inte en heltdckande
bild av forutsattningarna for god kvalitet inom socialtjansten. Det ar darfor
viktigt att resultaten bedéms och analyseras saval regionalt som lokalt. Posi-
tiva resultat ar ingen garanti for god kvalitet eller en bra omsorg i det en-
skilda fallet, utan informationen behéver kompletteras med andra underlag
for att ge en heltdckande bild.

Indikatorer — matt for att folja upp verksamheter

En indikator ar ett matt som ska pavisa (indikera) ett underliggande forhal-
lande eller en utveckling [23]. Indikatorerna anvénds for att mata och folja
upp kvaliteten saval i verksamheternas strukturer, processer som i verksam-
heternas resultat. Struktur- och processindikatorer speglar forutsattningarna
for god kvalitet. En processindikator mater ocksa genomforda aktiviteter och
kan darigenom mata bade forutsattningar for kvalitet och processresultat for
verksamheten. Resultatindikatorer indikerar vilket resultat som uppnétts for
den enskilda individen efter att insatsen avslutats.

En indikator ska ha stod i forskning eller, nar sadan saknas, beprévad erfa-
renhet. En indikator ska ocksa ange en riktning for ett énskvart resultat. Ut-
fallet av en indikator ska dessutom kunna paverkas av huvudmannen eller
utforaren.

Hur indikatorerna tagits fram

Indikatorerna har tagits fram i samverkan med SKL och i dialog med kom-
muner, lansstyrelsernas utvecklingsledare mot vald i nara relationer, experter,
forskare samt ideella organisationer.

Utgangspunkten har varit aktuell forskning, beprovad erfarenhet och lag-
stiftning. Vad som &r god kvalitet utifran den enskildes behov har varit i fo-
kus. En annan utgangspunkt har varit de sex kvalitetsomraden som tagits
fram gemensamt av Socialstyrelsen och SKL [24] utifran bestammelserna i
SoL och lagen (1993: 387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Kvalitetsomradena ar foljande:

* helhetssyn och samordning

* kunskapsbaserad verksamhet

* sjélvbestdammande och integritet
* tillganglighet
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* trygghet och sékerhet
* effektivitet.

Kvalitetsomradena ar inte 6msesidigt uteslutande, vilket innebér att en indi-
kator kan referera till tva eller fler kvalitetsomraden samtidigt.

God vard och omsorg

Socialstyrelsen lanserade begreppet god vard 2007 [25] och begreppet god
kvalitet i socialtjansten 2008 [26]. Under 2013 har myndigheten utvecklat
och samlat dessa begrepp i en gemensam kunskapsstyrningsmodell fér god
vard och omsorg som utgar fran lagstiftningen i socialtjanstlagen och halso-
och sjukvardslagen (1982:763), HSL. De nya samlingsbegreppen beskrivs
som sex gemensamma dimensioner, och &r gemensamma for socialtjansten
och halso- och sjukvarden. De sex dimensionerna &r:

» Kunskapsbaserad. Varden och omsorgen ska baseras pa béasta tillgang-
liga kunskap och bygga pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet.

 Séker. Varden och omsorgen ska vara séker. Riskférebyggande verksam-
het ska forhindra skador. Verksamheten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

* Individanpassad. Varden och omsorgen ska ges med respekt for indivi-
dens specifika behov, forvéntningar och integritet. Individen ska ges moj-
lighet att vara delaktig.

* Effektiv. Varden och omsorgen ska utnyttja tillgangliga resurser pa basta
satt for att uppna uppsatta mal.

 Jamlik. Varden och omsorgen ska tillhandahéllas och férdelas pa lika
villkor for alla.

e Tillganglig. Varden och omsorgen ska vara tillganglig och ges i rimlig tid
och ingen ska behdva vénta oskélig tid pa vard eller omsorg.

Inom ramen for 6ppna jamforelser av kommunernas stod till brottsoffer pro-
vas nu for forsta gangen att presentera indikatorerna med utgangspunkt i de
olika dimensionerna.

Stod for jamforelser och analys

I det fortsatta utvecklingsarbetet kan huvudmannen sjalva behova analysera
resultaten fran de 6ppna jamforelserna utifran lokala forutsattningar. Som
stod for analysen redovisar Socialstyrelsen alla kommuners resultat i Excel-
filer pa webbplatsen www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser. Excel-filerna
kan laddas ner for vidare bearbetning av resultaten. Jdmforelser kan bland
annat goras mellan kommuner och stadsdelar och mellan Ian. Darutéver kan
jamforelser goras i det jamforelseverktyg som finns tillgangligt pd samma
webbplats. SKL:s analyshandbok for 6ppna jamforelser inom socialtjéansten
kan vara ytterligare ett stod i analysen. Den finns pa SKL:s webbplats:
www.skl.se.
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Underlag for 6ppna jamforelser 2014

De resultat av 6ppna jamforelser som presenteras baseras pa féljande data-
kallor:

* En elektronisk enkét om stodet till brottsoffer till samtliga kommuner och
stadsdelarna i Stockholm, Goteborg och Malmé. Svarsfrekvens 89 pro-
cent.

* En elektronisk enkat om den sociala barn- och ungdomsvarden till samt-
liga kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malma.
Svarsfrekvens 97 procent.

Underlaget till 52 av de 57 indikatorerna kommer fran enkéten om Gppna
jamforelser av kommunernas stdd till brottsoffer. De Gvriga fem indikatorer-
na ar hamtade fran enkaten om oppna jamforelser av den sociala barn- och
ungdomsvarden. For en utforlig metodbeskrivning, se bilaga 1.

Utveckling av indikatorer over tid

Det &r — som tidigare namnts — tredje gangen Socialstyrelsen publicerar
oppna jamforelser av kommunernas stéd till brottsoffer. Sedan starten ar
2012 har Socialstyrelsen utvecklat nya indikatorer och justerat befintliga.
Antalet indikatorer har 6kat fran 21 till totalt 57 indikatorer (tabell 1).

Av arets 57 indikatorer ar 46 nya eller férandrade. Att sa manga indika-
torer ar nya eller forandrade beror pa att indikatorerna nu aven omfattar sto-
det till barn och man utsatta for vald. En indikator som tidigare t.ex. endast
avsag stodet till barn som bevittnat vald inkluderar nu dven stodet till barn
som sjalva utsatts for vald.

Socialstyrelsen har ocksa fortydligat vissa av 2013 ars enkatfragor som
tolkades pa olika sétt av kommunerna. Dessutom har nya indikatorer tagits
fram for att folja upp brister och utvecklingsomraden som uppmarksammats i
den nationella tillsynen [22] och i samrad med kommuner, experter, forskare
och ideella féreningar.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att intensifiera utvecklingen av
oppna jamforelser och 6ka tillgangen till data av god kvalitet inom social-
tjanstens olika verksamhetsomraden inklusive hemsjukvarden. Uppdraget
avslutas den 31 december 2014. Malet &r att det vid uppdragets avslutande
ska finnas en uppsattning lattillgangliga, aktuella, &andamalsenliga och tillfor-
litliga indikatorer som kan anvéandas for 6ppna jamforelser av kommunernas
stod till brottsoffer under kommande ar.
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Tabell 1: Antal indikatorer och sorteringsnycklar inom 6ppna jamforelser
av kommunernas stod till brottsoffer, 2012-2014

2012 2013 2014
Antal publicerade indikatorer 21 52 57
Antal sorteringsnycklar 1 1 2

Kéalla: Socialstyrelsen

FOrklaring av begrepp
Har forklaras ett antal centrala begrepp som anvénds i rapporten.

vald eller andra 6vergrepp

Enligt 5 kap. 11 § andra stycket SoL ska socialndmnden sarskilt beakta att
kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nar-
staende kan vara i behov av stod och hjalp for att férandra sin situation. |
detta sammanhang syftar ”vald eller andra évergrepp” pa systematisk miss-
handel och andra 6vergrepp som till exempel omfattas av bestammelserna i
brottshalken om kvinnofridsbrott (prop. 2006/07:38 s. 31). Valdet kan ta sig
olika uttryck. Det kan handla om psykiskt eller fysiskt vald, t.ex. slag, spar-
kar, hot, tvang, krankningar och sexualbrott.

Narstdende

Med nérstaende avses att det finns en nara och fortroendefull relation mellan
den valdsutsatta och den eller de personer som utévat vald. Det kan t.ex.
handla om en partner eller vuxna barn. I fall med barn avses exempelvis bar-
nets fordldrar, fosterforaldrar och syskon. Bedémningen av vem som &r nar-
staende gors utifran familje- och levnadsforhallandena i det enskilda fallet
(prop. 2006/07:38 s. 31).

Valdsutsatta barn
Barn (under 18 ar) som utsatts for vald eller andra Gvergrepp av narstaende.

Barn som bevittnat vald

Barn (under 18 ar) som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot nar-
stdende. Med bevittna vald menas huvudsakligen att nagon sett eller hort
nagot handa (prop. 2006/07:38 s. 29).

Valdsutsatta
Barn och vuxna utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende.

OPPNA JAMFORELSER 2014. STOD TILL BROTTSOFFER
SOCIALSTYRELSEN

15



16

Resultat

| det har avsnittet redovisar Socialstyrelsen resultat pa nationell niva och
lansniva. Avslutningsvis gors en jamforelse mellan kommuner da det galler
hur manga av de totalt 57 indikatorerna de uppfyller kriterierna for. | den
I6pande texten benamns och raknas bade kommuner och stadsdelarna i Gote-
borg, Malmdo och Stockholm som ”kommuner”.

Resultat pa nationell niva

* Fler kommuner &n tidigare anvander standardiserade bedémningsme-
toder for att kartlagga valdsutsattheten och bedoma risker vid utredning
av behov hos valdsutsatta vuxna (2014: 49 procent av kommunerna,
2013: 37 procent).

e Fler kommuner &n tidigare erbjuder skyddat boende till valdsutsatta
kvinnor med missbruks- och beroendeproblem (2014: 72 procent av
kommunerna, 2013: 53 procent).

* Farre kommuner &n tidigare anvander enskildas synpunkter for att ut-
veckla verksamheten (2014:13 procent av kommunerna, 2013: 17 pro-
cent).

 Fa kommuner (6 procent) gor systematiska uppfoljningar av insatserna
till valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

¢ Fa kommuner (14 procent) har aktuella rutiner for att sakra skolgangen
for barn i skyddat boende.

e 25 procent av kommunerna har information pa sin webbplats om vilka
insatser de erbjuder valdsutsatta och valdsutovare pa olika sprak. 20 pro-
cent har informationen tillganglig i l4ttl&st format.

* Omkring en tredjedel av kommunerna har aktuella rutiner for stodet till
valdsutsatta i verksamheter for dldre och personer med funktionsnedsétt-
ning.

* Omkring en tredjedel av kommunerna har aktuella 6verenskommelser
for extern samverkan med andra aktorer, till exempel med polisen.

« De flesta kommuner erbjuder bistandsbeslutade insatser till valdsutsatta
vuxna (82 procent) och barn som utsatts for eller bevittnat vald (88 pro-
cent).

» 67 procent av kommunerna erbjuder bistandsbeslutade insatser till per-
soner som utdvat vald med syftet att valdet ska upphora.

» Knappt hélften av kommunerna (46 procent) har ett verksamhetssystem
med majlighet att ta fram uppgifter om antalet valdsutsatta och barn som
bevittnat vald som fatt insatser.

» Khnappt hélften av kommunerna (49 procent) har kartlagt omfattningen
av vald mot vuxna i kommunen.

* Khnappt en fjardedel av kommunerna (24 procent) har en aktuell plan for
handlaggarnas kompetensutveckling om vald i nara relationer.
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Fler anvander standardiserade beddmningsmetoder

Fler kommuner &n tidigare anvénder standardiserade bedémningsmetoder for
att kartlagga valdsutsattheten och bedoma risker vid utredning av behov hos
valdsutsatta vuxna. Andelen kommuner har 6kat med 12 procentenheter jam-
fort med 2013. Idag anvander 49 procent av kommunerna standardiserade
beddmningsmetoder. Av de totalt 139 kommuner som anvander standardise-
rade beddmningsmetoder anvander 98 stycken de metoder som Socialstyrel-
sen tagit fram for socialtjénsten. Det &r en 6kning med drygt 70 kommuner
jamfort med aret innan.

Att fler kommuner anvander standardiserade bedémningsmetoder &r posi-
tivt eftersom forskning visar att manniskor ofta brister som beslutsfattare i
komplexa situationer [27]. Att anvdnda standardiserade bedémningsmetoder
Okar forutsattningarna for en likvardig bedémning av enskildas behov [6,
28].

Fler erbjuder skyddat boende till valdsutsatta kvinnor
med missbruks- och beroendeproblem

Fler kommuner &n tidigare erbjuder skyddat boende till valdsutsatta kvinnor
med missbruks- och beroendeproblem. Andelen kommuner har 6kat med 19
procentenheter jamfort med 2013. Idag erbjuder 72 procent av kommunerna
skyddat boende till valdsutsatta kvinnor med misshruks- och beroendepro-
blem. Fortfarande &r det dock néstan 30 procent av kommunerna som inte
erbjuder detta. Regeringen har lyft fram att det &r viktigt att alla kommuner
kan erbjuda skyddat boende till valdsutsatta kvinnor efter behov (prop.
2006/07:38 s. 44).

Fa gor systematiska uppfoljningar

6 procent av kommunerna gor systematiska uppfoljningar av de insatser som
ges till valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Med systematisk uppfolj-
ning menas att kommunen féljer upp hur det gar for enskilda brukare och
sedan sammanstaller uppgifterna pa gruppniva. Systematisk uppféljning ar
ett utvecklingsomrade inom stora delar av socialtjansten, enligt resultaten i
Oppna jamforelser [29-32].

Genom systematisk uppféljning far kommunen kunskap om insatserna ar
genomforda och med vilket resultat [33, 34]. Att systematiskt folja upp verk-
samhetens resultat ar ett satt att ta tillvara den beprévade kunskapen och ar-
beta i enlighet med en evidensbaserad praktik [35].

Enskildas synpunkter anvands sallan

13 procent av kommunerna har anvant de valdsutsattas synpunkter for att
utveckla verksamheten. Det ar en minskning med 4 procentenheter jamfort
med 2013. Det &r betydligt farre som tar tillvara brukarnas synpunkter inom
omradet vald i néra relationer jamfort med andra omraden inom social-
tjansten [29-32]. Inom till exempel LSS-verksamheten anvénder 55 procent
av kommunerna brukares synpunkter for att utveckla verksamheten. Inom
socialpsykiatrin och missbruks- och beroendevarden har det ocksa utvecklats
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andra former for brukarinflytande som brukarrevisioner och sérskilda brukar-
rad.

Att anvanda brukares synpunkter &r en viktig del i det systematiska
utvecklingsarbetet och en evidensbaserad praktik [35, 36]. Genom att lyssna
pa brukares behov och erfarenheter kan kommunen fa viktig kunskap som
underlag for utveckling av verksamheten.

Fa har rutiner for att sékra skolgangen
for barn i skyddat boende

14 procent av kommunerna har aktuella rutiner for att sakra skolgangen for
barn i skyddat boende. Under de senaste aren har kvinnojourer rapporterat att
barn far avbrott i sin skolgang i samband med att de féljer med sin mamma
till ett skyddat boende [37-40]. Enligt en undersékning av Sveriges Kvinno-
och Tjejjourers Riksforbund (SKR) har halften av de lokala kvinnojourerna
haft kontakt med 1-10 barn som fétt avbrott i sin skolgang under en ett-
arsperiod [39]. Avbrotten var i vissa fall flera manader.

Det &r av avgorande betydelse att barn i skyddat boende far fortsatta sin
skolgang [41]. Det har visat sig att ofullstandiga och laga betyg ar en stark
riskfaktor for psykosocial ohélsa. Barn med ofullstandiga eller laga betyg i
arskurs 9 har 6verrisker att utveckla bland annat sjalvmordsbeteende, krimi-
nalitet och bidragsberoende [42]. For barn som vaxer upp i familjehem eller
som lever i familjer med dterkommande ekonomiskt bistand &r ”skolmiss-
lyckande” den starkaste riskfaktorn for psykosociala problem. Omvant ar den
viktigaste skyddsfaktorn att barn klarar sig bra i skolan [42].

Skriftliga rutiner for hur personalen ska agera for att tillgodose barns skol-
gang kan vara ett stod for personalen. Det ar ocksa ett satt att sékra verksam-
heters kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Information saknas pa olika sprak
och i alternativa format

Nastan alla kommuner (95 procent) har information pa sin webbplats om
vilka insatser de kan erbjuda valdsutsatta kvinnor. Daremot saknar manga
kommuner information pa olika sprak och i alternativa format om vilka insat-
ser de kan erbjuda valdsutsatta, barn som bevittnat vald samt personer som
utvat vald (diagram 1). Totalt 25 procent av kommunerna har denna in-
formation pa de vanligaste spraken i kommunen och 20 procent har informat-
ionen tillganglig i lattlast format.

Till socialn&mndens uppgifter hor att informera om socialtjnsten i kom-
munen (3 kap. 1 § SoL). Pa detta satt kan fler nas av insatser och insatserna
kan ges tidigare. Det ar viktigt att informationen finns tillganglig pa olika
sprak och i olika alternativa format sa att &ven grupper som inte talar svenska
eller har olika typer av funktionsnedséattning nas av informationen [6].
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Diagram 1. Information p& kommunens webbplats och olika former

Andel kommuner med information om insatser i olika former till valdsutsatta , barn
som bevittnat vald samt valdsutévare respektive andel kommuner med information
om insatser till valdsutsatta kvinnor, riksniva

Lattl&st information - 20
Information dversatt 25
till vanligaste spraken

Information 95
valdsutsatta kvinnor

0 20 40 60 80 100

Kalla: Enkat 6ppna jamforelser av stod till brottsoffer 2014, Socialstyrelsen Procent

Rutiner saknas i verksamheter for aldre och personer
med funktionsnedsattning

Omkring en tredjedel av kommunerna har aktuella rutiner for hur personalen
inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning
ska agera vid indikation pa att en vuxen person &r utsatt for vald. Detta ar
betydligt farre jamfort med verksamheterna inom individ- och familje-
omsorgen. Dar har cirka 60 procent av verksamheterna dessa rutiner (dia-
gram 2).

Diagram 2. Rutiner vid indikation pa vald

Andel kommuner med aktuella rutiner for hur personalen ska agera vid indikation p&
att en vuxen person utsatts for vald, riksniva

Aldreomsorgen 27

LSS 28

Socialpsykiatri 36

Familjeratt 55

Missbruk- och beroendeverksamhet 58

Sociala bamn- och ungdomsvarden 59

Ekonomiskt bistand 59

0 20 40 60 80 100

Kéalla: Enkat 6ppna jamforelser av stod till brottsoffer 2014, Socialstyrelsen Procent
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Samma bild framtréder nér det géller aktuella rutiner fér samordning. Inom
individ- och familjeomsorgen har mellan 57 och 72 procent av kommunerna
aktuella rutiner mellan verksamheten som utreder behov hos valdsutsatta
vuxna och andra verksamheter. Inom &ldreomsorgen och LSS-verksamheten
har 28 respektive 32 procent av kommunerna dessa rutiner for intern sam-
ordning.

Socialndmnden har ansvar for att vid behov ge stdd och hjélp till alla som
utsatts for vald eller andra 6vergrepp, oavsett t.ex. personens alder eller
funktionsnedsattning. Skriftliga rutiner kan vara ett stod for personalen. Det
ar ocksa ett satt att sakra verksamheters kvalitet i enlighet med Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Overenskommelser om extern samverkan saknas
Fler kommuner &n tidigare har aktuella 6verenskommelser for samverkan
med andra aktorer om insatser till valdsutsatta vuxna. Okningen ar mellan 6
och 11 procentenheter. Trots detta &r det en relativt blygsam andel kom-
muner som har aktuella 6verenskommelser (diagram 3).

Diagram 3. Aktuella dverenskommelser for extern samverkan

Andel kommuner med aktuella 6verenskommelser for samverkan med andra aktorer
om insatser till valdsutsatta vuxna, riksniva

Ungdomsmottagning 18
Vuxenpsykiatri 24
Polis 33
Kvinnojour 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

e oy ) Procent
Kéalla: Enkat 6ppna jamforelser av stod till brottsoffer 2014, Socialstyrelsen

For att socialtjansten ska kunna ge bra stdd och hjélp &r det vanligtvis ndd-
vandigt att samverka med andra aktérer [6]. Vald i nara relationer ar ett
mangsidigt problem och enbart socialtjanstens insatser racker oftast inte.
Skriftliga rutiner om extern samverkan kan vara ett stod for personalen.
Socialtjanst och verksamhet enligt LSS har ansvar for att identifiera de
processer dar samverkan behovs for att sakra kvaliteten pa de insatser som
ges i verksamheten, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2009:11) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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De flesta, men inte alla, erbjuder bistandsbeslutade
stodsamtal

De flesta kommuner (88 procent) erbjuder bistandsbeslutade stédsamtal till
barn som utsatts for eller bevittnat vald. Nagot farre (82 procent) erbjuder
detsamma till valdsutsatta vuxna. Vissa av de kommuner som inte erbjuder
bistandsbeslutade stodsamtal erbjuder istallet detta som en serviceinsats.

IVO har i den senaste nationella tillsynen av omradet 2012-2013 papekat
att det &r en brist att kommuner hanvisar valdsutsatta kvinnor och barn direkt
till en serviceinsats eller en kvinnojour istéllet for att utreda de individuella
behoven [21, 22]. Det &r viktigt att socialtjansten utreder den enskildes behov
sa att ratt insatser ges [9, 17, 21, 22, 43, 44]. Detta okar ocksa den enskildes
rattsakerhet eftersom den enskilde far ett beslut som kan dverklagas [22].

Insatser till personer som utdvat vald - ett
utvecklingsomrade

Totalt 67 procent av kommunerna erbjuder bistandsbeslutade stodsamtal till
personer som utévat vald med syftet att valdsutévandet ska upphéra. 62 pro-
cent av kommunerna har information pa sin webbplats om vilka insatser de
kan erbjuda personer som utévat vald.

Insatser som riktar sig till personer som ut6vat vald ar en viktig del i arbetet
for att bekampa och férebygga mans vald mot kvinnor. Socialtjansten har ett
ansvar for att ta ett helhetsgrepp om fragan och se till att hela familjen far
den hjalp och det stdd som respektive person behdver (Prop. 2006/07:38 s.
25). Det innebdr ett ansvar for att personer som ut6vat vald erbjuds stod och
hjélp att forédndra sitt beteende [6].

Knappt halften har ett verksamhetsystem med

uppgifter om insatser till valdsutsatta

Knappt halften av kommunerna (46 procent) har ett verksamhetssystem med
mojlighet att ta fram uppgifter om antalet valdsutsatta och barn som bevittnat
vald som far insatser. Farre, 23 procent av kommunerna, kan ta fram uppgif-
ter om antalet personer som utdvat vald som far insatser.

Utredningen Att ta ansvar for sina insatser — socialtjanstens stod till
valdsutsatta kvinnor (SOU 2006:65) lyfte fram att avsaknaden av social-
tjanststatistik inom brottsofferomradet ar ett problem. Bristen pa kunskap om
antalet valdsutsatta kvinnor som far insatser gor det svart for socialtjansten
att folja upp och kvalitetssékra sina insatser, enligt utredaren [45]. For att
mojliggora detta har Socialstyrelsen pa regeringens uppdrag tagit fram ett
forslag pa hur statistiken inom socialtjansten och halso- och sjukvarden kan
utvecklas ndr det géller insatser till brottsoffer [46].

Halften har kartlagt omfattningen av vald

Totalt 49 procent av kommunerna har kartlagt omfattningen av vald eller
andra 6vergrepp mot vuxna i kommunen under de senaste tva aren. Det tyder
pa en 6kning jamfort med 2012, aven om siffrorna inte &r helt jamférbara
eftersom indikatorn da gallde omfattningen av vald mot kvinnor och 2014
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gallde omfattningen av véld mot vuxna. Ar 2012 uppgav 31 procent av
kommunerna att de kartlagt omfattningen av vald mot kvinnor.

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2009:22) bér kommunen
regelbundet kartlagga omfattningen av vald mot kvinnor. Pa detta sétt kan
kommunen fa 6kad kunskap om insatserna svarar mot malgruppens behov

[6].

Planer for kompetensutveckling saknas

Totalt 24 procent av kommunerna har en aktuell plan for kompetensutveck-
ling for handlaggare som utreder behov hos valdsutsatta och barn som be-
vittnat vald. Det ar farre jamfort med inom andra socialtjanstomraden enligt
resultaten i 6ppna jamforelser [29, 31, 32]. Inom LSS-verksamheten och
missbruks- och beroendeverksamheten har 80 respektive 49 procent av
kommunerna en plan for handldggarnas kompetensutveckling.

Socialndmnden har ansvar for att personalen har tillracklig kompetens for
sitt arbete. | detta ingar att kontinuerligt ga igenom personalens kompetens
och planera behovet av kompetensutveckling [6].
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Redovisning av samtliga indikatorer

| tabellerna 2-5 nedan redovisas resultaten av samtliga 57 indikatorer i 2014
ars jamforelser. Resultaten ar grupperade utifran de gemensamma
dimensionerna for god vard och omsorg som nyligen tagits fram for social-
tjansten och halso- och sjukvarden.

Kunskapsbaserad vard och omsorg
Med kunskapshaserad vard och omsorg menas att den baseras pa basta till-
gangliga kunskap, bade vetenskap och beprévad erfarenhet.

Tabell 2. Kunskapsbaserad vard och omsorg

Andel kommuner som uppfylit kriterierna for indikatorn ar 2014, riket

Indikator Procent

Systematisk bedémning

Anvéander standardiserad bedémningsmetod vid utredning av behov hos 49
valdsutsatta vuxna

Skolgang for barn i skyddat boende

Aktuell rutin for hur handlaggare ska agera for att sakra skolgangen for 14
barn i skyddat boende

Kunskap om omfattning

Kartiaggning av omfattningen av vald mot vuxna i kommunen 49
Verksamhetssystem med mojlighet att ta fram uppgift om insatser till:

e  valdsutsatta vuxna 46
e valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald 46
. personer som utévat vald 23
Systematisk uppfoljning

Anvant valdsutsatta vuxnas uppfattning for att utveckla verksamheten 13
Uppfdljning av resultaten av insatserna till enskilda:

e  valdsutsatta vuxna 31
e valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald 51
Systematisk uppfoljning av insatser till:

e  valdsutsatta vuxna 6
e valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald 6
Handlaggarnas kompetens

Kompetensutveckling om vald i nara relationer for handlaggare som ut- 76
reder valdsarenden

Arendehandledning foér handlaggare som utreder valdsarenden 76
Plan for kompetensutveckling for handlaggare som utreder valdsarenden 24
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Saker vard och omsorg

Med séker vard och omsorg menas att den ska vara saker. Genom riskfore-
byggande arbete ska skador forebyggas. Verksamheten ska ocksa praglas av

rattssakerhet.

Tabell 3. Saker vard och omsorg

Andel kommuner som uppfylit kriterierna for indikatorn ar 2014, riket

Indikator Procent
Upptécka och identifiera vald

Aktuell rutin for hur personalen ska agera vid indikation p& att en vuxen

person utsatts for vald finns inom verksamhet for:

e ekonomiskt bistand 59
. barn- och ungdomsvard 59
o familjeratt 55
. missbruks- och beroendeverksamhet 58
e socialpsykiatri 36
e  LSS-verksamhet 28
. aldreomsorg 27
Insatser

Stodsamtal med bistandsbeslut erbjuds till:

e  valdsutsatta vuxna 82
e valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald 88
. personer som utévat vald 67
Skyddat boende med bistandsbeslut erbjuds till:

e  valdsutsatta kvinnor 95
e  valdsutsatta man 71
e  valdsutsatta kvinnor med missbruks- eller beroendeproblem 72
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Individanpassad vard och omsorg

Individanpassad vard och omsorg innebar att stodet anpassas efter den en-
skildes individuella behov. Stodet ska ges med respekt for individens speci-
fika forvantningar och integritet och det ska vara mojligt for individen att
vara delaktig. Dimensionen omfattar dven kvalitetsomradet helhetssyn och
samordning.

Tabell 4. Individanpassad vard och omsorg

Andel kommuner som uppfylit kriterierna for indikatorn ar 2014, riket

Indikator Procent

Intern samordning i enskilda arenden

Aktuell rutin fér samordning mellan verksamheten som utreder behov hos
valdsutsatta vuxna och verksamheter for:

e ekonomiskt bistand 72
. barn- och ungdomsvard 69
o familjeratt 57
. missbruks- och beroendeverksamhet 71
e socialpsykiatri 46
e  LSS-verksamhet 32
. aldreomsorg 28

Aktuell rutin for hur personal inom socialtjansten som uppméarksammar att
ett barn kan ha utsatts for vald eller bevittnat vald ska fora vidare denna
information till barn- och ungdomsvarden finns inom verksamheter for:

e ekonomiskt bistand 49
o familjeratt 46
e missbruks- och beroendeverksamhet 49
e  socialpsykiatri 33
. LSS-verksamhet 26

Extern samverkan i enskilda arenden

Aktuell 6verenskommelse om samverkan mellan verksamheten som utreder
behov hos valdsutsatta vuxna och foljande aktorer:

e polis 33
e vuxenpsykiatri 24
e  primarvarden 24
. ungdomsmottagning 18
. kvinnojour 34

Aktuell bverenskommelse om samverkan mellan barn- och ungdomsvarden
och foljande aktorer:

e polis 51
e  barn- och ungdomspsykiatri 69
o  forskolor 56
. skolor 61
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Tilganglig vard och omsorg
Tillganglig vard och omsorg innebér att den ska vara tillganglig och ges i
rimlig tid. Ingen ska behova vanta oskalig tid pa vard och omsorg.

Tabell 5. Tillganglig vard och omsorg

Andel kommuner som uppfylit kriterierna for indikatorn ar 2014, riket

Indikator Procent

Tillganglighet utanfér kontorstid

Socialjour 69
Information p& webbplats

Information om vilken stéd kommunen kan erbjuda till:

e  valdsutsatta kvinnor 95
e valdsutsatta man 81
e valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald 90
e  personer som utévat vald 62

Information om vilket stdd kommunen kan erbjuda valdsutsatta, barn som
bevittnat vald och personer som utdvat vald finns tillganglig i féljande form:

. oversatt till de vanligaste spraken i kommunen 25
o |attlast 20
e talad 41
e |att att skriva ut 62

Jamforelser mellan aren

Totalt 11 av arets 57 indikatorer kan jamforas mellan tva eller tre ar (tabell
6). Resultaten for alla utom en indikator har forbattrats mellan aren. Exempel
pa indikatorer som forbattrats ar:

 standardiserade bedémningsmetoder (+12 procentenheter)

« skyddat boende till valdsutsatta kvinnor med missbruks- eller beroende-
problem (+19 procentenheter)

* Overenskommelser med barn- och ungdomspsykiatrin (+12 procent-
enheter)

« information pa kommunens webbplats om vilka insatser kommunen kan
erbjuda valdsutsatta kvinnor (+10 procentenheter).

Resultatet pa en indikator har férsamrats nagot. Det galler andelen kommu-
ner som anvander valdsutsattas synpunkter for att utveckla verksamheten, dar
nedgangen ar fyra procentenheter jamfort med 2013.
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Tabell 6. Resultat i riket for indikatorer som ar jamforbara mellan tva eller
tre matningar under perioden 2012-2014, procent

Indikator 2012 2013 2014
Anvander standardiserad beddmningsmetod 37 49
Anvant valdsutsatta vuxnas synpunkter for att utveckla verksam- 17 13
heten

Aktuell bverenskommelse for extern samverkan mellan verksam-
heten som utreder behov hos valdsutsatta vuxna och féljande

aktorer:

. polisen 25 33
e vuxenpsykiatrin 13 24
e ungdomsmottagning 12 18

Aktuell bverenskommelse om samverkan mellan barn- och ung-
domsvarden och foljande aktorer:

e polisen 66 67
. barn- och ungdomspsykiatrin 69 81
Skyddat boende till valdsutsatta kvinnor 94 95
Skyddat boende till valdsutsatta kvinnor i missbruks- eller bero- 53 72
endeproblem

Information p& webben om insatser till valdsutsatta kvinnor 85 85 95
Socialjour med socionomutbildad personal all tid utanfér kon- 62 66 69

torstid aret runt

Jamforelser mellan lanen

Det ar stora skillnader mellan lanen nér det géller andelen kommuner som
uppfyller kriterierna for indikatorerna. Spridningen &r storre &n 50 procen-
tenheter for nastan alla indikatorer. | Stockholms l&n har t.ex. 97 procent av
kommunerna genomfort kompetensutveckling for handlaggare om vald i nara
relationer, medan 30 procent av kommuner i Orebro I4n har gjort det.

Det &r inget 1an som genomgaende har hogst eller lagst resultat pa samtliga
indikatorer. Vissa skillnader finns dock mellan lanen, vilket vi beskriver ut-
forligare under rubriken Skillnader mellan kommunerna.

Nedan presenterar Socialstyrelsen fem diagram som belyser skillnader
mellan lanen. Vi belyser resultaten pa indikatorer som lyftes fram i forega-
ende avsnitt for landet som helhet och dar skillnaderna mellan l&nen ar minst
50 procentenheter.
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Standardiserade beddmningsmetoder

Mellan 14 och 100 procent av kommunerna i lanen anvander standardiserade
bedémningsmetoder for att kartlagga valdet och bedéma risker vid utredning
av behov hos valdsutsatta vuxna (diagram 4). Hogst andel kommuner har
Gotland och S6dermanland, och lagst har Halland och Dalarna.

Diagram 4. Standardiserad beddmningsmetod

Andel kommuner som anvander minst en standardiserad bedémningsmetod vid
utredning av behov hos valdutsatta vuxna, i riket och lanen

Procent
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

* Lansvarde for Uppsala, Ostergétland och Norrbotten redovisas inte pga.
for stort bortfall av kommuner.

Kalla: Enkat for 6ppna jamférelser av stod till brottsoffer 2014, Socialstyrelsen
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Rutiner vid indikation pa vald inom verksamheter for
aldre och personer med funktionsnedsattning

Mellan 0 och 60 procent av kommunerna i lanen har aktuella rutiner for hur
handlaggare inom aldreomsorgen ska agera vid indikation pa att en vuxen
person utsatts for vald (diagram 5). Hogst andel kommuner har Halland och
Vasternorrland, och lagst har Jamtland, Orebro och Gotland. Mellan 0 och 80
procent av kommunerna har motsvarande rutin inom LSS-verksamheten.
Hogst andel kommuner har &ven hér Halland och Vésternorrland och l&gst
har Jamtland, Orebro och Gotland.

Diagram 5. Rutiner vid indikation pa vald

Andel kommuner med rutiner inom LSS-verksamheten och aldreomsorgen foér hur
handlaggare ska agera vid indikation pa att en vuxen person utsatts for vald, riket
och lanen

Procent
100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

m Rutiner for LSS Rutiner for aldreomsorgen

* Lansvarde for Norrbotten, Uppsala, Vasterbotten och Ostergétland
redovisas inte pga. for stort bortfall av kommuner.
Kéalla: Enkat for 6ppna jamforelser av stod till brottsoffer 2014, Socialstyrelsen
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Information pa olika sprak

Mellan 0 och 50 procent av kommunerna i lanen har information pa sin
webbplats pa de vanligaste spraken i kommunen om vilket stod de kan er-
bjuda malgrupperna (diagram 6). Hogst andel kommuner har Halland,
Gavleborg och Vasternorrland och l&gst har Dalarna, Kronoberg och Got-
land.

Diagram 6. Information pa kommunens webbplats pa olika sprak
Andel kommuner med information pa de vanligaste spraken i kommunen om
vilka insatser de kan erbjuda aktuella malgruper, i riket och lanen

Procent
60

50

40

30

20

10

* Lansvarde for Norrbotten, Uppsala, Vasterbotten och Ostergoétland
redovisas inte pga. for stort bortfall av kommuner.

Kéalla: Enkat for dppna jamforelser av stod till brottsoffer 2014, Socialstyrelsen
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Verksamhetssystem med statistik om insatser

Mellan 0 och 85 procent av kommunerna i l&nen har ett verksamhetssystem
med mojlighet att ta fram statistik om antalet valdsutsatta vuxna som fatt
bistandsbeslutade insatser (diagram 7). Hogst andel kommuner har Jonko-
ping och Stockholm och l4gst har Orebro och Gotland.

Diagram 7. Verksamhetssystem med uppgifter om antalet enskilda
som fatt insatser
Andel kommuner med ett verksamhetssystem med madjlighet att ta fram uppgifter
om antalet valdsutsatta vuxna som fatt bistAndsbeslutade insatser, i riket och lanen
Procent

100
90
80
70
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40
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* Lansvarde for Norrbotten, Uppsala, Vasterbottern och Ostergétland
redovisas inte pga. for stort bortfall av kommuner.

Kalla: Enkat for dppna jamfoérelser av stdd till brottsoffer 2014, Socialstyrelsen
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Plan for handlaggarnas kompetensutveckling

Mellan 0 och 69 procent av kommunerna i l&nen har en aktuell plan for kom-
petensutveckling om vald i nara relationer for handlaggare som utreder be-
hov hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald (diagram 8). Hogst andel
kommuner har Jonkoping och Vésternorrland och lagst har Gotland och Hal-
land.

Diagram 8. Kompetensutvecklingsplan

Andel kommuner med en aktuell plan for handlaggarnas kompetensutveckling om
vald i nara relationer, i riket och lanen

Procent
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* Lansvarde for Norrbotten, Uppsala, Vasterbottern och Ostergétland
redovisas inte pga. for stort bortfall av kommuner.

Kalla: Enkat for 6ppna jamférelser av stod till brottsoffer 2014, Socialstyrelsen

Skillnader mellan kommunerna

Hér redovisas spridningen av det totala antalet indikatorer som kommunerna
uppfyller kriterierna for. En belysning gors &ven om geografiskt lage och
kommunstorleken har ndgon betydelse for resultatet.

Stor spridning mellan kommunerna nar det galler
antalet indikatorer de uppfyller kriterierna for

| arets jamforelser publicerar Socialstyrelsen resultat for 57 indikatorer.
Spridningen av antalet uppfyllda indikatorer ar stor. Kommunerna uppfyller
kriterierna for mellan 3 och 50 indikatorer. En gruppering av kommunerna
utifran detta visar att:

* 79 kommuner uppfyller kriterierna for ett stort antal indikatorer (35-50
indikatorer)
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* 150 kommuner uppfyller kriterierna for ett medelstort antal indikatorer
(19-34 indikatorer)

» 54 kommuner uppfyller kriterierna for ett litet antal indikatorer (318 in-
dikatorer)

Det ar stor geografisk spridning av kommuner som uppfyller ett stort, medel-
stort och litet antal indikatorer. | nastan alla I&n finns kommuner i de tre olika
grupperingarna (karta 1). Nagra undantag finns. I t.ex. Vasternorrland, Hall-
and och Jonkoping uppfyller samtliga kommuner kriterierna for ett stort eller
medelstort antal indikatorer. | Jamtland och Dalarna uppfyller daremot samt-
liga kommuner kriterierna for antingen ett medelstort eller litet antal indika-
torer. Daremot saknas kommuner som uppfyller kriterierna for ett stort antal
indikatorer.

| de olika grupperingarna finns befolkningsmassigt stora, medelstora och
sma kommuner. Av de 79 kommunerna som uppfyller ett stort antal indika-
torer finns 18 sma kommuner med 15 000 invanare eller farre.

Stora och sma kommuner uppfyller dock kriterierna for delvis olika in-
dikatorer. Stora kommunerna (70 000 invanare eller fler) har oftare &n sma
kommuner (15 000 invanare eller farre) aktuell information pa sin webbplats
i alternativa format, ett verksamhetssystem med mojlighet att ta fram upp-
gifter om antalet valdsutsatta som fatt insatser. De har ocksa oftare anvéant
valdsutsattas synpunkter for att utveckla verksamheten. De sma kommunerna
har daremot oftare &n de stérre kommunerna aktuella 6verenskommelser om
samverkan med vuxenpsykiatrin, primarvarden och kvinnojouren. De har
ocksa oftare aktuella rutiner for samverkan inom socialtjanstens olika verk-
samheter, eller sa ar verksamheterna integrerade.
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Karta 1. Kommuner som uppfyller kriterierna for ett stort, medelstort och
litet antal indikatorer i 6ppna jamférelserna av kommunernas stod till
brottsoffer, 2014

Kommuner som uppfyller kriterierna fér

35 - 50 indikatorer
' 19 — 34 indikatorer
- 3 - 18 indikatorer

| Deltar e i drets jamférelser

Stadsdelar Stockholm

Stadsdelar Goteborg

-

ol
L ?“‘x J
1 (B>

L T

Kartunderlag for stadsdelarna i Stockholm och Géteborg: Stadsbyggnadskontoret i Stockholm respektive
Goteborg. Kartunderlag for stadsdelarna i Malmé: © Malmé stadsbyggnadskontor.

OPPNA JAMFORELSER 2014. STOD TILL BROTTSOFFER
SOCIALSTYRELSEN



Bilaga 1. Metodbeskrivning

Kvalitetsdeklaration

| detta avsnitt gors en kvalitetsdeklaration av enk&ten om kommunernas stod
till brottsoffer.

Datakallor

Resultaten i jamforelserna har framst hamtats fran enkatundersokningen om
kommunernas stod till brottsoffer. Underlaget till fem indikatorer har hdmtats
fran en enkat for 6ppna jamforelser av barn- och ungdomsvarden. Harifran
har Socialstyrelsen hdmtat underlaget for foljande indikatorer:

* socialjoursverksamhet

« aktuell 6verenskommelse om samverkan mellan barn- och ungdomsvarden
och barn- och ungdomspsykiatrin

« aktuell 6verenskommelse om samverkan mellan barn- och ungdomsvarden
och polisen aktuell éverenskommelse om samverkan mellan barn- och
ungdomsvarden och forskola

o aktuell 6verenskommelse om samverkan mellan barn- och ungdomsvarden
och skola

For kvalitetsdeklaration av enkaten om den sociala barn- och ungdomsvar-
den: se bilagan till rapporten Oppna jamférelser 2014 Social barn- och ung-
domsvard, Nationella resultat och metod. Rapporten finns pa Socialstyrel-
sens webbplats: www.socialstyrelsen.se.

Datainsamlingen

Datainsamlingen har genomforts via en elektronisk enk&t under januari och
februari 2014. Méatdatum ar den 15 januari 2014 nér inte annat anges. Ett
informationsbrev med lank till enk&ten skickades via e-post till registratorn i
samtliga kommunerna och stadsdelar. En vecka innan sista svarsdatum
skickades via e-post en forsta paminnelse om att besvara enkéten. Ytterligare
tva paminnelser skickades via e-post och en paminnelse via telefon till de
kommuner och stadsdelar som inte svarat.

De flesta fragorna var obligatoriska att besvara for att komma vidare i en-
katen. Socialstyrelsen granskade de inrapporterade svaren och kommentarer-
na med syftet att upptacka om uppgiftslamnarna uppfattat fragorna olika eller
om det varit andra problem med fragorna.
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Statistikens innehall

Population

Undersokningen omfattar Sveriges kommuner och stadsdelarna i storstédderna
Goteborg, Malmé och Stockholm under ar 2014. Totalt utgors populationen
av 316 objekt.

Statistiska matt och redovisningsgrupper
For storstaderna redovisas de flesta indikatorer pa kommunniva och stads-
delsniva pa aktuella enkatfragor (Ja/Nej). For vissa indikatorer har svar pa
fler fragor bearbetats till ett resultat om indikatorn ar uppfylld (Ja/Nej alter-
nativt Ja/Delvis/Nej). Detta framgar i bilaga 2, Beskrivning av indikator.
Andelen kommuner/stadsdelar med resultatet Ja pa en indikator redovisas
pa riksniva och lansniva. For Goteborg, Stockholm och Malmo redovisas
aven uppgifter pd kommunniva.

Tillforlitighet

Urval
Detta &r en totalundersokning. Inget urval har gjorts.

Ramtackning

Ramtéckning vad galler kommuner och stadsdelar & komplett. Stockholm,
Goteborg och Malmo har lamnat uppgifter pa stadsdelsniva. Ovriga kommu-
ner har lamnat uppgifter pa kommunniva.

Matning

For att reducera matfel har frdgeblanketten och missivet konstruerats av
amneskunnig, enkatfragekonstruktor och statistiker. En referensgrupp med
personer fran atta kommuner/stadsdelar har deltagit vid utvecklingen av
enkatfragorna. | referensgruppen har representanter fran foljande kommu-
ner/stadsdelar ingatt:

* JOnkoping

* Vaxjo

e Hassleholm

* Nacka

* Uppsala

e Lund

e Kristinehamn

» Sodermalm (Stockholm).

Dessutom har lansstyrelsernas utvecklingsledare mot vald i nara relationer
samt ett antal experter och forskare inom omradet lamnat vardefulla syn-
punkter pa enkaten innan den faststélldes.

Till varje fraga i enkéten har det varit mojligt att skriva kommentarer.
Dessa har varit ett viktigt underlag for bedémningen om métfel. Nagra av
fragorna bedomdes ha sa stora matfel att de inte anvands i publiceringen. Det
galler foljande fragor:

 Fraga 5. Faststallt var i organisationen ansvaret ligger for att utreda behov.

 Fraga 6. Rutiner for hur arenden ska utredas — vuxna.
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 Fraga 8-9. Rutiner for hur arenden ska utredas — barn.
 Fraga 10. Radgivande samtal till kvinnor/méan som utsatts for vald.
 Fraga 13. Radgivande samtal till kvinnor/man som utévat vald.

* Fraga 15a. Sarskilt anpassat skyddat boende till olika grupper, férutom
valdsutsatta kvinnor med missbruks-eller beroendeproblem.

* Fraga 17. Extern samverkan med akutmottagning, modrahalsovard, barna-
vardscentral, skolhalsovard, tandvard och brottsofferjour.

* Fraga 28. Sarskilt budgeterade medel.

Pa fraga 2, Rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald, har ett tiotal
uppgiftslamnare angett i kommentaren att de inte visste svaret, men de har
angett Ja eller Nej pa fragan for att komma vidare i enkaten eftersom fra-
gorna ar obligatoriska och inte har svarsalternativet Vet ej. Det galler framst
delverksamheterna socialpsykiatri, LSS och aldreomsorg. | de fallen har sva-
ren tagits bort i bearbetningen vilket ger bortfall pa indikatorn.

Kommentarerna till fraga 15, Erbjuds skyddat boende, visar att vissa upp-
giftslamnare misstolkat den som att enbart skyddade boenden i den egna
kommunen ska raknas.

Pa fragan 7a, vilka standardiserade bedémningsmetoder anvénds fanns
fyra fortryckta alternativ och de kommuner som anvénder andra metoder har
fatt beskriva dem. De 6ppna svaren har granskats och foljande metoder har
gett ett Ja pa indikatorn: ASI, SAM och Krutons manual for hedersrelaterat
vald.

Indikatorer kan ha kvalitetsbrister som inte upptéckts i granskningen. Flera
av fragorna &r sadana att uppgiftslamnare ska bedéma om den egna kommu-
nens/stadsdelens verksamhet uppfyller den niva som beskrivs i fragan. Sva-
ren bygger pa de svarandes tolkning av fragan.

Bortfall

Svarsfrekvensen pa enkéten var 89 procent. Av totalt 316 kommuner och
stadsdelar har 284 svarat pa enkaten. 33 kommuner/stadsdelar har inte besva-
rat enkaten, varav 32 kommuner och en stadsdel.

| halften av lanen har samtliga kommuner/stadsdelar svarat pa enkaten,
medan det i den andra hélften av l&nen & mellan 1-7 kommuner/stadsdelar
som inte svarat. Av de som inte svarat har 21 kommuner férre an 15 000 in-
vanare, 6 kommuner mellan 15 och 30 000 invanare. 5 kommuner och 1
stadsdel fler &n 30 000 invanare.

For kommuner och stadsdelar som har bortfall redovisas inte respektive
indikator. Berakning av andel pa storstadskommun-, lans- och riksniva har
gjorts som om kommuner/stadsdelar med bortfall skulle ha svarat som de
kommuner/stadsdelar som har svarat i den redovisningsgruppen. Om kom-
muner/stadsdelar med bortfall avviker fran 6vriga i redovisningsgruppen ger
denna metod ett fel. For att inte riskera att felet blir for stort redovisas inte
andelen for redovisningsgrupper dér bortfallet dverstiger 20 procent.
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Bearbetning

Fel kan ocksa uppsta vid bearbetning av materialet. For att forhindra detta
har bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med
avseende pa rimlighet.

Jamforbarhet

Detta ar den tredje 6ppna jamforelsen avseende kommunernas stod till
brottsoffer fran Socialstyrelsen. Enkéatfragorna har dndrats sedan de fore-
gaende matningarna, vilket forsvarar jamforbarhet med tidigare publicerade
indikatorer. Féljande storre forandringar har gjorts som kan paverka indika-
torernas jamforbarhet mellan aren:

 Gruppen brottsoffer har utvidgats. Tidigare efterfragades enbart stod till
kvinnor utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende samt till barn
som bevittnat vald av eller mot narstaende. Fran och med 2014 efterfragas
dven stod till barn och man utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nér-
staende.

 Enkatfragor har omformulerats och definitioner fortydligats.

Malmg éndrade ar 2013 stadsdelsindelningen fran tio till fem stadsdelar. Det
betyder att indikatorer for stadsdelarna inte kan jamforas bakat i tiden.
Skillnader mellan olika kommuner som framgar av tabellerna behover inte
alltid spegla de faktiska forhallandena. Det kan forekomma olikheter mellan
kommunerna som beror pa matfel, till exempel att fragorna och anvisningar-
na tolkas pa olika satt.

Dimensioner och kvalitetsomraden

Har redovisas definitionerna av dimensioner och kvalitetsomraden (tabell 9).
Definitionerna for de kvalitetsomraden som de 6ppna jamforelserna utgar
ifran stammer inte helt med definitionerna for de nya dimensionerna som
resultaten redovisas utifran. Darfor har en tabell tagits fram for att underlatta
tolkningen av resultatredovisningen.
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Tabell 9. Dimensioner i jamforelser med kvalitetsomraden

Dimension Betydelse Kvalitetsomrade Betydelse
Kunskapsbaserad Varden och omsor- Kunskapsbaserad Kunskapsbaserad innebar att
gen ska baseras pa  verksamhet tjansterna utfors i enlighet med

Individanpassad

Saker

Tilganglig

Effektiv

Jamlik

béasta tillgangliga
kunskap och bygga
pa bade vetenskap
och beprévad
erfarenhet.

Varden och omsor-
gen ska ges med
respekt for indivi-
dens specifika be-
hov, forvantningar
och integritet. Indi-
viden ska ges mgj-
lighet att vara del-
aktig.

Varden och omsor-
gen ska vara séker.
Riskforebyggande
verksamhet ska
forhindra skador.
Verksamheten ska
ocksa praglas av
rattssakerhet.

Varden och omsor-
gen ska vara till-
ganglig och gesii
rimlig tid och ingen
ska behdva vanta
oskalig tid pa vard
eller omsorg.

Varden och omsor-
gen ska utnyttja
tilgangliga resurser
pa basta satt for att
uppnd uppsatta
mal.

Varden och omsor-
gen ska tillhanda-
héllas och fordelas
pa lika villkor for
alla.

Sjalvbestam-
mande och in-
tegritet

Helhetssyn och
samordning

Trygghet och

sakerhet

Tilgénglighet

Effektivitet

vetenskap och beproévad
erfarenhet. Den enskildes erfa-
renheter tas till vara.

Sjalvbestammande och integri-
tet innebér att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och
ges mdjlighet till egna val.

Helhetssyn utgér frAn den en-
skildes samlade livssituation.
Nar den enskilde behover
tjanster som fran olika verk-
samheter eller utférare ar dessa
samordnade. Det finns en
tydlig ansvarsfordelning. Tjans-
terna préaglas av kontinuitet.
Trygg och saker innebar att
tjansterna utfors enligt gallande
regelverk. Tjansterna ar trans-
parenta vilket innebar forut-
sagbarhet och mgjlighet till
insyn. Risk for krankning, for-
summelse och fysisk eller psykisk
skada forhindras genom fore-
byggande arbete.

Tilgénglig innebar att det ar
latt att fA kontakt med social-
tjansten och vid behov fa del
av tjansterna inom rimlig tid.
Information och kommunikat-
ion &r begriplig och anpassad
efter olika gruppers och indivi-
ders behov. Kommunikationen
mellan den enskilde och pro-
fessionen praglas av omsesi-
dighet och dialog. Verksam-
heterna ar fysiskt tillgangliga.
Effektivitet innebéar att resurser-
na utnyttjas pa basta satt for
att uppna uppsatta mal for
verksamheten.
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Stod for jamforelser och tolkning av resultat

Excel-tabell pA webben

Som stdd for analysen redovisar Socialstyrelsen alla kommuners resultat i
Excel-filer pa webbplatsen www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser. Excel-
filerna kan laddas ner for vidare bearbetning. Jamforelser kan bland annat
goras mellan kommuner och stadsdelar och mellan lan.

Vardena i tabellerna har markerats med gront, gult eller rétt. Fargerna in-
dikerar foljande:

* gront indikerar 6nskvért resultat
 gult indikerar att vardet delvis &r uppfyllt
e rott indikerar att vardet ar ett utvecklingsomrade i kommunen.

Sorteringsnycklar

Forutsattningarna for kommunernas stod till brottsoffer kan skilja sig at be-
roende pa invanarantal och andra forutséttningar. For att underlatta for kom-
munen att hitta jamforbara kommuner, har tva sorteringsnycklar skapats.
Dessa ar: SKL:s kommungruppsindelning samt kommungruppering utifran
antal invanare. Vilka kommuner som ingar i dessa kommungrupper anges har
nedan.

SKL:s kommungruppsindelning

SKL:s kommungruppsindelning bestar av tio grupperingar. Listan nedan
bygger pa 2011 ars indelning av landets kommuner. For ytterligare informat-
ion, se SKL.:s webbplats:
www.skl.se/kommunerochlandsting/omkommuner/kommungruppsindelning

1 Storstader (3 kommuner)
Kommuner med en folkmangd som &verstiger 200 000 invanare.

2 Forortskommuner till storstader (38 kommuner)

Kommuner dar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
nagon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av
storstaderna.

3 Storre stader (31 kommuner)
Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad 6verstigande
70 procent.

4 Forortskommuner till storre stader (22 kommuner)
Kommuner déar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
en annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av de
storre staderna i grupp 3.

5 Pendlingskommuner (51 kommuner)
Kommuner dar mer &n 40 procent av nattbefolkningen pendlar till en annan
kommun.

6 Turism- och besdksnaringskommuner (20 kommuner)
Kommuner dar antalet gastnatter pa hotell, vandrarhem och campingar 6vers-
tiger 21 per invanare eller dar antalet fritidshus dverstiger 0,20 per invanare.
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7 Varuproducerande kommuner (54 kommuner)

Kommun dar 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ar
sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och miljé samt byggverk-
samhet (SNI 2007).

8 Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Kommun med en tatortsgrad understigande 70 procent och férre an atta in-
vanare per kvadratkilometer.

9 Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)
Kommun med fler &n 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

10 Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)
Kommun med farre &n 300 000 personer inom en radie pa 112,5 km.

Kommungruppering utifrdn antal invanare

Tabell 10 Kommungruppering utifran invanarantal

Namn Antal invanare Aktuella kommuner

Grupp 1 1-14 999 Nykvarn, Vaxholm, Alvkarleby, Heby, Vingaker, Gnesta, Oxelésund, Trosa, Odeshég,
Ydre, Kinda, Boxholm, Atvidaberg, Valdemarsvik, Séderképing, Vadstena, Aneby,
Gnosjd, Mullsj, Habo, Vaggeryd, Savsjo, Uppvidinge, Lessebo, Tingsryd, Markaryd,
Hogsby, Torsas, Morbylanga, Hultsfred, Ménsteras, Emmaboda, Borgholm, Olofstrém,
Svalov, Ostra Goinge, Orkelljunga, Bjuv, Skurup, Hérby, Tomelilla, Bromélia, Osby,
Perstorp, Astorp, Bastad, Hylte, Ockerd, Tjérn, Sotenés, Munkedal, Tanum, Dals-Ed,
Fargelanda, Vargarda, Bollebygd, Gréastorp, Essunga, Karlsborg, Gullspang, Tra-
nemo, Bengtsfors, Mellerud, Lilla Edet, Svenljunga, Herrljunga, Gétene, Tibro, Tére-
boda, Lysekil, Stromstad, Amal, Hjo, Tidaholm, Kil, Eda, Torsby, Storfors, Munkfors,
Forshaga, Grums, Arjaing, Sunne, Filipstad, Hagfors, Lekeberg, Laxa, Degerfors, Halle-
fors, Ljusnarsberg, Askersund, Nora, Skinnskatteberg, Surahammar, Kungsér, Norberg,
Fagersta, Arboga, Vansbro, Malung-Salen, Gagnef, Rattvik, Orsa, Alvdalen, Smed-
jebacken, Sater, Ockelbo, Hofors, Ovandker, Nordanstig, Ange, Ragunda, Bréacke,
Krokom, Strémsund, Are, Berg, Harjedalen, Nordmaling, Bjurholm, Vindeln, Roberts-
fors, Norsjo, Mal&, Storuman, Sorsele, Dorotea, Vannas, Vilhelmina, Asele, Lycksele,
Arvidsjaur, Arjeplog, Jokkmokk, Overkalix, Overtorned, Pajala, Alvsbyn, Haparanda.

Grupp 2 15 000-29 999 Ekero, Salem, Upplands-Bro, Nynashamn, Habo, Knivsta, Tierp, Osthammar, Flen,
Finspang, Mjolby, Gislaved, Nassjo, Vetlanda, Eksjo, Trands, Alvesta, Aimhult,
Ljungby, Nybro, Oskarshamn, Vimmerby, Ronneby, Sélvesborg, Staffanstorp, Burldv,
Kavlinge, Lomma, Svedala, Sjébo, HA6r, Klippan, Hoganas, Ystad, Simrishamn, La-
holm, Stenungsund, Orust, Ale, Vara, Ulricehamn, Mariestad, Skara, Hammaro, Kristi-
nehamn, Arvika, Saffle, Hallsberg, Kumla, Karlskoga, Lindesberg, Hallstahammar,
Sala, Kdping, Leksand, Mora, Hedemora, Avesta, Ludvika, Ljusdal, Séderhamn,
Bollnas, Timrd, Harnésand, Kramfors, Sollefted, Kalix, Gallivare, Boden, Kiruna.

Grupp 3 30 000-69 999 Upplands Vasby, Vallentuna, Osteraker, Varmdo, Jarfalla, Tyresd, Taby, Danderyd,
Sollentuna, Sundbyberg, Liding8, Norrtélje, Sigtuna, Enkdping, Nykoping, Katrine-
holm, Strangnéas, Motala, Varnamo, Kalmar, Vastervik, Gotland, Karlskrona, Karls-
hamn, Vellinge, Landskrona, Eslov, Trelleborg, Angelholm, Hassleholm, Falkenberg,
Varberg, Harryda, Partille, Lerum, Mark, MdIndal, Kungéalv, Uddevalla, Vanersborg,
Trollhattan, Alingsas, Lidkoping, Skovde, Falkoping, Falun, Borlange, Sandviken,
Hudiksvall, Ornskoldsvik, Ostersund, Pited.

Grupp 4 70 000-199 999 Huddinge, Botkyrka, Haninge, S6dertalje, Nacka, Solna, Eskilstuna, Linkdping, Norr-
kdping, Jonkdping, Vaxjo, Lund, Helsingborg, Kristianstad, Halmstad, Kungsbacka,
Bords, Karlstad, Orebro, Vasteras, Gavle, Sundsvall, Umed, Skellefted, Luled.

Grupp 5 200 000~ Stockholm, Uppsala, Malmd, Goteborg, inklusive stadsdelar/kommundelar.
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Bilaga 2. Beskrivnhing av indikatorer

Kunskapsbaserad vard och omsorg

Systematisk bedémning

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Standardiserad beddmningsmetod.

Kommunen eller stadsdelen anvander en standardiserad beddmningsmetod vid utred-
ning av behov av stéd och hjalp hos valdsutsatta vuxna.

Socialnamnden bor i verksamhet som r6r valdsutsatta kvinnor se till att de metoder som
anvands for att ge en kvinna stod och hjalp ar utformade utifran den basta tillgéangliga
kunskapen om valdsutsatta kvinnors behov och vad som ger bast resultat (SOSFS 2009:22).
Forskning visar att méanniskor ofta brister som beslutsfattare i komplexa situationer. Vilken
information som samlas in beror p& den arbetsbelastning, erfarenhet och varderingar [27].
I de beslut som ror valdsutsatta kan detta fa langtgéende konsekvenser. En standardise-
rad bedémningsmetod bestar av ett instrument med fasstéllda frdgor som bygger pa
forskning och beprévad erfarenhet och en manual som beskriver anvandningen [28]. Att
anvanda standardiserade beddmningsmetoder som en del av utredningen dkar forut-
sattningarna for en likvardig beddmning av den enskildes behov [28].

Kommunen eller stadsdelen anvander minst en standardiserad beddmningsmetod vid
utredning av behov hos valdsutsatta vuxna.

Processmatt.

Enkatfraga: Anvander ni ndgon standardiserad bedémningsmetod vid utredning av be-
hov av stod och hjalp hos valdsutsatta vuxna? Svarsalternativ Ja, Nej.

Folidfrdga 1: Om ja, ange vilken eller vilka standardiserade beddmningsmetoder ni an-
vander. Svarsalternativ: FREDA- beskrivning for att kartlagga valdet, FREDA-farlighet vid
riskbeddmning, SARA: SV, Patriark, Annan (om annan ange vilken).

Definition: Med standardiserad beddmningsmetod avses ett formular med i férvag fast-
stallda frgor och svarsalternativ i form av numeréar eller verbal skala. FrAgorna ar veten-
skapligt utprovade. Svarsalternativ: Ja eller nej

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen svarat ja pa att minst en stan-
dardiserad bedémningsmetod anvands samt att kommunen angett vilken av de forkryss-
ningsbara beddmningsmetoder som anvants alternativt angett "annan beddémningsme-
tod” samt angett vilken. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner och
stadsdelar som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar.
Méatdatum: Nar enkaten besvarades januari-februari 2014.
Datatéackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Datakallor Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg och Malmao.
Felkallor I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets
utformning, hur frAgorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan
ocks& uppsta vid databearbetningen.
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Skolgang for barn i skyddat boende

Indikatorsnamn
Matt

Syfte

Malvarde

Typ av
indikator

Teknisk
beskrivning

Datakallor

Felkallor

Aktuell rutin for att sékra skolgangen for barn i skyddat boende.

Kommunen eller stadsdelen har en skriftlig, aktuell rutin f6r hur handlaggare ska sékra skol-
gangen for barn i skyddat boende.

Barn som foljer med en foralder till skyddat boende har skolplikt och ratt till fortsatt skolgang. |
den turbulens som kan uppsta vid en hastig flytt frin hemmet &r ett barns behov av kontinuitet
och normalitet i vardagen viktig och dar fyller skolan med struktur, stimulans och kamrater en
avgorande funktion [41]. M&nga barn kan daremot av sékerhetsskal eller geografiskt avstand
inte ga kvar i sin gamla skola [41]. | en rapport frAn Sveriges kvinnojourers och tjejjourers riksfor-
bund (SKR) ar 2011 framkom att halften av SKR:s lokala kvinnojourer hade 1-10 barn som haft
uppehall i sin skolgang under det senaste 1,5 aren [39]. Avbrotten varierade mellan nagra dagar
upp till 8 manader [38, 39]. Skolgang &r en viktig skyddsfaktor for barns halsa [42]. Skriftliga rutiner
for hur personalen ska agera for att tilgodose barns skolgang kan vara ett stod for personalen.
Det ar ocksa ett satt att sakra verksamheters kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allmanna
rad och foreskrifter (SOSFS 2009:11) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Kommunen eller stadsdelen har en aktuell rutin for att sékra skolgangen for barn i skyddat bo-
ende.

Strukturmatt.

Enkatfragor: Har ni den 15 januari 2014 en skiiftig och p& ledningsniva beslutad rutin for hur
handlaggare ska agera for att barn som vistas med sin foralder i skyddat boende ska f& sin skol-
gang tillgodosedd? Svarsalternativ: Ja, Nej. Folidfraga: Har ni under perioden 15 januari 2012-15
januari 2014 foljt upp rutinen?

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen dels svarat Ja pa fra-
gan om den har en rutin, dels foljt upp rutinen under alternativt tagit fram den efter den 15 ja-
nuavri 2012. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet.
Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.

Matdatum: 15 januari 2014.

Datatéckning: Svarsfrekvens 89 procent.

Enkéat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg och Malma.

I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& méatinstrumentets utform-
ning, hur frAdgorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan ocksa uppsta
vid databearbetningen.

Kartlagga omfattningen av vald

Indikatorsnamn
Matt

Syfte

Malvarde

Typ av
indikator

Teknisk
beskrivning

Datakallor

Felkallor

Kartlagga omfattningen av vald i kommunen

Kommunen eller stadsdelen har kartlagt omfattningen av vald mot vuxna i kommunen under de
tva senaste aren.

Socialnamnden bor regelbundet kartlagga omfattningen av vald mot vuxna i kommunen. Syftet
ar att fa kunskap om kommunens insatser svarar mot malgruppens behov [6].

Kommunen eller stadsdelen har kartlagt omfattningen av vald mot vuxna i kommunen.

Processmatt.

Enkatfrdga: Har ni genomfort ndgon kartlaggning av antalet valdsutsatta vuxna i kommu-
nen/stadsdelelen under 15 januari 2012-15 januari 2014? Svarsalternativ Ja, Nej.

Definition: Med kartiaggning avses olika typer av kartlaggningar av antalet valdsutsatta vuxna i
kommunen. Det kan t.ex. handla om att samla in uppgifter frAn kvinnojouren, polisen, skola och
halso- och sjukvarden. Det kan ocks& handla om att underséka hur manga valdsutsatta som
socialtjdnsten kommit i kontakt med under en viss tidsperiod.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fragan om kommunen
genomfort en kartlaggning. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som
uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.

Matdatum: 2013.

Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmao.
| samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets utform-

ning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat fragorna. Fel kan ocksa uppsta
vid databearbetningen.
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Verksamhetsstatistik

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Verksamhetssystem med uppgifter om insatser till enskilda

Kommunen eller stadsdelen har ett verksamhetssystem med mojlighet att ta fram uppgifter
om antalet a) valdsutsatta vuxna b) valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald samt c)
personer som utdvat vald som fatt bistAndsbeslutade insatser.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § forsta stycket SolL). Kvaliteten
i verksamheten ska systematiskt och fortibpande utvecklas och séakras (3 kap. 3 § tredje
stycket SoL). Statistik om antalet enskilda som fatt olika typer av insatser ger kommunen
mojlighet att félja och vardera kvaliteten i verksamheten. [6].

Kommunen eller stadsdelen har ett verksamhetssystem med méjlighet att ta fram statistik om
insatser till valdsutsatta barn och vuxna, barn som bevittnat vald samt personer som utévat
vald.

Strukturmatt.

Enkatfrdga: Kan ni hamta uppgifter fran ert verksamhetssystem om antalet enskilda i fol-
jande malgrupper som fatt bistdndsbeslutade insatser frAn socialtjansten under 2013:

e  kvinnor utsatta for vald av narstdende

e man utsatta for vald av narstdende

e  barn som bevittnat vald av narstdende

e  barn som sjalva utsatts for vald av narstdende

¢ man som utbvat vald mot narstdende

e  Kvinnor som utdvat vald mot narstdende.

Svarsalternativ: Ja, Nej.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen svarat Ja dels pa
frAgan om kommunen genomfort en kartiaggning, dels Ja pa fragan om kartlaggningen
anvants for att utveckla verksamheten. For l&nen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. svarat Ja pa enkatfragan.

Redovisningsnivaer: Riket, |an, kommuner, stadsdelar.
Matdatum: 2013.
Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Datakallor Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg och Malmao.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets ut-
formning, hur frAgorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat frdgorna. Fel kan ocksa
uppsta vid databearbetningen.
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Brukarmedverkan

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Anvander brukares uppfattning for att utveckla verksamheten.

Kommunen eller stadsdelen har genomfért minst en undersdkning om hur valdsutsatta vuxna
uppfattar socialtjanstens insatser och anvant resultaten for att utveckla verksamheten.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § forsta stycket SoL). Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortidpande utvecklas och sékras (3 kap. 3 § tredje stycket
Sol). Att ta tillvara brukares erfarenheter ar en viktig del i ett system for kvalitetsutveckling[36,
46]. Genom att lyssna pa brukares behov och erfarenheter kan kommunen fa viktig kunskap
om hur verksamheten uppfyller malgruppens behov. Detta ar ocksa en viktig del i en evi-
densbaserad praktik.

Kommunen eller stadsdelen anvander valdsutsatta vuxnas synpunkter for att utveckla verk-
samheten.

Processmait.

Enkatfragor: Har ni under 2013 genomfért minst en undersdkning av hur valdsutsatta vuxna
uppfattar socialtjanstens insatser? Svarsalternativ Ja, Nej. Folidfrdga: Om Ja, har ni anvant
resultaten for att utveckla verksamheten? Svarsalternativ Ja, Nej.

Definition: Med undersokning menas olika former av enkéater och strukturerade intervjuer i
syfte att fanga enskildas uppfattning om verksamhetens kvalitet. Resultaten redovisas pa
gruppniva. Daremot avses inte klagomalshantering eller uppféljining av genomférandeplaner.
Berakning: For att uppna malvardet kravs dels att kommunen svarat Ja pa fragan om en
undersokning genomforts, dels svarat Ja pa fragan om resultaten anvants for att utveckla
verksamheten. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt mal-
vardet, dvs. Ja pa bade huvudfraga och foljdfraga.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.

Méatdatum: 2013.

Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.
Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malma.

| samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& maétinstrumentets utform-
ning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan ocksa upp-
st vid databearbetningen.
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Systematisk uppfoljning

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Typ av indikator

Malvarde

Teknisk beskrivning

Systematisk uppfoljning

Kommunen eller stadsdelen har sammanstélit resultaten av de individuella uppfdljningarna pa
gruppniva till a) valdsutsatta vuxna b) valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § forsta stycket SoL). Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och forttépande utvecklas och sékras (3 kap. 3 § tredje stycket
SolL). Med systematisk uppfoljining menas att kommunen sammanstaller resultaten fran de en-
skilda uppféljningarna pa gruppniva. Pa detta satt kan kommunen fa kunskap om insatserna
gett forvantade resultat for hela malgruppen eller olika undergrupper [33, 34]. Systematisk upp-
foljning okar ocksa forutsattningarna att handlagga, dokumentera och sékra verksamheters
kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter (SOSFS 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete.

Processmatt.

Kommunen eller stadsdelen foljer systematisk upp insatser till valdsutsatta barn och vuxna samt
barn som bevittnat vald.

Enkatfragor:

Frdga 1: Har ni under 2013 foljt upp resultaten av insatserna till valdsutsatta vuxna utifrAn upp-
satta mal for den enskilde? Svarsalternativ Ja, i samtliga drenden; Ja, men inte i samtliga aren-
den; Nej, inte i nagot arende och Ej aktuellt, har inte haft nagra sddana arenden.

Folidfraga till frdga 1: Om Ja ovan, har ni sammanstallt resultaten av dessa uppfoljningar pa
gruppniva? Svarsalternativ Ja, Nej.

FrAga 2: Har ni under 2013 foljt upp resultaten av insatserna till barn som bevittnat vald av eller
mot narstdende, utifrAn uppsatta mal for den enskilde? Svarsalternativ Ja, i samtliga &renden;
Ja, men inte i samtliga &renden; Nej, inte i nAgot &rende och Ej aktuellt, har inte haft nagra
sddana arenden.

Foljdfraga till fraga 2: Om Ja ovan, har ni sammanstallt resultaten av dessa uppfoljningar pa
gruppniva? Svarsalternativ Ja, Nej.

FrAga 3: Har ni under 2013 foljt upp resultaten av insatserna till barn som sjalva utsatts for vald av
narstdende, utifrin uppsatta mal for den enskilde? Svarsalternativ Ja, i samtliga arenden; Ja,
men inte i samtliga arenden; Nej, inte i nAgot arende och Ej aktuellt, har inte haft ndgra sddana
arenden.

Foljdfraga till fraga 3: Om Ja ovan, har ni sammanstallt resultaten av dessa uppfoljningar pa
gruppniva? Svarsalternativ Ja, Nej.

Definitioner: Med foljt upp avses att handlaggare tillsammans med den enskilde foljt upp om
insatsen lett till uppsatta mal. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.

Med gruppniva avses sammanlagda uppgifter frAin dokumentationen i enskilda arenden.

Berakning av indikatorn som ror systematisk uppfoljning av insatser till valdsutsatta vuxna: For
att uppna malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen pa fraga 1 svarat Ja, i samtliga
arenden eller Ja, men inte i samtliga arenden samt att kommunen svarat Ja pa foljdfraga la.
For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner och stadsdelar som uppnatt mal-
vardet.

Berakning av indikatorn som rér systematisk uppféljning av insatser till valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald: For att uppn& malvardet krévs att kommunen eller stadsdelen pa
frAga 2 och 3 svarat Ja, i samtliga arenden eller Ja, men inte i samtliga &renden samt att kom-
munen svarat ja pa foljdfraga 2 och folidfrdga 3. For lanen och riket redovisas andelen sva-
rande kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.

Matdatum: 2013.

Datatackning: Svarsfrekvensen 89 procent.

Datakallor Enkat till samtliga landets kommuner samt stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmo.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat fragorna. Fel kan ocksa uppsta
vid databearbetningen.
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Handlaggarnas kompetens

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Typ av indikator

Malvarde

Teknisk beskrivning

Kompetensutveckling och arendehandledning.

Kommunen eller stadsdelen har under 2013 gett a) kompetensutveckling inom omradet
vald i nara relationer och b) kontinuerlig arendehandledning till handlaggare som utreder
behov hos valdsutsatta vuxna samt handlaggare som utreder behov hos valdsutsatta
barn och bevittnat vald.

For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbild-
ning och erfarenhet (3 kap. 3 8 andra stycket SolL). All personal som arbetar med hand-
laggning och uppfoljning av arenden enligt socialtjanstlagen bor ha teoretiska kunskaper
inom omradet vald och andra évergrepp av eller mot narstdende samt férmaga att prak-
tiskt tlldmpa dessa kunskaper. Den personal som genomfor insatser enligt socialtjanstiagen
bor regelbundet f& kompetensutveckling inom omradet vald eller andra 6vergrepp av
eller mot narstdende(SOSFS 2009:22). For att kunna genomfora utredningar av god kvalitet
ar det viktigt att handlaggare har kunskap om vald i néra relationer, t.ex. om olika former
av vald och konsekvenser av valdsutsatthet samt riskbedémningar[6].

Processmatt.

Kommunen har gett berérda handlaggare kompetensutveckling inom omradet vald i
nara relationer respektive kontinuerlig &rendehandledning.

Enkatfragor:

FrAga 1: Har ni under 2013 genomfort ndgon kompetensutveckling inom omradet vald i
nara relationer for handlaggare som utreder behov hos: a) valdsutsatta vuxna respektive
b) valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald? Svarsalternativ: Ja, Nej.

FrAga 2: Har ni under 2013 gett kontinuerlig handledning till handlaggare som utreder
behov hos: a) valdsutsatta vuxna respektive b) valdsutsatta barn och barn som bevittnat
vald? Svarsalternativ: Ja, Nej.

Definitioner: Med kompetensutveckling avses att personalen erbjudits utbildning for att
utveckla sin kompetens inom omradet vald i nara relationer. Kompetensutvecklingen kan
ha arrangerats av kommunen eller stadsdelen sjalv eller av annan aktér. Med handled-
ning avses handledning i enskilda &renden av utbildad handledare. Handledningen kan
vara i grupp eller enskilt och vara regelbundet aterkommande.

Redovisningsnivaer: Riket, Ian, kommuner, stadsdelar. For lanen och riket redovisas ande-
len svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Berakning for indikatorn som rér kompetensutveckling: For att uppnd malvardet kravs att
kommunen eller stadsdelen dels svarat Ja pa fragan om kommunen eller stadsdelen har
gett kompetensutveckling under 2013 till handlaggare som utreder behov hos valdsut-
satta vuxna, dels svarat Ja pa frdgan om de gett detsamma till handlaggare som utreder
behov hos valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. For lanen och riket redovisas
andelen svarande kommuner och stadsdelar som uppnatt malvardet.

Berakning for indikatorn som ror arendehandledning: For att uppnd malvardet kravs att
kommunen eller stadsdelen dels svarat Ja pa fragan om kommunen eller stadsdelen har
gett kontinuerlig arendehandledning under 2013 till handlaggare som utreder behov hos
valdsutsatta vuxna, dels svarat Ja pa frigan om de gett detta till handlaggare som utre-
der behov hos valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. For lanen och riket redovi-
sas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.
Matdatum: 2013.
Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Datakallor Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmao.
Felkallor | samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets
utformning, hur frAgorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat fragorna. Fel kan
ocksd uppsta vid databearbetningen.
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Handlaggarnas kompetens

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Typ av indikator

Malvarde

Teknisk beskrivning

Plan for handlaggarnas kompetensutveckling.

Kommunen eller stadsdelen har en aktuell plan for kompetensutveckling fér handlaggare som
utreder behov hos valdsutsatta vuxna och valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald.

For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet (3 kap. 3 § andra stycket SolL). Socialnamnden har ansvar for att personalen
har tillracklig kompetens for det arbete som ska utféras samt att ge personalen den kompe-
tensutveckling som beh6vs som motsvarar verksamhetens behov. Det innebéar en planering
for grundlaggande kompetens samt kontinuerlig kompetensutveckling. | namndens ansvar
ingar darfor att kontinuerligt ga igenom personalens kompetens och planera behovet av
kompetensutveckling, handledning etc. [6].

Processmatt.

Kommunen eller stadsdelen har aktuell samlad plan for kompetensutveckling for handlaggare
som utreder behov hos a) valdsutsatta vuxna och b) valdsutsatta barn och barn som bevitt-
nat vald.

Enkatfragor: Har ni den 15 januari 2014 en samlad plan fér kompetensutveckling inom omra-
det vald i nara relationer fér handlaggare som utreder behov hos valdsutsatta barn och
vuxna och/eller barn som bevittnat vald?

Folidfraga: Har den samlade planen upprattats eller reviderats under perioden 15 Januari-15
februari 2014?

Svarsalternativ: Ja, Nej, Ej aktuellt, har ingen rutin.

Definitioner: Med samlad plan avses en plan for handlaggarnas kompetensutveckling som
bygger pa verksamhetens mal och en analys av handlaggarnas individuella kompetenser.
Med kompetensutveckling avses att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom exempelvis
utbildning, kurser eller handledning, utifrdn verksamhetens uppdrag. Med handlaggare avses
personal som handlagger arenden som roér vuxna som utsatts for vald samt personal som
handlagger arenden som rér barn som bevittnat vald och barn som sjalva har utsatts for vald.
Planerna kan finnas beskrivna i ett gemensamt dokument eller separata dokument.
Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen dels svarat Ja pa
frAgan om den har en samlad plan fér handlaggare som utreder behov hos valdsutsatta
vuxna, dels svarat Ja pa fragan om de har detsamma for handlaggare som utreder behov
hos valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. Dessutom ska de ha svarat Ja pa frAgan
om respektive plan upprattats eller reviderats under den senaste tvaarsperioden. For lanen
och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvarde.
Redovisningsnivaer: Riket, 1an, kommuner, stadsdelar.

Méatdatum: 2013.

Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Datakalla Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmaé.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan ocks& uppsta
vid databearbetningen.
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Saker vard och omsorg

Aktuell rutin vid indikation pa vald

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Teknisk beskrivning

Aktuella rutiner vid indikation p& vald inom socialtjanstens verksamheter.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella, skriftiga och pa ledningsniva beslutade rutiner
for hur personal ska agera vid indikation pa valdsutsatta vuxna inom féljande verksam-

heter: a) ekonomiskt bistand, b) sociala barn- och ungdomsvarden, c) familjeratten, d)

missbruks- och beroendeverksamheten, e) socialpsykiatrin, f) LSS-verksamheten samt g)

aldreomsorgen.

Socialnamnden har ansvar for att vid behov ge stdd och hjalp till den som utsatts for
brott och dennes narstdende (5 kap. 11 § SoL). For att kunna hjalpa en valdsutsatt per-
son ar ett forsta steg att fa vetskap om valdet. Manga valdsutsatta berattar inte p& eget
initiativ [6]. Darfor ar det viktigt att all personal inom socialtjansten &r uppmarksam pa att
en enskild kan vara valdsutsatt, &ven om hon eller han inte pa eget initiativ berattar om
valdsutsatthet. Det &r inte ovanligt att personal upplever hinder for att fraga om kansliga
amnen som valdsutsatthet [6, 7]. Skriftliga rutiner fér hur personalen ska fraga och agera
vid indikation pa vald kan vara ett stod for personalen. Det ar ocksa ett satt att sakra
verksamheters kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella rutiner for att uppmarksamma och identifiera
vuxna utsatta for vald.

Enkatfragor: Har ni den 15 januari 2014 skiiftiga och pa ledningsniva beslutade rutiner for
hur handlaggare ska agera vid indikation p& att en vuxen person utsatts for vald av
narstdende? Svarsalternativ Ja, Nej.

Folidfraga 1: Omfattar rutinerna foljande delverksamheter inom socialtjansten? Ekono-
miskt bistand, sociala barn- och ungdomsvarden, familjeratten, missbruks- och beroen-
deverksamheten, socialpsykiatrin, LSS/vuxen, LSS/barn, aldreomsorgen.

Svarsalternativ: Ja, Nej, Ej aktuellt — rutinen upprattades efter 15 januari 2012.

FolidfrAga 2: Har ni under perioden 15 januari 2012-15 januari 2014 f6ljt upp rutinerna
som ror: Ekonomiskt bistadnd, sociala barn- och ungdomsvarden, familjerétten, missbruks-
och beroendeverksamheten, socialpsykiatrin, LSS/vuxen, LSS/barn, aldreomsorgen?

Definitioner: Rutinen ska beskriva ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur handlag-
garen vid indikation pa vald ska a) fraga den enskilde om utsatthet for vald, och b) hur
handlaggaren ska agera om det framkommer att personen utsatts for vald.

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att faststalla
gemensamma rutiner. Med indikation avses ndgon form av tecken pa att en person
utsatts for vald. Med aktuell avses att rutinen upprattades efter den 15 januari 2012 eller
att kommunen eller stadsdelen kontrollerat att rutinen anvands och fungerar pa avsett
satt och att den vid behov reviderats.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen svarat Ja pa
den forsta frAgan om de har de aktuella rutinerna, och Ja pa foljdfrdga 1 att rutinen
foljits upp, alternativt att den upprattades efter den 15 januari 2012. For lanen och riket
redovisas andelen svarande kommuner och stadsdelar som uppnatt malvardet.
Redovisningsnivaer: Riket, |an, kommuner, stadsdelar.

Matdatum: 2014-01-15.

Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Datakallor Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goéteborg och
Malmo.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets
utformning, hur frAdgorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat fragorna. Fel kan
ocksd uppsta vid databearbetningen.
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Insatser

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av
Indikator

Teknisk
beskrivning

Datakallor

Felkallor

Stodsamtal till valdsutsatta vuxna.

Kommunen eller stadsdelen erbjuder stodsamtal med bistAndsbeslut till valdsutsatta vuxna for
att starka uppbrott.

Socialnamnden har ansvar for att den som utsatts for brott och dennes narstadende far det stod
och den hjalp som personen behdver. Namnden ska sarskilt beakta att valdsutsatta kvinnor kan
vara i behov av stdd och hjalp for att forandra sin situation (5 kap. 11 8 SoL). Kvinnor som lamnat
en relation dar de har utsatts for vald kan vara i behov av samtal som bl.a. syftar till att starka
sjalvk&nslan och minska kanslor av skuld och skam [6].

Namnden ska utan drojsmal inleda en utredning om vad som genom en ansdkan, anmalan
eller p& annat satt kommit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av
namnden (11 kap. 1 § SoL). Med utredningen som grund kan insatser erbjudas som motsvarar
den enskildes behov. Forskare har borjat diskutera behovet av en insatstrappa, med olika nivaer
av stod fran ett bemotande som synliggér utsattheten och skydd, till krissamtal och mer omfat-
tande insatser som traumabehandling [17]. | olika undersdkningar framkommer det att social-
tjansten inte alltid utreder valdsutsattas behov [22, 43]. Den nationella tillsynen visade att valds-
utsatta kvinnor hanvisas direkt till den verksamhet som utfér serviceinsats eller till en kvinnojour,
utan att fa sina behov utredda [22]. Detta aventyrar den enskildes rattsakerhet, eftersom insat-
ser utan bistAndsbeslut inte kan 6verklagas. Dessutom dokumenteras inte insatser utan bi-
standsbeslut, vilket hindrar uppféljning s&val pa individuell som pa systematisk nivd. Om den
enskilde aterkommer till verksamheten saknas dokumentation om tidigare valdsutsatthet och
genomfdrda insatser[22].

Kommunen eller stadsdelen erbjuder stodsamtal med bistdndsbeslut till valdsutsatta vuxna for
att starka uppbrott.

Processmatt.

Enkatfrdga: Erbjuder ni efter bistAndsbeslut stodsamtal for att starka uppbrott fran vald till a)
kvinnor utsatta for vald av narstdende och b) man utsatta for vald av narstdende? Svarsalterna-
tiv Ja, Nej.

Definition: Med stodsamtal avses t.ex. krissamtal och samtal for att starka sjalvkanslan och
minska k&nslor av skuld och skam. Det kan handla om enskilda samtal eller samtal i grupp.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen svarat ja pa fragan
om den erbjuder stodsamtal med bistandsbeslut. For lanen och riket redovisas andelen sva-
rande kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.
Méatdatum: 2014-01-15.
Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmao.

I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan ocksa uppsta
vid databearbetningen.
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Insatser

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av
Indikator

Teknisk
beskrivning

Datakallor

Felkallor

Stodsamtal till valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald.

Kommunen eller stadsdelen erbjuder bistAndsbeslutade stodsamtal till valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald med syftet att barnet ska f& mojlighet att bearbeta valdsupplevelsen.

Socialnamnden ska verka for att barn och ungdom véaxer upp under trygga och goda forhal-
landen (5 kap. 1 8§ Sol). Socialnamnden har ansvar for att barn som utsatts for brott och den-
nes narstaende far det stéd och den hjalp som de behdver. Socialnamnden ansvarar for att
barn som bevittnat vald far det stéd och den hjalp som barnet behover (5 kap. 11 § tredje och
fijarde stycket SoL). Namnden ska utan drojsmal inleda en utredning om vad som genom en
ansokan, anmalan eller pa annat satt kommit till nAmndens kannedom och som kan foranleda
nagon atgard av namnden (11 kap. 1 § SolL). Med utredningsmaterialet som grund gors en
analys av vilka insatser som bast svarar mot barnets behov [47]. Stodsamtal for att barn ska f&
mojlighet att bearbeta valdsupplevelsen &r en av de insatser barnet kan behova [6]. Forskare
har borjat diskutera behovet av en insatstrappa, med olika nivaer av stod fran ett bemotande
som synliggor utsattheten och skydd, till krissamtal och mer omfattande insatser som trauma-
behandling [17].

Kommunen eller stadsdelen erbjuder bistAndsbeslutade stodsamtal till valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald med syftet att barnet ska fA mojlighet att bearbeta valdsupplevelsen.

Processmatt.

Enkatfraga: Erbjuder ni efter bistAndsbeslut stodsamtal for att bearbeta valdsupplevelsen till:

a) barn som bevittnat vald av eller mot narstdende och b) barn som sjalva utsatts for vald av
narstdende? Svarsalternativ: Ja, Nej.

Definition: Med st6dsamtal avses t.ex. enskilda krissamtal eller pedagogisk verksamhet for barn
enskilt eller i grupp.

Berakning: For att uppna malvardet krévs att kommunen eller stadsdelen svarat Ja, dels pa
frAgan om stédsamtal erbjuds barn som bevittnat vald, dels pa fragan om stodsamtal erbjuds
barn som sjalva utsatts for vald.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen svarat ja pa fragan
om den erbjuder stodsamtal med bistandsbeslut. For lanen och riket redovisas andelen sva-
rande kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.
Matdatum: 2014-01-15.
Datatackning: Svarsfrekvensen pa brottsofferenkaten var 89 procent.

Enkéat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna G6éteborg, Malmé och Stockholm.

I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero pa matinstrumentets utform-
ning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat fragorna. Fel kan ocksa uppsta
vid databearbetningen.
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Insatser

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Stodsamtal till personer som utévat vald

Kommunen eller stadsdelen erbjuder stodsamtal med bistAndsbeslut till personer som utévat vald,
med syftet att valdet ska upphora.

Insatser som riktar sig till personer som utdvat vald ar en viktig del i arbetet for att bekampa och
férebygga mans vald mot kvinnor. | detta sammanhang har socialtjansten ett ansvar for att ta ett
helhetsgrepp om frAgan och se till att hela familien far den hjalp och det stod som respektive per-
son behdver (prop. 2006/07:38 s. 25). Det innebar ett ansvar for att personer som utévat vald er-
bjuds stéd och hjalp att forandra sitt beteende [6]. Behandling av mé&n som utévat vald kan vara
ett verksamt medel for att férebygga och motverka vald [48]. Socialnamnden ska utan drojsmal
inleda utredning om vad som genom en anstkan, anmalan eller pa annat satt kommit till nAmn-
dens k&nnedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden (11 kap. 1 § SoL). P& senare
tid har forskare lyft fram att det finns olika typer av partnervald, och att det darfor finns ett behov
av differentierade insatser for att valdsutévandet ska upphora [49, 50].

Kommunen eller stadsdelen erbjuder bistAndsbeslutade stodsamtal till personer som utévat vald,
med syftet att valdet ska upphora.

Processmatt.

Teknisk Enkatfraga: Erbjuder ni efter bistAndsbeslut stodsamtal for att valdsutovandet ska upphora till: a)

beskrivning kvinnor som utévat vald mot narstdende och b) man som utévat vald mot narstdende? Svarsalter-
nativ Ja, Nej.

Definition: Med stodsamtal avses ar avses enskilda samtal eller samtal i grupp.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen eller stadsdelen svarat Ja
pa frdgan om den erbjuder bistAndsbeslutade stodsamtal till personer som utdévat vald. For lanen
och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.

Méatdatum: 2014-01-15.

Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Datakallor Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Géteborg, Malmé och Stockholm.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets utformning,
hur fragorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan ocks& uppsta vid data-
bearbetningen.
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Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Skyddat boende.

Kommunen eller stadsdelen erbjuder efter bistAndsbeslut skyddat boende till a) valdsut-
satta kvinnor och b) valdsutsatta man.

Socialnamnden har ansvar for att den som utsatts for brott far det stod som han eller hon
behover (5 kap. 11 § Sol). Alla kommuner maste kunna erbjuda ett skyddat boende till de
kvinnor som har behov av detta (prop. 2006/07:38 s. 44). Skyddat boende ar en viktig
insats for den som behover skydd fran vald och évergrepp [6]. Socialnamnden ska utan
droéjsmal inleda utredning om vad som genom en anstkan, anmaélan eller pa annat satt
kommit till nAmndens kannedom och som kan foéranleda nagon atgard av namnden (11
kap. 1 8§ SolL). Skyddat boende &r en individuellt anpassad insats som ges efter utredning
och beslut [41]. Med utredningen som grund kan insatser erbjudas som motsvarar den
enskildes behov av skydd.

Kommunen eller stadsdelen erbjuder skyddat boende efter bistAndsbeslut till a) valdsut-
satta kvinnor och b) valdsutsatta man.

Processmatt.

Enkatfrdga: Erbjuder ni efter bistAndsbeslut skyddat boende till
e kvinnor som utsatts for vald av narstdende

e Man som utsatts for vald av narstdende?

Svarsalternativ: Ja, Nej.

Definition: Med skyddat boende avses boende som tillhandahaller platser for heldygnsvis-
telse avsedda for personer som behéver skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp till-
sammans med andra relevanta insatser. P& ett skyddat boende kan det finnas olika typer
av atgarder till skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp, t.ex. skyddsanordningar samt
mojlighet for den enskilde att f& samtal och stdd att férandra sin situation. Det ska finnas
tilracklig bemanning av personal som har for malgruppen relevant utbildning och erfa-
renhet. Annat tilifalligt

Boende som t.ex. hotellrum eller jourldagenhet réknas inte som skyddat boende.

Berakning av indikator som ror skyddat boende till valdsutsatta kvinnor: For att uppnd
malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen svarat Ja pa frAgan om den erbjuder
skyddat boende efter bistandsbeslut till valdsutsatta kvinnor. For lanen och riket redovisas
andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Berakning av indikator som ror skyddat boende till valdsutsatta man: For att uppnd mal-
vardet kravs att kommunen eller stadsdelen svarat Ja pa fragan om den erbjuder skyddat
boende efter bistandsbeslut till valdsutsatta man. For lanen och riket redovisas andelen
svarande kommuner och stadsdelar som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.
Méatdatum: Nar enkaten besvaras, d.v.s. januari-februari 2014.
Datatédckning: Svarsfrekvens 89 procent.

Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Gteborg, Malmd och Stockholm.
I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& métinstrumentets

utformning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan
ocksa uppsta vid databearbetningen.
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Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indika-
tor

Teknisk
beskrivning

Datakallor

Felkallor

Skyddat boende sarskilt anpassat till behoven hos valdsutsatta kvinnor med missbruks- och beroen-
deproblem.

Kommunen eller stadsdelen erbjuder efter bistAndsbeslut skyddat boende sarskilt anpassat till
valdsutsatta kvinnor med missbruks- och beroendeproblem.

Socialnamnden har ansvar for att den som utsatts for brott far det stod som han eller hon behéver
(5 kap. 11 § SoL). Alla kommuner maste kunna erbjuda ett skyddat boende till de kvinnor som har
behov av detta (prop. 2006/07:38 s. 44). Skyddat boende &r en viktig insats till den som behdver
skydd fran vald och 6vergrepp [6]. Valdsutsatta kvinnor med missbruks- och beroendeproblem &r
en sarskilt utsatt grupp som ofta befinner sig i livssituationer som okar risken att utsattas for vald —
samtidigt som de tycks ha svarare att fa hjalp jamfort med andra valdsutsatta [51]. Socialnamnden
ska utan dréjsmal inleda utredning om vad som genom en ansékan, anmalan eller p& annat satt
kommit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden (11 kap. 1 §
SoL). Med utredningen som grund kan insatser erbjudas som motsvarar den enskildes behov. Det ar
viktigt att kvinnor med missbruks- och beroendeproblem erbjuds skyddat boende som ar anpassat
for att ta emot denna malgrupp, t.ex. behovs personal med kompetens inom kunskapsomradena
vald och missbruk [41].

Kommunen eller stadsdelen kan erbjuda skyddat boende sarskilt anpassat till behoven hos valdsut-
satta kvinnor med missbruks- och beroendeproblem.

Processmatt.

Enkatfraga: Erbjuder ni skyddat boende som &r sarskilt anpassat till kvinnor som &r i aktivt missbruk
och beroende? Svarsalternativ Ja, Nej.

Definition: Med skyddat boende avses boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse
avsedda for personer som behover skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp tillsammans med
andra relevanta insatser. P4 ett skyddat boende kan det finnas olika typer av atgarder till skydd
mot hot, vald eller andra évergrepp, t.ex. skyddsanordningar samt mojlighet for den enskilde att fa
samtal och stod att for&andra sin situation. Det ska finnas tillr&cklig bemanning av personal som har
for malgruppen relevant utbildning och erfarenhet. Annat tilifalligt boende som t.ex. hotellrum eller
jourlagenhet raknas inte som skyddat boende.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs dels att kommunen eller stadsdelen svarat Ja pa enkéat-
frdgan om den kan erbjuda skyddat boende till kvinnor utsatta for vald av narstdende, dels att de
svarat Ja pa frdgan att de kan erbjuda skyddat boende som &r sarskilt anpassat for att kunna ta
emot kvinnor utsatta for vald av narstaende i aktivt missbruk. For Ianen och riket redovisas andelen
svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, Ian, kommuner, stadsdelar.
Matdatum: Nar enkaten besvaras, d.v.s. januari-februari 2014.
Datatédckning: Svarsfrekvens 89 procent.

Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Gteborg, Malmd och Stockholm.

| samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets utformning,
hur frAgorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat frdgorna. Fel kan ocksa uppsta vid data-
bearbetningen.

OPPNA JAMFORELSER 2014. STOD TILL BROTTSOFFER 55

SOCIALSTYRELSEN



Individanpassad vard och omsorg

Intern samordning i enskilda arenden

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Aktuella rutiner for intern samordning i enskilda &renden- vuxna.

Verksamheten som utreder behov hos valdsutsatta vuxna har aktuella skriftiga och pa
ledningsniva beslutade rutiner for hur samordning i enskilda &renden ska ske med foljande
omraden: a) ekonomiskt bistdnd, b) sociala barn- och ungdomsvarden, c) familjeratten,
d) missbruks- och beroendeverksamheten, e) socialpsykiatrin, f) LSS-verksamhet samt g)
aldreomsorgen.

Det ar angelaget med en valfungerande intern samverkan for att battre kunna tillgodose
den valdsutsattas behov av stéd och hjalp [6]. Skriftiga 6verenskommelser beslutade av
ledningen dar ansvarsfordelningen tydligt framgar ar en framgangsfaktor fér fungerande
samverkan [52]. Skriftiga rutiner kan ocksa vara ett stod for personalen och ett satt att
sékra en fungerande intern samverkan. Enligt 4 kap. 5 § Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den
som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS identifiera de processer dar samver-
kan behovs for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten. Det ska framga
av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella rutiner med aktuella verksamheter inom social-
tjansten. Undantaget ar om verksamheterna bedrivs av samma personal och ansvarig
chef.

Strukturmatt.

Enkatfragor: Har ni den 15 januari 2014 skiiftiga och pa ledningsniva beslutade rutiner for
samordning i enskilda arenden mellan verksamheten som utreder behov hos valdsutsatta
vuxna och nedanstdende delverksamheter inom socialtjansten: ekonomiskt bistand, soci-
ala barn- och ungdomsvarden, familjeratten, missbruks- och beroendeverksamheten,
socialpsykiatrin, LSS-vuxen, LSS-barn, aldreomsorgen, annat? Svarsalternativ: Ja; Nej; Ej
aktuellt, verksamheterna bedrivs av samma personal och ansvarig chef.

Folidfraga: Om Ja, har ni under perioden 15 januari 2012-15 januari 2015 foljt upp rutinerna
som ror: ekonomiskt bistdnd, sociala barn- och ungdomsvarden, familjeratten, missbruks-
och beroendeverksamheten, socialpsykiatrin, LSS-vuxen, LSS-barn, &ldreomsorgen, annat?
Svarsalternativ: Ja; Nej; Ej aktuellt, rutinen upprattades efter den 15 januari 2012; Ej aktuellt,
har ingen rutin.

Definitioner: Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomforas samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand och anvandas av ansva-
riga handlaggare. Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om gemensamma rutiner som avser flera delverksamheter. Med samordning
avses koordination av resurser och arbetsinsatser for att f& hogre kvalitet och storre effekti-
vitet. Med aktuell avses att rutinen upprattades efter den 15 januari 2012 eller att kommu-
nen eller stadsdelen kontrollerat att rutinen anvands och fungerar p& avsett sétt och att
den vid behov reviderats.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs dels att kommunen eller stadsdelen svarat Ja
pa frAgan om den har rutiner, alternativt Ej aktuellt rutinen upprattades efter den 15 janu-
ari 2012, alternativt Ej aktuellt verksamheterna bedrivs av samma personal och ansvarig
chef, och dels att kommunen eller stadsdelen svarat ja pa foljdfrAgan om att rutinen foljts
upp under de senaste tva aren, alternativt togs fram efter den 15 januari 2012. Fér lanen
och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvarde.
Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.

Matdatum: 2014-01-15.

Datatédckning: Svarsfrekvens 89 procent.
Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna Géteborg, Malmé och Stockholm.

| samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero pa maéatinstrumentets
utformning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan
ocksa uppsta vid databearbetningen.
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Intern samordning i enskilda arenden

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Aktuella rutiner fér hur personal som uppmarksammar att ett barn kan ha utsatts for vald eller
bevittnat vald ska fora vidare denna information till barn- och ungdomsvarden.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella, skriftiga och pa ledningsniva beslutade rutiner for
hur personal ska fora vidare information till den sociala barnavarden, nar det har uppmérk-
sammats att ett barn kan ha utsatts for vald eller bevittnat vald. Rutinerna omfattar: a) eko-
nomiskt bistdnd, b) familjeratten, c) missbruks- och beroendeverksamheten, d) social-
psykiatrin, e) LSS-verksamhet

Personal inom socialnamnden som upptacker att ett barn kan ha utsatts for vald eller bevitt-
nat vald ska overféra denna information till barn- och ungdomsvarden (JO:s ambetsberat-
telse 1993/94 s. 264, [6]. Den nationella tillsynen [21, 22] visade dock att kommunerna inte alltid
uppmérksammar barn som utsatts for eller bevittnat vald. Skiiftiga éverenskommelser beslu-
tade av ledningen dar ansvarsfordelning tydligt framgar &r en framgangsfaktor for funge-
rande samverkan [52]. Skriftiga rutiner kan vara ett stod for personalen och ett satt att sékra
en fungerande intern samverkan. Enligt 4 kap. 5 8 SOSFS 2011:9 ska den som bedriver social-
tjanst eller verksamhet enligt LSS identifiera de processer dar samverkan behdvs for att sékra
kvaliteten p& de insatser som ges i verksamheten. Det ska framga av processerna och rutiner-
na hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella rutiner med ber6érda samverkansparter inom social-
tjansten.

Strukturmatt.

Enkatfrdgor: Enkatfradga 1: Har ni den 15 januari 2014 skriftiga och pa ledningsniva beslutade
rutiner for hur personal ska féra vidare information till den del av verksamheten som utreder
behov hos barn, nar det uppmarksammats att ett barn kan ha bevittnat vald av eller mot
narstdende? Svarsalternativ: Ja, Nej.

Folidfrdga 1: Omfattar rutinerna foljande delverksamheter inom socialtjansten: ekonomiskt
bistand, familjeratten, missbruks- och beroendeverksamheten, socialpsykiatrin, LSS-vuxen samt
LSS-barn? Svarsalternativ: Ja, Nej.

Folidfraga 2: Har ni under perioden 15 januari 2012-15 januari 2015 foljit upp rutinerna som ror:
ekonomiskt bistdnd, familjeratten, missbruks- och beroendeverksamheten, socialpsykiatrin, LSS-
vuxen samt LSS-barn? Svarsalternativ: Ja; Nej; Ej aktuellt, rutinen upprattades efter den 15
januari 2012; Ej aktuellt, har ingen rutin.

Definitioner: Rutinen ska beskriva ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur personal ska
fora vidare information till verksamheten som utreder behov hos barn. Med ledningsniva avses
den niva inom organisationen som har mandat att faststalla gemensamma rutiner. Med per-
sonal avses personal inom socialtjansten som arbetar med myndighetsutdvning (dock ej utre-
der behov hos barn) och som genomfér insatser med eller utan bistandsbeslut.

Med uppfolining avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar pa avsett satt.
Vid behov ska rutinen ha reviderats.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs dels att kommunen eller stadsdelen svarat Ja pa
frAgan om den har rutiner, alternativt Ej aktuellt, rutinen upprattades efter den 15 januari 2012,
alternativt Ej aktuellt, verksamheterna bedrivs av samma personal och ansvarig chef, dels att
kommunen eller stadsdelen svarat ja pa folidfragan om rutinen foljts upp under de senaste
tva aren, alternativt togs fram efter den 15 januari 2012. For lanen och riket redovisas andelen
svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, Ian, kommun, stadsdelar.
Méatdatum: 2014-01-15.
Datatackning: Svarsfrekvens 89 procent.

Datakallor Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna Goéteborg, Malmé och Stockholm
januari-februari 2014.
Felkallor | samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frAgorna ar stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan ocks& uppsta
vid databearbetningen.
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Extern samverkan i enskilda arenden

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Aktuella 6verenskommelser om extern samverkan med andra aktorer — vuxna.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella, skiiftiga och pa ledningsniva beslutade dver-
enskommelser for extern samverkan i enskilda arenden mellan verksamheten som utre-
der behov hos valdsutsatta vuxna och foljande aktorer: a) polisen, b) vuxenpsykiatrin, c)
ungdomsmottagning, d) primarvard och

e) kvinnojour.

Socialnamndens insatser ska vid behov genomfdras i samverkan med andra samhallsak-
térer och med organisationer och andra féreningar (3 kap. 5 § SOL). Valdsutsatta vuxna
kommer ofta i kontakt med flera olika myndigheter och organisationer nar de behdver
stod och hjalp, t.ex. socialtjanst, halso- och sjukvard och polisen. For att socialtjansten
ska kunna ge ett bra stdd och hjalp ar det nddvandigt att samverka med externa akto-
rer [6]. VAld i nara relationer &r ett mangsidigt problem och enbart socialtjanstens insat-
ser racker inte. Skriftiga 6verenskommelser beslutade av ledningen dar ansvarsfordel-
ningen tydligt framgar &r en framgangsfaktor for fungerande samverkan [52]. Skriftiga
rutiner kan vara ett stod for personalen och de &r ocksa ett sétt att sékra en fungerande
intern samverkan. Enligt 4 kap. 5 8§ SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS identifiera de processer dar samverkan behdvs for att sékra kvali-
teten pa de insatser som ges i verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna
aven sakerstallas att samverkan mojliggdrs med andra verksamheter inom socialtjansten
eller enligt LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra organisationer.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella dverenskommelser med berdérda samverkans-
parter.

Struktur- och processmatt.

Enkatfragor: Har ni den 15 januari 2014 skriftiga och pa ledningsniva beslutade dverens-
kommelser for extern samverkan i enskilda arenden mellan verksamheten som utreder
behov hos valdsutsatta vuxna och nedanstdende aktorer: polis, vuxenpsykiatrin, ung-
domsmottagning, akutmottagning, primarvard, médravard, elevhalsovard, tandvard,
kvinnojour och brottsofferjour? Svarsalternativ: Ja, Nej.

Foljdfraga 1: Har ni under perioden 15 januari 2012-15 januari 2014 folit upp dessa éver-
enskommelser for samverkan? Svarsalternativ: Ja; Nej; Ej aktuellt, 6verenskommelsen
upprattades efter 15 januari 2102; Ej aktuellt, har ingen éverenskommelse.

Definitioner: Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssétt for hur
samverkan ska genomforas och dels ange ansvarsférdelningen. Med ledningsniva avses
den niva inom organisationen som har mandat att besluta om 6verenskommelser med
namnda aktorer. Med samverkan avses overgripande gemensamt handlande pa orga-
nisatoriskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompe-
tenser eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att genomfora. Med ak-
tuell avses att rutinen upprattades efter den 15 januari 2012 eller att kommunen eller
stadsdelen kontrollerat att rutinen anvands och fungerar pa avsett satt och att den vid
behov reviderats.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen svarat Ja pa
frAgan om att den har en 6verenskommelse och Ja p& frAgan om dverenskommelsen
foljts upp alternativt upprattades efter den 15 januari 2012. For lanen och riket redovisas
andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, Ian, kommuner, stadsdelar.

Matdatum: 2014-01-15.

Datatackning: Svarsfrekvensen p& de aktuella enkatfrAgorna var 89 procent.

Enkat som underlag for 6ppna jamforelser av sociala barn- och ungdomsvarden till
samtliga landets kommuner och stadsdelarna i storstinderna Stockholm, Gdteborg och
Malmao.

| samband med datainsamlingen kan fel uppstd. Felen kan bero pa maétinstrumentets
utformning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat fragorna. Fel kan
ocksa uppsta vid databearbetningen.
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Extern samverkan i enskilda arenden

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Aktuella 6verenskommelser for extern samverkan med andra aktorer — barn.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella, skriftiga och p& ledningsniva beslutade éverenskom-
melser for extern samverkan pa handlaggarniva i enskilda fall mellan barn- och ungdomsvar-
den och foljande aktorer: a) polis, b) barn- och ungdomspsykiatrin, c) skola och d) forskola.

Socialnamndens insatser ska vid behov genomfdras i samverkan med andra samhéllsorgan och
med organisationer och andra féreningar

(3 kap. 5 8 SOL). Socialnamnden ska i frAgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs. Namnden ska aktivt verka
for att samverkan kommer till stdnd (5 kap. 1 a § SolL). Barn som lever med vald kommer ofta i
kontakt med flera olika myndigheter och organisationer nar de behdver stéd och hjalp, t.ex.
socialtjanst, halso- och sjukvard och polis. For att socialtjansten ska kunna ge ett bra stéd och
hjalp ar det nédvandigt att samverka med externa aktorer [6]. Skriftiga 6verenskommelser
beslutade av ledningen dar ansvarsfordelningen tydligt framgar ar en framgangsfaktor for
fungerande samverkan [52]. Skriftliga rutiner kan vara ett stod for personalen och de &r ocks&
ett satt att sékra en fungerande intern samverkan. Enligt 4 kap. 5 8§ SOSFS 2011:9 ska den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS identifiera de processer dar samverkan behovs
for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten. Det ska genom processerna och
rutinerna aven sékerstallas att samverkan mojliggdrs med andra verksamheter inom socialtjans-
ten eller enligt LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra organisationer.

Kommunen eller stadsdelen har aktuella dverenskommelser med berdrda samverkansparter.
Struktur- och processmatt.

Enkatfraga: Har ni den 1 november 2013 skriftiga och pa ledningsniva beslutade éverenskom-
melser for hur samverkan p& handlaggarniva i enskilda arenden ska ske med a) polis, b)barn-
och ungdomspsykiatrin, c) elevhalsa? Svarsalternativ: Ja; Nej; Ej aktuellt, verksamheterna bed-
rivs av personal med samma ansvariga chef.

FolidfrAga 1: Har ni under perioden 15 januari 2012-15 januari 2014 foljt upp dessa 6verenskom-
melser for samverkan? Svarsalternativ: Ja, Nej, Ej aktuellt - verenskommelsen upprattades efter
15 januari 2012.

Definitioner: Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur samver-
kan ska genomféras, dels ange ansvarsfordelningen. Med ledningsniva avses den niva inom
organisationen som har mandat att besluta om dverenskommelser med namnda aktérer. Med
samverkan avses dvergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett visst syfte.
Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och eller kunskaper till en uppgift
som man gemensamt har att genomféra. Med aktuell avses att rutinen upprattades efter den
15 januari 2012 eller att kommunen eller stadsdelen kontrollerat att rutinen anvands och funge-
rar pa avsett satt och att den vid behov reviderats.

Berakning: For att uppna& malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen svarat Ja pa fragan
om kommunen har en rutin, alternativt svarat Ej

aktuellt rutinen upprattades efter den 15 januari 2012 eller Ej aktuellt, verksamheterna bedrivs av
samma personal och ansvarig chef. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner
som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.
Méatdatum: 2013-11-01.
Datatackning: Svarsfrekvensen p& de aktuella enkatfrAgorna var 97 procent.

Datakallor Enkat som underlag for 6ppna jamforelser av sociala barn- och ungdomsvarden till samtliga
landets kommuner och stadsdelarna i storstanderna Stockholm, Géteborg och Malmé.
Felkallor I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& maétinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat fragorna. Fel kan ocks& uppsta
vid databearbetningen.
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Tilganglig vard och omsorg

Information pa kommunens webbplats

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Aktuell information p& kommunens eller stadsdelens webbplats om vilket stod som erbjuds
malgrupperna.

Kommunen eller stadsdelen har aktuell information pa webbplatsen om vilken stéd och
hjalp som erbjuds till a) valdsutsatta kvinnor b) valdsutsatta mén, c) valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald samt d) personer som utévat vald.

Till socialn&mndens uppgifter hor att informera om socialtjansten i kommunen eller stads-
delen (3 kap. 1 § SoL). P& detta satt kan fler nds av insatser och insatserna kan ges tidigare
[6]. Webben ar en av de kanaler dar kommunen eller stadsdelen kan informera om sin
verksamhet.

Kommunen eller stadsdelen har aktuell information p& webben om vilket stéd kommunen
eller stadsdelen kan erbjuda valdsutsatta barn och vuxna, barn som bevittnat vald samt
personer som utdvat vald.

Strukturmatt.

Enkatfraga: Finns det den 15 januari 2014 aktuell information p& kommunen eller stadsde-
lens webbplats om vad kommunen eller stadsdelen erbjuder for stod och hjalp till:

e kvinnor som utsatts for vald av narstdende

e man som utsatts for vald av narstdende

e  barn som bevittnat vald av narstdende

e  barn som sjalva utsatts for vald

e man som utovat vald

e  kvinnor som utévat vald

Svarsalternativ: Ja, Nej.

Definitioner: Med aktuell avses att informationen kontrollerats, uppdaterats eller tagits fram
under perioden 15 januari 2013-15 januari 2014. Om informationen ar kénsneutral, d.v.s. ar
riktad till bAde kvinnor och man, kryssa i Ja for bade kvinnor och méan.

Berakning: For att uppna& malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen eller stadsdelen
svarat Ja pa aktuell enkatfrdga. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommu-
ner som uppnatt malvardet.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.
Matdatum: 2014-01-15.
Datatackning: Svarsfrekvensen p& enkéten var 89 procent.

Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmé.

I samband med datainsamlingen kan fel uppsta beroende pa matinstrumentets utform-
ning samt hur frAgorna ar stallda och tolkas av kommunerna. Fel kan ocksa uppsta vid
databearbetningen.
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Information p4 kommunens webbplats

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Aktuell information i olika former

Kommunen eller stadsdelen har aktuell information pa sin webbplats om vilket stod som
erbjuds valdsutsatta barn och vuxna, barn som bevittnat vald samt personer som uttvat
vald i foljande former: a) dversatt till de i kommunen eller stadsdelen vanligaste spraken,

b) lattiast, c) talad, d) latt att skriva ut frdn webbplatsen (t.ex. Word eller PDF).

Till socialnamndens uppgifter hor att informera om socialtjansten i kommunen eller stadsde-
len (3 kap. 1 § SoL). P& detta satt kan fler n&s av insatser och insatserna kan ges tidigare.
Det finns faktorer som gor det svarare att ta till sig information, t.ex. svarigheter med svenska

spréket och olika former av funktionsnedsattning. Det ar viktigt att informationen finns p&
olika sprak och i olika alternativa format [6].

Kommunen eller stadsdelen har aktuell information pa sin webbplats i olika former.
Strukturmatt.

Enkatfraga: Finns informationen om vad kommunen eller stadsdelen erbjuder for stéd och
hjalp, i féliande form p& webbplatsen: dversatt till de i kommunen eller stadsdelen vanligaste
spraken, lattlast, talad, latt att skriva ut frAn webbplatsen (t.ex. Word eller PDF). Svarsalterna-
tiv: Ja, Delvis, Nej.

Definitioner: Med aktuell avses att informationen kontrollerats, uppdaterats eller tagits fram
under perioden 15 januari 2013-15 januari 2014. Om informationen &ar kdnsneutral, d.v.s. &r
riktad till bade kvinnor och man, kryssa i Ja for bade kvinnor och man.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen eller stadsdelen dels svarat Ja pa
frAgan om den har aktuell information pa sin webbplats om vilket stéd som kan erbjudas till
minst en malgrupp, dels svarat Ja p& frAgorna om olika alternativa former. For lanen och riket
redovisas andelen svarande kommuner/stadsdelar som svarat Ja pa aktuell enkatfraga.

Redovisningsnivaer: Riket, Ian, kommuner, stadsdelar.
Méatdatum: Nar enkaten besvarades: januari-februari 2014.
Datatéckning: Svarsfrekvens 89 procent.

Datakallor Enkat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goéteborg och Malmo.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat frAgorna. Fel kan ocksa uppsté
vid databearbetningen.
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Tillganglighet utanfor kontorstid

Indikatorsnamn

Matt

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Socialjoursverksamhet

Kommunen eller stadsdelen har en socialjoursverksamhet med socionomutbildad personal
all tid aret runt.

Av 3 kap. 6 § SoL framgar att socialnamnden bor tilhandahalla social jour eller annan dar-
med jamforlig verksamhet. Vuxnas och barns behov i samband med vald aktualiseras ofta
pa kvéllar och helger och det ar darfor viktigt att den finns en socialjour som kan ta emot
enskilda utanfor kontorstid, och att de som ansvarar for socialjouren har bred och gedigen
kompetens for att kunna hantera frAgor som ror vald pa ett adekvat satt [6].

Kommunen eller stadsdelen har en socialjoursverksamhet med socionomutbildad personal
all tid aret runt.

Processmatt.

Enkatfragor:

Enkatfraga: Har ni i nulaget jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid utanfor
kontorstid &ret runt? Svarsalternativ: Ja, Nej.

Folidfraga: Om Ja: Hur bemannas jourverksamheten utanfor kontorstid? Svarsalternativ:
Personal med socionomutbildning, Socialchef, Annan. Om annan ange vem.

Definition: Med jourverksamhet menas att vara beredd p& kommande handelseutveckling
och dar man omedelbart kan nas per telefon, ge rdd och stéd, gora en professionell be-
domning och dar man vid behov kan vara pa plats exempelvis hos en familj inom hogst
tva timmar.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fragan om kommu-
nen eller stadsdelen har en jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid utanfor
kontorstid aret runt. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner och stads-
delar som uppnatt malvardet.

Redovisningsniva: Riket, lan, kommuner, stadsdelar.
Méatdatum: 1 november 2013.
Datatackning: Svarsfrekvens 97 procent.

Enkéat till samtliga landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmao.

I samband med datainsamlingen kan fel uppsta. Felen kan bero p& matinstrumentets ut-
formning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna har tolkat frdgorna. Fel kan ocksa
uppsta vid databearbetningen.
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