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Forord

I mars 2011 fick Socialstyrelsen uppdraget Prestationsersattning for lokala
vardighetsgarantier som kommer att paga till och med 2014.

Enligt uppdraget ska Socialstyrelsen: administrera och besluta om presta-
tionsersattningar till kommunerna for att utveckla, inféra och félja upp lokala
vardighetsgarantier, sprida information och vagleda om lokala vardighetsga-
rantier samt fortlépande folja upp och utvédrdera vad vérdighetsgarantierna
innebér for kvaliteten i vard och omsorg.

Foljande lagesrapport ar den femte inom ramen for uppdraget. | 1agesrap-
porten ges huvudsakligen en beskrivning av vad som har skett under 2013
men dven aterblickar till foregaende ar.

Rapporten har utarbetats av en projektgrupp vid Socialstyrelsen bestaende
av Tiina Hoglander, Elisabet Sjostrom, Ann-Christine Stureson och Susanna
Dellans. Ansvariga enhetschefer for uppdraget har varit Eva Wallin, Stina
Tornell Sandberg och Susanna Wahlberg.

Lars-Erik Holm
generaldirektor
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Sammanfattning

Sammanfattning

Parallellt med att &ldreomsorgens nationella vérdegrund infordes i social-
tjanstlagen (2001:453), SoL 2011, inledde regeringen en satsning for att sti-
mulera kommuner att arbeta med lokala vardighetsgarantier. Socialstyrelsen
fick da uppdraget Prestationsersattning till lokala vardighetsgarantier som
bestar av tre deluppdrag: prestationsersattning, information och stod till
kommuner, samt nationell uppféljning.

Arbetet med lokala vardighetsgarantier ar ett langsiktigt forandringsarbete
med syftet att pa ett konkret satt forankra socialtjanstlagens vardegrund for
aldreomsorgen i det dagliga arbetet med brukarna. Regeringens satsning pa
lokala vérdighetsgarantier har fatt ett brett genomslag satillvida att 265 av
landets 290 kommuner ansdkt om och beviljats statsbidrag for prestationer i
olika faser av utvecklingsarbetet. Kommunerna har kommit olika langt i sitt
arbete. Minst 40 procent av landets kommuner har utformat lokala vardig-
hetsgarantier och ungeféar 28 procent av kommunerna har infort garantier,
medan manga andra fortfarande haller pa att utforma garantier och nagra
kommuner inte ens har Overvagt att gora det.

For 2013 kan Socialstyrelsens arbete med de tre deluppdragen samman-
fattas enligt foljande:

Prestationsersattning

« Ar 2013 kunde kommunerna anséka om totalt 98 mnkr i prestations-
baserade statshidrag for att utveckla lokala vérdighetsgarantier.
Statsbidragen var fordelade pa tva potter om 65 respektive 33 mnkr.
Samtliga kommuner kunde soka medel ur bada potter. Totalt utbeta-
lades 23,6 mnkr.

* Sammanlagt ansokte 88 kommuner om statsbidrag ur en eller bagge
potter. Socialstyrelsen har granskat och godkant 104 av sammanlagt
119 ansokningar.

e Under aren 2011 till 2013 har totalt 158,1 mnkr betalats ut i presta-
tionserséttning for lokala vardighetsgarantier. Totalt har 295 mnkr
varit tillgangliga for satsningen.

Information och stod till kommunerna
Socialstyrelsen har under 2013 bland annat

* publicerat den nya vagledningen med titeln "Lokala véardighetsgaran-
tier — en vagledning med utgangspunkt fran ansékningar om presta-
tionsersattning 2012”

* genomfort en seminariedag for cirka 170 personer som i offentlig,
privat eller ideellt driven aldreomsorg arbetar med véardegrundsfragor
och vardighetsgarantier
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Sammanfattning

* informerat om hur lokala vérdighetsgarantier kan utformas och foljas
upp i samband med kommunernas arbete med ansékningar om
prestationserséttning.

Nationell uppfoljning 2013

e Minst 120 kommuner har hittills utformat lokala vardighetsgarantier.

* Minst 80 kommuner har inréttat lokala véardighetsgarantier.

* Endast cirka en fjardedel av de utlysta medlen, 23,6 mnkr, har
kommit till anvandning. Det var stor efterfragan pa prestations-
ersattning under satsningens forsta ar, 2011, men sedan dess har
kommunernas ansokningar minskat i antal ar for ar.

e De allra flesta kommuner i Sverige har ett pagaende vardegrunds-
arbete inom aldreomsorgen som i manga fall innefattar vardighets-
garantier som instrument for detta. Den sjunkande efterfragan pa
prestationsersattningar ska inte tolkas som ett tecken pa ett lagt
engagemang i fragan utan snarare som ett uttryck for att prestations-
ersattningarna har inte varit anpassade till kommunernas pagaende
arbete med att utforma och infora lokala vardighetsgarantier i linje
med vardegrundsarbetet. Utformningen av prestationsersattningarna
har forutsatt ett relativt hogt utvecklingstempo. Arbetet med lokala
vardighetsgarantier &r en tidskrdvande process eftersom det behdver
forankras i manga led.

8 PRESTATIONSERSATTNING FOR LOKALA VARDIGHETSGARANTIER, LAGESRAPPORT FEBRUARI 2014
SOCIALSTYRELSEN



Uppdraget

Uppdraget

I mars 2011 fick Socialstyrelsen regeringsuppdraget Prestationsersattning till
lokala vardighetsgarantier. Uppdraget pagar till och med 2014 och bestar av
féljande tre delar:

e att administrera och besluta om prestationserséttningar till kommu-
nerna for deras arbete med att utveckla, inféra och folja upp lokala
vardighetsgarantier

e att sprida information om lokala vardighetsgarantier samt om Social-
styrelsens vagledning

« att fortlopande, pa nationell niva félja upp och utvardera vad vardig-
hetsgarantierna innebar for kvaliteten i vard och omsorg.

Lokala vardighetsgarantier ar ett frivilligt atagande for kommunerna och en
satsning for att hjalpa dem att inforliva den nationella vardegrunden som
2011 infordes i socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Syftet med de lokala
vardighetsgarantierna &r att stodja kommunerna i att tillampa bestdammelsen i
5 kap. 4 § SoL ’Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kéanna valbefinnande.”” Malgruppen ar
personer 65 ar och dldre med insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1 och 2
88 SoL".[1]
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Prestationsersattning

For 2011 utlystes sammanlagt 98,5 mnkr i prestationsbaserade statsbidrag i
tvd omgangar och for 2012 utlystes 98,5 mnkr. Resultatet av de tre forega-
ende utlysningarna av statsbidrag har presenterats i tidigare l&gesrapporter till
regeringen och sammanfattas i slutet av detta avsnitt. | foljande avsnitt
redovisar Socialstyrelsen 2013 ars prestationsersattning till kommunerna.

2013 ars prestationsersattning

Allmanna forutsattningar

Under 2013 kunde kommunerna for fjarde gangen séka prestationshaserat
statshidrag for arbete med lokala vardighetsgarantier inom aldreomsorgen.
Totalt gjordes 98 mnkr tillgdngliga och denna summa delades enligt rege-
ringens beslut upp pa tva potter. Pott 1 inneholl 65 mnkr och pott 2 inneholl
33 mnkr. Medlen i respektive pott har fordelats enligt férdelningsramar som
baseras pa respektive kommuns antal invanare dver 75 ar. Fordelningsramen
finns publicerad pa Socialstyrelsens webbplats [2].

Samtliga kommuner kunde anstka om prestationsbaserat statsbidrag ur
bégge potter. Socialstyrelsen skickade information om mdjligheten att ansoka
till kommunerna infor ansokningstillféllet och myndigheten har aven publi-
cerat samma information pa sin webbplats. Sista ansokningsdatum var den 20
september 2013.

Beddmningskriterier

Pott 1 — 65 miljoner kronor

For att beviljas prestationsersattning ur pott 1 maste kommunerna uppfylla
tva villkor: de ska ha inrattat minst tre garantier som kan godkannas enligt
Socialstyrelsens kriterier samt presentera en plan for uppfoljning av garanti-
erna.

De garantier som kommunerna har inréttat och presenterat i sina ansok-
ningar bedomdes utifran Socialstyrelsen vagledning Hur lokala vardighets-
garantier inom aldreomsorgen kan utformas [3]. Garantierna ska vara
avsedda for personer med beslut om insats enligt 4 kap. 1 och 2 88 SoL.
Socialstyrelsen har granskat garantierna utifran foljande kriterier:

 Garantierna ska ge nagot utéver vad den enskilde redan enligt lag
eller annan foreskrift har ratt till, det vill sdga garantin ska ge ett
mervarde.

* En garanti ska vara konkret, den &ldre och dennes anhdriga ska kunna
avgora om och nar den uppfylls eller inte uppfylls.

* Garantierna ska vara formulerade som utféstelser, som till exempel
”vi garanterar”, "vi lovar”, ”du har ratt till”.
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Prestationsersattning

En del kommuner presenterade fler &n tre garantier och Socialstyrelsen
beviljade anstkan forutsatt att myndigheten kunde godk&nna minst tre av de
redovisade garantierna, dven om inte alla kunde godk&nnas. En anstkan med
endast en eller tva godkéanda garantier beviljades inte.

For att Socialstyrelsen skulle godkéanna uppféljningsplanen maste det
framga av den att kommunens planerade uppféljning kommer att kunna
besvara de nio fragor som presenterats i ansokningshandlingarna samt att
uppfoljningen ska redovisas till Socialstyrelsen senast den 1 december 2014.

Pott 2 — 33 miljoner kronor
For att beviljas prestationsersattning ur pott tva maste kommunerna ha
utformat nya lokala vardighetsgarantier med stéd av Socialstyrelsens
végledning [3]. Kommuner som tidigare utformat och infort lokala vardig-
hetsgarantier behdvde utforma tre nya garantier. Kommuner som inte tidigare
hade utformat och infort lokala vardighetsgarantier behévde utforma minst
fyra nya garantier.

Socialstyrelsen beddmde dessa utformade garantier enligt samma principer
som beskrivits for pott 1 ovan.

Resultat av 2013 ars prestationsersattning

Totalt var det 88 kommuner som ansokte och Socialstyrelsen har behandlat
sammanlagt 119 ans6kningar. Det var 45 kommuner som ansokte endast ur
pott 1 och 12 kommuner som ansokte endast ur pott 2, medan 31 kommuner
ansokte ur bagge potter. Av de 119 ansokningarna beviljades 104 och 15 fick
avslag.

Tabell 1: 2013 ars ans6kningar om prestationsersattning for lokala vardig-
hetsgarantier

Antal ansdkningar redovisade efter respektive pott.

Antal Antal beviljade
Pott ansokningar Antal avslag ansokningar
Pott 1 76 8 68
Pott 2 43 7 36
Totalt antal ansdkningar* 119 15 104

* 31 kommuner har ansdkt ur bagge potter

Totalt har Socialstyrelsen betalat ut 23,6 mnkr av de tillgdngliga 98 mnkr i
prestationsersattning for arbete med lokala vérdighetsgarantier under 2013.
Ur pott 1 betalades 20,1 mnkr och 3,5 mnkr betalades ur pott 2. Bilaga 1 ger
en fullstandig forteckning éver vilka kommuner som har ansokt, vilka som
har beviljats prestationserséttning och vilka belopp som utbetalats.

Prestationsersattningar 2011-2013

Under de tre ar som satsningen har pagatt har sammanlagt 158,1 av de till-
géangliga 295 miljoner kronor betalats ut till kommunerna vid sammanlagt
fyra utlysningstillfallen. Tabellen nedan visar fordelning av medel under de
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tre aren. Fordelningsramarna har tagits fram med utgangspunkt i hur manga
av kommunernas invanare som &r aldre an 75 ar.

Tabell 2: Utbetalade prestationserséattningar samt antal kommuner som
beviljats ersattning 2011, 2012 samt 2013

Totalt Andel Antal
utbeta- utbeta- kommu-
Utlysta lat be- lade  nersom
Ansokningstillfalle, prestation och utlyst medel lopp belopp beviljats
bidrag (mnkr) (mnkr) (%) bidrag
2011:1 Fast bidrag for forberedande 29 23,4 81 234
arbete (100 000 kr per kommun)
2011:2 Prestation projektplan 69,5 58,8 85 233
(enligt fordelningsram)
2012 1 av 2 olika prestationer 98,5 52,3 53 106
(enligt férdelningsram)
2013:1 Pott 1 65 20,1 31 68
(enligt férdelningsram)
2013:2 Pott 2 33 3,5 11 36
(enligt férdelningsram)
Totalt 295 158,1
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Information och stod till kommuner

Information och stod till kommuner

Kommunernas arbete med lokala vérdighetsgarantier ar ett instrument for att
implementera dldreomsorgens nationella vardegrund som forvéantas vara
utgangspunkt for allt arbete med att utforma, inratta och folja upp lokala
vardighetsgarantier. Socialstyrelsen har under 2013 genomfort foljande
insatser fOr att vagleda och sprida information om den nationella véarde-
grunden i allménhet samt specifik information om lokala vardighetsgarantier:

Om nationell vardegrund

vardegrundsutbildningar pa hogskoleniva
| samband med att den nationella vardegrunden for aldre med insatser fran
socialtjansten inférdes i socialtjanstlagen (SoL) den 1 januari 2011 fick
Socialstyrelsen i uppdrag att upphandla utbildningar i vardegrundsfragor.
Tva utbildningar omfattande 7,5 hogskolepoéang vardera har genomforts vid
fem larosaten (Hogskolan i Boras, Hogskolan Dalarna, Géteborgs universitet,
Uppsala universitet samt Orebro universitet) under &ren 2012-2013.
Utbildningarna var avsedda for chefer och personal med ett sammanhallet
ansvar for sociala fragor inom aldreomsorgen. De syftade till att ge kunskap
om vardegrunden, handledning, reflektion, evidensbaserad praktik samt
uppfoljning och utvérdering. Totalt har ndrmare 2 200 personer deltagit.
Dartill har det utgatt stimulansbidrag till kommunerna som har bidragit till
att dessa har kunnat utbilda vardegrundsledare. VVardegrundsledarna kan
stodja chefer inom aldreomsorgen i arbetet med vardegrundsfragor och
utbildning av personal med ett sammanhallet ansvar for sociala fragor.

En webbaserad utbildning

Socialstyrelsen har under 2013 tagit fram en webbutbildning om &ldreomsor-
gens nationella vardegrund. Utbildningen ar en bearbetning av det tidigare
publicerade studiematerialet Aldreomsorgens nationella vardegrund — ett
vagledningsmaterial [4] som tar sin utgangspunkt i Socialstyrelsens allmanna
rad (SOSFS:3) om aldreomsorgens nationella vardegrund. Utbildningen
vander sig till all personal med ansvar for aldre personer med insatser fran
socialtjansten. Den bestér av elva kapitel som behandlar vardegrunden,
vardeorden, vardegrundsarbete, systematiskt forbattringsarbete samt
evidensbaserad praktik. Utbildningen publicerades i oktober 2013 pa
Kunskapsguiden [5].

En seminariedag

Socialstyrelsen anordnade i november 2013 en seminariedag om aldreomsor-
gens nationella vardegrund for personer som i offentlig, privat eller ideellt
driven aldreomsorg arbetar med vardegrundsfragor. Syftet med seminariet
var att utbilda och inspirera sa att arbetet med vardegrundsfragorna fortsatter
att utvecklas i verksamheterna. Deltagarna gavs mojlighet att utbyta erfaren-
heter, visa pa exempel fran verksamheterna och uppmuntrades till att skapa
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nya natverk. Intresset for seminariet var stort, det fanns plats for 170 delta-
gare men Socialstyrelsen fick ta emot manga fler intresseanmalningar an sa.
Ett femtiotal kommuner och flera foretag och ideella organisationer var
representerade. Seminariedagen omfattade samtal mellan barn- och
aldreminister Maria Larsson, professor Erik Blennberger fran Ersta Skondal
hogskola och enhetschefen Susanna Wahlberg fran Socialstyrelsen. Delta-
garna kunde ocksa valja tre av fem parallella workshops om lokalt vérde-
grundsarbete och bjods pa en forelasning om vad som hander inom forsk-
ningen pa vardegrundsomradet.

Specifikt stod och information om lokala
vardighetsgarantier

En ny vagledning

Under varen 2013 publicerade Socialstyrelsen den nya vagledningen med
titeln ”Lokala vardighetsgarantier — en véagledning med utgangspunkt fran
ansokningar om prestationsersattning 2012” [6]. VVagledningen samlar och
kategoriserar exempel pa lokala vardighetsgarantier fran 2012 ars ansok-
ningsomgang. Déar beskriver och diskuterar Socialstyrelsen saval godkanda
som underkénda garantier och ger forklaringar till vara bedémningar.

Workshops om lokala vardighetsgarantier

En av de workshops som holls under den seminariedag som namnts i
avsnittet ovan var tillagnad lokala vérdighetsgarantier. Sammanlagt under
dagen deltog cirka 75 personer for att lyssna pa en presentation fran Laholms
kommun samt arbeta i grupp kring fragor som framgangsfaktorer och
utvecklingsmajligheter i utveckling och tillampning av lokala vérdighets-
garantier. Dartill &gnades en del av Socialstyrelsens seminarium at lokala
vardighetsgarantier.

Forelasning vid konferens

Socialstyrelsen deltog vid konferensen ”Vardegrundsdagarna —
Rikskonferens” i Stockholm i november 2013 for att informera om lokala
vardighetsgarantier.

Stod via telefon, e-post och besok

Socialstyrelsen har ocksa fortsatt att stodja kommunerna i deras arbete med
att utforma lokala vardighetsgarantier och att ta fram planer for uppfoljning i
samband med kommunernas arbete med ansokningar om prestations-
ersattning. Socialstyrelsen har gett stod till ett 40-tal kommuner via telefon-
samtal och e-post. Dartill har vi, efter inbjudan besokt tva kommuner for att
informera och féreldsa om lokala vardighetsgarantier.
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Nationell uppfdljning 2013

Nationell uppfoljning 2013

Den nationella uppféljningen av lokala vérdighetsgarantier ar 2013 utgar,
liksom tidigare ar, fran kommunernas ansokningshandlingar for prestations-
ersattning. Dartill har Socialstyrelsen genomfort uppfoljande telefon-
intervjuer med bistandshandlaggare och projektledare i de tre kommuner som
myndigheten intervjuade féregaende ar och ytterligare intervjuer med kom-
muner som inte har ansokt om prestationsersattning ar 2013. Erfarenheter
fran aldreomsorgens personalgrupper och kommunernas bistandshandlaggare
samlades in under de tre workshops med tema lokala vardighetsgarantier”
som

Socialstyrelsen anordnade i samband med ett spridningsseminarium om
aldreomsorgens vardegrundsarbete. Sammanlagt for 2013 ars uppfdljning har
Socialstyrelsen studerat 119 ansokningar, genomfort 10 langre intervjuer och
samtalat med representanter for ndrmare 50 kommuner om arbetet med
lokala vérdighetsgarantier.

Utifran de ansokningar om prestationsersattning som Socialstyrelsen har
tagit emot under perioden 2011till 2013 vet vi att minst 120 kommuner har
utformat lokala vérdighetsgarantier och att minst 80 kommuner har inréttat
dem.

Kommunernas arbete

Vanliga vardighetsgarantier 2013

Lokala vardighetsgarantier dr tankta att vara just lokala och kommunerna har
haft mojlighet att satta sin lokala pragel pa garantierna. De garantier som
Socialstyrelsen har granskat berér manga olika omraden. Inte desto mindre
kan Socialstyrelsen dven efter 2013 ars omgang konstatera att det finns nagra
vardighetsgarantier som forekommer ofta. Den i sarklass vanligaste garantin
handlar om att "aldre som har hemtjanst eller bor i sarskilt boende ska fa en
genomforandeplan upprattad”. Andra vanliga garantier handlar om att "&ldre
som har hemtjanst eller bor i sarskilt boende ska fa en kontaktperson utsedd”
eller att "hemtjanstens personal alltid ska bara namnskylt” eller att ”de
boende pa sarskilt boende ska ha ratt att valja en egen aktivitet en gang under
ett bestamt tidsintervall (varje vecka, tva ganger i manaden)”. Fler exempel
pa garantier, saval godkanda som underkanda, finns i Socialstyrelsens
vagledning fran maj 2013 "Lokala vardighetsgarantier — en vagledning med
utgangspunkt fran ansokningar om prestationsersattningar 2012 [6].

Organisation av arbetet

Liksom tidigare ar har lokala vardighetsgarantier utformats framst for
hemtjénsten och sérskilda boenden. Andra verksamheter som berors &r
dagverksambheter, korttidsboenden, gruppboenden och anhdérigstod.
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Projektmodellen &r den vanligaste modellen for organisation av arbete med
lokala vérdighetsgarantier. De flesta kommuner har utarbetat sina egna
projekt med hjalp av egen personal, medan andra har tagit hjalp av externa
konsulter eller FoU-enheter for att driva utvecklingsarbetet. Projektledaren
har varit och &r en central person och ar ofta en person med egen tidigare
erfarenhet av chefs- och utvecklingsarbete inom dldreomsorgen. Det fore-
kommer ocksa att narliggande kommuner samarbetar med varandra och
utformar gemensamma garantier. Det senare har varit gynnsamt inte minst
for kommuner som upphandlar tjanster av enskilda utférare och dar de
enskilda utforarna har uppdrag i flera kommuner samtidigt.

Politisk forankring

Den politiska forankringen av lokala vérdighetsgarantier i kommunernas
aldreomsorg dr stark i de tio kommuner som Socialstyrelsen har intervjuat.
eftersom deras beslut om att arbeta med lokala vérdighetsgarantier oftast har
sin upprinnelse ur ett politiskt initiativ. Kommunalpolitikerna har valt att
fatta konkreta beslut om antagande av vardighetsgarantier, vilket

innebdr att man har behdvt formulera sin tydliga politiska vilja for den
vardegrund som star inskriven i socialtjanstlagen (SoL). Darmed har de
lokala vérdighetsgarantierna fungerat som en politisk drivkraft att omsétta
praktiskt arbete med koppling till &ldreomsorgens vardegrund, vilket kan
antas ha bidragit till att starka vardegrunden.

FOrankring i verksamheter och intressegrupper

Personalgrupper och verksamhetschefer ar de viktigaste aktorerna for att den
nationella vardegrunden och de lokala vérdighetsgarantierna ska kunna
genomsyra verksamheterna. De kommuner som Socialstyrelsen har intervjuat
eller haft kontakt med &r val medvetna om detta och de har involverat bade
chefer och personalgrupper i utvecklingsarbetet med lokala vérdighets-
garantier. Arbetsgrupper och fokusgrupper har sjélva bidragit med forslag till
garantier eller har arbetat med att vidareutveckla forslag fran politiken.

Pensionarsrad, pensionarsorganisationer och anhorigforeningar har i
manga kommuner engagerats i arbetet med lokala vérdighetsgarantier.
Vanliga modeller for utvecklingsarbetet har varit att tillsatta en arbetsgrupp,
eller att sammankalla fokusgrupper. Av kommunernas planer for lokal upp-
foljning kan Socialstyrelsen ocksa utlasa att de kommer att tillfrdga och in-
volvera samma organisationer i uppféljningsarbetet.

Lokal uppféljning av vardighetsgarantier

| ett skede dar flera kommuner har inrattat och bérjar implementera sina
lokala vardighetsgarantier &r det viktigt att borja forbereda for en lokal
uppféljning. Lokal uppféljning &r nddvandig for att stdmma av i kommuner-
na om man garanterar “ratt” saker for brukarna, félja upp huruvida det ar
mojligt for personalen och organisationen att leva upp till det som man
garanterar och for att forvissa sig om att det nya forhallningssattet inte
orsakar skada eller bieffekter som inte var avsedda.
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En av prestationerna for att fa ta del av 2013 ars prestationsersattning var
att ta fram en plan for lokal uppf6ljning. Detta gjorde 76 kommuner.
Socialstyrelsen kunde efter ett omfattande stod till kommunerna med deras
ansokningar godkénna 68 av dessa kommuners planer.

Socialstyrelsen har satt upp som minimikrav att kommunernas uppféljning
ska besvara nio fragor som framforallt handlar om hur garantierna har tagits
emot och vad de har haft for effekter for brukare och personal-grupper. De
nio fragorna finns atergivna i ansokningsformularet for pott 1 [2] och redovi-
sas i bilaga 2.

Kompensation nar en garanti inte uppfylls

I borjan av regeringens satsning stélldes fragan om kommuner planerade att
kompensera brukare nér en lokal vérdighetsgaranti inte uppfylls. Ungefar
halften av kommunerna svarade da att de planerade for det. Bland de
kommuner som ans6kt om prestationserséttning 2013 &r det dock endast en
handfull som uppger att de planerar att inféra kompensation i

héndelse av att de inte uppfyller en garanti. Den kompensation som disku-
teras &r i de flesta fall immateriell, som till exempel ett uppféljande samtal,
ett mote med enhetschefen for att stdimma av vad som blivit fel och fore-
bygga att felet upprepas.

Utmaningar

Att forankra garantierna hos personal och chefer

Att halla kunskapen levande bland den verksamma personalen &r kanske den
storsta utmaningen fér kommunerna i arbetet med lokala vérdighetsgarantier.
De kommuner som Socialstyrelsen har intervjuat aterkommer ofta till denna
fraga. Personalgruppernas och enhetschefernas delaktighet och engagemang i
genomforandet av vardighetsgarantier ar avgorande for att garantierna ska
hallas levande och faktiskt ge det mervarde for dldreomsorgens brukare som
ar avsett. Manga kommuner har tagit sig genom ett omfattande arbete for att
engagera personalgrupper i utformandet av garantier och har nyss bérjat eller
star infor att borja implementera garantierna i praktiken. Att inféra garantier-
na innebér ett genomgripande informations- och utbildningsarbete. Ofta utgar
utbildningarna om de lokalt faststéallda véardighetsgarantierna fran en varde-
grundsutbildning som utférs av vardegrundsledare. Men arbetet tar tid och
aldreomsorgen sysselsatter manga personer samtidigt som personalomsatt-
ningen ofta &r hog. Det tillkommer nya personer och nyanstallda och vikarier
behdver ha samma information som den ordinarie personalen. Omvardnads-
personalen och enhetscheferna ar de som “ager fragan”, det ar de som ser hur
garantierna fungerar i praktiken och kommer att ha en central roll for
uppfdljning och vidareutveckling av garantierna. Socialstyrelsen kan sam-
tidigt konstatera att personal inom aldreomsorgen uppskattar att fa arbeta
med vardegrunds- och vérdighetsfragor, vilket gor att deras arbete kanns mer
meningsfullt.
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Att informera brukarna och deras anhoriga

De lokala vardighetsgarantierna skulle inte ha ndgon verkan om inte brukar-
na och deras anhoriga kande till dem. Under utvecklingsarbetet i kommuner-
na har brukare och deras anhoriga tillfragats och de har ocksa varit represen-
terade i arbetsgrupper och fokusgrupper. Manga kommuner star nu infér en
stor utmaning att informera alla brukare och deras anhdriga om att det finns
lokala vérdighetsgarantier i kommunen och vad brukarna kan forvéanta sig av
dessa. Brukarna &r manga till antalet och tillstromningen av nya brukare &r
konstant. En betydande del av dem behdver dessutom hjélp av sina anhoriga
for att ta till sig och anvanda information om lokala vardighetsgarantier.

Att ha flera utférare av aldreomsorg i kommunen

Kommuner med manga olika utforare av aldreomsorg (kommunala och
enskilda) upplever arbetet med lokala vérdighetsgarantier som en sérskild
utmaning. De intervjuade kommunerna sager att det ar svart att inratta och,
inte minst, folja upp garantier som ska kunna galla for alla utférare. Nagra av
de intervjuade kommunerna upplever att det ar svart att avtala om vardig-
hetsgarantier pa ett tydligt sétt och att stélla krav pa uppfoljning.

Nagra kommuner menar ocksa att det ar svart att kombinera lokala vérdig-
hetsgarantier med lagen (2008:962) om valfrihet, LOV eftersom de upplever
att de bada koncepten star i motsats till varandra. Lokala vardighetsgarantier
inneb&r enhetliga garantier for samtliga &ldre medborgare som brukar &ldre-
omsorg i kommunen, medan LOV har sin utgangspunkt i individens val och
ett brett utbud av olika former av omsorg. LOV innebar ocksa en mer éver-
gripande niva for de avtal som tecknas mellan den bestéallande kommunen
och den utférande entreprendren. Flera av de intervjuade kommunerna upp-
lever att den typ av avtal som foreskrivs av LOV gor det svarare for kommu-
nen att ha inflytande pa en niva som reglerar den typen av insatser som en
lokal vérdighetsgaranti kan handla om.

De enskilda utforarnas erfarenheter

Enskilda utforare som &r verksamma i flera kommuner samtidigt (detta ar
sérskilt vanligt i storstdderna och deras kranskommuner) upplever att det blir
komplicerat ndr olika kommuner har olika garantier. Till exempel kan de
anstéllda i ett foretag som utfor hemtjénst arbeta i upp till fyra olika kommu-
ner under loppet av en och samma dag. Da kan det i varsta fall bli valdigt
manga olika garantier for hemtjanstpersonalen att halla reda pa. Nagra storre
utférare av aldreomsorg har sjalva lamnat som forslag att det borde vara utfo-
rarna som utformar sina egna vardighetsgarantier for den verksamhet de vill
bedriva och att kommuner sedan upphandlar de foretag vars garantier
stammer 6verens med vad kommunen vill erbjuda sina dldre invanare.

Prestationsersattningens betydelse

Uppfdljningen visar att for manga kommuner, sérskilt de mindre, har presta-
tionsersattningarna varit en forutsattning for att kunna arbeta med lokala
vardighetsgarantier. De har darfor i vissa fall behovt anpassa tidslinjen i sina
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projektplaner och i manga fall darfor avstatt fran vissa forankrings-aktiviteter
for att tidsméssigt hinna ta del av utlysta statsbidrag. For de allra minsta
kommunerna har det inte l6nat sig att ansoka eftersom arbetsinsatsen for att
sOka prestationserséttning statsbidragen skulle ha kostat mer &n vad de skulle
kunna ha beviljats i erséttning. For andra kommuner har de bidrag som erhal-
lits i borjan av satsningen varit tillrdckliga for att bekosta ett utvecklings-
arbete i projektform under ett par efterfoljande ar.

Kommunerna som inte sokt ersattning

Under 2013 var det 202 kommuner som inte sokte prestationsersattning for
lokala vardighetsgarantier. Detta kan jamféras med 154 kommuner som inte
sOkte motsvarande ersattning 2012 och 36 kommuner 2011. Det &r framfor-
allt de till befolkningsstorleken minsta kommunerna som inte har sokt
prestationserséttning 2013. FOr dem har prestationsersattningens storlek inte
motsvarat den arbetsinsats som kréavs for att ansoka. Det ska ocksa noteras att
tva av landets tre storstader inte har ansokt 2013, vilket gjorde foregaende ar.

Det ar hittills 25 kommuner som inte har ansokt om prestationserséttning
for arbete med lokala vardighetsgarantier vid nagot av de sammanlagt fyra
ansokningstillfallena 2011-2013. Den siffran har minskat med en kommun
sedan foregaende nationella uppféljning. Vid 2012 ars uppféljning gjordes en
rundfragning bland dessa kommuner om skalen till att de inte hade ansokt
om statsbidrag. De vanligaste skalen var da att kommunerna hade prioriterat
andra utvecklingsomraden framfor lokala vardighetsgarantier eller att de inte
hunnit med att ansoka.

91 kommuner har hittills bara ansokt om prestationsersattning under 2011.
Av dessa dr det 13 som ansokte om prestationsersattning vid det forsta
ansokningstillfallet 2011, da det utgick 100 000 kr till varje kommun, oavsett
storlek pa befolkning, men som och sedan dess inte har aterkommit med
nagon ansokan. Det ar 78 kommuner som ansokte vid de tva forsta ansok-
ningstillfallena 2011 och sedan inte kommit tillbaka med ansokan vid nagot
tillfélle.

Orsaker till att kommuner inte har skt
prestationsersattning

Socialstyrelsen har i tidigare rapporter identifierat flera orsaker till att
kommuner har avstatt fran att ansoka om prestationsersattning for lokala
vardighetsgarantier. Kommunerna som inte har ansokt 2013 har uppgett
ungefér samma skal som de kommuner som inte ansokte 2012.

Framst handlar det om att det har varit for korta utlysningstider for presta-
tionsersattningarna, information om de efterfragade prestationerna har kom-
mit for ndra i tid det datum som prestationen har behdvt vara genomford for
att kommunerna ska kunna beviljas ersattning.

Dartill har kraven pa prestation utlysts ar for ar och kommunerna har
darfor bara kunnat planera for ett ar i taget. Socialstyrelsen bedomer att det
hade underlattat fér kommunerna om prestationsersattningarnas konstruktion
och etapper hade varit tydliga redan fran projektets start.
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En annan orsak till att manga kommuner inte kunnat anséka om presta-
tionsersattning ar att de efterfragade prestationerna inte har varit i fas med
kommunernas projektplaner. For att kunna sdka prestationsersattning har
kommuner da, i vissa fall, varit tvungna att andra sina projektplaner och
forcera arbetet, vilket har gatt stick i stdv mot Socialstyrelsens rekommen-
dationer. | vagledningen "Hur lokala vardighetsgarantier inom aldreomsor-
gen kan utformas”[3] betonar Socialstyrelsen att arbete med vardegrundsga-
rantier maste fa ta tid eftersom personalen, de dldre och deras foretradare i
form av anhdriga och olika organisationer ska goras delaktiga. En majoritet
av kommunerna har utgatt ifran och tagit stod av Socialstyrelsens rad. Nar
sedan kraven pa prestationer for att fa statshidrag i form av prestationsersatt-
ning inte har matchat utvecklingstakten i kommunernas projektplaner, har det
uppstatt en dissonans mellan ansékningsvillkoren och Socialstyrelsens
rekommendationer i de aktuella fragorna.

Ansokningsomgangen 2013 har varit speciell eftersom de utlysta medlen
har varit uppdelade i tva potter som har kravt individuella prestationer och
individuella ans6kningar. Uppdelningen av tillgangliga medel i tva potter har
inneburit att det har kravts en dubbelt sa stor anstrangning jamfort med tidi-
gare ar for att fa ta del av de tillgangliga medlen. Kommunerna har behovt
fullgora tva prestationer och bereda tva ansokningar for att kunna beviljas ett
belopp som motsvarar tidigare ars belopp. Det finns ocksa en annan, kanske
mer hindrande, effekt av att ha statshidraget uppdelat i tva potter. I teorin
hade landets samtliga kommuner méjlighet att séka, men bland de kommuner
som inte kommit tillrackligt langt i sitt utvecklingsarbete blev det for de
flesta i praktiken omojligt att na bagge prestationskraven. Detta hade, enligt
Socialstyrelsens beddmning, kunnat undvikas om det istéllet hade funnits
endast en pott att soka ur och om kraven pa prestation varit battre anpassade
till vilka faser kommunerna befann sig i.

Otydligt vad prestationsersattning innebar

Uppféljningen visar att det inte har varit tydligt for alla som skulle ha kunnat
ansoka om statshidrag for lokala vardighetsgarantier vad det innebdr att soka
prestationsersattning. En del kommuner har till exempel varit osakra pa un-
der vilken tidsperiod man kan anvanda prestationsmedlen och om huruvida
de ska redovisa hur de har anvant dem.

En prestationsersattning beviljas ndr en dnskvard prestation ar uppfylld,
till skillnad fran stimulanshidrag, som lange har varit den vanligaste formen
av statsbidrag och som delas ut for att stimulera férandrings- och utveckl-
ingsarbete. En prestationsersattning som betalas ut atfoljs inte av nagon eko-
nomisk uppfoljning eftersom kommunen i fraga redan férvantas ha haft om-
kostnader i samband med att prestationen utfordes. Detta ska jamforas med
stimulansbidrag, dar de som tilldelats medel maste forbruka erhallna medel
och 1dmna en ekonomisk redovisning inom en viss tidsram.
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Fortsatt nationell uppfoljning

Det ar fortfarande fa kommuner som har infort lokala véardighetsgarantier och
de som har infort garantier har gjort det relativt nyligen. Det &r darfor annu
for tidigt att uttala sig om hur kommunernas arbete med lokala vardighets-
garantier har paverkat kvaliteten i varden och omsorgen om de aldre.

Slutrapporten om satsningen ska presenteras for regeringen i maj 2015. |
den avser Socialstyrelsen att samla erfarenheter fran uppféljningen av sats-
ningen i sin helhet och dven redovisa resultaten av kommunernas lokala upp-
foljningar.

Sarskilt uppmarksamhet kommer att dgnas at att belysa malgruppens och
personalgruppernas upplevelser av lokala vardighetsgarantier. Det har hittills
inte varit mojligt eftersom de kommuner som har bdrjat implementera sina
vardighetsgarantier har gjort det férst under 2013.

Socialstyrelsen avser i sin uppfoljning att undersoka hur kommuner arbetar
for att alla utforare av dldreomsorg, saval kommunala som enskilda, ska
kunna delta i arbetet med lokala vardighetsgarantier pa lika villkor och med
samma krav stéllda pa sig.

Kommunerna aterkommer ofta under intervjuerna till att arbetet med lo-
kala vérdighetsgarantier &r ett langsiktigt arbete och att de planerar for att
integrera arbetet med lokala vardighetsgarantier i dldreomsorgens 6vriga
kvalitetsarbete. Denna frdga kommer ocksa att undersokas infor slutrapporten
om den nationella uppfoljningen.
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Slutsatser

Lokala vardighetsgarantier ar ett frivilligt atagande for kommunerna och en
satsning for att forstdrka genomforandet av aldreomsorgens nationella vérde-
grund i praktiken. Regeringen har avsatt medel for att beléna kommunernas
utvecklingsarbete med prestationsersattningar. Socialstyrelsen konstaterar att
satsningen har haft ett brett genomslag och 265 av 290 kommuner, mer &n 90
procent, har hittills tagit del av prestationsersattningar i nagon fas. Kommu-
nerna har kommit olika langt i sitt arbete och att de garantier som tagits fram
ar just lokala, samtidigt som det finns nagra typer av garantier som ar sarskilt
vanliga. De kommuner som har inrattat garantier har gjort en lang resa for att
utforma dem och har involverat manga olika intressegrupper i arbetet.
Utvecklings-, férankrings- och implementeringsarbetet som ligger framfor
dem kommer att fortsdtta framover. Processen behdver vara standigt levande
och pagaende. | nulaget, nar tre av satsningens fyra ar har passerat, kan
Socialstyrelsen dra foljande slutsatser:

Vardighetsgarantier utvecklar vardegrundsarbetet

Socialstyrelsen bedémer att det kanske viktigaste som hittills uppnatts med
vardighetsgarantierna &r att de har fungerat som en politisk drivkraft att
omsatta annat arbete med koppling till &ldreomsorgens vardegrund. Arbetet
med lokala vardighetsgarantier har starkt aldreomsorgens vérdegrund i
manga kommuner. | de kommuner dar arbetet har kommit langst har vardig-
hetsgarantierna blivit det instrument for aldreomsorgens véardegrund som de
var avsedda att vara. Nar en kommun kan leva upp till en garanti &r det dags
att utveckla nasta for att pressa kvaliteten pa aldreomsorgen till det battre.

Vardighetsgarantierna ar inte begransade
till prestationsersattningar

Kommunernas intresse for och mojligheter att ansoka om prestationsersatt-
ningar har avtagit 6ver tid. Under satsningens forsta ar (2011) var 234
kommuner med och sokte prestationsersattning och i den fjarde ansoknings-
omgangen var det endast 88 kommuner som hade mojlighet eller anledning
att soka ersattning. Det &r 25 kommuner som hittills aldrig har varit med och
sOkt prestationsersattning. Inte desto mindre kan Socialstyrelsen konstatera
att kommunernas arbete med vardighetsgarantier inte &r avhangigt ersétt-
ningar i form av statsbidrag. Vardegrundsfragor och vardighetsgarantifragor
ar levande i alla de kommuner som Socialstyrelsen har varit i kontakt med
for uppfoljningen oavsett om de har sokt prestationsersattning 2013 eller inte.
Socialstyrelsen drar dock slutsatsen att satsningen skulle ha kunnat na lite
langre och kommunerna skulle ha kunnat ha mer gynnsamma forutséttningar
for sitt utvecklingsarbete om det inledningsvis hade funnits information om
hur satsningen var planerad med en tydlig beskrivning om de olika stegen
med prestationsersattning. For 2013 ars ansékningsomgang har det varit
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sérskilt problematiskt att ha de tillgdngliga prestationsersattningarna
uppdelade i tva potter.

Svarigheter med att ha flera utforare

Kommuner som har flera olika utforare av dldreomsorg (badde kommunala
och privata) talar om svarigheter med att inratta enhetliga vardighets-
garantier. P4 liknande satt patalar privata utforare som ar verksamma inom
flera olika kommuner samtidigt, att det blir komplicerat nér olika kommuner
har olika garantier. Till exempel kan de anstéllda i ett féretag som utfor
hemtjénst under loppet av en och samma dag arbeta i upp till fyra olika
kommuner.

Socialstyrelsen maste dock framhalla att det enligt socialtjanstlagen alltid
ar kommunen som ansvarar for kvaliteten i utférandet, oavsett vem eller
vilka som utfor tjanster inom den officiellt finansierade &ldreomsorgen.
Déarmed maste kommunen kunna stalla samma krav pa alla utforare. Den
enskilde &ldres intressen och behov ska sta i centrum, inte utforarens.

Arbete med lokala vardighetsgarantier
maste fa ta tid

Manga led och nivaer behéver engageras i arbetet med lokala vardighets-
garantier, allt fran brukarna och deras anhdriga, till personalgrupper, enhets-
chefer, bistandshandlaggare, kommunala och privata entreprendrer,
kommunala politiker och faktiskt ocksa allmanheten, i egenskap av blivande
brukare av aldreomsorg. Utformade garantier som ska inréttas maste sedan
forankras och informeras om bland alla de ovan ndmnda grupperna. Arbetet
med lokala vardighetsgarantier behdver fa ta tid. De kommuner som har
kommit l&ngst med vardighetsgarantiarbetet ar pionjérer. Arbetet behdver
héllas levande, eftersom nya brukare av dldreomsorg standigt tillkommer och
det finns en markbar omséttning personalgrupper, chefer och ledande politi-
ker.
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Bilaga 1: FOorteckning 6ver
kommuner som ansokt om
prestationsersattning 2013 samt
beviljade belopp

Beviljat belopp

Beviljat belopp

Totalt beviljat

Sokande kommun pz%tisl ?2%?32 belopp 2013

Ale kommun 145 302 kr 145 302 kr
Alingsas kommun 278 408 kr 278 408 kr
Arjeplogs kommun 32 146 kr 16 320 kr 48 466 kr
Arvidsjaurs kommun 0 kr 0 kr
Arvika kommun 0 kr 0 kr 0 kr
Borgholms kommun 116 387 kr 59 089 kr 175 476 kr
Degerfors kommun 42 851 kr 42 851 kr
Ekerd kommun 114 206 kr 114 206 kr
Fagersta kommun 114 125 kr 114 125 kr
Falu kommun 400 125 kr 203 141 kr 603 266 kr
Flens kommun 136 094 kr 136 094 kr
Forshaga kommun 82 464 kr 82 464 kr
Gnosjé kommun 60 818 kr 30 877 kr 91 695 kr
Gavle kommun 650 749 kr 650 749 kr
Hallsbergs kommun 114 045 kr 114 045 kr
Huddinge kommun 400 206 kr 203 182 kr 603 388 kr
Hudiksvalls kommun 298 680 kr 298 680 kr
Hultsfreds kommun 137 144 kr 69 627 kr 206 771 kr
Hylte kommun 84 807 kr 84 807 kr
Harryda kommun 167 836 kr 85 209 kr 253 045 kr
Hassleholms kommun 419 348 kr 419 348 kr
Horby kommun 59 704 kr 59 704 kr
Jokkmokks kommun 51 045 kr 51 045 kr
Jonkopings kommun 901 614 kr 901 614 kr
Karlsborgs kommun 64 453 kr 64 453 kr
Karlshamns kommun 139 254 kr 139 254 kr
Karlstads kommun 620 945 kr 620 945 kr
Katrineholms kommun 139 254 kr 139 254 kr
Kils kommun 84 887 kr 43 097 kr 127 984 kr
Kinda kommun 82 868 kr 42 071 kr 124 940 kr
Klippans kommun 0 kr 0 kr 0 kr
Képings kommun 206 524 kr 104 851 kr 311 375 kr
Laholms kommun 193 197 kr 98 085 kr 291 282 kr
Leksands kommun 137 790 kr 137 790 kr
Lerums kommun 106 573 kr 106 573 kr
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S6kande kommun

Beviljat belopp
pott 1

Beviljat belopp
pott 2

Totalt beviljat

2013 2013 belopp 2013
Lunds kommun 582 096 kr 582 096 kr
Lysekils kommun 134 721 kr 134 721 kr
Motala kommun 324 930 kr 164 965 kr 489 895 kr
Mullsjé6 kommun 48 138 kr 0 kr 48 138 kr
Munkedals kommun 0 kr 0 kr
Médlndals stad 180 506 kr 180 506 kr
Monsteras kommun 112 510 kr 112 510 kr
Morbylanga kommun 107 502 kr 54 578 kr 162 080 kr
Norrkoépings kommun 877 949 kr 877 949 kr
Nybro kommun 180 921 kr 180 921 kr
Ockelbo kommun 52 257 kr 52 257 kr
Orsa kommun 64 211 kr 32 599 kr 96 810 kr
Oskarshamns kommun 0 kr 0 kr
Ronneby kommun 0 kr 0 kr
Rattviks kommun 118 891 kr 60 360 kr 179 251 kr
Salems kommun 73 095 kr 73 095 kr
Sandvikens kommun 290 442 kr 147 455 kr 437 897 kr
Sigtuna kommun 0 kr 0 kr
Sj6bo kommun 131 894 kr 131 894 kr
Skara kommun 138 679 kr 70 406 kr 209 085 kr
Skellefted kommun 587 103 kr 587 103 kr
Skurups kommun 96 276 kr 48 878 kr 145 154 kr
Sollefted kommun 206 686 kr 206 686 kr
Solna stad 430 656 kr 218 641 kr 649 296 kr
Stockholms stad 4 644 248 kr 4 644 248 kr
Savsjé kommun 97 729 kr 97 729 kr
Sdlvesborgs kommun 142 879 kr 142 879 kr
Tanums kommun 0 kr 0 kr 0 kr
Tidaholms kommun 54 578 kr 54 578 kr
Timrd kommun 64 050 kr 64 050 kr
Tranemo kommun 97 083 kr 49 288 kr 146 372 kr
Toreboda kommun 75 760 kr 75 760 kr
Uddevalla kommun 417 329 kr 211 875 kr 629 204 kr
Ulricehamns kommun 194 167 kr 194 167 kr
Upplands-Bro kommun 99 506 99 506 kr
Uppsala kommun 1047 239 kr 1047 239 kr
Uppvidinge kommun 0 kr 0 kr
Vadstena kommun 77 053 kr 77 053 kr
Varbergs kommun 450 686 kr 228 810 kr 679 496 kr
Vetlanda kommun 113 257 kr 113 257 kr
Vingakers kommun 69 299 kr 69 299 kr
Vargarda kommun 68 249 kr 34 650 kr 102 899 kr
Améls kommun 123 737 kr 62 820 kr 186 557 kr
Are kommun 0 kr 0 kr
Atvidabergs kommun 99 345 kr 99 345 kr
Almhults kommun 131 087 kr 131 087 kr
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Beviljat belopp

Beviljat belopp

Totalt beviljat

Stkande kommun pz%tigl pz%t;32 belopp 2013

Alvdalens kommun 67 522 kr 0 kr 67 522 kr
Alvsbyns kommun 80 445 kr 40 841 kr 121 286 kr
Angelholms kommun 173 207 kr 173 207 kr
Orebro kommun 855 819 kr 855 819 kr
Ostersunds kommun 427 183 kr 427 183 kr
Osthammars kommun 176 236 kr 176 236 kr
Overtorned kommun 51 288 kr 26 038 kr 77 326 kr
Summa beviljade Pott 1 Pott 2 Totalt
medel 20 149 061 kr 3480 986 kr 23 630 046 kr
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Bilaga 2: Obligatoriska fragor for
kommunernas lokala uppfdljning

Redovisning av resultat for kommunens lokala
uppfélining

For att beviljas prestationsersattning maste kommunen utéver att ha infort lokala
vardighetsgarantier, ocksa ha redovisat resultatet av sin uppféljning. For att

kunna godkéannas som prestation maste uppféljningen kunna besvara nedansta-
ende fragor.

1.

Vilka sarskilda informationssatsningar har kommunen genomfort?
Vad har de resulterat i?

Hur uppfattas garantierna av brukarna och deras anhériga? (Bru-
kare och anhdériga maste tillfragas for uppfoljningen.)

Exempel pa fragor: Ar vardighetsgarantierna kénda bland brukare och
deras anhoriga? Har kommunen haft nagra sarskilda informationssats-
ningar? Upplever de att garantierna resulterat i ndgon forandring av
aldreomsorgens insatser till brukarna? Vad anser brukarna och deras
anhdriga om de lokala vardighetsgarantierna som féreteelse? Anser
brukarna och deras anhoriga att garantierna har tillfort ett mervarde i
aldreomsorgen?

Hur uppfattas garantierna av personalen inom aldreomsor-
gen?(Personalgrupperna maste tillfragas for uppféljningen)
Exempel pa fragor: Hur har garantierna paverkat arbetssituationen?

Upplever personalen att de gor ett sdmre eller ett battre arbete med ga-
rantierna?

Hur manga aldre omfattas av de lokala vardighetsgarantierna?
Ange antal.

Hur manga personer har aberopat lokala vardighetsgarantier i
klagomalsarenden sedan garantierna inférdes?

Hur har kommunen hanterat klagomalen?
Planerar kommunen att gora nagra forandringar med anledning av

den lokala uppféljningen? Om ja, vilka?
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8. Har de lokala vardighetsgarantierna orsakat missforhallanden eller
andra ovantade negativa effekter?
Exempel pa fragor: Finns det exempel pa garantier som i praktiken ar
verkningsldsa? Finns det exempel pa garantier som lett till att enskilda
fatt mer sjalvbestammande som i sin tur orsakat en ovardig situation?

9. Har de lokala vardighetsgarantierna inforlivats i kommunens kvali-
tetsledningssystem?
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