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Forord

Tsunamikatastrofen intrdffade pd annandagen den 26 december 2004. Da
befann sig drygt 17 000 svenskar i Sydostasien. 525 av dessa har aterfunnits
doéda och 18 saknas alltjimt.

Nar ett stort antal ménniskor drabbas vid ett och samma tillfdlle stéller det
stora krav pd samhdllets hjilp- och stodstrukturer. For att folja upp samhaél-
lets stod till drabbade i Sverige har Socialstyrelsen fatt tva regeringsuppdrag
som loper till och med 2006. Det ena uppdraget ska genomforas i samver-
kan med ldnsstyrelserna och avser de stddinsatser som givits inom social-
tjdnstens ansvarsomrdden. Det andra uppdraget giller efterfrigan pd och
tillganglighet till psykiatrisk vard inom savil barn- och ungdomspsykiatri
som vuxenpsykiatri.

For de bada regeringsuppdragen finns en gemensam styrgrupp pa Social-
styrelsen: Asa Borjesson Socialtjinstavdelningen, Johan Carlson Tillsyns-
avdelningen, Per Kulling Enheten for krisberedskap och Monica Albertsson
Halso- och sjukvérdsavdelningen.

For socialtjanstuppdraget finns dven en referensgrupp. Dar ingar Thomas
Larsson Lénsstyrelsen 1 Varmlands 14n, Kerstin Smedberg Lénsstyrelsen i
Vistra Gotalands 1dn, Sven Mikko Lénsstyrelsen i Norrbottens ldn samt
Elisabeth Oquist och Martin Allard Linsstyrelsen i Uppsala lin. Fran Kris-
beredskapsmyndigheten deltar Anders Bergwall, frdn Centrum for risk- och
sakerhetsutbildning, Raddningsverket deltar Ingrid Tordling och frdn Soci-
alstyrelsens Kunskapscentrum for Katastrofpsykiatri deltar Kerstin Bergh
Johannesson. I statistikfrdgor har Andreas Grass varit adjungerad. Han har
ocksa tillsammans med Anna Flojte medverkat vid utformningen av den
enkdt som anvénts 1 socialtjinstuppdraget.

Gunnel Torstensson och Birgit Zetterberg-Randén utgor projektledning
for socialtjanstuppdraget och Ingrid Strém &r projektledare for psykiatri-
uppdraget.

Kjell Asplund
Generaldirektor
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Sammanfattning

Efter flodvdgskatastrofen i Sydostasien har Socialstyrelsen fatt tva uppdrag
att f6lja upp stodet i Sverige till drabbade. Det géller dels stodinsatser inom
socialtjanstens ansvarsomraden och dels tillgang till och efterfragan pa psy-
kiatrisk vard. Andra myndigheter som fatt uppdrag inom sina verksamhets-
omrdden dr Skolverket och Myndigheten for skolutveckling. Genom fora
som Rédet for stod och samordning haller i och via den referensgrupp som
knutits till socialtjdnstuppdraget sker samverkan och samrdd mellan berdrda
centrala myndigheter och med lansstyrelserna.

Antalet saknade och omkomna svenskar i flodvigskatastrofen uppgér till
543 varav 140 dr barn under 18 ar. Det dr alltjimt 18 personer som énnu inte
patriffats eller identifierats. Av de 543 svenskarna var ndrmare tvd av tre
hemmahorande i storstadsldnen och i samtliga lén finns det kommuner och
landsting som mist ndgon eller nigra invénare i1 flodvagskatastrofen. Hartill
kommer de drygt 17 000 resenédrerna som atervénde till sina hemorter efter
mer eller mindre traumatiska upplevelser i Sydostasien.

Nér det géller socialtjanstuppdraget publicerade Socialstyrelsen tidigare i
ar en forsta delrapport med resultatet fran intervjuer med 10 kommuner om
deras arbete under de tre forsta manaderna efter katastrofen (1).

I den andra delrapporten redovisar Socialstyrelsen hur krisstddet till drab-
bade utformats, till och med augusti 2005, i de 113 kommuner som forlora-
de ndgon kommuninvanare i samband med flodvigskatastrofen. Resultatet
bygger pd de svar kommunerna och storstddernas stadsdelar ldmnat i en
enkdtundersokning med frigor om kommunens och andra lokala aktorers
stodinsatser till drabbade.

Den osidkerhet, som uppstod i inledningsskedet nér det giller antalet sak-
nade, doda och atervindande svenskar, ledde till att i stort sett varje svensk
kommun forberedde sig for att kunna ge hjélp och stdd till direkt och indi-
rekt drabbade. Kraftsamlingen ledde till att tillgdngen pa stod for dem som
drabbades, 1 manga stycken varit storre dn efterfrdgan. Den bilden fick vi
genom de uppfoljningar som gjordes under de forsta manaderna och den
bilden kvarstir dven efter den undersokning som nu genomforts. Alla kom-
muner och stadsdelar som forlorat invanare i flodvdgen har svarat att de i
samverkan med andra lokala aktorer i stort sett har kunnat ge de stodinsatser
som efterfrdgats. Det dr ocksa huvudintrycket fran de bada studier som Ra-
det for stod och samordning genomforde till hemkomna och till anhdriga
under maj 2005 dven om cirka 10 procent, av de drygt 1000 personer som
intervjuades, dr tveksamma eller missndjda med den hjélp de fatt (2).

Sammanfattningsvis kan sdgas att av undersokningen framgér att kom-
munerna i samverkan med andra lokala krisaktorer har lagt ner ett stort ar-
bete pé att nd ut med information till hemvidndande resenédrer och andra
drabbade. Man har anvént sig av uppsokande verksamhet i hog utstrickning
(&tta av tio kommuner) och hdrutdver har mdnga kommuner 6ppnat speciel-



la telefonlinjer eller haft sérskilda handldggare som tagit emot drabbades
onskemal om hjélp.

Nér det géller valet av krisstodinsatser har detta i hog grad styrts av ons-
kemal frén de drabbade. Manga kommuner har i enkétsvar och vid telefon-
kontakt beskrivit hur de avsatt stora resurser for stodinsatser, men dér de
drabbade klarat sig med hjélp av sitt nitverk eller med stod av de fora och
grupper som uppstatt som en foljd av flodvagskatastrofen.

En ny erfarenhet som ménga kommuner gjort &r att samtalsgrupper i olika
former ar ett efterfrigat stod. Av forklarliga skél har det varit léttare att sétta
samman dessa grupper i kommuner med fler drabbade. Som en f6ljd av
flodvagskatastrofen har ocksa tillgingen pd information om fora, féreningar
och stodgrupper varit god. Sa har t.ex. Radet for stod och samordning efter
flodvagskatastrofen pa sin hemsida en informativ sammanstéllning av sam-
talsstod for olika malgrupper. Frivilligorganisationerna Radda Barnen,
BRIS, Ersta Diakoni och Roda Korset har fatt flerariga bidrag for att utbilda
samtalsledare, tillhandahalla sjdlvhjilpsgrupper och stodja kommuner och
landsting i den delen (3).

Behovet av familjeréttsligt stod och god man har varit aktuellt frimst i de
kommuner och stadsdelar dar barn mist sina fordldrar. Behov av ekonomiskt
bistdnd har forekommit frimst under de forsta manaderna.

En stor del av de direkta stodinsatserna till barn och ungdomar har skola
och forskola svarat for. Socialtjdnstens roll har i det sammanhanget ofta
varit att finnas som en stodjande resurs for skolans personal.

Landstingen har inledningsvis formedlat en bild av att ha haft hog bered-
skap att ta emot patienter. Socialstyrelsen gjorde i januari en inventering
over ldget inom hélso- och sjukvérden och landstingens beddmningar (4).
Sammanfattningsvis gjordes da beddmningen att behovet av psykosociala,
psykologiska och psykiatriska insatser var av den omfattningen att de hu-
vudsakligen kunde klaras av inom ramen for ordinarie resurser och den be-
redskap sjukvardshuvudminnen har for insatser i krisldgen. Samtidigt fram-
holls att behov av psykosociala/ psykiatriska insatser enligt den samlade
erfarenheten kan uppsté en tid efter en hdndelse av det hér aktuella slaget.

For att folja utvecklingen inom psykiatrin genomforde Socialstyrelsen
hosten 2005 en enkétundersokning stilld till samtliga landsting, regioner
och Gotlands kommun. Ytterligare tva uppfoljningstillfillen planeras; varen
2006 och hosten 2006. I uppfdljningen har landstingen besvarat fragor om
laget for sévil barn- och ungdomspsykiatri som vuxenpsykiatri.

Sammanfattningsvis visar svaren fran landstingen hosten 2005 att de psy-
kiatriska verksamheterna i stort klarat att mota den efterfridgan pa vard som
uppkommit till foljd av flodvagskatastrofen. Samtliga landsting har haft
patienter som sokt vard inom vuxenpsykiatrin och 19 av 21 landsting inom
barn- och ungdomspsykiatrin. Alla landsting menar att savil barn- och ung-
domspsykiatrin som vuxenpsykiatrin har haft mojlighet att erbjuda vard
inom rimlig tid till de patienter som s6kt med anledning av flodvagskata-
strofen. Landstingen menar ocksd att insatserna kunnat genomforas utan
ndgra storre konsekvenser for andra patientgrupper inom psykiatrin eller den
egna personalen med undantag for det akuta skedet i borjan av dret. Sanno-
likt har de psykosociala stodinsatser som genomfOrts inom primérvard, so-



cialtjinst, skola, POSOM-grupper och inte minst inom frivilligorganisatio-
ner och kyrkor bidragit till detta.



Uppdrag

Socialstyrelsen har fétt uppdrag att i samverkan med lidnsstyrelsen f6lja so-
cialtjanstens arbete med anledning av naturkatastrofen i Sydostasien. En
forsta delrapport om stodinsatserna i 10 kommuner l[dmnades 1 maj 2005 (1).
Foreliggande delrapport ldmnas till regeringen i december 2005, ytterligare
en delrapport ska ldmnas i maj 2006 och slutrapporten ldmnas i december
2006.

I uppdraget ingar
e att folja upp behov och stddinsatser pa kort och ldng sikt for olika mél-
grupper som drabbats av naturkatastrofen

o att folja upp eventuella brister som finns i1 stddet samt hur dessa brister
atgdrdas

e att folja upp hur den erfarenhet och kunskap om katastrofer som finns
samlad hos olika myndigheter och andra aktorer tas tillvara av social-
tjansten och POSOM-grupper'

e att ldmna forslag pa atgarder som regionala och nationella myndigheter
kan vidta for att underlétta for socialtjinst och POSOM-grupper att ge
ett bra stod, samt

o att inom ramen fOr lansstyrelsernas och Socialstyrelsens mandat initiera
forandringar som kan bidra till att socialtjansten har det stod som behovs
for att klara de langsiktiga behoven.

I ett tilliggsuppdrag som ror psykiatrins ansvarsomrade skall Socialstyrel-
sen folja utvecklingen inom barn- och ungdomspsykiatrin samt vuxenpsyki-
atrin med anledning av flodvégskatastrofen. Socialstyrelsen skall folja ut-
vecklingen 1 landstingen, sérskilt efterfraigan pd och tillgédngligheten till
psykiatrisk vard och eventuella effekter pa tillgangen till vard for 6viga pa-
tientgrupper inom psykiatrin samt belastningen pa befintlig personal. Upp-
draget har samma rapporteringstillfillen som socialtjanstuppdraget och rap-
porteringen skall ske i en samlad rapport.

" POSOM ir ett samlingsbegrepp for samverkan kring psykosocialt krisstod mellan olika
aktorer i lokalsamhaéllet. Bokstéverna star for Psykologiskt Och Socialt OMhéndertagande
vid stora olyckor och katastrofer. I de flesta kommuner finns POSOM men begreppet an-
vénds i olika betydelser, dels som bendmning for ledningsgruppen och dels som bendmning
for de stodpersoner som har direkt kontakt med drabbade. De aktdrer som ofta ingér i PO-
SOM ir socialtjanst, hilso- och sjukvard, skola, polis, raddningstjénst och trossamfund.
medan deltagande fran frivilligorganisationer &r mer ovanligt. Dessa iakttagelser gjorde
Socialstyrelsen 2004 i en undersokning av krisberedskapen i kommunernas socialtjénst (5).



Inledning

Handelsens omfattning ur ett svenskt perspektiv

Pé& formiddagen (lokal tid) annandag jul 2004 intriffade en mycket kraftig
jordbdvning pd havsbotten utanfor norra Indonesien och dégruppen Andama-
nerna i Sydostasien. Skalvets omfattning uppmiittes till ca. 9,0 pa Richter-
skalan och dr ddrmed ett av de storsta skalv som uppmatts under de senaste
100 aren. Skalvet gav upphov till jattevagor s.k. tsunamis som spreds at alla
hall och som ledde till att manga manniskor dédades eller skadades och att
mark och annan egendom 6delades nir vdgorna nadde land, fradmst pa norra
Sumatra och pé Sri Lanka.

Drygt 17 000 svenskar befann sig i Sydostasien vid tiden for tsunamin
och manga av dessa firade jul i Phuket i Thailand. Manga hade redan kom-
mit ner till stranden pa annandagens formiddag och hann dérfor inte soka
skydd innan vattenmassorna villde in dver strdnderna.

Foljden av flodvagornas framfart blev att minga av de svenskar som be-
fann sig 1 katastrofomradet kom hem till Sverige med ett bagage av plag-
samma upplevelser och att manga svenska familjer miste nagon eller nagra
familjemedlemmar. Den osdkerhet som uppstod i inledningsskedet nér det
géller antalet saknade eller doda svenskar skulle komma att leda till att 1
stort sett varje svensk kommun f6rberedde sig for att kunna ge hjilp och
stod till hemvindande och andra drabbade personer.

Det skulle snart visa sig att de drygt 17 000 hemvindande svenska resena-
rerna fordelar sig pa alla 1an med Gverrepresentation for de tre storstadsla-
nen dir ndrmare tvé tredjedelar av resenérerna var bosatta (cirka 50 procent
av Sveriges invanare r bosatta i storstadsldnen). 60 svenska barn miste na-
gon fordlder 1 flodvagskatastrofen och 15 av dessa barn miste sina bada for-
dldrar.

Av de 543 svenskar som saknas efter flodvigskatastrofen har 525 4ter-
funnits doda och identifierats, medan 18 personer dnnu inte patréffats eller
identifierats. De 543 svenskarna var mantalsskrivna i 113 kommuner. I
samtliga 1dan finns kommuner och landsting som mist nigon eller nagra
kommuninvanare. Nirmare en tredjedel var hemmahdrande i Stockholms,
Goteborgs eller Malmo kommuner. Ungefér tva tredjedelar kom fran kom-
muner i storstadsldnen och cirka en tredjedel var hemmahorande i kommu-
ner utanfor storstadslédnen.

En ndrmare genomgéng visar ocksd att drygt 80 procent av de hem-
vindande resendrerna var hemmahorande i de 113 kommuner som mist na-
gon eller nagra av sina kommuninvénare i flodvigskatastrofen. Dessa kom-
muner utgor darfor basen for den undersokning vars resultat redovisas i den
hir delrapporten.
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Manga aktorer har fatt uppdrag efter flodvagen

P& uppdrag av regeringen inréttades den 10 januari 2005 ett nationellt rad
for stod och samordning efter flodvagskatastrofen. Enligt kommittédirekti-
ven ska Radet bl.a.

e utgodra en funktion dit efterlevande och anhdriga kan vénda sig for att fa
vigledning och information

o verka for goda kontakter mellan & ena sidan anhoriga och efterlevande
och 4 andra sidan myndigheterna

e verka for samordning av information frdn myndigheter

Flera statliga myndigheter har fatt regeringsuppdrag som ror stédet till drab-
bade i Sverige bl.a.

o Skolverket, som ska utvdrdera skolornas krisberedskap och deras arbete
med krishantering. Uppdraget redovisas 1 samband med arsredovisning-
en for 2005.

e Myndigheten for skolutveckling, som ska stddja arbetet med krishanter-
ing inom forskola, familjedaghem, fritidshem och skola. Uppdraget re-
dovisas i samband med arsredovisningen for 2005.

Frivilligorganisationerna Rddda Barnen, BRIS, Ersta Diakoni och Rdda
Korset har beviljats medel under tre ar fran Allménna Arvsfonden, for stod-
insatser pa olika nivaer (3). Organisationerna ska bl.a. utbilda personer som
kan leda samtalsgrupper, genomfora gruppsamtal, ge stod till kris- och kata-
strofgrupper och formedla kunskap till forskola, skola och allménhet.

Individperspektivet

Nér det géller individperspektivet har ndgra studier redan genomforts. Radet
for stdd och samordning genomforde tvd undersokningar under véren 2005
(2). De bada undersokningarna riktade sig till drygt 1000 hemkomna svens-
kar (intervjuundersdkning) och till drygt 100 drabbade och anhoriga (enkét-
undersokning). Resultatet i korthet frdn den intervjuundersokning som gill-
de de hemkomna &r att dessa i stort sett &r ndjda med den hjélp och det stod
man fatt &ven om 10 procent av de tillfrdgade ar tveksamma eller missndjda
med den hjélp de fatt. Méanga har uttryckt besvikelse Over att inte ha blivit
uppsokta fran myndighetshall. Man har haft 6nskemal att inte sjdlv behdva
efterfraga hjélp utan att myndigheter och sjukvérd skulle kontakta dem.

I enkdtundersokningen till drabbade och anhoriga svarade néstan samtliga
att de fatt nigon form av psykologiskt/psykosocialt stod. Atta av tio perso-
ner uttryckte att de hade behov av professionellt psykologiskt/psykosocialt
stod och nio av tio hade fatt stdd. De flesta hade fatt stod fran néirstaende,
arbetskamrater, kommunernas krisstod eller psykologer etc. Majoriteten
hade haft en eller flera kontakter med professionella stodjare. De flesta
drabbade och anhoriga dr n6jda med kvaliteten pa det professionella stodet.

Referenspunkt Ersta har genomfort en webbaserad enkédtundersokning
under hosten 2005 vars resultat &nnu inte publicerats.
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Socialstyrelsens Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri 1 Uppsala plane-
rar att erbjuda intresserade landsting hjélp med samordning av uppf6ljning
pa individuell nivé efter flodvigskatastrofen. I den takt resultat fran dessa
undersokningar blir kdinda kommer Socialstyrelsen att ta del av dessa och
referera till dem vid &terstdende rapporteringstillfdllen. Socialstyrelsen gor
mot den bakgrunden bedomningen att det, inom ramen for det nu aktuella
regeringsuppdraget, inte dr motiverat att gora ytterligare individundersok-
ningar. Socialstyrelsens stdllningstagande pa denna punkt grundas pa en
avvigning mellan 4 ena sidan integritetskravet i forhallande till de drabbade
personerna och & andra sidan behovet av att i nuléget fa ytterligare informa-
tion nér det géller enskilda personers uppfattning om samhallsstodet.

Socialstyrelsens uppfoljningar efter
flodvagskatastrofen

I foreliggande delrapport redovisar Socialstyrelsen resultatet av tvd enkét-
undersokningar om stddinsatser till tsunamidrabbade inom socialtjinstens
och psykiatrins ansvarsomraden.

I den del av regeringsuppdraget som géller stddinsatser inom socialtjéns-
tens ansvarsomraden har en enkét riktats till socialtjansten i de kommuner
som fOrlorade invénare i samband med flodvégskatastrofen. Fragestéllning-
arna géller kommunens och andra lokala aktdrers stod under perioden de-
cember 2004 till augusti 2005.

Niésta delrapport i socialtjanstuppdraget som ska redovisas till regeringen
1 maj 2006 ska behandla kunskapsldget i kommunerna for det psykosociala
stodet vid stora olyckor och katastrofer. I slutrapporten i december 2006
kommer vi dels att redovisa resultatet av ytterligare en uppfoljning av stod-
insatserna till drabbade, dels forsoka limna forslag pad hur regionala och
nationella myndigheter kan stodja och underlétta for kommunerna att ge ett
bra stdd.

Nér det géller belastningen pa psykiatrin har ett frageformulér sénts till
samtliga landsting, regioner och Gotlands kommun. Uppgifterna avser peri-
oden 26 december 2004—15 oktober 2005. Vid de éterstdende rapporterings-
tillfallena kommer fornyad uppfoljning av den eventuella belastningen pa
landstingets psykiatriska verksamhet att genomforas.
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Socialtjanstuppdraget

Metod

Intervjuer med kommunforetradare — underlag for delrapport 1

I den forsta delrapporten i uppdraget, som ldmnades till regeringen i maj
2005, gav Socialstyrelsen en ldgesbeskrivning frdn 10 kommuner (1). Resul-
tatet, som baserades pa intervjuer med olika kommunforetrddare, beskrev de
stodinsatser som genomforts pa hemmaplan under de forsta tre manaderna
efter flodvagskatastrofen.

Enkatundersokning till kommunerna — underlag for delrapport 2

Det primira syftet med unders6kningen har varit att f4 kunskap om vilka
stodinsatser inom socialtjdnstens ansvarsomraden som de drabbade fatt un-
der perioden december 2004 till och med augusti 2005 samt om kommuner
och stadsdelar anser sig ha haft mojlighet att ge de stddinsatser som efter-
fragats. Eftersom vi valde att tillfriga kommunerna och inte enskilda perso-
ner har fragestéllningen rort vilka stodinsatser som 6ver tid givits till drab-
bade.

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret
for dem som vistas dir. Genom krishanteringssystemet och i en ny kom-
mande lag fortydligas ocksa innebdrden i det lokala omradesansvaret fore,
under och efter en kris.

Malgrupp och urval

Som malgrupp for undersokningen valdes de kommuner som forlorade in-
vénare till foljd av flodvagskatastrofen eftersom man kan anta att det i dessa
kommuner har funnits storst behov av stddinsatser. For att hitta de aktuella
kommunerna har Rikspolisstyrelsens (RPS) listor dver saknade personer
anvints som urvalsram. Av listorna framgick det att de 543 avlidna eller
saknade svenskarna var hemmahorande i de tre storstiderna (Stockholm,
Goteborg och Malmo) samt i ytterligare 110 kommuner. I dessa 113 kom-
muner var ocksa drygt 80 procent av de hemvédndande resenidrerna mantals-
skrivna.

Med den utgéngspunkten valde Socialstyrelsen att gora en totalundersok-
ning i de 113 kommunerna. For att vid behov kunna gora skattningar pa
riksniva kompletterades malgruppen med ett urval bland de kommuner som
inte forlorat ndgon invéanare.

Nar det géller storstdderna har Socialstyrelsen inte haft tillgng till upp-
gifter om vilka av stadsdelarna som forlorat ndgon invénare. Darfor har
storstidernas samtliga 49 stadsdelar ingatt i undersdkningen. I resultatdelen
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sarredovisas storstdderna fran resterande 110 kommuner som forlorat en
eller flera kommuninvanare.

Frageformulér

Infor uppfoljningen har samrdd skett med Sveriges Kommuner och Lands-
ting.

Som metod for undersékningen valdes e-postenkit. Frigeformuléret in-
nehéller frdgor om olika stodinsatser som drabbade fatt frin kommunen,
trossamfund, frivilligorganisationer och/eller andra aktorer. De stddinsatser
som efterfragades ar: olika informationsinsatser, olika typer av psykosocialt
stod, ekonomiskt stod, god man och familjeréttsliga insatser. En del antals-
uppgifter efterfragas ocksé. Fragorna avser perioden december 2004 till och
med augusti 2005. For att fa en uppfattning om hur insatserna varierar éver
tid har de drygt atta manaderna delats in i kortare perioder:

e december 2004—februari 2005
e mars—uli 2005

e augusti 2005

Datainsamling

Under september skickades en elektronisk enkét (se bilaga 1) till utvalda
kommuner och samtliga 49 stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo.
Enkéten skickades till registrator som ombads sinda den vidare till social-
chef eller motsvarande tjansteman. Under oktober skickades tva pdminnel-
ser ut.

Osékerhetskéllor
Bortfall

Svarsbortfallet bland de 110 kommunerna med minst en saknad eller avli-
den person ér cirka 10 procent. I storstdderna har 24 procent av stadsdelarna
inte besvarat enkéten. Enbart fyra av sju kommuner, som inte férlorat ndgon
invénare, har besvarat enkiten varfor det inte 4r mojligt att gora tillforlitliga
skattningar pa riksniva. Det partiella bortfallet (att enstaka svar saknas) &r
litet forutom for de delar av frigorna som handlar om méngduppgifter, dar
manga kommuner inte kunnat eller valt att inte besvara frigan.

Osakra uppgifter

I uppdraget finns angivet 6nskemal om redovisning av insatser fordelade pa
kon samt pd barn, unga och vuxna. Efter kontakt med ndgra kommuner
gjorde Socialstyrelsen bedomningen att avstd frdn uppgiftsinsamling avse-
ende kon da dessa uppgifter inte ansags mojliga att ta fram.

Enkéten inneholl frdgor om antal barn, unga och vuxna som fétt stodin-
satser. Vid genomgangen av svaren blev det dock tydligt att mdnga kommu-
ner saknat rutiner for att dokumentera vilka mélgrupper som fatt vilka stod-
insatser. Pa grund av denna osékerhetsfaktor anges sédllan antalsuppgifter i
redovisningen.
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Matfel

Enkitfrdgornas formulering medger mojlighet till flera tolkningar nér det
géller storstdderna. En del stadsdelar har sannolikt besvarat enkdten med
utgdngspunkt fran de stodinsatser som givits 1 den egna stadsdelen medan
andra har svarat med utgangspunkt fran vilka insatser som kommunen som
helhet givit kommuninvanarna. Hér finns en inbyggd osékerhet som gor det
tveksamt att redovisa resultatet pa stadsdelsniva.

Styrande dokument som reglerar kommunernas
och socialtjanstens ansvar vid kriser

Det geografiska omradesansvaret och verksamhetsansvaret utgér grundbul-
tar 1 krishanteringssystemet, som géller pa alla nivaer i samhillet. Verksam-
hetsansvaret dr utgangspunkten for kommunens uppgifter i1 krishanterings-
systemet d.v.s. den ordinarie verksamhetens krav pa uthallighet och séker-
het, kompletterad med &tgidrder som forberetts for att kunna hantera en ex-
traordindr hédndelse. Det innebér att det ansvar kommunen har under nor-
mala forhallanden ocksé giller under en kris. Socialtjdnsten &r ett av
kommunens verksamhetsomréaden.

Kommunernas geografiska omrddesansvar beskrivs i det avtal mellan sta-
ten och Svenska Kommunforbundet som slots 2004 (6). I avtalet anges vilka
uppgifter kommunerna ska utfora pa uppdrag av staten. Dessa uppgifter &r:
risk- och sarbarhetsanalyser, geografiskt omradesansvar, utbildning och
ovning, hojd beredskap och rapportering till ldnsstyrelserna.

Det geografiska omrddesansvaret omfattar uppgifter fore, under och efter
en kris. Enligt avtalet ska kommunen:

e goOra en samlad analys av sddana risker och sadan sarbarhet i kommu-
nens geografiska omrade som kan leda till en extraordinir handelse och
gora denna analys kénd for berorda aktorer.

o vara sammankallande for ett krishanteringsrdd (eller motsvarande) med
representanter for de lokala krisaktorerna

o verka for att de lokala krisaktorernas forberedelser for hanteringen av en
extraordinér hindelse samordnas

e verka for att information till allmédnheten vid en extraordindr hindelse
samordnas

e kunna ldmna en samlad information till ldnsstyrelsen om ldget i kom-
munen 1 frdga om risker och sarbarhet och om de lokala krisaktorernas
forberedelser for hanteringen av en extraordinér hindelse

o kunna ge lansstyrelsen en samlad bild om lidget i kommunen vid en ex-
traordinér hindelse och om de lokala krisaktorernas vidtagna och plane-
rade atgérder.

De hir uppgifterna ér dnnu inte lagfasta men kommer med stor sannolikhet
att skrivas in i en lag som ska tridda i kraft under 2006.

Begrepp som krisberedskap och krishantering finns inte omndmnda i so-
cialtjanstlagen (2001:453), men redan i1 andra kapitlet som behandlar kom-
munens ansvar slar man fast att kommunen har det yttersta ansvaret for att

15



de som vistas dir far det stdd och den hjidlp som de behdver forutsatt att
behoven inte sorterar under annan huvudmans ansvarsomrade (2 kap. 2 §
SoL). Av tredje kapitlet kan man utldsa vilka uppgifter som vilar pé social-
ndmnden. Socialtjinstens ansvarsomrdde kan i1 korhet sammanfattas i fol-
jande punkter:

o skaffa kunskap om levnadsférhdllandena i kommunen

o medverka till att frimja goda miljéer i kommunerna genom samverkan
med andra samhéllsorgan, organisationer och féreningar

o informera om socialtjansten bland annat genom uppsdkande verksamhet

e svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vérd, ekono-
misk hjdlp och annat bistind till familjer och enskilda som behdver det

Med anledning av flodvéagskatastrofen publicerade Socialstyrelsen 1 januari
2005 ett Meddelandeblad — Socialtjinstens ldangsiktiga stod och hjdlp till
dem som drabbats av katastrofen i Sydostasien. | Meddelandebladet betonas
sarskilt vikten av langsiktigt och uthalligt stod utifrdn enskilda individers
varierande behov 1 psykologiskt, socialt och praktiskt hidnseende. Vidare
framhalls det som angeldget att dokumentera arbetet, kontinuerligt utvirdera
insatserna och stimma av med samarbetspartners (7).

Lagesbeskrivningar formedlade av lansstyrelserna
under januari och mars 2005

Med hjilp av lansstyrelserna gjorde Socialstyrelsen, under januari 2005 vid
fyra tillfdllen och vid ytterligare ett tillfélle i mars, 1dgesbeddmningar av hur
kommunerna och dé frimst socialtjansten hanterade den uppkomna situa-
tionen (8).

Den beddomning lénsstyrelserna gjorde i slutet av januari av kommunernas
och socialtjanstens hantering av situationen r:

e att cirka 25 barn hade dtervint hem utan sina fordldrar och att dessa i
samtliga fall hade tagits om hand av andra anhdriga varfor socialtjinsten
inte hade behovt ingripa.

e att kommunerna genomfdérde betydande informationsinsatser om olika
typer av stdd som fanns att tillgd for drabbade och att ménniskor sokte
stod fran kommunernas socialtjdnst i ringa omfattning

e att kommunerna hade kapacitet att moéta de akuta behoven hos drabbade
genom ordinarie socialtjdnst eller i samverkan med andra aktorer t.ex.
genom POSOM.

e att det dr svart att bedoma hur kommunerna pé lédngre sikt kan komma
klara av att mota de drabbades behov av stod. Man uttrycker oro for att
POSOM pa sikt kan svikta. Nagra lansstyrelser uttrycker oro for att de
resurser frdn barn- och vuxenpsykiatrin som nu tas i ansprak inte kom-
mer att vara tillgéngliga pa sikt.

e att socialtjinsten anvéinder olika erfarenheter och kunskaper som finns
samlad hos andra myndigheter och hos andra aktérer. Genom att sam-
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verka med andra aktorer t.ex. via POSOM far man del av andras erfa-
renheter.
Sammanfattningsvis kan ségas att ldnsstyrelserna formedlade ett intryck av
att kommunerna i slutet av januari med stort engagemang och i samverkan
med andra aktorer hanterat de frdgor och behov som uppstétt i samband med
flodvagskatastrofen och att man hade ldget under kontroll.

Linsstyrelsernas beddmning i den frageomgéng som genomfdrdes under
mars visade att:

o socialtjdnstens insatser hittills hade varit tillrackliga

e arbetet i POSOM successivt hade trappats ner

o behovet av samtalsgrupper/sjélvhjélpsgrupper blivit tydligt
o familjerittsfragor aktualiserats i ndgra kommuner

e vardnads- och formyndarfragor aktualiserats avseende barn som mist
sina fordldrar

Den forsta delrapporten — vad visade intervjuerna?
Den forsta ldgesrapporten som ldmnades till regeringen i maj 2005 byggde
pa intervjuer med personer som haft ett dvergripande ansvar for krishanter-
ingen i 10 kommuner: Gotland, Luled, Nacka, Tyreso, Uppsala, Vixjo, Ore-
bro samt Géteborg, Malmo och Stockholm (1).

Kommunerna valdes ut med féljande utgangspunkter:
e minst 10 kommuninvéanare hade avlidit till f61jd av katastrofen och/eller
e minst 20 kommuninvinare hade kommit hem fran katastrofomradet.

Rapporten behandlar bl.a. hur stodet till de drabbade utformats under de
forsta manaderna samt hur kommunerna ség pé sin beredskap for katastrofer
dér minga drabbas.

Intervjuerna visade att kommunerna snabbt kom igdng med forberedel-
serna for att kunna ge stdd till hemvéndande och till andra drabbade. Infor-
mationen ldmnades direkt till de drabbade genom olika former av uppso-
kande verksamhet och/eller som information pd hemsidor, i annonser och
informationsblad. Under de forsta manaderna kunde alla drabbade som sa
onskade f4 samtalsstod enskilt eller 1 samtalsgrupper antingen fran social-
tjansten, POSOM-grupper, trossamfund eller fran frivilligorganisationer. Ett
fital vuxna och barn hédnvisades vidare till psykiatrin. Skolorna fick lite re-
spit p.g.a. skollovet sa de var vél forberedda vid terminsstarten.

Rapporten formedlar kénslan av att kommunerna alltjimt upplevde att de
har ldget under kontroll. Genom POSOM finns sedan tidigare upparbetade
kontaktvdgar mellan olika forvaltningar, mellan kommunen och landstinget
och mellan kommunen och Svenska Kyrkan, vilket har underléttat arbetet
med att f& igdng telefonjourer och kriscentra. Intervjuerna visade att kom-
munerna i stort sett var ndjda med sitt sétt att handskas med situationen un-
der de forsta manaderna dven om en del atgirder blev dverdimensionerade
pa grund av brist pd information om antalet hemvéindande resendrer och
antalet saknade eller doda.
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En viktig ldirdom som flera kommuner dragit, dr vikten av att planera {for
avlosning sa att alla som deltar i krisorganisationen far rimliga arbetspass
for att sdkra uthélligheten i1 organisationen, vare sig det géller ledningsarbete
eller direkt krisstodsarbete.

Enkatundersokning till kommuner som forlorat
invanare i flodvagskatastrofen

De 110 kommunerna

Hir redovisas forst resultatet for de 110 kommunerna, medan storstddernas

resultat redovisas senare i framstidllningen. De 110 kommunerna har indelats

1 tva redovisningsgrupper:

e 81 kommuner som miste 1-4 kommuninvanare benidmns i texten kom-
muner som mist farre invanare eller kommuner med farre saknade

e 29 kommuner som mist 5 eller fler invanare bendmns i texten kommuner
som mist fler invanare eller kommuner med fler saknade.

Informationsinsatser

I enkéten stélldes fragor om hur kommunerna gatt tillviga for att underlétta
for drabbade att fA kunskap om vilka stodinsatser som kommunen eller
andra aktorer kunde tillhandahalla.

Fragorna avsag hela perioden december 2004 till och med augusti 2005
och gillde huruvida kommunerna anvént sig av:

e uppsdkande verksamhet genom brev, telefonsamtal eller hembesok till
dem som mist nérstaende och till dem som befann sig i katastrofomrédet

o annonser, flygblad, hemsidor

o sirskilda telefonnummer eller sérskilda handldggare inom den ordinarie
socialtjansten

¢ informationscentra/kontaktcentra/stodcentra utanfor den ordinarie soci-
altjinsten

Av tabell 1 nedan framgér att i stort sett alla kommuner har anvint sig av
annonser, flygblad eller hemsidor for att nd ut med information till drabba-
de. Harutover har néstan tre av fyra kommuner anvént sig av sdrskilda
handldiggare eller sdrskilda telefonnummer dit kommuninvanarna kunnat
vinda sig. Man har hittat olika 16sningar for att klara av att ha telefonen
bemannad. En del kommuner har {orstérkt sin socialjour medan andra har
bemannat telefonen med personer ur POSOM. I enkitsvaren framkommer
flera exempel pa samverkan bade pa initiativ av enstaka kommuner och pa
lansstyrelsernas initiativ. I Stockholms ldn samverkade exempelvis 13
kommuner och fick genom brandférsvaret ett gemensamt telefonnummer dit
méinniskor kunde ringa och dir séllning av samtalen skedde innan socialjou-
ren 1 respektive kommun kontaktades. I Virmland inréttades inledningsvis
ett gemensamt telefonnummer till POSOM for att underlétta for allménhe-
ten. Inkomna samtal vidarebefordrades till berérd kommuns POSOM-grupp
eller till annan 1dmplig instans.
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Tabell 1. Informationsmetoder och andel kommuner, i procent, som anvént dessa.
Avser hela perioden december 2004 t.o.m. augusti 2005

Informationsinsatser Andel kommuner
som mist nagon som mist 1-4 inva- som mist 5 eller
invanare (n=110) nare (n=81) fler invanare n=29)
Annonser, flygblad, 96 94 100
hemsidor
Sarskilda telefon- 72 68 85

nummer eller sarskil-
da handlaggare

Informationscentra, 72 66 89
kontaktcentra eller

stodcentra

Uppsotkande verk- 84 85 82

samhet till dem som
mist narstaende

Uppsotkande verk- 82 85 75
samhet till dem som

befann sig i katastrof-
omradet

Nastan tre av fyra kommuner upprittade ocksd sdrskilda informations-
centra, kontaktcentra eller stodcentra déar bemanningen ofta skottes genom
samverkan mellan kommunen och kyrkan eller med frivilligorganisationer.
Det tycks ha varit vanligare att kommuner som mist fler invanare har valt att
anvinda sig av sérskilda telefonnummer, sirskilda handldggare eller kon-
taktcentra jamfort med kommuner med férre saknade. Direkt kontakt genom
uppsokande verksamhet som riktats till de personer som befann sig i kata-
strofomradet har ddiremot anvénts 1 hdgre utstrackning av de kommuner som
mist firre invénare 1 katastrofen. Sammantaget har drygt atta av tio kommu-
ner bedrivit uppsokande verksamhet bland dem som mist ndgon narstdende 1
katastrofen och bland dem som befann sig i katastrofomradet.

Flera kommuner har kommenterat sina enkétsvar. Av kommentarerna
framgar bland annat att den uppsdkande verksamheten ofta skett i samver-
kan mellan kommun och andra aktorer t.ex. med forsamlingen eller lands-
tinget. Flera kommuner och stadsdelar beskriver att de tagit kontakt med
drabbade vid flera tillfallen badde per brev och per telefon. Nagra kommuner
skriver att de planerar att ta en fornyad kontakt i september med alla dem
som kontaktades efter hemkomsten. Av kommentarerna kan man ocksa ut-
lasa varfor ndgra kommuner valde att avsta fran uppsokande verksamhet. En
kommun beskriver att det redan fanns ett utvecklat omhindertagande genom
de kontakter som redan hade ordnats inom kyrka, primérvérd, skolor och
arbetsplatser. En annan kommun uppger att malgruppen istéllet soktes via
annonser i lokalpressen.

Psykosocialt krisstéd i olika former fran flera aktérer

Det psykosociala stodet vid kriser och katastrofer kan vara organiserat pa
olika sétt i1 olika kommuner. Samma stddinsatser kan ocksé tillhandahallas
av fler aktorer. Vanliga aktorer dr forutom kommunerna sjilva, trossamfund
och frivilligorganisationer. Skolan och forskolan ar tvd viktiga aktorer nir
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det géller krisstdd till barn och ungdomar. Deras insatser kommer att redo-
visas till regeringen av Skolverket.

I den hér undersokningen valde vi att enbart vinda oss till kommuner och
stadsdelar och inte till trossamfund och frivilligorganisationer. Radet for
stdd och samordning genomfor under hosten 2005 en undersdkning som
riktar sig direkt till frivilligorganisationerna och trossamfunden.

I enkiten stillde vi frdgor om olika former for krisstdd som givits av
kommuner, trossamfund, frivilligorganisationer och eventuella andra aktdorer
samt 1 vilken omfattning insatserna gillt barn, ungdomar och vuxna. I enké-
ten stdlldes ocksa fragor om uppskattat antal personer som fatt respektive
stodinsats. De stodinsatser som efterfragades var informations- eller hanvis-
ningssamtal, stodsamtal till enskilda, samtalsgrupper for drabbade och stor-
moten, foreldsningar eller seminarier. Kommunerna ombads ocksd kom-
mentera om ndgon eller ndgra av insatserna givits i samverkan med annan
aktor. Av kommentarerna framgar att psykosociala stodinsatser, sérskilt
initialt, ofta har organiserats i samverkan mellan fler aktorer.

Tabell 2. Andel kommuner, i procent, som fatt informtions- och hdnvisningssamtal
under tre perioder (P1=dec. 2004— februari 2005, P2=mars—juli 2005, P3=augusti 2005)

Andel kommuner

som mist nagon som mist 1-4 inva- som mist 5 eller
invanare (n=110) nare (n=81) fler invanare (n=29)
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
Informations- eller 94 40 8 93 30 4 96 65 18
hanvisningssamtal

Kommunerna tillfragades om de fatt informations- eller hanvisningssamtal
frén drabbade personer som en f6ljd av flodvagskatastrofen och i vilken
utstrackning. Av tabell 2 kan man se att det har funnits efterfragan pi in-
formation under alla tre perioderna. Det géller sérskilt i de kommuner som
mist fler invdnare. Av svaren fran de kommuner som riknade samtalen
framgér att det i flertalet kommuner handlar om farre dn 25 samtal samman-
lagt under den forsta tvd manadersperioden. Ett 10-tal kommuner fick 100-
200 samtal. Uppsala kommun fick 500 samtal under perioden.

Fran och med mars manad tycks samtalen ha minskat patagligt sérskilt i
kommungruppen med farre saknade. Fran och med mars till och med augus-
ti uppger néstan alla de kommuner som fick forfragningar att det samman-
lagt rorde sig om cirkal0 samtal eller farre.
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Tabell 3. Andel kommuner, i procent, med psykosociala stédinsatser fran olika
lokala aktérer under tre perioder
(P1=dec2004-februari 2005, P2=mars-juli 2005, P3=augusti 2005)

Stodinsatser Andel kommuner dar psykosociala insatser givits av
kommunen trossamfund frivilligorganisatio-
ner

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
Stddsamtal till 86 43 17 72 36 13 14 4 2
enskilda
Samtalsgrupper 36 18 8 32 16 8 8 8 3
Stormoten, fore- 30 11 1 26 9 0 10 6 0

lasningar, semina-
rier

Tabell 3 illustrerar i hur stor andel av kommunerna psykosociala stodinsat-
ser givits eller pagatt med hjilp av olika aktorer under perioden december
2004 till augusti 2005. Uppgifterna om 6vriga aktorer har ldmnats av kom-
munerna och skulle sannolikt ha sett annorlunda ut om respektive aktor sva-
rat for sig. Om man jamfor de uppgifter som kommunerna ldmnat om sin
egen verksamhet och om kyrkans ser man ett likartat monster. Nér det géller
kommunernas uppfattning om frivilligorganisationerna &r uppgifterna
mycket osdkra eftersom de flesta kommuner svarat att de inte vet vilket stod
organisationerna bidragit med.

Med tabellen vill vi frimst visa att flera aktorer medfor storre mojlighet
att fa del av psykosociala stodinsatser. Utgangspunkt for den hir redovis-
ningen &r vilka mgjligheter de drabbade i1 olika kommuner haft att fa del av
olika stodinsatser oberoende av aktor och redovisningen bygger av det ski-
let pé det samlade stodet frdn kommun, trossamfund och frivilligorganisa-
tioner som visas i tabell 4.

Tabell 4. Det samlade psykosociala stédet fran kommun, trossamfund och frivillig-
organisationer under tre perioder. Andel kommuner anges i procent.
(P1=dec. 2004-februari 2005, P2=mars-juli 2005, P3=augusti 2005)

Stodinsatser Andel kommuner
som mist nagon som mist1-4 inva- som mist 5 eller
invanare (n=110) nare (n=81) fler invanare (n=29)

PA P2 P3 |(P1 P2 P3 P1 P2 P3

Stddsamtal till en- 91 58 21 90 52 17 93 71 32
skilda

Samtalsgrupper 50 27 13 39 20 7 75 46 29

Stormoten, forelas- 39 15 1 37 13 1 46 21 0
ningar, seminarier

Av tabellen ovan framgér att drabbade i nio av tio kommuner fick enskilda
stodsamtal under de forsta manaderna. I en stor del av kommunerna ror det
sig om tio personer eller farre som fatt stodsamtal under dessa méanader. En
handfull kommuner gav stodsamtal till 50—100 personer. I den grupp kom-
muner som miste fler invanare har det varit vanligare att ge enskilda stod-
samtal dven under de néstfoljande ménaderna.
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En efterfragad insats dr samtalsgrupper dir ménniskor som varit med om
samma héndelse kan trdffas och under ordnade former utbyta tankar. Av
forklarliga skil har forutsdttningarna for att sétta samman grupper av perso-
ner med likartade upplevelser, varit béttre i de kommuner som miste flera
invanare, vilket ocksa illustreras av tabell 4. Under de forsta manaderna
pagick grupper i tre av fyra av dessa kommuner och under augusti alltjamt i
knappt en tredjedel av kommunerna.

Resultatet i tabellen speglar ocksé ett dilemma for kommunerna i den
andra kommungruppen. Flera kommuner har kommenterat svarigheter med
att ordna gruppstdd nér enstaka personer efterfragat detta. For att dnda
komma igéng med en grupp beskriver man fran nagra kommuner att man
ibland har varit tvungen att blanda ménniskor med olika erfarenheter vilket
da lett till att gruppen upphort efter bara en kort tid. Kommunerna har ocksé
undersokt mojligheter for kommuninvanare att delta 1 grupper i andra kom-
muner vilket ibland varit en 16sning men som ocksa lett till 1anga resvégar.
Rent praktiskt kan det med andra ord ibland bli svért att ge efterfragat stod
daven om viljan finns. For att underlitta for drabbade familjer och enskilda
personer att komma samman arrangerade Roda Korset, Riddda Barnen, BRIS
och Referenspunkt Ersta en helgsammankomst i slutet av sommaren. Man
planerar ocksa att genomfora en uppfoljande traff i borjan av 2006.

Atta av tio av de kommuner som svarat att de haft samtalsgrupper har
ocksa lamnat antalsuppgifter for de forsta manaderna. Deras svar visar pa
stor variation mellan kommunerna nér det géller antal drabbade som deltagit
i samtalsgrupper. Under de forsta manaderna kan det skilja mellan ett par
personer i en del kommuner och drygt 50 personer 1 andra kommuner.

Anhorigtréaffar, foreldsningar, seminarier etc. genomfordes i fyra av tio
kommuner under de forsta manaderna. Fram till sommaren forekom det

dérefter att enstaka kommuner anordnade traffar och dérefter endast spora-
diskt.

Insatser med stéd av socialtjanstlagen och annan lagstiftning
Som en f6ljd av flodvégskatastrofen miste 60 barn nagon av sina forildrar.
15 av dessa miste bada sina fordldrar. De familjeréttsliga stodinsatserna och
behov av stillforetrddande vardnadshavare ror fraimst denna grupp.

Tabell 5. Andel kommuner, i procent, som givit insatser i form av ekonomiskt stéd,
familjeréttsligt stéd eller god man under tre perioder
(P1=dec 2004-februari 2005, P2=mars-juli 2005, P3=augusti 2005).

Stodinsatser

Andel kommuner

som mist nagon som mist 1-4 inva- som mist 5 eller
invanare (n=110) nare (n=81) fler invanare (n=29)
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
Ekonomiskt stod 25 12 3 21 8 36 21 7
Familjerattsligt stod 17 11 2 10 6 0 36 25 7
God man 17 0 0 11 0 0 32 0 0

Av tabell 5 framgér att det dr frimst i de kommuner som miste fler invénare
som man haft anledning att genomfora utredningar for familjerédttsligt stod
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och god man. Av tabellen ser vi att behov av familjerittsligt stod har funnits
under de bada forsta perioderna, medan behovet av godemin klarades ut
under de forsta manaderna. Aven behovet av ekonomiskt stdd har varit stor-
re och kvarstétt langre bland de kommuner som mist flest invanare.

Uppskattningsvis fick ett 30-tal drabbade i kommunerna ekonomiskt stod
under de forsta ménaderna som en foljd av forluster i samband med flod-
vagskatastrofen. Under perioden mars—juli halverades antalet och under
augusti sjonk antalet ytterligare.

Familjerittsliga stodinsatser har givits till ett 20-tal personer i kommuner-
na under de forsta ménaderna. Under augusti hade antalet minskat till cirka
fem.

Under de forsta minaderna utsdgs gode mén for drygt 40 personer i
kommunerna och cirka hélften av dessa personer kommer fran en och sam-
ma kommun. Under perioderna dérefter har det inte funnits sddant behov.

Kommunernas kunskap om stédet fran andra aktorer

I enkéten stélldes ocksa fragor till kommunerna om vilka stodinsatser andra
lokala aktorer hade givit till drabbade kommuninvanare. Det gillde stodin-
satser fran trossamfund, frivilligorganisationer och andra aktdrer.

Av kommunernas svar mérks tydligt man av tradition har ett nira samar-
bete med forsamlingarna och dérfor kdnner man i médnga kommuner till vil-
ket stod som kyrkan 1dmnat framst under de forsta manaderna d samverkan
inom POSOM var som mest aktiv. 7 av 10 kommuner uppger att de kénner
till vilket stod kyrkan tillhandahdllit under den fOrsta tiden medan knappt
hilften av kommunerna kénner till vad frivilligorganisationerna lamnat for
stod. Nér det giller tiden efter de forsta manaderna vet allt farre kommuner
vare sig vilket stod kyrkan eller frivilligorganisationerna givit.

Utan kinnedom om dessa uppgifter blir det svart for kommuner och
stadsdelar att fa en rdttvisande bild av vilket stéd invénarna i kommunen
eller stadsdelen fatt.

Storstaderna

Nérmare en tredjedel av de svenskar som omkom eller som saknas och
drygt 4500 av resenidrerna hade eller har sin hemvist i storstiderna. Varje
kommun valde en egen modell for organisering av krisstodet — det géllde
ocksé storstadskommunerna. Uppgifterna i det hir avsnittet &r himtade dels
ur enkétsvaren dels ur de uppfdljningsrapporter som storstdderna gjort.

I Malmo och Goteborg har flertalet stadsdelar bedrivit uppsdkande verk-
sambhet. I Stockholm gav man en central rekommendation att inte gora detta.
I en utvédrdering som gjorts av stadsledningskontoret konstaterar man att en
lirdom av stadens krisarbete efter flodvagskatastrofen &r att aktivt uppso-
kande arbete behdvs (9).

For att underlétta for kommuninvénarna att f4 information och vigledning
valde Malmo att anvidnda sig av socialjourens vanliga telefonnummer me-
dan Stockholm och Géteborg valde att 6ppna sdrskilda telefonnummer. 1
Malmo Oppnades forst ett tillfalligt stodcentrum pd Centralstationen och
senare ett forberett centrum i en stadsdel. Stockholm som hade flest drabba-
de personer tycks av svaren att doma ocksa ha fatt flest telefonforfragningar
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under de forsta manaderna — ungefar hélften av stadsdelarna besvarade var-
dera mellan 10 och 60 samtal. I Malmo tycks det fraimst ha varit Sodra In-
nerstaden som fick ta emot forfragningar. I Goteborg var det frimst ett par
av stadsdelarna som fick forfragningar.

S& gott som samtliga stadsdelar 1 Stockholm ordnade sjélva eller i samar-
bete med andra stadsdelar motesplatser dar drabbade kunde triffa andra i
samma situation. I utvirderingen konstateras att det finns behov av en
gemensam motesplats didr man kan samla stodresurser fran stadsdelar,
landsting, frivilligorganisationer och kyrka. En annan reflexion som utreda-
ren 1 Stockholm gor &r att det uppstod en stor dverkapacitet nér samtliga
stadsdelar aktiverade sina krisorganisationer. Négra ytterligare lardomar
som Stockholms stad gjort av det hittills genomforda arbetet dr att man be-
hover tydliggora socialjourens roll, ansvar och mandat i krisorganisationen
samt att frivilligorganisationerna bor ingé 1 de lokala kris- och katastrof-
grupperna.

Grundprincipen for det sociala krisstodet i alla tre storstdderna har varit
att varje stadsdel har ansvar for sina kommuninvénare, liksom 1 normalfal-
let. Stockholm valde att organisera krisstddet till dtervdndande resenérer och
andra drabbade i1 en helt decentraliserad modell, dér varje stadsdel fick an-
svaret for alla insatser till stadsdelens invanare. Enligt enkétsvaren fran
stadsdelarna 1 Stockholm fick cirka 80 drabbade personer enskilda stédsam-
tal under de forsta ménaderna. Under augusti var antalet nere i ett fétal.

Av den utviardering som Malmoé kommun 14t gora framgér att man dér
valde att 14ta stadens beredskapsplanerare ha en viss samordnande funktion
for kommunens krisstod (10). Alla hemkomna malmébor fick ett brev i slu-
tet av januari med erbjudande om att delta i sjdlvhjélpsgrupper. Dessa grup-
per holl man i centralt fran stadens sida. Fore sommaren var alltjimt tre
grupper igang med sammanlagt 25 personer. Tvd grupper omfattade perso-
ner som forlorat nagon anhdrig. Dessa leddes av POSOM och svenska kyr-
kan. Den tredje gruppen bestod av ménniskor som varit i katastrofomradet
men som inte mist ndgon anhdrig. Den leddes av Roda Korset och av perso-
nal fran individ- och familjeomsorgen.

Av den sammanstéllning som Goteborgs kommun gjort framgar att kom-
munen har inréttat en samordnarfunktion for att kartligga och identifiera
samordningsbehov samt initiera aktiviteter utifran de behov som uppmark-
sammats och som faller inom stadens ansvarsomrade (11). Man bildade
ocksa en samverkansgrupp med personer fran kyrkan, Roda Korset, Radda
Barnen, BRIS och sjélvhjdlpscentret Solkatten samt en representant fran
varje stadsdelsregion. Gruppen har traffats varannan vecka under ledning av
samordnaren.

Under april bjods drabbade goteborgare in vid 6 tillfdllen for att fa infor-
mation om vilka aktiviteter som statt till buds. Motesprotokoll och anteck-
ningar frdn dessa moten ligger pa hemsidan liksom paannonser for forelds-
ningar dven i andra kommuner.

For att méta behoven som framforts vid olika sammankomster har man 1
Goteborg verkat pé tre nivaer:

e individuellt — samtalsgrupper med ett tidsperspektiv pa ett ar
e pa gruppniva — foreldsningar, paneldiskussioner, Oppet-huskvéllar
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e pa strukturell nivd — protokoll och brev till berdrda myndigheter samt
kontakter med Region Vistra Gotaland angiende grinssnittet for
psykosociala insatser.

I slutet av maj hade kommunen kontakt med 11 familjer, 37 personer samt 2
barn - alla hade samtalskontakt i nagon form.

Insatser med stoéd av socialtjénstlagen och annan lagstiftning

Behov av ekonomiskt stdd till drabbade har funnits 1 cirka fyra av tio stads-
delar i Stockholm och Goteborg framst under de forsta ménaderna och géll-
de dé enstaka personer per stadsdel. Behov av familjerittsligt stéd och av
gode mén har funnits i Stockholm och Géteborg for sammantaget cirka tio
personer.

Antalsuppgifter

I enkédten ombads kommunerna och stadsdelarna att géra en uppskattning av
antalet barn, ungdomar och vuxna som fick stddinsatser frdn kommu-
nen/stadsdelarna, trossamfunden, frivilligorganisationer och eventuella
andra aktorer. Cirka 75 procent av kommunerna och stadsdelarna har ldmnat
antalsuppgifter fordelat pd olika aldrar ndr det géller stodinsatser frdn den
egna verksamheten. Uppgifter om stodinsatser frén trossamfunden har 1am-
nats av 15-20 procent av kommunerna och stadsdelarna och uppgifter om
stodinsatser fran frivilligorganisationerna har limnats av cirka 5 procent av
kommunerna och stadsdelarna. Det finns med andra ord ingen Overens-
stimmelse mellan dessa uppgifter och de antalsuppgifter kommuner och
stadsdelar som uppgivit nar det giller antalet personer som fétt olika typer
av psykosociala stodinsatser. Mot den bakgrunden ir det inte meningsfullt
att hir redovisa antalsuppgifter fordelade pa aldrar.

Kommunernas sammanfattande bedomning

Avslutningsvis ombads kommuner och stadsdelar att bedoma om man haft
mojlighet att ge de stddinsatser som efterfragats. Alla svarade ja utom tva
som svarade vet ej. Ingen svarade nej. Intrycket man far efter att ha last ige-
nom alla enkétsvar dr att kommuner och stadsdelar har varit lyhorda for de
behov som framforts frdn drabbade och att man samverkat vdl med andra
lokala aktorer for att fa till stdnd de stodinsatser och 16sningar som efterfra-
gats.
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Psykiatriuppdraget

Regeringen uppdrog i maj 2005 at Socialstyrelsen att som ett tillégg till so-
cialtjanstuppdraget folja utvecklingen inom barn- och ungdomspsykiatrin
samt vuxenpsykiatrin med anledning av flodvagskatastrofen i Sydostasien.
Socialstyrelsen skall f6lja utvecklingen i landstingen, sarskilt efterfragan pa
och tillgéngligheten till psykiatrisk vard och eventuella effekter pé tillgdng-
en till vard for dvriga patientgrupper inom psykiatrin samt belastningen pa
befintlig personal.

Av regeringsuppdraget framgéar ocksé att landstingen inledningsvis for-
medlat en bild av att ha haft hog beredskap for att ta emot patienter. De fles-
ta personer som drabbas av en tragedi och djup sorg behover oftast inte na-
gon insats frn psykiatrin. Det dr dock ként att efter svara traumatiska upp-
levelser kan reaktioner pd dessa i form av forsdmrad psykisk ohélsa upp-
komma en lang tid efter det att hindelsen intrdffat. Det & mot denna
bakgrund tillaggsuppdraget skall ses.

Uppdraget har samma rapporteringstillfdllen som socialtjdnstuppdraget
och rapporteringen skall ske i en samlad rapport.

Tidigare uppfoljningar

Socialstyrelsen gjorde den 18-19 januari en inventering Gver ldget inom
primérvard, psykiatri och barn och ungdomspsykiatrin (BUP) samt lands-
tingens bedomningar (4).

Sammanfattningsvis bedomde landstingen vid denna tidpunkt att man
inom primdrvarden framover skulle behova oka insatserna till hemvindande
och att detta skulle prioriteras. Man bedomde ocksa att detta skulle klaras
inom befintliga resurser och att kompetens fanns for de behov som forvin-
tades.

Vad gillde psykiatrin s& framhdlls att &ven om flertalet ménniskor forvan-
tades kunna hantera dven svéra pafrestningar sa torde ett antal ménniskor
behova psykologiska och psykiatriska insatser. Fragan om eventuella effek-
ter pd andra patientgrupper inom psykiatrin berdrdes ocksé. Socialstyrelsens
inventering visade dock att flera landsting i forsta hand forsokte mota pati-
enternas behov i1 primirvarden

Socialstyrelsen gjorde den samlade beddmningen att behovet av psykoso-
ciala, psykologiska och psykiatriska insatser i samband med flodvégskata-
strofen var av den omfattningen att de huvudsakligen kunde klaras av inom
ramen for ordinarie resurser och den beredskap sjukvardshuvudménnen har
for insatser 1 krisldgen. Samtidigt framholls att behov av psykosociala, psy-
kologiska och psykiatriska insatser enligt den samlade erfarenheten kan
uppsté en tid efter en hindelse av det hir aktuella slaget.

Rédet for Stod och Samordning kartlade infoér sommaren 2005 landsting-
ens kapacitet att erbjuda psykologiskt/psykosocialt stod till de drabbade
efter flodvagskatastrofen (12). Landstingen uppgav att sddan kapacitet
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fanns. Flertalet hianvisade till landstingens ordinarie psykiatriska 6ppenvérd,
psykosociala team och akutpsykiatriska verksamheter. Nagra landsting
ndmnde viss reducerad mottagningstid p.g.a. semestrar.

Syfte

Uppdraget syftar till att folja belastningen inom barn- och ungdomspsykiat-
rin samt vuxenpsykiatrin med anledning av flodvagskatastrofen i Sydostasi-
en.

Foljande overgripande fragestillningar kommer att belysas:

o Efterfragan pa psykiatrisk vard

o Tillgénglighet till psykiatrisk vard

e Eventuella effekter pa tillgangen till vard for 6vriga patientgrupper

o Eventuell belastning pa befintlig personal

Metod och genomfGrande

Uppf6ljning sker i samband med tre insamlingstillfdllen; hosten 2005, véren
2006 och hosten 2006. Ett formuldr med likalydande frigestdllningar for
barn- och ungdomspsykiatrin och for vuxenpsykiatrin har konstruerats for
att sindas ut till sjukvirdshuvudménnen. I formulédret kombineras fasta
svarsalternativ med Ooppna kommentarer. Vid det forsta insamlingstillfallet
(oktober 2005) skickades missiv och de tva frageformuléren till landstings-
direktoren 1 samtliga landsting, regioner och Gotlands kommun

Infor uppfoljningen har avstimning skett med Sveriges Kommuner och
Landsting.

Samtliga landsting har besvarat frigeformuléret vid detta forsta insam-
lingstillfélle. Ett landsting har inte redovisat svar pa enkédten om barn- och
ungdomspsykiatrin. Flertalet landsting har ldmnat ett for hela landstinget
samlat svar for barn- och ungdomspsykiatrin respektive vuxenpsykiatrin.
Négra enstaka landsting har skickat in svar fran enskilda verksamhetsenhe-
ter. I de senare fallen har ett sammanvagt svar for ldnet redovisats.

Resultat

Patienter som sokt barn- och ungdomspsykiatrisk respektive
vuxenpsykiatrisk vard

Samtliga landsting har haft patienter som sokt vard inom vuxenpsykiatrin
med anledning av flodvagskatastrofen. Nér det géller barn- och ungdoms-
psykiatrin uppger 19 landsting att man haft patienter, ett landsting att man
inte haft patienter och ett landsting att man inte har kunnat redovisa svar for
den barn- och ungdomspsykiatriska verksamheten.

Patienter under perioden 26 december 2004 — 31 januari 2005

Savil barn- och ungdomspsykiatrin som vuxenpsykiatrin har haft flest pati-
enter under den forsta manaden. Totalt hade man inom barn- och ungdoms-
psykiatrin ca 290 patienter under denna period.
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Sammanlagt har vuxenpsykiatrin i landet, exklusive Stockholms ldns
landsting, haft ca 265 patienter under perioden 26 december 2004 — 31 janu-
ari 2005. Vad giller vuxenpsykiatrin s& har Stockholms lins landsting inte
kunnat tas med i totalsiffran, d& man inte har kunnat redovisa antal patienter
(se mer nedan).

Stockholms léns landsting uppger att man den 30 december 2004 inrétta-
de sju vardcentra med bemanning fran primérvérd, vuxenpsykiatri och BUP.
Dessa vardcentra holls 6ppna som langst i tre veckor och hade sammantaget
ca 900 besok . Darutdver forekom endast enstaka besok pa lansakuten och 1
den ordinarie 6ppenvéirden. Inom BUP har man via journalsystem kunnat ta
fram underlag om patienter.

Nytillkomna patienter under perioden februari — juni 2005
respektive juli — 15 oktober 2005

Tva av tre landsting uppger att man inom barn- och ungdomspsykiatrin haft
nytillkomna patienter under februari — juni, och ca var femte landsting upp-
ger att man haft nytillkomna patienter under juli — 15 oktober. Sammanlagt
uppgér antalet nytillkomna patienter under dessa perioder till ca 75 respek-
tive 5.

Inom vuxenpsykiatrin uppger alla utom ett landsting att man haft nyzill-
komna patienter under februari — juni, och ca hilften av landstingen under
juli — 15 oktober. Exklusive Stockholms ldns landsting uppgar det samman-
lagda antalet nytillkomna patienter under dessa perioder till ca 100 respekti-
ve 30.

Stockholms ldns landsting uppger att man har haft ca 600 besék inom
vuxenpsykiatrin med anledning av flodvagskatastrofen under perioden janu-
ari t.o.m. juni 2005. Landstiget uppger att man inte nirmare kan redovisa
hur manga patienter som har varit aktuella eller hur tillstromningen sett ut.
Vad giller den senare perioden, juli — 15 oktober 2005 uppskattar landsting-
et att det endast rort sig om enstaka patienter per klinik. For ndrvarande
finns det 10 kliniker som erbjuder psykiatrisk 6ppenvéard i lanet.

Landstingens mojligheter att erbjuda psykiatrisk vard

inom rimlig tid

I frageformuléret stélldes fragan Har ni haft mojlighet att erbjuda psykiat-
risk vard inom, enligt Er bedémning, rimlig tid till de patienter som sokt
med anledning av flodvdgskatastrofen? Landstingen ombads svara ”Ja” eller
”Nej”.

Alla landsting menar att savél barn- och ungdomspsykiatrin som vuxen-
psykiatrin har haft mgjligt att erbjuda psykiatrisk vérd i rimlig tid till de
patienter som sokt med anledning av flodvagskatastrofen. Inget landsting
har svarat nej pd denna fraga.

Cirka hélften av landstingen har kommenterat denna fraga eller gett ex-
empel. Flera uppger att man prioriterat dessa patienter och ndgra har givit
dem fortur. Landstingen uppger bl.a. att man har prioriterat patienterna med
anledning av deras virdbehov till f6]jd av flodvigskatastrofen, att trauma-
tiska kriser alltid prioriteras, att det vid behov finns akutpsykiatrisk hjilp
och att man kunnat erbjuda akut- och krissamtal. Stockholms léns landsting
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uppger att de katastrofdrabbade och deras anhoriga hade fortur till och med
mars till den vard och det stod de var i behov av inom s&vil primarvard som
psykiatri. Andra landsting framfor att man haft beredskapslédge, inrdttat sir-
skilda telefonlinjer m.m.

Sluten psykiatrisk vard

Nar det géller barn- och ungdomspsykiatrin har inget landsting haft patien-
ter som varit i behov av sluten psykiatrisk vard med anledning av flodvags-
katastrofen. Inom vuxenpsykiatrin ddremot har landstingen uppgett att totalt
ca 17 patienter varit i behov av sluten psykiatrisk vard.

Eventuella effekter pa tillgangen pa psykiatrisk vard for ovriga
patientgrupper

Pé frigan Har insatserna med anledning av flodvagskatastrofen fatt konse-
kvenser for tillgdngligheten till psykiatrisk vard for andra patientgrupper?
ombads landstingen markera ett av féljande tre alternativ: "Inga alls” ”’I
ringa grad ” I hog grad”

Nér det géller patienter inom barn- och ungdomspsykiatrin uppger ca tre
fjardedelar av landstingen “’Inga alls” och de 6vriga I ringa grad”. Drygt
hilften av landstingen anger svarsalternativet ”Inga alls” och de dvriga sva-
rar I ringa grad” nir det géller patienter inom vuxenpsykiatrin.

Insatserna har inte 1 ndgon hogre grad fatt konsekvenser for andra patient-
grupper. Detta géller generellt for alla de hir redovisade perioderna. Nagra
landsting har dock kommenterat frdgan och uppgivit att det 1 det akuta ske-
det under januari ménad forekom att ordinarie behandlingsinsatser fick stél-
las in eller omprioriteras. Ett annat landsting har uppgivit att eftersom stddet
till dem som varit med om flodvagskatastrofen framforallt har gillt krisreak-
tioner sé har det inte behdvts sd minga samtal till varje drende.

Landstinget i Jonkopings lan uppger att PKL-abetet (Psykologisk/ psyki-
atrisk Katastrofledning) pa lanssjukhuset gar via psykiatriska akutmottag-
ningen. De flesta drabbade passerade psykiatrin. Intentionen i arbetet var att
de inte skulle behédllas” om det inte fanns ndgon psykiatrisk indikation.
Men om sa behdvdes formedlades daremot kontakt med primérvardens
psykosociala team.

Sammanlagt har drygt hilften av landstingen, antingen i frageformuléret
om barn- och ungdomspsykiatrin eller i formuldret om vuxenpsykiatrin
kommenterat frdgan om konsekvenser for andra patientgrupper. Kommenta-
rer kring akutskedet da vanligast. Nagra landsting framhaller ocksé att pati-
enterna varit s fa, ibland nagra enstaka, att detta inte medfort négra konse-
kvenser for tillgdngligheten f6r andra patientgrupper.

Eventuell belastning pa personalen

Drygt hélften av landstingen anser att den 6kade belastningen pd den psyki-
atriska verksamhetens personal till f6ljd av flodvigskatastrofen har varit
begrinsad. Pa frdgan om insatserna inom barn- och ungdomspsykiatrin har
medfort en okad belastning pa personalen har knappt tvd av tre landsting
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uppgivit svarsalternativet I ringa grad” och resten av landstingen svarsal-
ternativet “Inte alls”.

Inom vuxenpsykiatrin uppger cirka hélften av landstingen svarsalternati-
vet "I ringa grad”. Tvéa landsting uppger ”’I hog grad” och kommenterar sva-
ret med att detta géllde under januari respektive under januari och februari.
Flera landsting har dock kommenterat frigan och menar att personalen har
varit belastad 1 det initiala akuta skedet med utdkad beredskap och PKL-
arbete, mdten och planering, krisstodsarbete och paramedicinsk jourbered-
skap.

Sammantaget har drygt hélften av landstingen i svaren till antingen barn-
och ungdomspsykiatrin eller till vuxenpsykiatrin kommenterat frigan om
belastning pd personalen. Det stora flertalet av dessa kommentarer ror be-
lastning 1 akutskedet.

Sammanfattande kommentar till uppfoljningen

Sammanfattningsvis visar svaren vid det forsta uppfoljningstillfillet att
landstingens psykiatriska verksamheter i stort klarat att mota den efterfrdgan
pa vard som uppkommit till f6ljd av flodvégskatastrofen. Landstingen me-
nar ocksa att insatserna har kunnat genomforas utan nigra storre konsekven-
ser for andra patientgrupper eller den egna personalen med undantag for det
akuta skedet i borjan av aret. Sannolikt har de psykosociala stodinsatser som
genomforts inom primédrvard, socialtjianst, skola, POSOM-grupper och inte
minst inom frivilligorganisationer och kyrkor bidragit till detta.
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Reflexioner

Att doma av svaren i socialtjdnstundersokningen tycks kommunerna till-
sammans med andra lokala krisaktorer hittills ha visat foljsamhet gentemot
de drabbades onskemal och klarat av att tillmotesgd de behov som fram-
forts. Manga kommuner har i enkédtsvar och vid telefonkontakt dock uttryckt
oro fOr att s& fa drabbade har sokt stod och man har frigat sig vad man gjort
for fel. Det ar naturligt att det dr den enskilda manniskan och hennes nétverk
som utgor basen 1 ldkningsprocessen vid personliga kriser. Manniskorna pa
de platser dir vi vistas en stor del av dygnet t.ex. skolor och arbetsplatser
utgdr en annan viktig plattform och stodresurs. Fora, intresseforeningar och
stodgrupper kan spela en viktig roll i 1akningsarbetet. Det psykosociala kris-
stodet fran socialtjdnst och hilso- och sjukvard blir da ett komplement till
ovanstaende.

Varje kris oavsett omfattning leder till ny kunskap ocksa for den som ska
tillhandahalla stodinsatser till drabbade. En ny erfarenhet for manga kom-
muner tycks det ha varit att s4 manga drabbade haft 6nskemal om att tréffa
andra personer med liknande erfarenheter.

En annan viktig lirdom som manga fatt under den hér krisen &r det stora
utbud av fora, foreningar och stédgrupper som erbjuder samtalshjidlp for
barn, unga och vuxna. Erfarenheter, som kommer vil till pass dven vid
mindre vardagskriser. Radet for stod och samordning efter flodvagskatastro-
fen har pa sin hemsida, en informativ sammanstillning om f6reningar och
stodgrupper for olika malgrupper, som sannolikt varit till nytta bade for de
lokala krisaktorerna och for enskilda personer.

De svarigheter som manga kommuner haft nér det géller att redovisa stod-
insatser som givits, pekar pé ett stort behov av att utveckla enkla metoder
for dokumentation och uppgiftsinsamling som kan tjdna som underlag for
uppfoljning och utvirdering bade pa lokal, regional och nationell niva.

I och med att kommunernas lokala omradesansvar blir lagfast under 2006
tydliggdrs kommunernas roll fore, under och efter krisen. Hiar har bade
Réddningsverkets skolor och Krisberedskapsmyndigheten en viktig mission
att fylla vid utbildningar for POSOM:s ledningsgrupper respektive kommu-
nernas beredskapssamordnare.
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Unders6kning om stodet till kommuninvanare som drabbades av
flodvagskatastrofen. Avser stodinsatser inom socialtjanstens
ansvarsomrade under perioden december 2004—-augusti 2005

- Kommun  E-posta den ifyllda blanketten som bifogad fil
- “ senast den 19 september 2005 till
- Kommundel/stadsdel - tsunami2005@socialstyrelsen.se
Namn
- Befattning
E-post
- Telefon

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att tillsammans med linsstyrelserna folja upp hur
stodet till de drabbade utformats inom socialtjinstens ansvarsomrdde. En enkidtundersokning riktas
darfor under september 2005 till 120 kommuner, inklusive storstadskommunernas samtliga
stadsdelar, med hemvindande och/eller saknade resendrer. Undersokningen kommer att upprepas
under 2006. Den undersdkning som nu genomfors avser att belysa olika aktorers stodinsatser till
drabbade oavsett om insatserna formedlats av varje aktor for sig eller i samverkan mellan flera
aktorer t.ex. genom POSOM-grupper. Det giéller stodinsatser fran kommuner/stadsdelar,
trossamfund, frivilligorganisationer och eventuella andra aktorer. Undersdkningen avser att belysa
laget under:

1. December 2004 t.o.m. februari 2005

2. Mars 2005 t.o.m. juli 2005

3. Augusti 2005

Samrad med Sveriges Kommuner och Landsting har dgt rum enligt SFS 1982:668. Det ar frivilligt
att medverka i unders6kningen men resultatets tillforlitlighet blir storre ju fler som besvarar enkéten.

Definitioner
De som paverkats av flodvagen bendmns i enkéten drabbade och delas in i tvd undergrupper:
e kommuninvéanare som mist nirstadende i flodvagskatastrofen
e kommuninvéanare som befann sig i katastrofomradet men som inte mist nirstaende i1 flod-
vagskatastrofen

Sd hdr besvarar du enkdten som bifogad fil:
e Spara enkéten i din dator (namnge filen exempelvis med kommunens/stadsdelens namn).
e Fyll i enkédten i de gramarkerade filten (klicka dig fram med musen/tabtangenten). Undvik
semikolon och retur (Enter) nir du skriver in text.
e Spara den ifyllda enkédten
e E-posta den ifyllda enkdten som bifogad fil till: tsunami2005@socialstyrelsen.se
senast den 19 september 2005.

Fragor som ror undersdkningen besvaras av Gunnel Torstensson, telefon 08-555 531 85 eller
e-post gunnel.torstensson@socialstyrelsen.se

Tack pa forhand for din medverkan!
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1. UPPSOKANDE VERKSAMHET

Har kommunen/stadsdelen bedrivit uppsékande verksamhet genom t.ex. brev, telefon-
samtal eller hembesok till nagon av nedanstaende grupper under december 2004 t.o.m.

auqusti 20057
Markera med ett kryss for varje malgrupp.

Malgrupper Ja Nej
Kommuninvanare som mist narstdende i flodvégskatastrofen ] ]
Kommuninvanare som befann sig i katastrofomradet men som inte H H

mist narstaende i flodvagskatastrofen

Eventuell kommentar:

2. INFORMATIONSKANALER

Pa vilka andra satt har kommunen/stadsdelen underlittat for drabbade att fa information
om olika mojligheter till stodinsatser under december 2004 t.o.m. augusti 2005?

Markera med ett kryss for varje form av atgéard.

Informationsvéagar Ja Nej
Via information i annonser, flygblad eller p& hemsidor ] ]
Genom att ha sarskilda handlaggare eller sarskilda telefonnummer [] []

inom den ordinarie socialtjansten
For andamalet upprattade motesplatser t.ex. informations-, kontakt- [] []
eller stédcentra utanfér den ordinarie socialtjansten

Eventuell kommentar:

3. STODINSATSER FRAN KOMMUNEN/STADSDELEN - UNDER TRE PERIODER

3a. Har kommunen/stadsdelen givit stodinsatser, inom socialtjanstens ansvarsomrade,
till drabbade under perioden december 2004 t.o.m. februari 2005?

Markera med kryss i tilldmplig ruta for varje typ av stédinsats. Ange ocksé for varje stédinsats
uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Uppskattat antal:  Uppgift saknas:
Informations- eller hanvisningssamtal L] L] Samtal L]
Stddsamtal till enskilda ] ] Personer ]
Samtalsgrupper for drabbade ] ] Personer ]
Storméten/forelasningar/seminarier ] ] Deltagare ]
Ekonomiskt stod L] L] Personer L]
Familjerattsligt stéd ] ] Personer ]
God mansutredning ] ] Personer ]
Annan stédinsats, ange vilken: Personer L]

Eventuell kommentar:
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3b. Har kommunen/stadsdelen givit stodinsatser, inom socialtjdnstens ansvarsomrade,
till drabbade under perioden mars 2005 t.o.m. juli 20057

Markera med kryss i tilldmplig ruta fér varje typ av stédinsats. Ange ocksa for varje stédinsats
uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktbér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Uppskattat antal:  Uppgift saknas:
Informations- eller hanvisningssamtal ] ] Samtal ]
Stédsamtal till enskilda ] ] Personer ]
Samtalsgrupper for drabbade ] ] Personer ]
Storméten/forelasningar/seminarier ] ] Deltagare ]
Ekonomiskt stéd L] L] Personer L]
Familjerattsligt stéd ] ] Personer ]
God mansutredning ] ] Personer ]
Annan stédinsats, ange vilken: Personer ]

Eventuell kommentar:

3c. Har kommunen/stadsdelen givit stodinsatser, inom socialtjanstens ansvarsomrade,
till drabbade under augusti 2005?

Markera med kryss i tilldmplig ruta fér varje typ av stédinsats. Ange ocksa for varje stédinsats
uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Uppskattat antal:  Uppgift saknas:
Informations- eller hanvisningssamtal ] ] Samtal ]
Stédsamtal till enskilda ] ] Personer ]
Samtalsgrupper for drabbade ] ] Personer ]
Storméten/forelasningar/seminarier ] ] Deltagare ]
Ekonomiskt stéd L] L] Personer L]
Familjerattsligt stéd ] ] Personer ]
God mansutredning ] ] Personer ]
Annan stédinsats, ange vilken: Personer ]

Eventuell kommentar:

3d. Ange, om mdjligt, hur manga drabbade barn, ungdomar och vuxna, som under
december 2004 t.o.m. augusti 2005, fick stodinsatser fran kommunen/stadsdelen inom
socialtjanstens ansvarsomrade.

Uppskattat antal: Uppgift saknas
Antal barn (0-17 ar) ]
Antal ungdomar (18—24 ar) Ol
Antal vuxna (25 ar och daréver) Ol

Eventuell kommentar:
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4. STODINSATSER FRAN TROSSAMFUND - UNDER TRE PERIODER

4a. Har trossamfund givit stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen under
perioden december 2004 t.o.m. februari 20057

Markera med kryss i tilldmplig ruta fér varje typ av stédinsats. Ange ocksé for varje stédinsats
uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Vet ej
Stodsamtal till enskilda ] ] ]
Samtalsgrupper for drabbade ] ] ]
Storméten/forelasningar/seminarier ] ] ]

Annan stédinsats, ange vilken:

Eventuell kommentar:

4b. Har trossamfund givit stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen under
perioden mars 2004 t.o.m. juli 20057

Markera med kryss i tilldmplig ruta fér varje typ av stédinsats. Ange ocksa for varje stédinsats
uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Vet ej
Stddsamtal till enskilda ] ] ]
Samtalsgrupper foér drabbade ] L] L]
Storméten/forelasningar/seminarier ] ] ]

Annan stédinsats, ange vilken:

Eventuell kommentar:

4c. Har trossamfund givit stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen under
augusti 2005?

Markera med kryss i tilldmplig ruta foér varje typ av stédinsats. Ange ocksa for varje stédinsats
uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Vet ej
Stodsamtal till enskilda O O] ]
Samtalsgrupper foér drabbade ] L] L]
Stormoten/férelasningar/seminarier L] L] ]

Annan stédinsats, ange vilken:

Eventuell kommentar:
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4d. Ange, om majligt, hur manga drabbade barn, ungdomar och vuxna i kommunen eller
stadsdelen som under december 2004 t.o.m. augusti 2005 fick stodinsatser fran
trossamfund i kommunen.

Uppskattat antal: Uppgift saknas
Antal barn (0-17 ar) ]
Antal ungdomar (18—24 ar) L]
Antal vuxna (25 ar och daréver) Ol

Eventuell kommentar:

5. STODINSATSER FRAN FRIVILLIGORGANISATIONER - UNDER TRE PERIODER

5a. Har frivilligorganisationer givit stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen
under perioden december 2004 t.o.m. februari 2005?

Markera med kryss i tilldmplig ruta foér varje typ av stédinsats. Ange ocksa for varje stédinsats
uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Vet ej
Stodsamtal till enskilda ] ] Ll
Samtalsgrupper foér drabbade L] L] L]
Stormoten/férelasningar/seminarier L] L] ]

Annan stédinsats, ange vilken:

Eventuell kommentar:

5b. Har frivilligorganisationer givit stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen
under perioden mars 2005 t.o.m. juli 20057

Markera med kryss i tilldmplig ruta foér varje typ av stédinsats. Ange ocksa for varje stédinsats
uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Vet ej
Stddsamtal till enskilda ] ] ]
Samtalsgrupper for drabbade ] ] ]
Storméten/forelasningar/seminarier ] ] ]

Annan stédinsats, ange vilken:

Eventuell kommentar:
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5c¢. Har frivilligorganisationer givit stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen
under auqusti 20057
Markera med kryss i tilldmplig ruta fér varje typ av stédinsats. Ange ocksa for varje stédinsats

uppskattat antal eller om uppgift saknas. Om nagon eller nagra av stédinsatserna givits i
samverkan med annan aktbér anges detta i kommentaren.

Stodinsatser Ja Nej Vet ej
Stédsamtal till enskilda ] ] ]
Samtalsgrupper foér drabbade L] ] ]
Storméten/forelasningar/seminarier O ] L]

Annan stoédinsats, ange vilken:

Eventuell kommentar:

5d. Ange, om mdjligt, hur manga drabbade barn, ungdomar och vuxna i
kommunen/stadsdelen som under december 2004 t.o.m. auqusti 2005 fick stodinsatser
fran frivilligorganisationer.

Uppskattat antal: Uppgift saknas
Antal barn (0-17 ar) ]
Antal ungdomar (18—24 ar) Ol
Antal vuxna (25 ar och daréver) ]

Eventuell kommentar:

6. ANDRA AKTORERS STODINSATSER - UNDER TRE PERIODER

6a. Finns det andra aktorer som, utéver socialtjanst, trossamfund eller frivillig-
organisationer, givit stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen under december
2004 t.o.m. auqusti 20057

Ja[] Nej [ ] Vetej [ ]

Om du svarat nej eller vet ej pa fraga 6a, ga vidare till fraga 7!

6b. Vilka andra aktorer har under perioden december 2004 t.o.m. februari 2005 givit vilka
stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen?

Aktor Stodinsats

Eventuell kommentar:
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6¢. Vilka andra aktorer har under perioden mars 2005 t.o.m. juli 2005 givit vilka
stodinsatser till drabbade i kommunen/stadsdelen?

Aktor Stodinsats

Eventuell kommentar:

6d. Vilka andra aktorer har under auqusti 2005 givit vilka stodinsatser till drabbade i
kommunen/stadsdelen?

Aktor Stodinsats

Eventuell kommentar:

6e. Ange, om majligt, hur manga drabbade barn, ungdomar och vuxna i
kommunen/stadsdelen som under december 2004 t.o.m. auqusti 2005 fick stodinsatser
fran andra aktorer an socialtjanst, trossamfund och frivilligorganisationer.

Uppskattat antal: Uppgift saknas
Antal barn (0-17 &r) L]
Antal ungdomar (18—24 ar) L]
Antal vuxna (25 ar och daréver) Ol

Eventuell kommentar:

7. SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV STODINSATSER INOM SOCIAL-
TJANSTENS ANSVARSOMRADE TILL DRABBADE | KOMMUNEN/STADSDELEN

Har kommunen/stadsdelen pa egen hand eller i samverkan med trossamfund, frivillig-
organisationer och/eller andra aktorer hittills d.v.s. under december 2004—auqusti 2005,
haft méjlighet att ge de stodinsatser som efterfragats?

Ja[] Nej [ ] Vet ej []

Eventuell kommentar:

Tack for att Du tog Dig tid att besvara enkaten!
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SOCIALSTYRELSEN 2005-10-12 Dnr. 00-5740/2005

Halso- och sjukvardavdelningen

Ingrid Strom

Telefon 08-555 531 30 Till samtliga landsting/regioner
ingrid.strom@socialstyrelsen.se

Undersokning om belastning pa psykiatrin med anledning av
flodvagskatastrofen

Barn- och ungdomspsyKkiatri

1. Har ni haft patienter som sokt barn- och ungdomspsykiatrisk vard med anledning av
flodvagskatastrofen under perioden 26 december 2004 — 31 januari 2005?

Ja Nej

2. Om ja, kan ni uppskatta hur manga?

3. Har ni haft nytillkomna patienter som sokt barn- och ungdomspsykiatrisk vard med
anledning av flodvigskatastrofen under perioden februari — juni 2005?

Ja Nej

4. Om ja, kan ni uppskatta hur manga?

5. Har ni haft nytillkomna patienter som sokt barn- och ungdomspsykiatrisk vard med
anledning av flodvigskatastrofen under perioden juli — 15 oktober 2005?

Ja Nej

6. Om ja, kan ni uppskatta hur minga?
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Fragorna 7 — 13 avser hela perioden 26 december 2004 — 15 oktober 2005

7. Har ni haft mgjlighet att erbjuda barn- och ungdomspsykiatrisk vard inom enligt Er
beddomning rimlig tid till de patienter som sokt med anledning av flodvégskatastrofen?

Ja Nej

Kommentar:

8. Har nagon/ndgra av de patienter som sokt med anledning av flodvagskatastrofen behovt
sluten barn- och ungdomspsykiatrisk vard?

Ja Nej

9. Om ja, kan ni uppskatta hur manga?

10. Har insatserna med anledning av flodvagskatastrofen fatt konsekvenser for
tillgidngligheten till barn- och ungdomspsykiatrisk vard for andra patientgrupper?
(markera det alternativ som bdst passar in)

Inga alls I ringa grad I hog grad

Kommentar:
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11. Har insatserna med anledning av flodvagskatastrofen medfort en 6kad belastning pa den
barn- och ungdomspsykiatriska verksamhetens personal?
(markera det alternativ som bdst passar in)

Inte alls I ringa grad I hog grad

Kommentar:

12. Registrerar ni pd nigot sitt att patienter soker barn- och ungdomspsykiatrisk vard med
anledning av flodvagskatastrofen, t.ex. for egna uppfoljningar?

Ja Nej

13. Ovriga kommentarer:

Uppgiftslamnare:
Namn:

Befattning:

Landsting/region:

E-post:

Telefon:
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SOCIALSTYRELSEN 2005-10-12 Dnr. 00-5740/2005
Halso- och sjukvardavdelningen
Ingrid Strém, tel. 08-555 531 30 Till samtliga landsting/regioner

ingrid.strom@socialstyrelsen.se

Undersokning om belastning pa psykiatrin med anledning av
flodvagskatastrofen

Vuxenpsvykiatri

1. Har ni haft patienter som sokt vuxenpsykiatrisk vard med anledning av
flodvagskatastrofen under perioden 26 december 2004 — 31 januari 2005?

Ja Nej

2. Om ja, kan ni uppskatta hur manga?

3. Har ni haft nytillkomna patienter som skt vuxenpsykiatrisk vard med anledning av
flodvagskatastrofen under perioden februari — juni 2005?

Ja Nej

4. Om ja, kan ni uppskatta hur ménga?

5. Har ni haft nytillkomna patienter som sokt vuxenpsykiatrisk vdrd med anledning av
flodvagskatastrofen under perioden juli — 15 oktober 2005?

Ja Nej

6. Om ja, kan ni uppskatta hur ménga?



2(3)

Fragorna 7 — 13 avser hela perioden 26 december 2004 — 15 oktober 2005

7. Har ni haft mgjlighet att erbjuda vuxenpsykiatrisk vard inom enligt Er bedomning
rimlig tid till de patienter som sokt med anledning av flodvégskatastrofen?

Ja Nej

Kommentar:

8. Har ndgon/négra av de patienter som sokt med anledning av flodvagskatastrofen
behovt sluten vuxenpsykiatrisk vard?

Ja Nej

9. Om ja, kan ni uppskatta hur ménga?

10. Har insatserna med anledning av flodvigskatastrofen fatt konsekvenser for
tillgédngligheten till vuxenpsykiatrisk vard for andra patientgrupper?
(markera det alternativ som bdst passar in)

Inga alls I ringa grad I hog grad

Kommentar:



3(3)

11. Har insatserna med anledning av flodvagskatastrofen medfort en 6kad belastning pa
den vuxenpsykiatriska verksamhetens personal?
(markera det alternativ som bdst passar in)

Inte alls I ringa grad I hog grad

Kommentar:

12. Registrerar ni pa nagot sétt att patienter soker vuxenpsykiatrisk vard med anledning av
flodvagskatastrofen, t.ex. for egna uppfoljningar?

Ja Nej

13. Ovriga kommentarer:

Uppgiftslamnare:
Namn:

Befattning:

Landsting/region:

E-post:

Telefon:









	Förord 
	Sammanfattning 
	Uppdrag 
	Inledning  
	Händelsens omfattning ur ett svenskt perspektiv 
	Många aktörer har fått uppdrag efter flodvågen 
	Individperspektivet 
	Socialstyrelsens uppföljningar efter  flodvågskatastrofen 

	Socialtjänstuppdraget  
	Metod  
	Intervjuer med kommunföreträdare – underlag för delrapport 1 
	Enkätundersökning till kommunerna – underlag för delrapport 2 
	Målgrupp och urval  
	Frågeformulär  
	Datainsamling 
	Osäkerhetskällor 
	Styrande dokument som reglerar kommunernas och socialtjänstens ansvar vid kriser  
	Lägesbeskrivningar förmedlade av länsstyrelserna under januari och mars 2005 
	Den första delrapporten – vad visade intervjuerna? 
	Enkätundersökning till kommuner som förlorat  invånare i flodvågskatastrofen 
	De 110 kommunerna 
	Informationsinsatser 
	Psykosocialt krisstöd i olika former från flera aktörer  
	Insatser med stöd av socialtjänstlagen och annan lagstiftning 
	Kommunernas kunskap om stödet från andra aktörer  
	Storstäderna 
	Insatser med stöd av socialtjänstlagen och annan lagstiftning 
	Antalsuppgifter 
	Kommunernas sammanfattande bedömning 

	Psykiatriuppdraget 
	Tidigare uppföljningar 
	Syfte 
	Metod och genomförande  
	Resultat 
	Patienter som sökt barn- och ungdomspsykiatrisk respektive vuxenpsykiatrisk vård 
	Patienter under perioden 26 december 2004 – 31 januari 2005 
	Nytillkomna patienter under perioden februari – juni 2005  respektive juli – 15 oktober 2005 
	Landstingens möjligheter att erbjuda psykiatrisk vård  inom rimlig tid 
	Sluten psykiatrisk vård 
	Eventuella effekter på tillgången på psykiatrisk vård för övriga patientgrupper 
	Eventuell belastning på personalen 
	Sammanfattande kommentar till uppföljningen 

	Reflexioner 
	Referenser 
	Bilagor 


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




