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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att samordna det nationella arbetet
med en gemensam informationsstruktur inom vard och omsorg. Syftet ar att
skapa forutsattningar for en andamalsenlig och strukturerad vard- och om-
sorgsdokumentation. Uppdraget &r en del av strategin for Nationell e-halsa.

Arbetet innefattar att etablera en langsiktig och behovsstyrd forvaltning av
nationellt facksprak och nationell informationsstruktur samt att ge vard- och
omsorgsverksamheterna stod vid inférande och anvandning av dessa nation-
ella resurser.

Socialstyrelsens uppdrag innefattar &ven att utveckla och testa en modell
for uppfoljning eftersom det ar viktigt att pa nationell niva lépande kunna
félja upp hur inférandet och anvéndningen av de nationella resurserna fort-
skrider inom halso- och sjukvarden och socialtjansten. Under 2013 har
Linnéuniversitetet (Institutionen for Informatik samt eHalsoinstitutet i Kal-
mar) haft uppdraget att ta fram ett forslag till modell.

Denna rapport redovisar uppdragets genomfdrande, teoretiska utgangs-
punkter, dvervdganden och resultat. Forfattare ar Birgitta Fagerstrom
Kareld, fil dr och lektor i informatik vid Linnéuniversitetet och
projektledare for uppdraget.

Den foreslagna uppféljningsmodellen &r tankt att kunna anvéandas i sin
helhet eller i utvalda delar, och savél pa nationell som pa lokal och regional
niva. Rapporten ger avslutningsvis forslag pa modellens olika anvandnings-
omraden samt hur den kan konkretiseras och testas.

Erik Hoglund
avdelningschef
regler och behdrighet
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Sammanfattning

Sammanfattning

Satsningarna pa en effektiv informationsforsorjning inom vard och omsorg ar
omfattande och genomfdrs med stdd av strategin for nationell eHalsa. Kon-
kret nytta for individer, vard- och omsorgspersonal och beslutsfattare ska
skapas genom vél fungerande elektroniska beslutsstod, e-tjanster och struktu-
rerad dokumentation. Socialstyrelsen har under ett antal ar utvecklat en nat-
ionell informationsstruktur och olika delar i ett nationellt facksprak, en sa
kallad gemensam informationsstruktur, men var befinner sig landstingen och
kommunerna i inforandet av dessa nationella resurser for utveckling av
andamalsenlig och strukturerad dokumentation?

Socialstyrelsen, som har ett nationellt samordningsansvar for en andamals-
enlig och strukturerad dokumentation, har tidigare tagit fram ett Gvergripande
forslag till modell for uppféljning av huvudménnens arbete med implemente-
ring av den gemensamma informationsstrukturen. | detta projekt har uppfolj-
ningsmodellen vidareutvecklats och ett antal méjliga indikatorer och an-
vandningsomraden beskrivits.

Den utvecklade uppféljningsmodellen bestar av tva delar som mater grad
av inférande respektive uppnadd nytta. Modelldelen Grad av inférande be-
skriver vad som behdver hénda for att implementeringen av den gemen-
samma informationsstrukturen ska starta och utvecklas i ratt riktning, det vill
séga den underliggande logiken eller programteorin.

Utifran programteorin beskrivs ett antal indikatoromraden och exempel pa
indikatorer att anvanda for att avlésa grad av inférande av den gemensamma
informationsstrukturen. Denna del av modellen ger &ven den som anvander
modellen en mojlighet att jamfora sin uppnadda implementeringsniva mot en
skala av implementeringsnivaer. Tanken &r att man som inférande organisat-
ion ska kunna anvanda informationen fran denna del av uppféljningsmo-
dellen for larande och verksamhetsutveckling.

Modelldelen Uppnadd nytta utgar fran en situationsbaserad analysmodell.
Hé&r undersoks individers/rollers arbete och det bidrag eller motsatsen som en
befintlig uppsattning it-stéd med tillhérande dokumentationsmojligheter ger.
Aven denna modelldel innehaller en forklarings-/atgardsniva dar begreppen
funktionalitet, skapande och dtkomst av dokumentation, integration och 6ver-
lappning anvands for att beskriva och forklara uppnadd nytta eller motsatsen.
I denna del &r tanken att de anvandningssituationer som undersoks med hjélp
av modellen ska valjas med fokus pa dokumentationens d&ndamalsenlighet,
det vill séga vilken nytta som kan realiseras nar dokumentationen ar struktu-
rerad, entydig och relevant sa att den kan anvandas for olika andamal.

Rapporten beskriver ocksa olika anvandningsomraden for uppfoljnings-
modellen.
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Inledning

Inledning

Strategin for nationell eHalsa beskriver och tydliggdr insatser for att forverk-
liga en effektiv informationsforsorjning inom vard och omsorg, det vill sdga
bade halso- och sjukvard och socialtjanst. Malet ar att skapa konkret nytta for
individer, vard- och omsorgspersonal och beslutsfattare genom vél funge-
rande samverkande elektroniska beslutsstod och e-tjanster samt strukturerad,
entydig och relevant information. Strategins utgangspunkt ar att arbete med
olika it-projekt inte har ett egenvérde utan ska betraktas som en naturlig del i
utvecklingen av kvalitet, effektivitet och service i hela vard- och omsorgssek-
torn (Socialdepartementet, 2010).

Som en del av forverkligandet av strategin har Socialstyrelsen regeringens
uppdrag att samordna det nationella arbetet med en gemensam informations-
struktur. Arbetet syftar till att skapa forutsattningar for en &ndamalsenlig och
strukturerad dokumentation i vard och omsorg. Grundlaggande delar i den
gemensamma informationsstrukturen &r nationell informationsstruktur (NI)
och nationellt facksprak (NF) som utvecklats och forvaltas av Socialstyrel-
sen'. Nationellt facksprak innefattar klassifikationer?, termbanken® och Sno-
med CT*.

Center for eHalsa i samverkan (CeHis) har, parallellt med utvecklingen av
NI och NF, utvecklat en sa kallad tillampad informationsstruktur for halso-
och sjukvard. Denna har anpassats till och kontinuerligt vidareutvecklats
utifran NI och NF och ar avsedd for praktisk anvandning i olika former av
verksamhets- och it-utveckling.

Gemensam informationsstruktur har, sedan strategin reviderades 2010, an-
vénts som samlingsbeteckning for de nationella resurserna NI, NF och den
tilldmpade informationsstrukturen.

Vid arsskiftet 2012/2013 lamnade CeHis 6ver den tillampade informat-
ionsstrukturen, till exempel V-TIM (en verksamhetsorienterad tillampade
informationsmodell), till Socialstyrelsen for fortsatt hantering. Socialstyrel-
sen har bedomt att \V-TIM och tillhérande kodverk ska inga i myndighetens
fortsatta forvaltning och hanteras inom ramen for vidareutvecklingen av NI
och NF. I denna rapport betraktas inte den tillampade informationsstrukturen
som en separat del i den gemensamma informationsstrukturen utan som delar
som ska integreras i NI och NF.

Socialstyrelsens samordningsansvar innefattar &ven att utveckla och besk-
riva en modell for uppféljning av huvudméannens arbete med en andamalsen-
lig och strukturerad dokumentation. | slutet av 2011 presenterades ett forsta
overgripande forslag till uppfoljningsmodell (Socialstyrelsen, 2011). | efter-
foljande regeringsuppdrag 2012 fick Socialstyrelsen uppgiften att vidareut-
veckla forslaget.

! Utvecklades i tva projekt: Nationell Informationsstruktur (2007-2009) och Nationellt facksprak fér vérd och
omsorg (2007-2011).

2 Socialstyrelsens halsorelaterade klassifikationer.

® Socialstyrelsens termbank.

4 Snomed CT (Systematized Nomenclature Of Medicine Clinical Terms): en internationell referensterminologi.

UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR
SOCIALSTYRELSEN



Inledning

Linnéuniversitetet har nu pa uppdrag av Socialstyrelsen vidareutvecklat
modellen for uppfdljning av landstingens och kommunernas inférande och
anvandning® av en gemensam informationsstruktur.

Denna rapport beskriver uppdragets genomforande, teoretiska utgangs-
punkter, évervaganden och resultat. Ambitionen har varit att synliggéra pa
vilka grunder uppfdljningsmodellen har utformats. Ansatsen i rapporten &r att
genomgaende redovisa varifran och med vilken faktagrund uppféljningsmo-
dellens olika komponenter valts.

Disposition
Rapporten &r kronologiskt upplagd med ambition att ge bilden av en fram-
vaxande uppfoljningsmodell. Den som inledningsvis 6nskar fa en bild av
hela uppfoljningsmodellen rekommenderas att l1&sa kapitel Uppfoljnings-
modell” forst.

| detta inledande kapitel beskrivs ramarna for projektet i termer av upp-
drag, krav, projektorganisation och uppféljningsobjekt — det som uppfolj-
ningsmodellen ska folja upp anvandningen av. Dérefter behandlas projektets
arbetsmodell och metodologiska angreppssatt under rubriken Genomférande.
| kapitlet Litteratur behandlas ett antal kunskapsomraden som kunskapsstod
for implementering men ocksa med inriktning mot att hitta mojliga indikato-
rer i litteraturen. Resultaten av analysarbetet, fran dokumentanalyser, works-
hops, intervjuer och litteraturstudier, redovisas under rubriken Resultat. Dar-
efter beskrivs uppfoljningsmodellen i kapitlet Uppféljningsmodell. Arbete
med detaljering och tester aterstar innan uppféljningsmodellen ska anvéandas
praktiskt. Om detta kan man l&sa i kapitlet Utveckling och anvandning dar
aven olika anvandningsomraden for modellen diskuteras. Rapporten avslutas
med kapitlet Analys och diskussion dér arbetet summeras och relateras till
forutsattningar och krav for genomférandet. | detta avsnitt diskuteras &ven
mojligheter att generalisera den metod som anvants vid utformning av upp-
féljningsmodellen.

Uppdrag

Projektets uppdrag var att utveckla en uppfoljningsmodell for hélso- och
sjukvardens och socialtjanstens arbete med andamalsenlig och strukturerad
dokumentation. Krav pa uppfoljningsmodellen var att spegla tva dimension-
er: grad av inforande respektive faktisk nytta av en andamalsenlig och struk-
turerad dokumentation i en viss situation eller verksamhet. Detta forhallande
avbildas i figur 1 (Socialstyrelsen, 2011).

® Begreppen implementering, anvandning och inférande anvénds synonymt i rapporten.
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Tva aspekter av uppfoljning

Inférande av

gemensam Andamalsenlig

. . dokumentation
informationsstruktur
Exempel pa fragor Exempel pa fragor
* Finns det en handlingsplan? * Kan man félja hilsoproblem é&ver
* Ar begrepp och termer ensade? organisationsgrinser?
* Har utbildning genomférts? * Har personalen tillgang till
* Finns gemensamma processer? kunskapsstdd i dokumentations-
systemet?

Figur 1. Tva aspekter av uppfoljning (Socialstyrelsen, 2011)

| forfragan fran Socialstyrelsen angavs ett antal tankbara aspekter att beakta
vid utveckling av en uppféljningsmodell:

 Pagaende utveckling och anvandning av de nationella resurserna i den
gemensamma informationsstrukturen

* Inférandegrad och inférandetakt

» Systematiskt kvalitetsarbete: organisering, ledning, styrning och samver-
kan

¢ Sammanhallen information om en individs halsoarende — i vilken ut-
strackning detta ar en reell mgjlighet.

Fokus

Det som ska inforas, den gemensamma informationsstrukturen (implemente-
ringsobjektet®) har utvecklats fér anvandning och tillampning hos huvud-
mannen men tillampning aterfinns dven pa nationell niva. Det hér projektet
har haft i uppdrag att utveckla en uppféljningsmodell som speglar inférande
och effekter hos landsting och kommuner. Den nationella nivans initiativ och
aktiviteter omfattas darmed inte av uppféljningsmodellen.

Slutlig malgrupp — den som insatsen ska framja — ar patienter och brukare
men implementering sker gentemot den “interna kunden” som dokumenterar
och rapporterar (till olika register) samt anvander dokumentationen for att
tillhandahalla god vard och service samt for att folja upp verksamheten. Den
uppfoljningsmodell som utvecklas ska darmed spegla grad av inférande samt
effekter hos dem som anvander dokumentationssystem som utvecklats uti-
fran den gemensamma informationsstrukturen.

Uppféljningsmodellen ska fanga bade kvantitativa och kvalitativa data.
Den ska aven beakta och ge forslag pa hur aterkoppling for larande kan ut-
formas som en del av modellen. Modellen ska stddja och framja huvudmén-

® | rapporten &ven benamnt uppféljningsobjektet.

UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR
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Inledning

nens verksamhets- och it-utveckling inom omradet gemensam informations-
struktur.

Projektorganisation
Projektet var organiserat i tva nivaer med tre referensgrupper som figur 2

visar.
St .
.vrgrupp, Sakkunniga
Socialstyrelsen | Socialstyrelsen
Kontaktperson 4
Extern Projektgrupp Vetenskaplig
referensgrupp Projektledare kompetensgrupp

Figur 2. Projektorganisation

Projektets bemanning visas i bilaga 1. Projektledaren och Socialstyrelsens
kontaktperson har haft kontinuerliga moten for att Overfora sakkunskap till
projektet bland annat for att sékra en relevant anvandning av begrepp som
definierats i tidigare genomforda utredningar och aktiviteter.
Kvalitetssakring av arbetet har genomforts med hjélp av tva referensgrup-
per: ett vetenskapligt kompetensrad (bilaga 1) och en extern referensgrupp
bestaende av en studentgrupp med yrkesverksamma sjukskoterskor fran
kommuner och landsting. Det vetenskapliga kompetensradet har lamnat syn-
punkter pa angreppssatt och teoretiska utgangspunkter och den externa refe-
rensgruppen har gett sin syn pa dokumentation och it-anvandning.

Uppfoljiningsobjekt

Det som ska inféras/anvandas i kommuner och landsting och darmed ater-
speglas i uppféljningsmodellen ar den gemensamma informationsstrukturen’.
Detta uppféljningsobjekt bestar idag av nationell informationsstruktur (NI)
och nationellt facksprak (NF). Nationellt facksprak bestar av klassifikationer,
termbgnken och Snomed CT. Uppfdljningsobjektets delar beskrivs kortfattat
nedan®:

1. Nationell informationsstruktur (NI): beskriver vard- och omsorgsverk-
samhetens processer, den typ av information som olika intressenter be-
hover i sin kommunikation samt hur informationen ska sorte-
ras/struktureras for att kunna ateranvandas i olika syften. Nuvarande
version av NI &r en verksamhetsbeskrivning pa generisk niva och bestar
av process- begrepps- och informationsmodeller. Den verksamhetsorien-

7 Gemensam informationsstruktur &r samlingsbeteckningen for nationella resurser som ska anvéandas for att
utveckla en andamalsenlig och strukturerad dokumentation.

8 Beskrivningarna av forvaltningsobjektet (gemensam informationsstruktur) och dess produkter ar hamtade frén
Socialstyrelsens forvaltningsplan 2014, som &r under framtagande.
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terade tilldampade informationsmodellen (V-TIM) kommer att hanteras
inom ramen for denna forvaltningsprodukt.

2. Nationellt facksprak (NF): nationellt faststallda hélsorelaterade klassifi-
kationer (t ex ICF® och KVA®), termbanken med éverenskomna be-
grepp och definitioner inom fackomradet vard och omsorg samt den in-
ternationella referensterminologin Snomed CT.

Uppféljningsobjektet kan anvandas som grund vid verksamhetsutveckling
och for specificering av krav vid utveckling av it-baserade dokumentations-
system.

Uppfoljiningsargument

Sakskal for att folja upp nagot som ska inforas i en verksamhet kan hamtas
fran utvarderingsomradet dar foreteelserna teorifel och implementeringsfel
diskuteras. Vid teorifel konstaterar man efter utvardering att "det var fel pa
teorin” eller "interventionen fungerade inte/gav inte de effekter som det var
tankt”. For att kunna fastsla att en intervention ar misslyckad (konstatera
teorifel) maste man emellertid forst forsakra sig om att interventionen varit
ordentligt implementerad eftersom man behdver veta vad som utvarderas.

Vid implementeringsfel konstaterar man efter utvardering att det som
skulle inforas inte inforts fullt ut. Det kan till exempel handla om att omfatt-
ningen inte blivit som planerad eller att ndgon komponent i interventionen
inte kommit pa plats. Nar det pa detta satt visar sig att en intervention inte
varit ordentligt implementerad kan man inte dra nagra slutsatser om inter-
ventionen som sadan. Man far istéllet konstatera ett implementeringsfel.
Detta resonemang ar viktigt att ha i atanke nar en intervention far daliga om-
démen i en utvardering. Om utvarderingen som ger det daliga omdomet inte
innehaller nagon genomgang/vardering av implementeringen kan det nega-
tiva omdomet ifragasattas eftersom det ar osakert vad som utvarderats.

Att utveckla och anvanda en uppféljningsmodell som avlaser grad av info-
rande kommer att berika bilden av det som ska inféras/anvandas. Uppf6lj-
ningsmodellen kommer ocksa att hjalpa till med att illustrera komplexiteten i
implementeringen. Resonemanget om teori- och implementeringsfel illustre-
ras i figur 3.

® ICF: Koder for funktionstillstnd, funktionshinder och hélsa.
0 KVA: Atgardskoder for statistisk beskrivning av atgérder i bland annat halso- och sjukvard.

UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR
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Insats med
"korrekt”
implementering

|

"Felaktig” effekt

Insats utan
“korrekt”
implementering

|

“Felaktig” effekt

TEORIFEL IMPLEMENTERINGSFEL
(Det var fel pa (Svart att sdga om
insatsen) insatsen var OK)

Figur 3. Teori- och implementeringsfel (inspirerad av Sandberg & Faugert, 2007)

Figur 3 illustrerar resultatet av att utvardera en insats. | figurens vénstra del
forutsatts insatsen vara korrekt och fullstandigt implementerad och figurens
hogra del illustrerar motsatsen.

Om en intervention hamnar i figurens vénstra del kan man h&vda att insat-
sen inte var traffsaker relativt de effekter man 6nskade uppna. En felaktig
effekt med en korrekt implementerad insats har konstaterats. Figurens hogra
del illustrerar det motsatta forhallandet. Har har utvarderingen pavisat brister
i implementeringen samtidigt som en felaktig effekt konstaterats. | detta fall
saknas det dock grund for att doma ut insatsen som “ej traffsaker” eftersom
det &r osakert vad man egentligen utvarderat. | detta fall &r den mest rimliga
atgarden att forst sakra implementeringen av insatsen och darefter gora en
fornyad utvérdering.

Resonemanget om teori och implementeringsfel ar i hog grad relevant for
implementering av gemensamma informationsstrukturen eftersom de positiva
forvantade effekterna inte kan antas uppsta om endast delar av konceptet
implementerats. Det & med andra ord viktigt att ha med kunskap om grad av
implementering nér interventionen "gemensam informationsstruktur" disku-
teras och vérderas.

UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR
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Genomforande

Uppfdljningsmodellen skulle enligt givna forutsattningar spegla tva dimens-
ioner: grad av inforande respektive faktiskt uppnadd nytta av en andamalsen-
lig och strukturerad dokumentation i en viss situation eller verksamhet. Arbe-
tet har genomforts med hjélp av en i projektet framtagen teoretisk
arbetsmodell och en teoridriven ansats for datainsamling och analys.

Arbetsmodell

Arbetsmodellen (figur 4) togs fram for att illustrera angreppssatt och genom-
forande av uppdraget géallande den del av modellen som handlar om att félja

upp grad av inférande. For utformning av uppféljningsmodellens andra del —
att avlasa faktisk nytta av en andamalsenlig och strukturerad dokumentation

— anvéndes en forskningsbaserad analysmodell (Fagerstrom, 2003).

| VERKSAMHETSANALYS | | PROGRAMTEORI | | IMPLEMENTERINGSMODELL
Hur och var pdgar Rita en modell 6ver Var i landstingens och
implementeringsaktiviteter interventionen. Hur kommunernas verksam-
i landstingens och ser den logiska kedjan heter ger implemente-
kommunernas verksam- ut? ringen effekter?
heter? € - . = =>
FORUTSATTNINGAR [*=~ Ta fram forslag pa
Beskriv och avbilda. AKTIVITETER indikatorer.
PRESTATIONER
EFFEKTER
Design

uppfdljningsmodell

Test
uppféljningsmodell

7
PROJEKTETS MAL

LITTERATUR
Acceptansmodeller
Indikatorer
Processer
Utvardering — uppfélining
Implementering
Systemutveckling
Farvaltning

UPPFOLININGSMODELL
Med tvd dimensioner:

1) Grad av inférande

2) Faktisk nytta av en
andamalsenlig och strukturerad
dokumentation i en viss
situation eller verksamhet.

Figur 4. Ansats for design av uppfoljningsmodell
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Genomforande

Modellens 6vre del visar tre aspekter av materialinsamling infor design av
den del av uppféljningsmodellen som beskriver grad av inforande. | centrum
ligger arbetet med att ta fram och beskriva interventionens programteori®*.
Detta &r en central aspekt som handlar om hur verksamheten astadkommer
resultat i termer av forutséttningar, aktiviteter, prestationer och effekter. Den
logiska kedjan i och kring interventionen eftersoks. Programteorier finns
normalt sett inte dokumenterade utan maste analyseras och modelleras fram.

Boxen dverst till vanster — verksamhetsanalys — representerar materialin-
samling i syfte att skaffa kunskap om implementeringsobjektet och pagaende
implementeringsaktiviteter. Fragan om vilka implementeringsaktiviteter som
pagar hos kommuner och landsting utreds och beskrivs. Det som i bilden
kallas implementeringsmodell representerar den andra aspekten av imple-
mentering — effekterna av det som infors/anvands. Uppdelningen i tva analy-
tiska steg (verksamhetsanalys och implementeringsmodell) motiveras av att
det inte dr givet att implementeringsaktiviteter och effekter aterfinns pa
samma stélle i verksamheterna. Det &r snarare troligt att verksamheternas
ledningsnivaer och stodfunktioner star for implementeringsaktiviteter medan
effekter uppstar i de operativa vard- och omsorgsaktiviteterna.

Designsteget drar nytta av bade programteori, verksamhetsanalys och im-
plementeringsmodell men &ven av de litteraturomraden som visas i cirkeln
till vénster i modellen. Litteraturen finns med som kunskapsstdd nar det gél-
ler implementering men den valdes ocksa med inriktning mot att hitta ytterli-
gare indikatorer. Teststeget genomfordes inte inom ramen for detta uppdrag
men kommer att behdva adresseras innan uppféljningsmodellen ska anvén-
das pa bred front. Langst ner i bilden aterfinns slutligen projektets mal for en
utvecklad uppféljningsmodell.

Metod

Uppdraget att utveckla en uppféljningsmodell har varit ett kort och komplext
designuppdrag®?. Komplexiteten finns dels i uppfoljningsobjektet (gemensam
informationsstruktur) som arbetats fram under lang tid och dokumenterats i
ett stort antal rapporter, dels i den miljé6 (kommuner och landsting) dar objek-
tet ska tilldmpas/anvéndas. Med dessa forutsattningar var det viktigt att ar-
beta strukturerat och tidseffektivt.

Angreppssatt

Projektet valde en strukturerad modellbaserad ansats (figur 4) dar materialin-
samling, analys och design genomforts med inriktning mot att i en samtidig
process hitta bade innehall i och lamplig struktur for indikatorerna (indikato-
romraden) i uppféljningsmodellen.

Datainsamling

Malet med datainsamlingen var att fylla arbetsmodellens tre Gversta boxar —
verksamhetsanalys, programteori och implementeringsmodell — med inne-
hall. Datainsamling for den del av uppféljningsmodellen som handlar om

™ Ett annat och kanske mer talande begrepp &r verksamhetslogik (Lindgren, 2012).
2 Tid fér genomfdrande var cirka tre manader.
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grad av inforande gjordes i form av dokumentanalys, workshops och inter-
vjuer. For uppféljningsmodellens andra del — faktiskt uppnadd nytta — ge-
nomférdes en mindre enkdtundersokning.

Dokumentanalysen genomfordes i tre steg. En lista 6ver dokument att l1asa
och analysera®® (bilaga 2) skapades tillsammans med Socialstyrelsens kon-
taktperson. Vid l&sning och analys av dokumenten anvandes en mall (bilaga
3) baserad pa arbetsmodellens tre aspekter av datainsamling: verksamhetsa-
nalys, programteori och implementeringsmodell. Resultat av dokumentana-
lyserna diskuterades vid tre workshops med projektgruppen och samman-
stéllningar 6éver mojliga indikatorer skapades.

Under arbetet med dokumentanalysen stod det klart att den befintliga
dokumentationen om kommunernas inférande av den gemensamma inform-
ationsstrukturen &r mindre omfattande dn den om landstingens inférandear-
bete. Projektet genomforde darfor en intervjuundersokning hos ett urval
kommuner for att undersoka behovet av kommunspecifika indikatorer. Inter-
vjuerna genomfordes huvudsakligen som telefonintervjuer. Enligt ursprung-
lig plan skulle 30 kommuner intervjuas. Svar och intresse att delta i under-
sokningen inkom fran 14 kommuner. Intervjuerna avbréts nar 11 kommuner
intervjuats eftersom informationsmattnad uppstatt. Intervjuguide, urval, roll
att intervjua samt en sammanstélining av kommunintervjuerna finns att lasa i
bilagorna 4, 5, 6 och 7.

| arbetet med att utforma uppféljningsmodellens andra del uppstod behov
av att identifiera lampliga situationer dar nyttan av en &ndamalsenlig och
strukturerad dokumentation skulle kunna undersckas. For detta andamal ge-
nomfordes en enkatundersdkning med 6ppna fragor kring dokumentation och
it-anvandning, i den externa referensgruppen. Fragorna som anvandes och en
sammanstallning av resultaten finns i bilaga 8 och 9.

Uppfoljningsmodellen &r avsedd att anvandas for uppfoljning av kommu-
nernas och landstingens tilldmpning/anvandning av den gemensamma in-
formationsstrukturen. Modellen &r teoretiskt framtagen och inte testad i prak-
tiska anvandningssituationer varfor denna aktivitet aterstar innan
uppfoljningsmodellen kan anvandas.

Litteraturstudie

Enligt arbetsmodellen skulle relevant litteratur berika uppféljningsmodellen.
Litteraturen valdes strategiskt med avseende pa anvandbarhet och med mal
att beskriva den kommande uppféljningsmodellens kontext'* och innehéll.
Litteraturen skulle ge ett kunskapsstod nér det galler implementering men
den valdes ocksa med inriktning mot att finna teoribaserade indikatorer. Den
litteraturgenomgang som genomforts ar ingen kunskapsoversikt utan en
oOversiktlig presentation av litteratur som beddmts vara anvéndbar vid ut-
formning av en uppfoljningsmodell.

*2 Den ursprungliga listan skapades av Socialstyrelsens kontaktperson. Under arbetets géng identifierades
ytterligare dokument som infogades i listan.
¥ Litteratur med relevans for inférandemiljon for uppfoljningsobjektet.
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Litteratur

| detta kapitel redovisas ett antal litteraturomraden™ med relevans for infé-
rande och anvéndning av en gemensam informationsstruktur och for design
av en uppfoljningsmodell. Valda litteraturomraden och argument for valen
visas nedan.

Tabell 1. Valda litteraturomraden

Litteraturomrade Argument

Acceptansmodeller Ramverk for att klassificera ”grad av inférande”. Relevant vid
utformning av uppfdljningsmodellen.

Indikatorer For att beskriva hur detta begrepp kan definieras och hur det
anvands i uppfoljningsmodellen.

Processer En generisk processbeskrivning ar en del av det som ska an-

vandas for att beskriva huvudprocesser i verksamheten. Olika
typer av processer har olika forutsattningar. En diskussion om
processbegreppet ar nddvandig for att definiera och séaker-
stélla entydig anvandning i uppfdljningsmodellen.

Utvardering — uppféljning Utvarderingsomradet har flera kreativa ansatser for underso-
kande som kan inspirera vid utformning av uppfoljningsmo-
dellen. Det &r ocksa viktigt att klargora skilnaden mellan upp-
foljning och utvardering.

Implementering Implementering (inférande) har koppling till forandringsarbete
men satter fokus pa goda forutsattningar for inforande.
Systemutveckling Den gemensamma informationsstrukturen ar tankt att anvan-

das/f& genomslag i olika typer av vidareutvecklade/ nyut-
vecklade/ anskaffade it-system. Omradet systemutveckling
beskriver metoder och angreppssatt for detta utvecklings-
arbete.

Systemférvaltning Den gemensamma informationsstrukturen ar tankt att anvan-
das/fa genomslag i olika typer av it-system. Omradet system-
forvaltning beskriver kontext for denna typ av arbete.

Acceptansmodeller

Det ar inte sjélvklart att it-system och tekniker som introduceras i verksam-
heter anvands och kommer till nytta. FOr studier av detta fenomen av "trog
anvandning” och for att 6ka kunskapen har sa kallade acceptansmodeller
utvecklats. En acceptansmodell innehaller ett antal variabler och relationer
som formats till en modell. Nyttan och anvandningen av en sadan modell
handlar om att illustrera och atgarda orsaker till lag anvandning/acceptans.
Acceptansmodeller kan delas in i tva huvudkategorier. Modeller med fo-
kus pa hur individer tillgodogor sig ny teknik och modeller som ar anvand-
bara som verktyg for att forsta och kunna paverka hur organisationer tar till
sig och anvénder ny teknik. Technology Acceptance Model (TAM) &r en
tidigt utvecklad och flitigt refererad acceptansmodell med utgangspunkt i
individens it-anvandning. | ursprungsversionen av TAM antogs att ett
systems utformning, anvandbarhet och enkelhet att anvanda paverkade indi-

' |bland endast delomréden eller begrepp/foreteelser.
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videns attityd och anvandning av systemet (Davis, 1993). TAM har vidareut-
vecklats och senare versioner av modellen innehaller fler variabler.

Capability Maturity Model (CMM) beskriver en organisations acceptans
och mottagande av det som ska inféras/anvandas, i fem olika nivaer av ac-
ceptans (Pulk et. Al, 1993). Den ldgsta och enligt modellen mest omogna
nivan klassificeras som ad hoc-anvandning/-tillampning och den hogsta som
forutsagbar, processbaserad, repetitiv och sjalvutvecklande.

Vid anvandning av CMM dr tanken att en organisation ska diagnostiseras
och relateras till de olika nivaerna i CMM. Om en verksamhet inte hamnar pa
hogsta CMM-nivan vid diagnos ar tanken att organisationen ska anvanda sin
CMM-niva som utgangspunkt for forbattringsarbete. Ursprungligen anvéandes
CMM for att forbattra verksamheters formaga gallande systemutveckling
men modellen betraktas idag som generellt tillampbar och mojlig att anpassa
efter behov. | figur 5 visas principen bakom CMM utan definitioner av mo-
dellens olika nivaer.

H?G ( Inférande | LAG
. /
=
z x
0 ODISCIPLINERAD REAKTIV PROAKTIV REGLERAD %
o
@©

L ‘V’

LAG [ Verksamhetens formaga | HOG

Figur 5. Capability Maturity Model, som princip (Google bilder, 2013)

| detta exempel finns endast fyra nivaer. Pilen visar organisationens vag mot
fullstandigt inforande. | 6vre hogra hérnet ar beléningen hog, risken 1ag och
verksamhetens arbetssatt strukturerat och forutsagbart.

Den ursprungliga varianten av CMM (figur 6) hade enkla nivabeskriv-
ningar anpassade for arbete med systemutveckling.
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Figur 6. De fem CMM-nivaerna i modellens grundversion (Pulk et. al, 1993)

Den initiala nivan (1) karaktariseras av ad-hoc it-utveckling med inslag av
kaotiskt utvecklingsarbete. Fa processer ar definierade och framgang ar bero-
ende av enskilda individers anstrangningar. Pa denna niva erbjuder organisat-
ionen ingen stabil miljo for it-utvecklingsarbetet.

Pa nivan repeterbar (2) ar grundlaggande projekthanteringsprocesser eta-
blerade. Planering och hantering av nya projekt baseras pa erfarenheter av
liknande utvecklingsarbete. P& denna niva finns ocksa grundlaggande upp-
foljningsrutiner etablerade.

Nér utvecklingsarbetet ar dokumenterat, standardiserat och integrerat sa att
man kan tala om en “organisationens utvecklingsprocess” ar nivan definierad
(3) uppnadd.

Tillagget pa nivan hanterad (4) ar att detaljerade uppféljningsmatt gal-
lande b&de process- och produktkvalitet har definierats®®. P4 denna niva sét-
ter organisationen kvalitetsmal for bade produkter och processer.

Modellens hogsta niva, optimerad (5), kdnnetecknas av standig process-
forbattring. Denna mojliggors av all feedback kring utférandet som nu finns
att basera forbattringsarbetet pa. Organisationer som befinner sig pa denna
niva ar ocksa benagna att testa innovativa idéer och teknologier. | den hogsta
nivan sker utvecklingsarbetet i en miljo av etablerade processer dar styrkor
och svagheter kan identifieras proaktivt (Pulk et. Al, 1993).

18 | denna version anges att kvantitativa matt ska sattas.
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Acceptansmodeller och uppfoljningsmodellen

Eftersom den gemensamma informationsstrukturen kan tillam-
pas/anvandas pa organisationsniva skulle en acceptansmodell med
organisationsfokus kunna anvandas for att tydliggora och forsta im-
plementeringen hos kommuner och landsting. Nar CMM-nivaerna for
tillampning/anvandning ar definierade kan modellen anvéndas som
analytiskt verktyg for larande och verksamhetsutveckling.

Indikatorer

Ordet indikator kommer fran latin (indicium) och betyder tecken pa nagot
eller gora nagot troligt. En indikator kan indirekt bevisa nagot i fall dér ett
direkt och otvetydigt uppféljningsmatt inte kan hittas (Lindgren, 2012). En
indikator kan i sammanhanget uppfdéljningsmodell ses som en variabel som
haller nagon form av tecken pa implementering/anvandning — eller det mot-
satta. Indikatorer kan vara siffror eller beskrivningar som efter tolkning kan
uppfattas som positiva, neutrala eller negativa i férhallande till det som un-
dersoks.

Indikatorer och uppfoljningsmodellen

Uppfoljningsmodellen kommer att avldsa grad av implementering ge-
nom ett forhallandevis stort antal indikatorer med olika tyngd men
ingen enskild indikator kommer ensam att kunna saga nagot om grad
av inférande. Benamningen uppfoljningsmatt leder tankarna till ett
exakt varde och majligen dven till att ett uppfoljningsmatt &r starkare
an en indikator. Vi har av det skalet valt att genomgaende kalla upp-
féljningsmodellens variabler for just indikatorer. En alternativ bendm-
ning hade kunnat vara uppfoljningsvariabel men med det ordet missar
man den indirekta pragel som mycket data om implementering faktiskt
har.

20 UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR
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Processer

Processhegreppet ar relevant for uppféljningsmodellen pa flera satt. Det mest
uppenbara ar kanske att produkten NI innehaller en generisk process beskri-
ven utifran patientens/brukarens perspektiv, som kan anvandas som grund
vid beskrivning av verksamheters huvudprocesser/karnprocesser. Den andra
aspekten handlar om att en del av kommunernas och landstingens processer
antas dra nytta av att uppfoljningsobjektet gemensam informationsstruktur
tillampas och anvands. Processerna blir darmed kontext for uppfoljningsmo-
dellen. Kommunernas och landstingens ledningsprocesser antas dessutom
vara priméra mottagare av den gemensamma informationsstrukturen och
ansvariga for hur den implementeras.

Begreppet process behover definieras. Detta kan goras pa flera satt. En
process kan enligt Ljungberg & Larsson (2012, sid. 60) beskrivas som:

En samling lankade aktiviteter som transformerar input for att skapa out-
put.

En kedja av aktiviteter som i ett aterkommande flode skapar ett varde
for en kund.

Ett repetitivt anvant natverk av i ordning lankade aktiviteter som an-
vander information och resurser for att utifran ett givet behov skapa det
varde som tillfredsstaller behovet.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9 2 Kap. 1 §)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns foljande processde-
finition:
En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller
ett avsett resultat.

I samma foreskrifter (SOSFS 2011:9 Kap. 4 § 2) finns foljande krav:

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten
som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.

Synen pa processer och hur de kan anvandas aterspeglas i val av processdefi-
nition. Det ar darfor viktigt att verksamheter som arbetar med att bli process-
orienterade bestdmmer sig for sin definition (Ljungberg & Larsson, 2012). |
handboken for tillampning av ovan ndmnda foreskrifter (Socialstyrelsen,
2011) anges, i linje med foregaende resonemang, att det ar den som bedriver
en verksamhet som avgor hur processerna definieras och bendmns. Har beto-
nas aven vikten av att skapa anvandbara processer.

Det finns ocksa ett behov av att olika typer av processer definieras och
klassificeras for gemensam forstaelse. Den vanligaste klassificeringen ar i
huvud-, stod- och ledningsprocesser. En huvudprocess ar en process som pa
en hog niva beskriver verksamhetens syfte. Antalet huvudprocesser dversti-
ger séllan tio. Stodprocesserna behdvs for att sakra att huvudprocesserna
fungerar val och de ska varderas utifran hur val de lyckas stodja huvudpro-
cesserna. Ledningsprocessernas uppgift ar att styra och koordinera huvud-
processer och stodprocesser men ledningsprocesser &r ofta ett eftersatt kapitel
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vid processorientering. Det ar inte heller givet att de processer som definie-
rats i en verksamhet tas i drift och infors fullt ut. Begreppet etablerad pro-
cess'’ behdvs darfor for att kunna beskriva idealldget som &r att en process
verkligen anvands av alla som bor anvéanda den varje gang den behéver an-
vandas (Ljungberg & Larsson, 2012).

De olika processerna syftar till att tillgodose kundbehov for en intern eller
extern kund och till att vara vardeskapande i nagot avseende. Vad som ar
vérdeskapande och hur detta andras 6ver tid illustreras av Kanodiagrammet™®
som beskriver tre olika typer av kundbehov. Bashehov &r behov som ”"maste
tillgodoses”. Dessa behov &r ofta outtalade behov som man som
kund/brukare utgar ifran ar uppfyllda. Avsaknad av ett sadant behov ger
missnéje men om behovet ar tillgodosett skapas inte nagot annat an likgiltig-
het. Exempel fran it-anvandning kan vara att det enkelt gar att forflytta sig
mellan olika funktioner i ett system, att ett formuldr ska kunna fyllas i
elektroniskt och skrivas ut eller att ortsnamn visar sig pa skarmen nar man
knappat in ett postnummer. Den har typen av behov tenderar att uppfattas
som sa sjalvklara att de inte namns om behov efterfragas.

Endimensionella och medvetna behov &r behov som kunden &r medveten
om och efterfragar. Mer forbattrar pa ett linjart satt — kunden blir allt nojdare,
till en viss grans dock. Ett exempel fran it-anvandning kan vara batteritid pa
en bérbar dator. Ett exempel dér gransen dverskrids kan vara nar en ny vers-
ion av ett ordbehandlingsprogram uppdaterats med ytterligare funktionalitet
som man inte efterfragat och troligen aldrig kommer att anvanda.

Den tredje kategorin av behov bendmns attraktiva eller omedvetna behov.
Som kund vet man inte om att man har dessa behov men man kanner sig néjd
nér de tillgodoses. Ett attraktivt behov inom e-hdlsa skulle rimligen vara funkt-
ionalitet som enkelt och dverskadligt visar en individs halsoarenden.

7 Krav for etablerad process: Anvéndbar, kand, accepterad, forstadd och tillganglig (Ljungberg & Larsson,
2012 sid. 161).
'8 Utvecklat av den japanske professorn Noriaki Kano. Beskrivningen fran Ljungberg & Larsson (2012).
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Processer och uppféljningsmodellen

Den generiska processen i NI kallas i flera rapporter och sammanhang
for kdrnprocess. Processen dr individcentrerad med inriktning mot att
ta reda pa individens behov och atgarda eventuella halsoproblem. Den
generiska processens definition som karnprocess har diskuterats inga-
ende i projektet och det har tagit tid att fa en bild av processens séardrag
och mojligheter. Tankar har darfor vackts om att kommuner och lands-
ting skulle kunna befinna sig i samma situation. En indikator som
speglar om sa ar fallet skulle darfér kunna vara av varde.

Andamalsenlig och strukturerad information kan troligen klassifice-
ras som ett attraktivt eller omedvetet behov som hade skapat stor
kundno6jdhet om det tillgodosags fullt ut. Svarigheten med denna typ
av behov &r att det ar svart att formulera dem eftersom I6sningen inte
finns att se och prova, fullt ut. En indikator som tar reda pa hur indivi-
der i den operativa verksamheten uppfattar malet och effekterna av en
andamalsenlig och strukturerad dokumentation skulle kunna bidra po-
sitivt till larande i detta avseende.

Ledningsprocesserna forutsatts leda och styra huvudprocesser och
stodprocesser och de finns oavsett om de &r dokumenterade och etable-
rade eller inte. Enligt Ljungberg och Larsson (2012) &r odokumente-
rade och ej etablerade processer det man oftast finner i verksamheter.
Ansvar for att implementering har rimliga forutsattningar i verksam-
heten &r en viktig komponent i ledningsprocessen. En indikator som
speglar detta forhallande skulle vara vardefull eftersom det &r viktigt
att veta var i verksamheten det som ska inféras/anvéndas landar. Vem
ar mottagare av det som ska implementeras och i vilken process eller
rutin landar detta?

Mojliga indikatorer:

Finns det i er verksamhet dokumenterade beskrivningar av verksamhetens

huvudprocesser (karnprocesser)?

Hur ser anpassningen ut mellan NI:s generiska process och beskrivningar

av verksamhetens huvudprocesser (i kommun och landsting)?

Hur ser ni pa anvandningsomradet/-omradena for NI:s generiska verksam-

hetsbeskrivning?
Vad skulle en andamalsenlig och strukturerad dokumentation ge dig/din

verksamhet for mojligheter (upprakning av méjligheter samt en foljdfraga

om attityd till mojligheterna)?
Har er verksamhet en etablerad process eller rutin for implementering av
nya arbetssétt och it-st6d?

Utvardering — uppfoljning

En utvardering ska kunna besvara tva grundlaggande fragor. Motsvarar resul-

tatet det man kan forvanta eller énska sig utifran nagot vardekriterium? Ar
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resultatet pa nagot satt en produkt av interventionen (Vedung, 2009)? Upp-
foljning &r en annan typ av aktivitet d&ven om det finns bade likheter och en
oskarp grans mellan dessa tva. Renodlad uppféljning gors 16pande enligt pa
forhand definierade “métpunkter”. En uppfoljning genererar vanligen kvanti-
tativa data och den ger inte forklaringar till resultaten pa det satt som en ut-
vardering forutsatts gora (Lindgren, 2012, sid 84):

Uppféljningar ger darfor heller inga forklaringar till uppmatta férand-
ringar: de beskriver bara att férandringar skett, men inte varfor.

Det ar vanligt att tillvagagangssatt for utvardering beskrivs i termer av utvar-
deringsmodeller. Denvall (2007) definierar utvarderingsmodell pa foljande
satt:

Utvarderingsmodeller &r utmejslade och schematiserade prototyper for
hur en utvardering kan genomféras dar teori och metod har kopplats
samman.

Det finns ett stort utbud av utvarderingsmodeller varfor en klassificering i
typfamiljer kan ge en 6verblick (Sandberg & Faugert, 2007):

* Resultatinriktade modeller, t ex mal- och effektutvardering, metaanalys

» Komparativa modeller t ex konstruerad idealmodell, benchmarking

» Teoribaserade utvéarderingsmodeller t ex programteori, ramfaktormodellen

» Aktorsfokuserad utvardering, t ex brukarorienterad utvardering, intres-
sentutvardering och erbjudandemodellen

Utvarderingsmodellerna programteori®, konstruerad idealmodell och aktors-
fokuserad utvérdering har bedémts vara relevanta vid utformning av uppfolj-
ningsmodellen. Utvérdering med hjalp av programteori handlar om att "hitta
logiken” bakom den intervention som ska utvérderas. Fardig programteori
finns i stort sett aldrig att ta del av. Istéllet bendver dokument ldsas och inter-
vjuer genomforas sa att programteorin "framtrader”. Vid sokandet efter pro-
gramteori ar det bra att tdnka i termer av forutséattningar, aktiviteter, prestat-
ioner och effekter. | figur 7 nedan finns ett exempel pa programteori for
foljande situation®:

Vi ger varje elev en egen lasplatta sa att meddelanden och information kan
skickas enkelt — bade fran skolan och fran eleverna. Man kan ocksa tanka
sig att anvanda lasplattorna i undervisningen sa att eleverna far dva sig i
egen informationssokning och bli kvalificerade datoranvéndare. Det &r inte
otroligt att lasplattorna leder till att fler elever soker sig till just var skola.
En annan sak vi bestamt ar att ha lasplatte-support for bade elever och Ia-
rare. Satsningen har gjorts mojlig genom ett projekt finansierat av Skolver-
ket. Vi tror att anvandningen kommer att 6ka over tid.

% Alternativ benamning: interventionsteori (Vedung, 2009).
2 sjtuationen och programteorin i figur 6 ar frén en tenta pa en utvérderingskurs inom informatik vid Linnéu-
niversitetet.
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Nyttjas i

undervisning
41 Elever. IJ

En lasplatta LP kvalificerade
per elev Support datoranvénda

Okat soktryck
till skolan

Kommunikation
skola-elev

Figur 7. Exempel p& programteori

Utvardering med hjélp av konstruerad idealmodell &r besléktad med “bench
marking” som bygger pa att man jamfor det man vill utvardera med nagon
form av basta praxis pd omradet. Vid utvéardering baserad pa konstruerad
idealmodell skapar den som utvérderar jamforelseaspekterna och utvarderar
darefter med dessa som utgangspunkt. Det kan exempelvis handla om att
skapa en konstruerad idealmodell for att driva projekt eller genomféra kurser.
Det kan ocksa handla om en konstruerad idealmodell for hur man infér och
anvander ny teknik.

| typfamiljen aktorsfokuserad utvardering®* ar modellen BIKVA? och
kompetensutvardering intressanta ur uppfoljningsmodellperspektiv. BIKVA
kan beskrivas som en stegvis process dar steget aterkoppling for larande ar
centralt. Processen inleds med att brukarna av insatsen uppmanas att beratta
och reflektera kring varfor de ar ngjda eller missndjda med den insats som
ska utvarderas. Detta steg rekommenderas att man genomfor i en gruppinter-
vju. | ndsta steg ombeds utforaren av servicen att begrunda orsaken till an-
vandarnas upplevelser. Aven detta steg gors i form av en gruppintervju. Nu
finns tva perspektiv — anvandarnas och utférarens — som i ett nasta steg ska
presenteras for verksamhetsledningen som nu pa motsvarande satt far disku-
tera och komma fram till varfor laget ser ut som det gor. Nar dessa steg av-
slutas kan verksamhetsledningen vélja att ge ”bollen” tillbaka till utféraren
tillsammans med riktlinjer eller liknande. | BIKVA-modellen har anvandaren
en sarstélining som triggers for learning” (Krogstrup, 2006).

Kompetensutvardering har ambitionen att utveckla kompetensen hos
"forsta linjens” utférare®®, Modellen kan beskrivas i féljande sex steg:

1. Utveckla visioner och faststall mal. Utvarderingen inleds med att 6ver-
ordnade politiska malsattningar presenteras for medarbetarna. Syftet
med detta steg dr att skapa sammanhang mellan dagliga aktiviteter, real-
istiska delmal och Gverordnade malsattningar.

2. Faststéll insatsens/programmets styrkor och svagheter och skapa en "ba-
seline” for utveckling av insatsen. Nyckelaktiviteterna prioriteras sa att
de tio viktigaste aktiviteterna blir synliggjorda.

3. Satt delmal for var och en av de tio nyckelaktiviteterna.

2 Hanne Krogstrup som skapat BIKVA-modellen kallar typfamiljen "Dialogorienteret brugerindragelse i
evaluering”.

2 BIKVA = Brukarindragelse | KVAlitetsvurdering.

2 Modellen &r utvecklad i kontext socialt arbete men beskrivningen har &r mer allmén.
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Utveckla strategier for implementering av nyckelaktiviteter.

Etablera utvérderingskriterier. Identifiera vilken typ av dokumentation
som ska vara underlag sa att man i en senare vardering kan undersoka
om en utveckling skett.

6. Identifiera om det har skett ndgon utveckling. Denna fas genomfors nér
det ar rimligt att anta att en utveckling mot malen kunnat ske.

SRR

Utvardering/uppfoljning och uppfoljningsmodellen

En uppfdljning som foljer en implementeringsprocess kan inte enbart
handla om datafangst av enskilda variabler eftersom det i sa fall inte
skulle ga att uttala sig om hur implementeringen fortskrider. Att besk-
riva implementering handlar om att utga ifran antaganden om imple-
menteringen som sadan och om att skapa indikatorer som mater enligt
gjorda antaganden. Uppféljning av implementering kan darmed Gverga
till att definitionsmassigt handla om processutvérdering®. Man kan
samtidigt konstatera att det inom utvarderingsomradet finns forfattare
som har definitioner som trycker pé att utvérdering sker i efterhand®.
Sadana definitioner skulle kunna exkludera processutvérdering som
utvardering eftersom den sker under pagaende aktivitet. Ett bidrag fran
litteraturen ar darmed att uppfoljningsmodellen skulle kunna bendmnas
processutvardering, vilket eventuellt skulle ge aktiviteten en 6kad tyd-
lighet. A andra sidan ger namnet uppf6ljningsmodell associationer till
nagot som genomfors lIépande, pa ett mer tydligt satt an vad processut-
vardering skulle gora. Slutsatsen hdr ska betraktas som en mgjlighet
snarare an som ett forslag fran projektet. Oavsett om modellen som
utvecklas bendmns “Modell for uppféljning” eller "Modell for pro-
cessutvardering” kommer den att behdva definieras och forklaras.

Det ar lampligt att anvanda programteori nér man vill undersdka
grad av implementering eftersom en programteori kan betraktas som
en bild 6ver implementeringens olika komponenter.

Utvarderingsmodellen konstruerad idealmodell &r en lamplig ut-
gangspunkt nar man vill synliggora teorin bakom/synen pa inférande
och anvéndning. Den kan anvandas for att tydliggtra de olika inslagen
i uppfoljningsmodellen sa att dessa kan studeras och analyseras sepa-
rat. Exempel pa aspekter inom denna kategori ar indikatorer som hand-
lar om hur den gemensamma informationsstrukturen ges utrymme i
huvudmannens arbete med processutveckling och hur man anvénder de
nationellt framtagna resurserna i sitt it-utvecklingsarbete.

Ett av kraven pa uppfoljningsmodellen har varit att den ska beakta
och ge forslag pa hur aterkoppling for larande kan utformas som en del
av modellen. Modellen ska ocksa stédja och framja huvudmannens
verksamhetsutveckling inom omradet andamalsenlig och strukturerad
dokumentation. BIKVA-modellen och kompetensutvardering kan fun-
gera som inspiration i dessa avseenden.
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Implementering

Ordboksbetydelsen av ordet implementera ar att forverkliga eller genomféra
nagot (SAOL). Implementerad kan ocksa beskrivas som ett tillstand dar det
som ska infdras ar helt inforlivat i organisationens handlande. Implemente-
ringsprocessen blir da den kritiska vagen mellan ett formellt beslut om im-

plementering till en rutinméssig anvéndning i organisationen (Kozar,1989;

Klein & Sorra 1996).

Analys av en verksamhets forandringsférmaga handlar om att beskriva hur
organisationen arbetar med forandringsprocesser och implementering. | ide-
alfallet finns en etablerad process® som beskriver hur forandringsarbete ska
genomforas och hur férandringarna kan utvarderas. Det &r emellertid inte
ovanligt att en sddan modell saknas. Modellen i figur 8 illustrerar ett sétt att
se pa forandringsarbete. Modellen kan anvandas som utgangspunkt for att
beskriva de implementeringsaktiviteter som blir aktuella vid en férandring.

Intervention Aktivitet

Arbetsorganisation

v v v \ 4
SOCIALA

/ FAKTORER \

ORGANISATION T 5 FYSISK

N l ~ ARBETSMILJO
\ e /

\ Individernas /
handlande

Organisatoriskt resultat

Organisiationes Individuell
utférande utveckling

1

Figur 8. En dynamisk forandringsmodell (Robertson & Senevirante, 1995)

Modellen visar hur interventionen paverkar arbetsorganisationen som i sin
tur inverkar pa individens handlande. Som den undre delen av modellen in-
dikerar leder detta i sin tur till ett organisatoriskt resultat gallande organisat-
ionens utférande och individuell utveckling for ménniskorna som arbetar i
organisationen. Om den har modellen tas som utgangspunkt for planering av
implementeringen skulle de fyra dimensionerna i rutan arbetsorganisation
forses med aktiviteter/aktivitetsomraden som stod for en somlos/smartfri
overgang till det nya som ska implementeras. Modellen beskriver ocksa ar-
betsorganisation som bestaende av fyra delsystem vilka ar beroende av

4 En process som anvénds i verksamheten till skillnad frén en principiell process som finns utan att ha tagits i
drift.
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varandra. Organisering handlar om hur de formella delarna av organisationen
arrangeras for att uppna 6nskad samordning och kontroll i verksamheten.
Sociala faktorer beskriver egenskaper hos manniskorna i organisationen,
manniskornas monster och processer samt organisationskulturen. Teknikfak-
torn visar hur input omvandlas till output med hjélp av tekniken. Fysisk ar-
betsmiljo illustrerar slutligen den fysiska verklighet dér de organisatoriska
aktiviteterna ager rum.

Ytterligare modeller mojliga att anvénda vid implementering och utvarde-
ring av implementering visas i figur 9 och 10.

“Malbild Malbild
Nya st att modellera krav Nya sétt att modellera krav
Nya arbatsformer for systemutvecklare Ny verktygskompetans
Ny arbetsform fér modellering hos bestallare Ny kompetens om modellering hos bestllare
Kvalitatsprogramvara
Verktyg som bidrar positivt

Riskbild

Systemutvecklare har bristfallig modelleringskompetens
Systemutvecklare fér problem att utféra arbetet
Bestallaren forstdr inte langre utforarens sprak
Misstolkning av krav
Kvalitén forsamrad pa grund av inforandeproblem
Kvalitén férsémrad pa grund av kempetensbrist

'
! Riskbild '
: Systemutvecklare har bristande modelleringskompetens.
i Frustration om support - vem kan hjalpa till?
I
|
I

UPPGIFT
1
1
|
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Verktygen svéra att léra sig utan modelleringssprak

L}
I
L}
I
L} .
| Behov av nyrekrytering eller konsulter
1

I

Malbild
Nya satt att kommunicera krav
Modelleringssprék fartydligar
Nya kontaktvagar for support pd den nya verktygen
Nya verktygen tekniskt integrerade

NY TEKNOLOGI

NYA VERKTYG FOR SYSTEMUTVECKLING SOM
BYGGER PA NYTT MODELLERINGSSPRAK

Riskbild

I

I
: Misstolkning av krav I
I Férsenade projekt med délig kvalité !
1 Support pa nya verktyg fungerar inte eller blir dyr
1 Integrationsproblem som ingen kénner ansvar fér :
|

|

Figur 9. Modell 6ver inforande av ny teknologi (Fagerstrom Kareld, 2009)

Modellen i figur 9 bygger pa en tidig insikt om teknikens organisatoriska

implikationer (Leavitt, 1965). Den kan anvandas som utgangspunkt for att
beskriva mal och riskscenarier i samband med implementering och for att
utvérdera implementering.

Systematisk utvardering (SUV) ér ytterligare en utvarderingsmodell med
fordefinierade aspekter att underséka. Modellen har tre nivaer och sju kate-
gorier for undersokning/analys (figur 10) och bygger pa en systemteoretisk
ansats. Modellen &r tankt att fungera som en checklista vid utvérdering (Jo-
kela et al, 2008) men den bor pa motsvarande satt kunna vagleda vid imple-
mentering.
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Goal seeking

Figur 10. Systematisk utvardering, SUV/(Jokela et al, 2008)

Kotter (1995) har beskrivit en modell med atta nddvandiga komponenter for
framgangsrik forandring av en verksamhet:

1.
2.

3.
4.
5

~No

Etablera en kansla av akut nddvandighet.

Skapa en kraftfull grupp for forandringsledning och se till att gruppen
har makt att genomfora och att den arbetar som ett team.

Skapa en vision.

Kommunicera visionen. Beakta alla tillfallen och mojligheter.

Stark andra att agera i linje med visionen. GOr av med hinder for forand-

ring. Andra system och strukturer som strider mot visionen. Uppmuntra
risktagande och otraditionella idéer, aktiviteter och handlingar.

Planera for och skapa snabba vinster.

Konsolidera forbattringar och skapa ytterligare forandringar.
Institutionalisera férandringen.

Implementering och uppfoljningsmodellen

En slutsats som kan dras av de exempel pa modeller och véagledning
for forandringsarbete som beskrivits ar att implementering drar nytta
av att illustreras i bilder eftersom implementering sker i en komplex
miljo (organisationen) med manga émsesidiga beroenden som behéver
synliggoras. Med hjalp av en bild blir de aspekter som ska utvérderas,
alternativt vara foremal for implementeringsinsatser, synliggjorda for
analys av den som Overvager att anvanda modellen. Det kréavs ocksa,
som Kotter (1995) visar, ett mycket malmedvetet handlande for att
skapa nagot nytt i en verksamhet.

Socialstyrelsen forvaltar den gemensamma informationsstrukturen
och verkar for och stodjer anvandning av dess produkter. Det som ska
inféras hos kommuner och landsting dgs emellertid inte av myndighet-
en. Ansvaret for implementeringen ligger saledes hos huvudmannen.
Ur uppfdljningsmodellens perspektiv kan dock modeller och rad fun-
gera som inspiration gallande aspekter att folja upp. Var bedoémning ar
emellertid att huvudmannen kan valja att infora/anvanda pa olika sétt
och att uppfoljningsmodellen ska beakta denna valmojlighet.
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Mogjliga indikatorer

* Hur dr implementeringsarbetet upplagt i er verksamhet?
* Hur f6ljs implementering upp?
 Utbildas anstallda inom omradet gemensam informationsstruktur?

Systemutveckling

Systemutveckling &r en systematisk aktivitet som drar nytta av systemut-
vecklingsmodeller for att strukturera arbetet och vagleda i vad som bor goras.
Utbudet av systemutvecklingsmodeller (eller -processer) &r omfattande och
val av systemutvecklingsmodell &r dessutom ett trendkénsligt val. Arbete
med systemutveckling kan arrangeras som en iterativ eller sekventiell pro-
cess. Nér det galler satt att modellera och representera det framvéxande sy-
stemet finns det ocksa manga val. En generisk systemutvecklingspro-
cess/generiska aktiviteter gar trots denna mangfald att beskriva eftersom
vissa grundaktiviteter forekommer oavsett om arbetsséttet ar sekventiellt
eller iterativt. Tabell 2 innehaller en kortfattad sadan "generisk beskrivning”.

Tabell 2. Grundaktiviteter vid systemutveckling

Aktivitet Kommentar

Forstudie25 Ett forsteg till systemutvecklingen. Har ska ett beslutsunderlag som visar
om det tilltanka systemet &r en bra idé, tas fram. | denna aktivitet kan
aven styrande forutsattningar for det kommande systemutvecklingspro-
jektet utarbetas.

Kravinsamling Har landar eventuella styrande forutsattningar. Intressenter identifieras
och olika typer av krav samlas in. En typ av krav kan vara anvandbar-
hetskrav. Detta ar en viktig aktivitet som kan avgéra projektets fram-
gang. Producerar ett dokument: kravspecifikation.

Design Utformning av systemet efter kravspecifikationen. Om det finns an-
vandbarhetskrav ska dessa beaktas har.

Implementering Skapa/ansluta till databas och programmera systemet. Bendmningen
ar lite olycklig eftersom det kan forvaxlas med organisatorisk implemen-
tering26.

Test Acceptanstest baserad pa kravspecifikationen. Utférs av bestéllaren?’.

Levererans Praktiska aktiviteter kopplade till att ta ett nytt system i drift.

Forvaltning Inordna systemet i systemforvaltning.

Grundaktiviteterna i tabell 2 beskriver situationen ”egenutveckling av sy-
stem” men alternativet “anskaffning av standardsystem”? &r lika vanligt.
Aktiviteterna forstudie, kravinsamling, test och forvaltning ar dock i stort

likvardiga i bada fallen.

% proof of Concept har blivit en vanlig bendmning.

% Det vi i rapporten menar och ibland dven benamner inférande/anvéandning.
%" Tidigare har olika tester av programvaran genomférts.

% Affarssystem ar en vanlig benamning.
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Systemutveckling och uppfoljningsmodellen

Inférande/anvéndning av den gemensamma informationsstrukturen ar
mycket relevant inom detta omrade. Den gemensamma informations-
strukturen kan vara en del i styrande forutséattningar for systemutveckl-
ingsarbetet, bli en del i kravinsamlingen genom formulering av saval
funktionella krav som anvandbarhetskrav och slutligen vara en para-
meter att beakta och ”skicka med” till forvaltningen.

Mojliga indikatorer

* Finns en it-strategi som anger principer for hur den gemensamma inform-
ationsstrukturens produkter ska beaktas vid anskaffning, utveckling och
forvaltning av it-system?

» Utvérderas it-anvandning, nytta och dokumentationsmojligheter for olika
professionella roller regelbundet?

* Anvénds den gemensamma informationsstrukturens produkter vid krav-
stéllning i hela eller delar av ert it-utvecklingsarbete? Har avses delarna
systemutveckling, systemanskaffning och systemférvaltning.

* Hur involveras den interna kunden (anvéndaren) i systemutveckling samt
anskaffning och forvaltning av dokumentationssystem?

 Hur fangas verksamhetens behov av andamalsenlig och strukturerad
dokumentation vid forvaltning av it-system?

 Hur testas uppnadd anvandbarhet med avseende pa dokumentation i an-
slutning till systemutveckling samt anskaffning och forvaltning av doku-
mentationssystem?

¢ Ingar aspekten andamalsenlig och strukturerad dokumentation vid accep-
tanstester?

* Genomfors anvandbarhetstester?

* Ingar aspekten andamalsenlig och strukturerad dokumentation vid an-
véandbarhetstester?

FOrvaltning

Systemforvaltning gar ut pa att kvalitetssékra och bevara nyttan av ett it-
system. Forvaltning bor fanga it-anvandningens behov och allokera resurser
pa forbattringar dar de behdvs bast. For att avgora detta behovs kunskap om
it-anvéndning och nytta. Systemférvaltningsarbete organiseras vanligen i en
administrativ struktur som fordelar ansvar och befogenhet kring ett aktuellt
system. En annan utgangspunkt for organisering ar att Iata olika anvand-
ningssituationer eller professionella rollers arbete vara bas for insamling av
fakta kring systemanvandning. | stallet for att fraga sig i vilka avseenden ett
visst system behover forbattras, kommer fokus da att ligga pa vilket stod

befintliga system ger for att utfora 6nskade arbetsuppgifter/atgarder effektivt.

Med en sadan ansats fangas funktionens/rollens hela it-arbetsmiljé med moj-
ligheter och begransningar for tillfredstéllande it-anvandning (Fagerstrom,
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2003). Detta angreppssatt har aven specifikt stod i sjukvardskontext hos Ste-
venson & Nilsson (2011) som anger féljande implikation for praktiken:

The opinions of end-users need to be taken into account in systems design
so that systems meet the demands of working practice and patient safety.

Det &r viktigt med en genomskinlig forvaltningsorganisation dar den interna
kunden har tilltro till att forvaltningen anvander inkomna synpunkter. Vid lag
tilltro tenderar forbattringsforslag att utebli. Ett satt att 0ka tilltron ar att ge
aterkoppling pa forbattringsforslag.

FOrvaltning och uppfoljningsmodellen

Forvaltning kan ske med olika perspektiv och krav pa férandringar av
system behover stéllas mot en mattstock for att kunna prioriteras. En
mojlighet har ar att lata malet om en andamalsenlig och strukturerad
dokumentation bli en prioriteringsgrund i systemforvaltningen

Mogjliga indikatorer

 Ar malet med en andamalsenlig och strukturerad dokumentation en priori-
teringsgrund i systemforvaltningen?

Fler indikatorer relevanta for forvaltning finns i avsnittet systemutveckling.
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Resultat

Analysarbetet i form av dokumentanalys, workshops, intervjuer, litteraturge-
nomgang samt analys- och designaktiviteter resulterade i foljande:

* Programteori som beskriver logiken bakom interventionen
e Indikatorer fran dokumentanalys, workshops och intervjuer
« Indikatorer fran litteraturgenomgang

* Designbeslut

UPPFOLJNINGSMODELLENS FOKUS

Anvénderi
verksamhets-

utveckling
Gemensam . . Forutsattningar . ‘ .
inf s Har intention for dndamalsenlig Nytta fér Nytta for
informations 5nd . b
+ruktur att anvanda och strukturerad intern kund medborgaren
S dokumentation

Anvanderi
it-utvecklings
arbete

Figur 11. Programteori for interventionen Gemensam informationsstruktur

Programteorin for interventionen gemensam informationsstruktur visas i
figur 11. Av bilden framgar att bade uppféljningsobjektet och slutmalet
(nytta for medborgaren) ligger utanfor uppfoljningsmodellens fokus. Kom-
ponenterna ”Anvandning i verksamhetsutveckling”, ”Intention att anvanda”
och ”Anvandning i it-utvecklingsarbete” representerar aktiviteter som behovs
for att implementeringen ska dga rum. Effekten av dessa aktiviteter ar ”For-
utsattningar for en andamalsenlig och strukturerad dokumentation” som ska
leda till ”Nytta for intern kund/anvéndare”.

Indikatorerna sorterades inledningsvis efter datainsamlingsnivan i arbets-
modellen (verksamhetsanalys, programteori och implementeringsmodell).
Néar programteorin var klar foll det sig naturligt att lata denna vara sorte-
ringsgrund for indikatorer i det resultat som presenteras. FOr att skapa ytterli-
gare overblick skapades exempel pa indikatoromraden (undersokningsteman)
inom varje del i programteorin. Under varje Indikatoromrade finns ett antal
mojliga indikatorer i form av fragor eller pastaenden. Sammanstallningen i
tabell 3 illustrerar strukturen av programteorikomponenter och indikatorom-
raden.
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Tabell 3. Programteori och indikatoromraden2?

Komponenter i programteorin Indikatoromraden

Har intention att anvanda Tydliggjorda drivkrafter

Inkluderat i plandokument
Genomskinligt inforandearbete
Lokalt utvecklingsarbete
Kompetensuppbyggnad

Anvander i verksamhetsutveckling Sammankopplat med systematiskt kvalitetsarbete

Anvandningsstod

Anvander i it-utvecklingsarbete Nyttoeffekter skapas via systemutveckling och férvaltning

Inbyggda kvalitetskontroller i it-utvecklingsarbetet
Anvandningsstod

Forutsattningar for andamalsenlig och  Vardinformationen ska kunna folja patienten/brukaren
strukturerad dokumentation Informationskvaliteten i kvalitetsregister sakrad

Saker overforing frAn dokumentation till kvalitetsregister

Nytta for intern kund Kontinuerlig utvardering

Ratt aktor har tillgang till ratt information (i ratt kontext) nar
den behovs

Effektivisering med hjalp av gemensam informationsstruktur
Kvalitetsforbattring i vard och omsorg/motet med pati-
ent/brukare

En lista med samtliga indikatoromraden och exempel pa indikatorer fran
analysarbete och litteraturgenomgang finns i bilaga 10.

Litteraturgenomgangen resulterade utéver dessa exempel pa indikatorer

ocksa i nedanstaende designbeslut och dvriga implikationer for utformning
av uppféljningsmodellen:

Anvand en acceptansmodell med organisationsfokus for att tydliggdra och
forsta implementeringen hos kommuner och landsting

Bendmn uppfdljningsmodellens variabler indikatorer

Namnval: Uppfoljningsmodell eller processutvérdering

Programteori ar lamplig att anvanda nar man vill undersdka grad av im-
plementering eftersom en programteori kan betraktas som bild over inter-
ventionen, det vill sdga implementeringens olika komponenter
Utvarderingsmodellen "konstruerad idealmodell” &r en lamplig utgangs-
punkt nar man vill synliggéra teorin bakom/synen pa inférande och an-
vandning30

BIKVA-modellen och kompetensutvardering kan fungera som inspiration
géllande aterkoppling, larande och verksamhetsutveckling
Implementering drar nytta av att illustreras i bilder

Malmedvetet handlande kréavs for att skapa nagot nytt i en verksamhet
Vard- och omsorgshuvudménnen kan valja att inféra/anvanda/tillampa pa
olika satt och uppfoljningsmodellen ska véga in denna valméjlighet vid
val av indikatorer

% Med Indikatoromraden avses underkategorier inom de delar av programteorin som omfattas av uppfélj-
ningsmodellen. Underrubrikerna (indikatoromradena) skapades som sorteringsgrund och for att underlatta
overblick.

* De normativa inslagen i uppféljningsmodellen kan synliggéras och diskuteras separat.
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Uppfoljningsmodell

Uppféljningsmodellen bestar av tva fristdende delar®* med en péverkans-
koppling mellan delarna. Antagandet bakom kopplingen &r att 6kande grad
av implementering paverkar uppnadd nytta positivt.

GRAD AV INFORANDE

o Anvan
o Anvan

Indikatorer frdn programteori

o Har intention att anvanda

der i verksamhetsutveckling
der i IT-utvecklingsarbete

o Férutséttningar fér ndamélsenlig
och strukturerad dokumentation
o Nytta for intern kund/anvéndare

ANALYS - MAPPNING DATAINSAMLING

Niva 1: Initial

Nivd 2: Repeterbar
Niva 3: Definierad
Nivd 4: Hanterad
Nivad 5: Optimerad
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Figur 12. Uppfoljningsmodell for en andamélsenlig och strukturerad dokumentation

De tva delarna i modellen ar avsedda att anvandas fristaende fran varandra
men det ar relationen mellan grad av inférande och uppnadd nytta som gor
modellen meningsfull. Forslaget ar darfor att modellens tva delar byggs upp
och anvands fristaende men att analyser av relationen grad av inférande —

uppnadd nytta ocksa genomfors kontinuerligt.

Grad av inforande

Den del av modellen som undersdker grad av inférande samlar in data kvan-
titativt via enkater. Enkaterna &r uppbyggda av indikatorer organiserade efter
programlogiken for inférande/anvéndning av den gemensamma informat-
ionsstrukturen (figur 10). Efter genomférd datainsamling analyseras och
matchas resultatet mot en CMM?2 (figur 5 och 6) anpassad for anvandning av
den gemensamma informationsstrukturen. Anpassningen kan dra nytta av
publicerade nivadefinitioner for CMM-tillampningar inom liknande omra-
den. Kunskapen som blir resultatet av datainsamling, via indikatorer och

® Varje del antas arbeta separat med datainsamling och analys.

% CMM: Capabil

ity Maturity Model.
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matchning mot en anpassad CMM, kan anvandas som input vid verksam-
hetsutveckling. I avsnittet Vidareutveckling och test diskuteras ytterligare
analys- och larandemajligheter baserade pa tankesatten i BIKVA och kompe-
tensutvardering.

Uppnadd nytta

Uppnadd nytta ska undersokas kvalitativt genom “nedslag” i olika anvand-
ningssituationer. Forslaget i denna del baseras pa en befintlig situationshase-
rad analysmodell (Fagerstrom, 2003).

Analysmodell som utgangspunkt

Den befintliga analysmodellen (figur 11) undersoker arbetsuppgifter och
helheten av it-stod for en individ (roll) i en situation och matchar darefter de
faktorer som framkommer mot en forklarings- och atgardsniva.

LEDNINGENS HANDLANDE
| T-strategier ochmanagement

Systemutveckling

Systemférvaltning

Stodjande?

INDIVIDENS ASIKTER OM

Arbetsuppgifter

Passar ihop?

De system
somanvénds

Figur 13. Situationshaserad analysmodell (Fagerstrom, 2003)

I modellens undersékningsniva, benamnd ”Individens asikter om”, far indi-
vider/roller berétta om sitt arbete och det bidrag eller motsatsen som en upp-
séttning it-stod ger for att utfora dnskade uppgifter (exempelvis for att skapa
dokumentation och fa atkomst till relevant och entydig information i ratt
kontext). Arbetsuppgifterna och vad individen/rollen vill astadkomma i en
viss situation ar utgangspunkt fér undersokandet®?,

De faktorer som identifieras vid analys av it-anvandning relateras darefter
till forklarings- och atgardsnivan i analysmodellen, bendamnd ”Ledningens
handlande”. I analysmodellens grundversion var denna niva definierad som
kunskapsomraden inom “informationssystem”/informatik eftersom den ur-

* Analysmodellen skiljer sig darmed fr&n huvudfaran inom it-utvardering dar den vanliga utgangspunkten &r
att enskilda it-system utvérderas.
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sprungliga analysmodellen byggde pa ett antagande om att anvandning av
kunskap fran informatikomradet skulle 6ka it-nyttan®*,

Modifierad analysmodell

Forslaget ar att undersoka faktiskt uppnadd nytta med hjalp av den situat-
ionsbaserade analysmodell som beskrivits ovan. For &ndamalet foreslas en
modifiering av analysmodellens atgardsniva for att fa ett tydligt fokus pa
dokumentationsaspekter. Den modifierade modellen visas i figur 14.

FORKLARINGS/ATGARDSNIVA

Funktionalitet
Dokumentation
_Integration

Overlappning

Stédjande?

ANVANDNINGSSITUATION

Arbetsuppgifter

Passar ihop?

De system
somanvénds

Figur 14. Modifierad situationsbaserad analysmodell

Anvandningssituationen i modellens nedre del bor valjas strategiskt — den
bor vara "kritisk™ och belysa perspektivet “andamalsenlig och strukturerad
dokumentation”. En mojlighet skulle kunna vara att anvanda den generiska
processen i NI som utgangspunkt for val av situationer att undersoka.

Vid anvandning av den modifierade analysmodellen ska det som fram-
kommer vid undersokningar av anvandningssituationer ("individens asikter
om”) analyseras for att ta reda pa hur brister eller nytta relateras till de fyra
atgardsomradena i analysmodellens 6vre del. Till omradet funktionalitet han-
fors brister eller nytta som har att gora med it-systemens sétt att fun-
gera/stddja. Kan it-systemen hjalpa individen (den interna kunden) att utféra
onskade uppgifter pa ett effektivt satt eller saknas det funktioner i systemen?
Ar systemen lagom omfattande med hansyn till vad individen 6nskar utfora?
Ar systemen enkla att forstd och anvanda? Aspekten dokumentation ska be-
lysa om systemen stodjer skapandet av en andamalsenlig och strukturerad
dokumentation och om den information/dokumentation individen 6nskar
anvanda finns enkelt tillganglig via befintliga it-system. Gar det att folja en

% Detta antagande fick stdd i genomfdrda undersokningar.
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individs halsoarende genom att information fran individens olika kontakter
med vard och omsorg kring ett specifikt halsoproblem kan erhallas? Har in-
nefattas &ven vilka dokumentationsmojligheter individen har via mallar och
it-stod. Komponenten integration handlar om integration eller brist pa sadan
mellan it-system i en befintlig uppséattning system. Krévs samtidig anvand-
ning av/hoppande mellan flera system? Upplevs en brist pa integration mel-
lan it-systemen? Overlappning técker slutligen individens eventuella upple-
velse av dubbelarbete i relation till it-systemen och/eller i relation till andra
organisatoriska funktioner. Exempelvis att nagot som redan finns dokumen-
terat maste dokumenteras pa nytt alternativt att samma dokumentation finns i
flera it-system.

38 UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR
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Utveckling och anvandning

Uppféljningsmodellens olika delar och analysmodeller behéver konkretiseras
och testas. | samband med detta kan ocksa mer specifika indikatorer utveck-
las och formuleras. | detta kapitel ges forslag inom dessa omraden.

Vidareutveckling och test

Hur modellen bér vidareutvecklas innan den kan anvandas ar beroende av
vilken typ av anvandning som avses. Nedanstaende beskrivningar/produkter
representerar delar som behover detaljeras eller kompletteras for fullskalig
anvandning av modellen:

* Enkater for olika malgrupper, dar fragor formuleras utifran identifierade
indikatorer

 Beskrivning av CMM-nivaer for inférande/anvandning av olika delar i den
gemensamma informationsstrukturen

» Utveckling av specifika indikatorer for inforande/anvandning av olika
delar i den gemensamma informationsstrukturen

» Beskrivning av hur resultat om grad av implementering ska varderas vid
mappning mot CMM-nivaer

* Forslag pa och beskrivning av anvandningssituationer for ”Uppnadd
nytta”35

 Végledning om anvéandning av modellen som helhet samt pa vilket satt
”Grad av inférande” kan relateras till Uppnadd nytta”

* Vdgledning for anvéndning av modelldelen "Grad av inférande”

 Végledning for anvandning av modelldelen "Uppnadd nytta”.

For test av modellen foreslas de typer av test som visas i tabell 4.

Tabell 4. Forslag till tester av uppfoljningsmodell

Typ av test Vad bor testas

Validitet - om modellen méa- Stammer programteorin?

ter/undersoker traffsakert Val valda indikatorer (n&r mer specifika sddana ut-
vecklats)?

Vval valda CMM-nivaer (nar sddana utvecklats)?

Realistisk kontext — test av "Grad Véardering av vilket bidrag respektive modelldel ger.
av inférande” och "Uppnadd Fungerar delarna ur de uppfdljdas synvikel?
nytta” Fungerar delarna ur uppfdljarens synvikel? Bidrar de till

verksamhetsutveckling? Bidrar de till organisatoriskt
larande? Annan effekt?

Uppnadd nytta Fungerar den modifierade forklarings-/atgardsnivan?

% Kan NlI:s genriska process anvandas som utgangspunkt? Kan vard- och omsorgshuvudmannen ge forslag pa
intressanta anvandningssituationer?
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Validitetstesten bor genomféras med hjalp av intervjuer, samtal och dialog
med foretradare for bade central och lokal niva. Det ar av sérskild betydelse
att faststélla att programteorin som tagits fram avbildar logiken for intervent-
ionen korrekt®. Om avbildningen inte stimmer blir inte heller de féreslagna
indikatorerna traffsékra. Nar programteorin faststéllts bor indikatorerna testas
pa bade central och lokal niva. Forslagsvis testas indikatorerna pa samma sétt
som de ar grupperade i programteorin. Det innebér att fem olika tester beho-
ver genomforas for omradena:

* Anvander i verksamhetsutveckling

* Har intention att anvanda

* Anvdnder i it-utvecklingsarbete

* Forutsattningar for andamalsenlig och strukturerad dokumentation
* Nytta for intern kund

Troligtvis ingar olika roller och funktioner i de olika testerna. Fragor att
stélla i testprocessen kan vara:

Ar indikatorerna heltackande?

» Vad saknas?

¢ Vad kan tas bort?

« Arindikatorerna korrekt formulerade?

Den del av modellen som mater grad av inférande forutsatter att resultat fran
undersokningar med hjalp av indikatorer mappas mot fem definierade CMM-
nivaer®’. CMM-nivéerna r inte definierade i forslaget till uppféljningsmo-
dell men néar det finns ett enkelt och 6verblickbart forslag till nivabeskriv-
ningar bor dessa testas hos landsting och kommuner. Exempel pa fragor att
besvara i en sadan test kan vara:

Ar den definierade niva 5 rimlig och vard att strava efter?
 Beskriver nivaerna 1-4 realistiska och tydliga steg pa vagen?
« Ar definitionerna styrande pa ett acceptabelt sétt?

« Vilka indikatorer pekar pA CMM-modellens olika nivaer?

Testaspekten realistisk kontext avser test av en fardigutvecklad undersok-
ningsmodell. Har handlar det om att kvalitativt och brett underséka om/i vil-
ken grad avsedda effekter av att anvanda uppféljningsmodellen uppstar.
Aven oavsedda effekter av modellanvandning bor innefattas i undersokandet
da detta kan bidra till larande kring implementeringsarbetet. Undersokning i
realistisk kontext bor med andra ord fa ett brett upplagg som samtidigt ar
utformat for att fanga bade anvandbarhet, verksamhetsutveckling och organi-
satoriskt larande kopplat till anv&ndning av uppfdéljningsmodellen.

Den del av modellen som underséker uppnadd nytta®® ar testad och verifi-
erad i anvandning inom ramen for forskning. Infér anvandning i uppfolj-
ningsmodellen behdver den modifierade férklarings-/atgardsnivan prévas™.

% Det &r projektets uppfattning att programteorin &r korrekt men det har inte funnits tid att diskutera och analy-
sera detta utanfor projektet i tillrdcklig omfattning.

" CMM: Capability Maturity Model.

% Relaterar till figur 14 Modifierad situationshaserad analysmodell kan inte figur 14 istallet st& inom parentes i
texten?

* | forskningsvarianten av modellen skedde mappning mot kunskapsomraden inom informatik.
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Ar de foreslagna omradena funktionalitet, dokumentation, integration och
Overlappning traffsakra och anvéndbara relativt syftet att beskriva och for-
klara uppnadd nytta.

| detta avsnitt har olika typer av tester diskuterats som separata aktiviteter
som bor genomforas innan uppféljningsmodellen ska anvandas. Alternativet
att genomfora det utvecklingsarbete som aterstar (exempelvis att beskriva
CMM-nivaer) och att darefter direkt testa modellen i anvandning kan vara en
annan framkomlig vég att fa uppfoljningsmodellen verifierad. Om detta al-
ternativ skulle anvéndas behdver modellanvandning kompletteras med utvar-
deringsfragor géllande sjalva uppfoljningsmodellen.

Scenarier for anvandning

Uppféljningsmodellen kan anvandas som helhet men det ar d&ven mojligt att
anvanda delar av modellen som utgangspunkt for uppfoljning. I detta avsnitt
beskrivs nagra tankbara scenarier for anvandning.

Grad av implementering och uppnadd nytta
generellt f6ljs upp

| detta fall anvands hela uppfoljningsmodellen pa nationell niva. Grad av
inforande undersoks hos samtliga landsting och kommuner och Uppnadd
nytta i ett antal utvalda anvandningssituationer. For att kunna folja utveckl-
ingen over tid bor anvandningssituationerna hallas konstanta sa att eventuella
forandringar kan sparas och analyseras. Analys och tolkning av resultat kan i
detta scenario ske pa olika satt. En mojlighet ar att dokumentera och sprida
resultaten som darmed kommer att ”landa” hos de som foljs upp. Ett an-
greppssatt med larande och verksamhetsutveckling i fokus skulle kunna vara
att vard- och omsorgshuvudmannen utfor undersokningarna och aterfor re-
sultaten till central niva i en BIKVA-liknande process (se sidan 26). Pa detta
satt skulle dialog och utveckling uppsta.

Uppnadd nytta och huvudméannens grad av
inférande foljs upp

Detta upplagg skulle skapa ett bra underlag for diskussioner om samband
mellan resultat fran nationell respektive lokal niva.

Utvald del i programteorin f6ljs upp pa nationell eller
lokal niva
Aspekter med tillhdrande indikatorer att véalja mellan:

* Anvander i verksamhetsutveckling

* Har intention att anvanda

* Anvéander i it-utvecklingsarbete

e Forutsattningar for andamalsenlig och strukturerad dokumentation
* Nytta for intern kund

Detta upplégg ar intressant eftersom det skulle ge en samlad bild 6ver hu-
vudmannens angreppssétt i implementeringen. Det skulle ocksa kunna bidra
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till att de som implementerar l&r av varandra. En annan aspekt ar att detta sétt
att undersoka implementeringen skulle kunna omformuleras till 6ppna jamfo-
relser.

Nytta for medborgaren relateras till nytta for intern
kund/anvandare

I modellen Gver implementering, ”En dynamisk férandringsmodell” (se sidan
23), finns ett inbyggt antagande om att den interna kundens utveckling pa-
verkar organisationens utférande. Féljande samband skulle kunna underso-
kas: leder nojd intern kund till n6jd medborgare? Uppfoljning av nytta for
medborgaren ligger utanfor uppféljningsmodellen men kan undersokas enligt
principen "medborgarens anvandningssituation” eller pa annat satt.

Kompetensutvardering pa lokal niva aterfors till
nationell niva

Kompetensutvardering anger att planer for kompetensutveckling utvecklas i
utférande verksamhet som stdd for verksamhetsutveckling. Det skulle vara
intressant att undersoka vilken kompetensutveckling huvudmannen ser som
onskvard i anslutning till inférande och anvéndning av den gemensamma
informationsstrukturen. Programteorin kunde fungera som utgangspunkt for
kompetensinventeringen.

Uppfoljningsmodellen med tillhdrande stéd erbjuds
huvudmannen som en service

I detta scenario publiceras uppfoljningsmodellen (efter vidareutveckling)
med tillhérande végledningar och eventuella stddresurser som kan allokeras
for uppgiften. Denna modell skulle passa for huvudméan som ar intresserade
av sjalvutvérdering och larande.

Nationell "uppnadd nytta” undersoks av
huvudmannen
I en sadan undersokning skulle matchningen mot forklarings-/atgardsnivan

vara intressant att redovisa per delomrade. Hur ser den interna kunden i olika
anvandningssituationer och hos olika huvudman pa:

* Funktionalitet (hur val tillgodosedd i hela it-arbetsmiljon?)

* Dokumentation (mojligheter och hinder — ex. kan en individs halsoéren-
den foljas?)

* Integration (finns Onskvard integration och dnskade informationsutbyten?)

« Overlappning (utfors dubbelarbete eller upplevt onodigt arbete?)

Anvéandningssituationer skulle behdva definieras nationellt eller i samarbete
mellan huvudmannen for att mojliggora analyser och jamforelser.
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Analys och diskussion

Projektets uppdrag var att utveckla en uppféljningsmodell som speglar grad
av inférande respektive faktisk nytta av en andamalsenlig och strukturerad
dokumentation i en viss situation eller verksamhet. Utdver dessa krav fanns
ett antal mer detaljerade forutséttningar for arbetet. Uppféljningsmodellen
skulle:

Spegla grad av inférande hos de som anvander/tillampar den gemen-
samma informationsstrukturen

Fanga bade kvantitativa och kvalitativa data

Ge forslag pa hur aterkoppling for larande kunde utformas som en del av
modellen

Stodja huvudmannens verksamhetsutveckling inom omradet andamalsen-
lig informationsstruktur

Avlasa pagaende utveckling och anvandning av de nationella resurserna i
den gemensamma informationsstrukturen

Spegla inférandegrad och inférandetakt

Beakta systematiskt kvalitetsarbete: organisering, ledning, styrning och
samverkan

Innehélla motivering till forslag

Aterkoppla till OECD och Nordiska ministerradets arbete med indikatorer

Hur kraven tillgodosetts framgar av hur uppféljningsmodellen utformats och
motiverats. Ett undantag utgor dock kravet om aterkoppling till OECD och
Nordiska ministerradets arbete med indikatorer. | denna del har projektet
undersokt kopplingar/beroenden och funnit att inga indikatorer med fokus pa
strukturerad dokumentation &nnu tagits fram i dessa forum (OECD 2010;
NMR, 2013). | bilaga 12 finns en sammanfattning av hur projektet totalt sett
tillgodosett givna krav och forutsattningar.

Uppféljningsmodellen som tagits fram &r anpassad till implementeringsob-

jektet gemensam informationsstruktur samt till den kontext i vilken dess pro-
dukter ska tilldampas och anvandas. Ur den synvinkeln ar uppféljningsmo-
dellen situationsspecifik. Sattet att utveckla en modell som méter grad av
implementering (metoden for framtagande) ar dock dverforbar till liknande
sammanhang. Generalisering av metoden kan sammanfattas i foéljande fem
steg:

1.

agrLN

Ta fram interventionens programteori (dokumentanalyser och intervjuer)
Utveckla indikatorer for implementering for varje del i programteorin
Testa modellens programteori och indikatorer

Beskriv uppféljningsmodellen/konceptet for processutvardering

Anvand modellen/konceptet
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Detta angreppssatt kan betraktas som ett bidrag inom omradet implemente-
ring*® och det bér kunna anvéndas och ge positiva bidrag &ven inom andra
verksamhetsomraden eftersom implementering séllan eller aldrig kan tas for
given. Det gar dven att havda att det &r nodvandigt att undersoka grad av
implementering i samband med utvardering eftersom fel pa insat-
sen/interventionen (teorifel) och fel pa inférande/anvandning (implemente-
ringsfel) inte bér blandas samman®.

Projektets beddmning och foérhoppning &r att uppfoljningsmodellen &r
traffsaker relativt sitt syfte. Att forflytta sig fran bedomning pa forhand till
faktabaserad vérdering i efterhand innebar dels fortsatta insatser for detalje-
ring och test av modellen, dels att modellen anvénds for sitt &ndamal. Om
detta genomfors anser vi att uppféljningsmodellen har forutsattningar att
bidra positivt och komma till nytta.

“% Inget unikt bidrag dock. Tankeséttet bakom programteori &r just att komma &t det system som implementerar
interventionen och ger effekter — vilket beskriven metod gor.
41 Jamfor resonemang i avsnitt Uppféljningsargument.
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Bilaga 1. Projektbemanning och
vetenskapligt projektrad

Projektbemanning

Projektroll
Projektledare

Deltagare projektarbetsgrupp:

Vetenskapligt projektrad

Namn

Verner Denvall
Anita Mirijamdotter
Christina Mortberg
Gunilla Nilsson
Goran Petersson
Evert Vedung

Namn
Birgitta Fagerstrom Kareld

Anna-Lena Nilsson
Clara Axelsson
Gunilla Nilsson
Nils Schénstrom
Anita Mirijamdotter

Christina Mdortberg

Kompetens/roll, Linnéuniversitetet (Lnu)
Professor, socialt arbete

Professor, informatik

Professor, informatik

Docent, halsoinformatik

Professor, halsoinformatik

Professor emeritus, statsvetenskap,
(Uppsala universitet och Lnu)
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Bilaga 2. Dokumentanalys,
rapporter

I listan nedan finns de dokument som ingar i dokumentanalysen. Dokumen-
ten ar (preliminart) klassificerade pa foljande satt:

Empiri (E) — information kring kommunernas och sjukvardhuvudmannens
arbete med och kring implementeringsobjektet

Bakgrund (B) — nationella beslut, utredningar och initiativ
Fokusrapporter (F) — rapporter som studerar/analyserar/beskriver visst
amne

Upplysning (U) — material som tagit fram i informationssyfte

Ovrigt (O) — dokument som inte platsar i Gvriga kategorier

Nr Dokument

1  Uppdrag att underhalla och forvalta arbetet med nationell informat-
ionsstruktur och nationellt facksprak, S2007/4754/FS, Socialdepar-
tementet.

2  eHalsai landstingen. Inventering pa uppdrag av SLIT-gruppen.
Sammanstélld av Lars Jerlvall och Thomas Perhsson, 2012.

3 eHalsai Sverige — nulage och framtida mal. En rapport for Socialde-
partementet, Uppdrag: 330006695, version 0.1.0, Gartner, 2012.

4 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for till-
lampningen av foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Artikelnr 2012-6-5,
Socialstyrelsen, 2012.

5  Att fanga nyttan av IT-investeringar inom vard och omsorg. En
analysmodell for planering och uppféljning av IT-investeringar,
eHalsonéatverket, 2011.

6  Halsoarende: behov, funktionalitet och forslag pa genomforande,
Rapport: December 2011, Arkitekturledning, Center for eHélsa i
samverkan, 2011.

7 Andamalsenlig och strukturerad dokumentation — lagesrapport 2012,
Artikelnr 2012-11-17, Socialstyrelsen, 2012.

8  Andamalsenlig och strukturerad dokumentation — underlag for nat-
ionell samordning och finansiering, Artikelnr 2011-12-10, Socialsty-
relsen, 2011.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Presentation: Regionala konferenser Vaxjo, 121022, Socialstyrelsen,
2012,

Nationell eHélsa — strategin for tillganglig och séker information
inom vard och omsorg, $2010.020, Socialdepartementet, 2010.

Karnprocess for vard och omsorg, version 0.1, 2009-12-31, Social-
styrelsen, 2009.

Forvaltning av SNOMED CT som en del i det nationella fackspraket
for vard och omsorg, Artikelnr 2011-3-31, Socialstyrelsen, 2011.

Management and Administration of SNOMED CT as a part of an
Interdisciplinary Terminology for Health and Social Care, Article no
2011-8-16, Socialstyrelsen, 2011.

Sammanstallning av synpunkter pa rapporten eHalsa i Sverige — nu-
lage och framtida mal, Dnr 5.2-26982/2012 , Socialstyrelsen, 2012.

Hur utvecklar landstingen varddokumentationens innehall och struk-
tur? En enk&tundersokning, Artikelnr 2013-2-39, Socialstyrelsen,
2013.

Verksamhetsbeskrivning av socialtjansten. Underlag for avstdmning
mot den nationella informationsstrukturen och utveckling av det nat-
ionella fackspraket, Artikelnr 2013-3-29, Socialstyrelsen, 2013.

Manual for att beddma programtroheten for individanpassat stod till
arbete — enligt modellen Individual placement and support, Socialsty-
relsen, 2011.

Forfragan fran Socialstyrelsen, Dnr 5.2-26982/2012, Socialstyrelsen,
2012.

Nationell informationsstruktur for vard och omsorg — Ett stod vid
verksamhetsforandring och IT-utveckling, Broschyr om NI, Social-
styrelsen, 2010.

Nationellt facksprak for vard och omsorg. Slutrapport, Artikelnr
2011-3-29, Socialstyrelsen, 2011.

Socialstyrelsens handledning for arbete med begrepp och termer,
Artikelnr 2011-2-12, Socialstyrelsen, 2011.
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Bilaga 3. Mall, dokumentanalys

Las dokument/rapporter med fokus pa att "’hitta” komponenter/aspekter gal-
lande verksamhetsanalys, programteori och implementeringsmodell. Doku-
mentera aven dina uppslag till indikatorer/uppféljningsmatt och 6vrig du
reflekterar 6ver vid lasning. Detta dokument &r tankt att vara stod for doku-
menterande med denna inriktning.

Verksamhetsanalys

Vem/vilka gor vad hos kommuner och sjukvardshuvudman nar det géller
implementering av den gemensamma informationsstrukturen? Vilka roller,
strukturer, funktioner eller andra igangsattningsmekanismer kan hittas?

Programteori

Hur ser logiken bakom den gemensamma informationsstrukturen och dess
produkter? Hur &r det tdnkt att fungera? Tank i termer av forutsattningar,
aktiviteter, prestationer och effekter.

Implementeringsmodell
Var mérks effekterna av den gemensamma informationsstrukturen?

Indikatorer/uppféljningsmatt
Ger dokumentet/rapporten ideer till indikatorer?

Ovriga reflektioner, tankar och idéer
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Bilaga 4: Intervjuguide

Guide for anvandning vid intervjuer med kommunforetradare.

Introduktion
- Att berétta for den som ska intervjuas.

Intervjun genomfors inom ramen for ett projekt som har i uppdrag att ta fram
en modell for uppfoljning av ”grad av implementering” respektive “faktiskt
uppnadd nytta” av den pa nationell niva framtagna gemensamma informat-
ionsstrukturen. Socialstyrelsen &ger och finansierar projektet.

Det som ska inforas/anvandas — den gemensamma informationsstrukturen —
och som darmed ska aterspeglas i uppfoljningsmodellen ar:

1. Nationell informationsstruktur (N1I): beskriver vard- och omsorgs-
verksamhetens processer, den typ av information som olika intressen-
ter behdver i sin kommunikation samt hur informationen ska sorte-
ras/struktureras for att kunna ateranvandas i olika syften. Nuvarande
version av NI &r en verksamhetsbeskrivning pa generisk niva och be-
star av process- begrepps- och informationsmodeller. Den verksam-
hetsorienterade tillimpade informationsmodellen (V-TIM) kommer
att hanteras inom ramen for denna forvaltningsprodukt.

2. Nationellt facksprak (NF): nationellt faststallda klassifikationer (tex
ICF*? och KVA*), termbanken med éverenskomna begrepp och de-
finitioner inom fackomradet vard och omsorg samt den internation-
ella referensterminologin Snomed CT.

Malet med inférandet &r att skapa forutsattningar for en andamalsenlig och
strukturerad dokumentation, som kan ateranvandas for olika syften exempel-
vis informationséverforing, verksamhetsuppfoljning pa lokal och nationell
niva och for att utveckla evidenshaserad praktik och kunskap.

Slutlig malgrupp — den insatsen ska framja — ar patienter och klienter men
implementering sker gentemot den interna kunden som tillhandahaller vard,
omvardnad och annan service. Den uppféljningsmodell som utvecklas ska
darmed spegla grad av inférande och effekter hos de som tillampar och an-
vander nationell informationsstruktur, nationellt facksprak och tillampad
informationsstruktur.

Forutsattningar och anvéndning.

Intervjun genomfors i undersokande syfte med mal att fa en bild av rimliga
omraden och indikatorer i den kommande uppféljningsmodellen. Det ar med
andra ord inte intressant att citera eller anvanda uppgiftslamnares asikter pa
annat satt &n som input vid design av uppfoljningsmodellen. Du som blir
intervjuad ar pa det sattet anonym. Intervjun spelas in och en sammanfat-

42 |CF: Koder fér funktionstillstdnd, funktionshinder och halsa.
4 KVA: Atgardskoder for statistisk beskrivning av &tgérder i bland annat hélso- och sjukvard.
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tande utskrift sker darefter. Du kommer att fa ta del av utskriften och ha maj-
lighet att korrigera eventuella felaktigheter.

Intervjupersonen

Din roll i verksamheten?

Arbetar du pa nagot satt med inforande av den gemensamma informations-
strukturen?

Om nej — ar du involverad i andra aktiviteter med koppling till struktur-
dokumentation?

Inledande fragor

Har ni nagon form av I1T-baserat vard- och omsorgsdokumentationssystem?
Anvands av vilka funktioner?

Nojdhet/forbattringsomraden/kommentarer

Verksamhetsanalys (rubriken ska inte ndmnas)

1) Var begreppen/foreteelserna 1-3 (NI, NF och TIS) ké&nda for dig sedan
tidigare?
e Hur kanda tror du att dessa begrepp ar i den 6vriga organisationen?

2) Tror du att bend&mningarna nationell informationsstruktur, nationellt
facksprak och tillampad informationsstruktur ar gangbara inom kommu-
nen?

e Finns det andra benamningar du kommer att tanka pa som hade upp-
fattats som mer relevanta/bekanta?

3) Beratta om hur ni brukar infora nytt i er verksamhet (en ny process, ny
organisationsform, ny policy eller annat)
o Finns det en sérskild process for inférandearbete?
e Vem ansvarar?

4) Pagar arbete med implementering av den gemensamma informations-
strukturen som ska skapa forutsattningar for en &ndamalsenlig och struk-
turerad dokumentation?

e Vad sker?

o Vilka deltagare/aktorer

¢ Hur borde detta arbetet enligt din uppfattning organiseras inom
kommunen?

Programteori (rubriken ska inte n&mnas)

5) Vilka effekter kan du se kring inférande/anvandning av en andamalsenlig
och strukturerad dokumentation ur kommunperspektiv?
e Vilka aktiviteter ser du skulle kravas for att uppna effekterna?

6) Inom vilka omraden inom vard och omsorg ar dokumentation kring en
individ viktiga i din kommun?

7) Ser du att det finns ett behov av att dela information t.ex. mellan verk-
samheter, med klienten/vardtagaren eller annan intressent?
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e | s&fall var?

Implementeringsmodell (rubriken ska inte ndmnas)
8) I vilka situationer skulle en &ndamalsenlig och strukturerad dokumentat-
ion gora nytta?

9) Finns det enligt din bedémning en “efterfragan” pa en andamalsenlig och
strukturerad dokumentation inom kommunen?

10) Om du svarat ja pa foregaende fraga: Vem bedoémer du i sa fall skulle
vara barare av en sadan efterfragan? Vilka funktioner/roller skulle det
kunna handla om?

Indikatorer/uppfoljningsmatt (rubriken ska inte namnas)
11) Kan du se ett rimligt satt att félja upp inférande/anvandning av en ge-
mensam informationsstruktur inom kommunen?

12) Hur &r systemutvecklingsarbetet (inkdp/anskaffning/utveckling av verk-
samhetssystem) organiserat i kommunen géllande:

IT-strategi? (personer kopplade till IT-strategiarbete)

Inkdp/nyutveckling/anskaffning? (personer i denna funktion)

Involvering av anvandare i anskaffnings-/utvecklingsarbete - hur

Systemférvaltning (personer i denna funktion)

Verksamhetsutveckling (personer kopplade till denna del)

13) Var ser du att arbetet med gemensam informationsstruktur tydligast
kommer in i systemutvecklingsarbetet i din kommun? (Del av arbe-
tet/aktivitet/funktion/roller/annat)

14) Var ser du att arbetet med en gemensam informationsstruktur tydligast
kommer in i verksamhetsutvecklingsarbetet i din kommun?

15) Vem/vilka inom kommunen borde besvara uppfoljningsfragor géllande
inforande/anvandning av en andamalsenlig och strukturerad dokumentat-
ion?

e Finns det nagon roll som arbetar med dokumentationsfragor

16) Har du nagon ytterligare synpunkt eller aspekt som du vill delge?
Anvandningssituationer (rubriken ska inte n&mnas)

17) Kan du se nagon eller nagra situationer inom vard- och omsorgsverk-
samheten dar en gemensam informationsstruktur skulle vara sarskilt var-
defull? (gora sarskilt god nytta)
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B

laga 5: Urval, kommuner

Urvalet har genomforts i féljande steg:

Val att gora ett slumpmassigt urval och fa 10% av Sveriges 290 kommu-
ner men aven sakerstalla kunskapsniva inom omradet och geografisk
spridning.

Kunskapsnivan bland kommuner som skall horas sakerstalldes genom att
Annica Blomsten, SKL, tillfragades att ta ut 10 kommuner att intervjua,
som &r "val framme”/insatta i arbetet generellt, av "enhetlig dokumentat-
ion" och/eller specifikt av NI/NF (fetmarkerade i listan med intervjuade
kommuner nedan).

Ovan 10 kommuner togs bort fran kommunlistan
http://sv.wikipedia.org/wiki/Lista_%C3%B6ver_Sveriges_kommuner in-
nan den anvéandes som utgangspunkt for att med slump.nu ta ut de atersta-
ende 20 kommunerna.

Vid granskning av utfallet visade det sig att kategorin storstad inte omfat-
tades. Vi lottade da bland de tre storstaderna med resultat att Malmo lades
till i listan

Resultatet blev foljande:

© oo NN RE

N e e N e T ol e
© ©oo Nk~ ®wWDdE O

Arboga
Bengtsfors
Bergs
Borlange
Bastad
Dals-Eds
Finspang
Gullspangs
Géllivare
Helsingborg
Jonkoping
Karlstad
Kungalv
Kéavlinge
Laholm
Mjolby
Motala
Nacka
Nordmaling
Nykvarn
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
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Pited
Sorsele
Torsas
Trelleborg
Uppsala
Vadstena
Vanersborgs
Varmdo
Alvkarleby
Ostersund
Malmé
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Bilaga 6: Fraga om intervjuperson

Den person vi soker for intervju i kommuner

Vi soker en person med god verksamhetskannedom och 6verblick Gver pa-
gaende utvecklings- och forandringsarbeten inom kommunen. Personen bor
aven ha kunskaper om verksamhetens processer géallande IT-
utvecklingsarbete.

Om ni ser att fler &n en person kan bidra i detta &r det helt OK for oss att gora
en samtidig intervju med flera.
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Bilaga 7: Sammanfattning,
intervjuer av kommunforetradare

Din roll i verksamheten?
-MAS
-Verksamhetschef inom halso-och sjukvard
-IT-koordinator for kommunen
-Projektledare utveckling av verksamhetsstod
-Uppdrag att fora in forskning och utvecklingsenhet inom Social-
tjanst
-Forvaltningsledare for verksamhetsstod
-Kvalitetscontroller pa stadskontoret inom vard och omsorg
-Chefscontroller for IT, larm, teknik
-Utrednings- och utvecklingssekreterare med olika uppdrag
-Forvaltningschef for individ och familj inom Socialférvaltningen
-Systemforvaltare
-Kontaktperson for nationell eHalsa
-Enhetschef for halso- och sjukvardspersonal
-Enhetschef inom &ldreomsorg
-Kvalitetsstrateg for Socialtjanst
-Systemforvaltare for vard och omsorg
-Systemforvaltare for myndighetsavdelningen
-Forste sekreterare barn och ungdom
-Omradeschef for dldreomsorg
-IT-samordnare pa Socialfrvaltningen
-Chef for bistandsenheten

1. Var begreppen/foreteelserna 1-3 (NI, NF och TIS) kénda for dig se-
dan tidigare?
Hur kanda tror du att dessa begrepp ar i den évriga organisationen?
Ett fatal informanter kande till begreppen medan det for flertalet var
okéanda begrepp och om man hade hért begreppen innan sa visste
man inte var de inbegrep. De kandes for flertalet abstrakta och svara
att forstd och det upplevdes svart att veta var de kndt an till det arbete
som sker inom kommunen.
Nationellt facksprak var den bendamning som var mest kand. Tillam-
pad informationsstruktur var minst kand vilket ar logiskt da det pa
kommunsidan inte arbetats med det i stor utstrackning.

Alla som intervjuades menade att de sjalva nog var de/skulle vara de
som kénde till begreppen bast inom sin kommun tillsammans med
deras ledningsgrupp som de sag ”nog” aven kénde till begreppen.
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Arbetar du pa nagot satt med inférande av den gemensamma inform-
ationsstrukturen(Gl)?

Flera svarade tvekande nej” da de inte riktigt visste vad som inbe-
grips i den gemensamma informationsstrukturen”.

De aktiviteter som nagra informanter namnde att kanske inga i Gl
var: upphandlingar av nya system, framtagande av beslutsstod dar
dokumentations- och informationsstrukturarbete, NPO och ICF-
inférande, Journal Digital, ASI instrument for att méta missbruk,
BBIC (barns behov i centrum), sammanhallen individuell plan i sam-
band med demens, BAS (bedémningsinstrument mot dldreomsorg),
utbildning som sker hos Socialstyrelsen.

Om nej — &r du involverad i andra aktiviteter med koppling till struk-
tur-dokumentation?

Fransett att vissa kommuner namnde ICF-inférandet och utbildning
for vissa kollegor hos Socialstyrelsen sa sa nagra enskilda kommuner
att 2013 for dem kandes som “dokumentationens ar” med arbete att
initiera att underskoterskorna skall bérja med strukturerad doku-
mentation; att det 2013 arrangeras en konferens inom Nationellt
facksprak; att chefskontrollern ingar i SKLs referensgrupp for
KPB(kostnad per brukare); att det FoU arbete som sker mojliggor
uppfoljning och indirekt strukturerad dokumentation; inférande av
SITHS kort.

Tror du att bendmningarna nationell informationsstruktur, nationellt
facksprak och tillampad informationsstruktur &r gangbara inom
kommunen?

Finns det andra bendmningar du kommer att tanka pa som hade upp-
fattats som mer relevanta/bekanta?

Nagra fa kommuner tyckte att de var bra som de var. Synpunkter fran
de 6vriga kommunerna var: Nar man lart sig dem &r de ok men an-
nars kénns de “6ver huvudet”. ”Nationellt” och "gemensam” kanns
dock starkt, tryggt och bra. Behdver konkretiseras vad som inbegrips
och vad nationell niva vill att vi ska gora. Viktigt att paketera ett bud-
skap. Inga konkreta forslag pa andra benamningar utan det beh6vs
istallet djupare forstaelse vad begreppen och arbetet innebér. Forslag
pa NF var "Nationellt beslutsstod for vard och omsorg™ och/eller
"Gemensamt sprak”.

Har ni nagon form av IT-baserat vard- och omsorgsdokumentations-
system?

Pulsen Combine

Treserva

Origo

Under upphandling av nytt

ProCapita (6)

Safedoc men ska skifta till Viva

Viva
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6. Anvands av vilka funktioner?
Alla kommuner anvande ovan ndmnda verksamhetssystem till alla
funktioner inom Socialtjénst. Dock fanns det dven "mindre”
stod/system som lankades till ovan ndmnda system t.ex. st6d/system
som baspersonal anvander for att fora in sina anteckningar via innan
de signeras och fors in i verksamhetssystemet.

7. Nojdhet/forbattringsomraden/kommentarer
Allt fran “stor forbattringspotential”, “fruktansvart missnojda”, dar
kommuner redan paborjat att upphandla nytt system, att de arbetar
med att fora in ny struktur eller &r i skedet att fora in ett nytt system
samtidigt som de fasar ut det gamla, till att "det funkar — man vet vad
man har”. Vissa kommuner arbetar pa forbattringar men har av olika
anledningar avstannat i arbetet eller inte paborjat arbetet.
Flertalet informanter menar att dokumentationen pa HSL sidan ar bra
men att det behovs arbete pa SOL-sidan.

8. Beratta om hur ni brukar inféra nytt i er verksamhet (en ny process,
ny organisationsform, ny policy eller annat)
De flesta kommunerna, néstintill alla, hade ingen tydlig beskriven
process for detta och inte heller projektmodell att anvanda. Nagra in-
formanter ndmnde att de hade mallar de anvénde, att det ofta var spe-
cifika personer som tog ansvaret”, att det mycket &r ad hoc utefter
vad som skall inforas. Ofta diskuteras inférandet i nagon lednings-
grupp som beslutar och bestammer vem som ansvarar, vem som blir
projektledare m.m.

Vissa kommuner samarbetar med andra kommuner och leverantdren
specifikt runt verksamhetssystem och det medfor mer struktur i arbe-
tet och dven att arbetet far mer prioritering.

9. Pagar arbete med implementering av den gemensamma informat-
ionsstrukturen som ska skapa forutsattningar for en andamalsenlig
och strukturerad dokumentation?

e Vad sker?

e Vilka deltagare/aktérer

e Hur borde detta arbetet enligt din uppfattning organiseras inom
kommunen?

Detta kunde fa informanter svara pa eftersom man i de flesta fall inte
visste om pagaende arbete inom omradet inkluderas i inférandet av
Gl. En relevant fraga fran en informant var att: om kommunen forde
in ICF om det betydde att man hade paboérjat delar av inférandet av
NI ocksa eftersom man antog att det ingick i NF?

Oavsett om man for in Gl eller ej sa ser man fran flera kommuner att
Regionforbundet och/eller kommunstrategisk niva skulle vara invol-
verade och ge stottning kompetensmaéssigt och projektledarmassigt.
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10.

11.

12.

Annars sa namns ofta MAS, IT-koordinatorer, systemforvaltare, ut-
vecklingsledare, controllers, enhetschefer och forvaltningschefer till-
sammans med “basprofession” m.m. som funktioner som borde vara
involverade i ett liknande arbete.

Tvéa kommuner deltog i Socialstyrelsens projekt ”Aldres behov i
centrum” och inférande av ICF.

Vilka effekter kan du se kring inférande/anvandning av en andamals-
enlig och strukturerad dokumentation ur kommunperspektiv?

Vilka aktiviteter ser du skulle kréavas for att uppna effekterna?

Ett antal ndmnda effekter utan inbdrdes prioritering: underlétta och
effektivisera for bistandshandlaggarpersonal; underlatta kommunikat-
ion och samarbete genom att prata samma sprak med externa aktorer;
tydlighet i vad man menar dvs att det inte tyds utan &r val definierat;
att man pa myndighetssidan och utforarsidan anvander samma struk-
tur och sprak vilket gor att data kan tas, forstas och anvandas; kvali-
tetshojning och sékerhetstank for patienter/klienter; att man far en
enhetlighet och samsyn i verksamheten; att man far battre jamforbar
data; far en evidensbaserad Socialtjanst; att NPO gett effekt for hem-
sjukvarden da de far relevanta journalanteckningar.

For att uppna vissa effekter 6nskar vissa kommuner aktiviteter fran
leverantoren att forbéttra systemet, ndgon namner att NPO inte &r
prioriterat i deras region da landstinget utvecklar "eget” NPO-
liknande system sa att man inte far de effekter man hoppats pa. Na-
gon har oro for informationséverforingen vid kommunaliseringen av
hemsjukvard i deras kommun och ndgon énskar att egna kommunen
hade mer fokus pa nationell eHalsa.

En kommun pekar pa att det inte bara behdvs punktinsatser utan att
det behovs en storre helhet och att det behovs bade verksamhetskun-
nigt och IT-kunnigt folk samt utbildningsinsatser for att na malet. Det
blev for dem t.ex. panik vid inférandet av SITHS korten da det inte
var forberett ndgon IT-strategi.

Inom vilka omraden inom vard- och omsorg ar dokumentation kring
en individ viktiga i din kommun?

Enhetligt svar —i alla!

Lite foljdfragor gav svar sasom: nar flera aktorer ar involverade;
overforing mellan kommun och landsting; alla delar fran beslut till
verkstallighet; viktigast och svarast ar éverlamnandet mellan myn-
digheter och utdvare; plan och uppféljningsdokumentation eftersom
det styr hur vi jobbar mot den enskilda.

Ser du att det finns ett behov av att dela information t.ex. mellan
verksamheter, med klienten/vardtagaren eller annan intressent? | sa
fall var?
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Flertalet svarade ja men att det ar svart eftersom det ar sekretessbe-
lagt. Namnda organisationer att dela information med: mest inom
aldreomsorg, barn, missbruksvard; mellan myndighet och utforare;
mellan Socialtjanst (mest HSL), priméarvarden och apoteken; de
kommuner som féljer LOV (lagen om valfrhetssystem) bor vara vél-
digt intresserade av utbyte av information och &ven de som anvander
externa utforare enligt LSS; inom vardplanering mellan lanssjukvard,
primarvarden och kommunen.

En kommun jobbar med att brukarna skall fa en publik sida dar de
kan komma att ld&mna viss information och kommunicera med myn-
digheten.

13. 1 vilka situationer skulle en andamalsenlig och strukturerad doku-
mentation gora nytta?
Denna fraga gav inga nya svar sett fran fraga 10-12

14. Finns det enligt din bedémning en efterfragan” pa en andamalsen-
lig och strukturerad dokumentation inom kommunen?
Flera kommuner upplevde generellt att de hade en "efterfragan” om
strukturerad dokumentation dock var det séllan fran baspersonal utan
mer fran ledningsgrupper, forvaltningschefer, MASar etc.

15. Om du svarat ja pa foregaende fraga: Vem beddmer du i sa fall
skulle vara barare av en sadan efterfragan? Vilka funktioner/roller
skulle det kunna handla om?

MAS, chefer, stadskontoret, myndighetschefer, IT-strateg, forvalt-
ningschef, kvalitetsstrateg, systemforvaltare, kvalitetsutvecklare. Sva-
ret berodde pa hur kommunen var organiserad, storlek pd kommun.

16. Kan du se ett rimligt satt att folja upp inforande/anvandning av en
gemensam informationsstruktur inom kommunen?
Fa kunde besvara detta. Forslag var: mata hur manga verksamheter
som infort G, hur manga som gatt utbildning, hur manga myndig-
hetsutredningar vi har gjort som innehallit behov x, hur manga ge-
nomfdérandeplaner som uppfyller behovet y, hur mycket har vi anvant
fran tidigare/foregaende instans for att dokumentera, hur man far ut
statistik.

17. Hur ar systemutvecklingsarbetet (inkdp/anskaffning/utveckling av
verksamhetssystem) organiserat i kommunen gallande:

» |T-strategi? (personer kopplade till IT-strategiarbete)

* Inkop/nyutveckling/anskaffning? (personer i denna funktion)

* Involvering av anvandare i anskaffnings- utvecklingsarbete - hur
» Systemfdrvaltning (personer i denna funktion)

» Verksamhetsutveckling (personer kopplade till denna del)

Svaren varierade kanske beroende pa storlek pa kommun men aven
olika namn pa namnda funktioner.
Vissa stora kommuner hade IT-strategi pa stadskontoret eller i cen-
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18.

19.

20.

21.

trala IT-radet medan andra kommuner inte hade nagon IT-strategi
och/eller IT-strateg alls. Flertalet kommuner patalade bristen pa IT-
strategier. Nagra kommuner hade en IT-chef som ansvarade for bade
IT-strategi, inkdp, utveckling m.m. medan andra kommuner hade IT-
rad dven pa forvaltningsniva.

Verksamheten kom oftast in via MAS, systemforvaltare och omra-
des/enhetschefer. Hos de flesta kommunerna skottes bade systemfor-
valtning och verksamhetsutveckling ndra verksamheten. Dock hade
flera kommuner ingen tydlig organiserad verksamhetsutveckling. |
dessa kommuner var det IT-samordnare, kvalitetsutvecklare och/eller
systemforvaltaren som handhar dven verksamhetsutvecklingen.

Var ser du att arbetet med gemensam informationsstruktur tydligast
kommer in i systemutvecklingsarbetet i din kommun? (Del av arbe-
tet/aktivitet/funktion/roller/annat)

Denna fraga gav antagligen olika bilder och darfor skilda svar sdsom:
nytt sprak i dokumentationen och tydlighet i vad man gor; i saker
som galler information, dokumentation, IT; ingen tydlighet; bistands-
besluten initialt; kanske MAS; i verksamhetsrelaterade grupperna;
genom den nya strukturen.

Var ser du att arbetet med en gemensam informationsstruktur tydlig-
ast kommer in i verksamhetsutvecklingsarbetet i din kommun?
Se fraga 18.

Vem/vilka inom kommunen borde besvara uppféljningsfragor gal-
lande inférande/anvandning av en andamalsenlig och strukturerad
dokumentation?

Finns det nagon roll som arbetar med dokumentationsfragor

De flesta kommunerna hade ingen specifik funktion som arbetade
med dokumentation. Jurister ndmndes dock att stftta verksamheten
att ratt saker dokumenteras.

Naéstintill allla kommuner n&mnde MAS och forvaltningschefer att
besvara uppfoljningsfragor. Ovriga funktioner som ndmndes var en-
hetschefer, controller, kvalitetsutvecklare, IT-samordnaren, MAR,
IT-strateg, utvecklingsstrateg.

Har du ndgon ytterligare synpunkt eller aspekt som du vill delge?

Jattebra att arbetet paborijats. Vill borja mata socialt arbete och pavisa
att det gor nytta!

Arbetar med SBAR — har det med detta att géra?

Ledningskraft — ingar det har?

Viktigt att fa kommunen att forsta!

Kommer kostnaden att vara samma for inforandet oavsett storlek pa
kommun?

Om detta ska bli bra maste det vara enkelt att jobba med och ha en
enkel struktur och lattforstaeligt.
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e Kommer det att komma en nationell insats katalog fran Socialstyrel-
sen?

¢ Det har producerats mycket dokumentation. Det borde rensas och lyf-
tas fram det som ar aktuelit.

* Varsamhet att kunna l4sa varandras information mellan olika aktorer.
Ser inte att det dr den stora nyttan.

« Just nu ar allt 6vergripande med svara ord.Vi beh6ver mer konkret in-
formation tillsammans med hjélp och stod fran nationellt hall.

e Kommunpolitiker bor bli insatta i fragan.

» Det &r viktigt att det underlattas vad som skall rapporteras in till So-
cialstyrelsen.

22. Kan du se nagon eller nagra situationer inom vard- och omsorgs-
verksamheten dar en gemensam informationsstruktur skulle vara sar-
skilt vardefull? (g0ra sarskilt god nytta)

Denna fraga gav inga ytterligare nya svar an det som namnts tidigare.

En fraga adderades efter att tre kommuner hade horts dvs. atta kom-
muner fick fragan.

23. Kéanner du till Socialstyrelsens dokument *Utveckling av gemensam
informationsstruktur inom socialtjansten — plan for fortsatt arbete
och samordning™?

Fyra kommuner svarade att de nog 6gnat igenom den och/eller att de
tror att de tittat igenom den. En kommun svarade att de last den och
tre kommuner svarade att de inte alls visste om dokumentet.
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Bilaga 8: Fragor till sjukskoterskor

Inom vilken organisation arbetar du idag?
Befattning?

Antal yrkesverksamma ar?

1) 1 vilka register och IT-system dokumenterar du patientdata?

2) Hur sker/fungerar kommunikationen vid dverrapportering mellan
olika vardgivare?

3) Hur val tillgodoser dina IT-system dina mojligheter att professionellt
dokumentera/ta del av patientdokumentation?

4) Ge exempel pa situationer dar IT-system inte kan ersatta fysiska mo-
ten.

5) Kande du tidigare till (dvs. innan Gunillas forelasning) det pagaende
arbetet med gemensam informationsstruktur/andamalsenlig och
strukturerad dokumentation?

Om du besvarat frdgan med Ja: Nar/Var/Hur har du fatt denna in-
formation?
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Bilaga 9: Sammanfattning,
intervjuer av sjukskoterskor

7 av 15 tillfragade sjukskéterskor har besvarat nedanstaende fragor

Inom vilken organisation arbetar du idag?
3 sjukskaterskor arbetar i kommun, 4 sjukskoterskor arbetar i landsting

Antal yrkesverksamma ar?
Sjukskoterskor i kommun 19-31 ar. Sjukskaéterskor i landsting 15-38 ar.
Totalt 15-38 ar.

I vilka register och I1T-system dokumenterar du patientdata?
| ca 4-14 register/IT-system beroende pa arbetsplats.

Ex. pa register och IT-system

Journalsystem:

Treserva — med ICF som termsystem

System-cross

Cosmic

Procapita

NPO (Nationell Patient Oversikt)

Cosmic Link (Samordnad vardplanering)

Prator (kontakten mellan hemtjanst, hemsjukvard och sluten vard, vardplaner
mm)

Register:

Senior Allert (Kvalitetsregister)
Palliativa registret (Kvalitetsregister)
Swedheart — riksHIA och Sephia
Blodinfo

Orbit (operationstider)
EKG-databasen

Registrering av tandvardsstodintyg
Pascal (Lakemedel)

AD-bakt.

OBS - En del dokumentation sker fortfarande pa papper.
Registrerar &ven nar patienten laggs in/skrivs ut (papper)
Matvarden dokumenteras fortfarande pa pappersjournal pa HIA

Hur sker/fungerar kommunikationen vid 6verrapportering mellan olika
vardgivare?

De flesta laser den digitala "journalen” i borjan pa varje arbetspass, men dven
muntlig rapportering forekommer framfor allt pa sjukhus (anvander SBAR).
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Mellan kommun och landsting anvands Cosmic link, Prator, ev. l&sbehorig-

het i System Cross. Telefonkontakt &r vanligt men ofta &r fel telefonnummer
angivit. Ibland hembesok med en personlig kontakt infor hemgang aven vi-

deo rapporteras.

nastan alltid sker aven en telefonkontakt innan hemgang. Systemet ar tung-
rott och ofta ar det fel telefonnummer angivna under kontakterna sa man far
leta sig fram”

” Allt for ofta sa ar det brister i Gverrapporteringen”

Hur val tillgodoser dina IT-system dina mojligheter att professionellt
dokumentera/ta del av patientdokumentation?

Detta upplevs alltifran bra till anvandarovanligt. Det gar inte att ha olika sy-
stem Gppna samtidigt (maste memorera och stanga system), ofta finns samma
saker dokumenterade pa flera stallen.

”|CF &r en katastrof. Jag fick en svar chock nar jag insag att chefen menade
allvar da vi blev patvingade detta system (ICF) for ett drygt ar sen”

T ex kan jag inte ha labbmodulen 6ppen samtidigt som jag lagger upp re-
missen vilket borde vara sjalvklart, istallet far jag memorera” vilka svar
jag har, stdnga labbmodulen och 6ppna modulen for remisser och fylla i
vilka prover jag ska lagga upp, detta innebér att man flera ganger far stanga
remissen och dppna upp labbmodulen igen for att man glémmer vilka prover
man har”

Inte sa val”
Daligt eftersom det ar olika system mellan kommun och landsting™

”Ett komplicerat nyinfort system som alla ej har lart sig an vilket innebar
svarigheter att hitta information och att dokumentera pa ratt satt och stalle”

”Ganska val i och med inférandet av Cosmic Link och NPO”’

Ge exempel péa situationer dar I1T-system inte kan ersatta fysiska moten.
Generellt angavs praktiska uppgifter som moten med svart sjuk patient, vik-
tig instruktion till nyanstalld, siromlaggningar, samtal i krissituationer, mal-
tider och vardplanering.

Tror ocksa att de flesta manniskor vill méta en person ’live™ nar det galler
sadana saker som vi arbetar med, i métet far jag sa mycket mer information
genom handslaget t.ex. far jag information om kyla/varme, torr/fuktig mm
som jag inte kan f& genom att bara ’se” personen, jag tror ocksa att det ger
storre maojlighet att lasa av kroppspraket naturligt™

»’Svér fréga, men ex. nedsatt autonomi, spréksvarigheter, i mojligaste man
bor det vara ett fysiskt mote. Ar absolut inte emot IT, dar finns vinster speci-
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ellt om det &ar langa avstand™

Ké&nde du tidigare till (dvs. fore Gunillas foreldsning) det

pagaende arbetet med gemensam informationsstruktur/andamalsenlig
och strukturerad dokumentation?

De flesta sjukskoterskor kanner inte till arbetet med GI och d&ndamalsenlig
och strukturerad information. Fyra svarade nej, 1 delvis och 2 svarade ja.
Endast de sjukskéterskor som arbetat fackligt, i ndgot projekt eller dylikt har
kannedom om detta. Nedanstaende citat hamtat fran sjukskoterskan som sva-
rat delvis...

’Det var endast ett fatal av sakerna som jag kénde till, vi har ju fatt lite in-
formation om NPO men jag visste inte att det 1ag under ett sa stort nationellt
arbete. Ofta far vi bara veta lite om ndgonting, t ex vad galler NPO fick vi
information om vem vi skulle vanda oss till om nagon patient ville sparra
atkomsten. Det ar ingen som har tid att satta sig och leta information pa
arbetet och s& som sjukvarden &r organiserad idag, med i princip obefintliga
overlappningstider, har tiden for utbildning och reflektion férsvunnit, vilket
ar oerhort skrammande”

Om du besvarat fragan med Ja: Nar/Var/Hur har du fatt denna inform-
ation?

Det var tva sjukskoterskor som hade kannedom om GI. Deras svar, se fol-
jande tva citat...

”Jag har varit pa en hel del konferenser genom aren kring det stora termpro-
jektet som avslutades forra aret. Var tidigare deltagare i var s.k. journal-
grupp i kommunen men avgick da ICF skulle inféras. Jag ar allmant intres-
serad av dokumentationsfragor, sen min aktiva SSF-tid”

”Jag har jobbat med dessa fragor pa bade lokal och regional niva. Har dven
deltagit i nationella méten nar fragorna dryftats, framst i samband med att
jag var involverad i det nationella ’Barnhalsodataprojektet™
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Bilaga 10: Indikatorer

I den hér bilagan redovisas de exempel pa indikatorer som tagits fram inom
ramen for projektet. Indikatorerna &r ett resultat av det undersoknings- och
analysarbete som genomforts: dokumentanalys, intervjuer och litteraturstu-
dier. Indikatorerna vander sig till (kan besvaras av) olika malgrupper och ar i
de fl4e43ta fall inte utformade s att de direkt kan anvandas i en undersok-
ning™.

Struktureringen av indikatorerna foljer programteorin for implementering
av den gemensamma informationsstrukturen. Som sorteringsgrund anvands
ytterligare en underkategori benamnd indikatoromraden. Denna kategorise-
ring skapades for att ge ytterligare informationsinnehall at de olika typerna
av indikatorer. | sammanstallningen nedan visas programteorins komponen-
ter med tillhérande indikatoromraden.*

Komponenter i programteorin Indikatoromraden

Har intention att anvanda Tydliggjorda drivkrafter
Inkluderat i plandokument
Genomskinligt inforandearbete
Lokalt utvecklingsarbete
Kompetensuppbyggnad

Anvander i verksamhetsutveckling Sammankopplat med systematiskt
kvalitetsarbete
Anvandarstod

Anvander i it-utvecklingsarbete Nyttoeffekter skapas via systemutveckl-
ing och forvaltning
Inbyggda kvalitetskontroller i it-
utvecklingsarbetet

Anvandarstod
Forutsattningar for andamalsenlig Vardinformation ska kunna folja indivi-
och strukturerad dokumentation den/patienten/brukaren
Nytta for intern kund Kontinuerlig utvarderdering

Ratt aktor har tillgang till ratt informat-
ion (i ratt kontext) nar den behovs
Effektivisering med hjalp av gemensam
informationsstruktur

Kvalitetsforbattring i vard och om-
sorg/motet med patient/brukare

Redovisningen av indikatorer foljer fortsattningsvis strukturen i samman-
stéllnigen ovan. Rubrikerna motsvarar komponenterna i programteorin och
indikatoromradena fungerar som underrubriker for de forslag till indikatorer
som redovisas.

4 Se kommentarer kring vidareutveckling i kapitel utveckling och anvandning.
“ Tabell 3 sidan 35 i rapporten.
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Har intention att anvanda

UPPFOLJNINGSMODELLENS FOKUS

Anvénder i
verksamhets-

utveckling

Gemensam e
informations- ar R enon
att anvanda
struktur
Anvénderi
it-utvecklings

arbete

Forutsattningar
fiir andamalsenlig
och strukturerad

dokumentation

Nytta for ‘
intern kund ‘

Nytta fér
medborgaren

Tydliggjorda drivkrafter

I vilken grad ar nedanstaende faktorer viktiga drivkrafter for att uppna en
andamalsenlig vard — och omsorgsdokumentation (poéng eller gradering):

Inkluderat i plandokument

Har er verksamhet beslutade faststallda mal om att tillampa/anvéanda den
gemensamma informationsstrukturen?

Vard och omsorg av enskilda individer
Patienters eller brukares stéllningstaganden
Uppféljning pa individniva
Uppfdljning pa gruppniva
Oppna Jamforelser
Kunskapsstyrning
Forskning

Majligheter till sammanhallen information om en individs hélsoarende

Finns det en beslutad it-strategi som anger principer for hur den gemensamma
informationsstrukturens produkter ska beaktas?

Kan ni beddma nér i tid tillampning/anvéndning av de olika delarna i NI och
NF (klassifikationer, termbanken, Snomed CT) sker rutinméssigt?

Kan ambitionen om en andamalsenlig och strukturerad dokumentation enligt
NI och NF avlésas i er verksamhetsplanering?

Finns en it-strategi som anger principer for hur den gemensamma informat-

ionsstrukturen ska beaktas vid anskaffning, utveckling och forvaltning av it-

system?
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Har verksamheten beslutade arkitekturprinciper som anger hur den gemen-
samma informationsstrukturen ska beaktas vid anskaffning, utveckling och
forvaltning av it-system?

Genomskinligt inforandearbete

Finns ansvarig roll/process/funktion som tar emot och foljer upp tillamp-
ning/anvandning av den gemensamma informationsstrukturen? (Var ”landar”
det som ska implementeras?)

Hur &r arbetet med att stimulera anvéndning/tillampning av den gemen-
samma informationsstrukturen upplagt? (flera alternativ mojliga):

* Projekt

* Enhet

* Roll/er

* Process for inforande/tillampning
* Interna riktlinjer

Finns i er organisation (pa landstings- respektive kommunniva) en hand-
lingsplan for utveckling av en andamalsenlig och strukturerad dokumentation
enligt den gemensamma informationsstrukturen?

Pagar ett aktivt inforandearbete av en andamalsenlig och strukturerad doku-
mentation enligt den gemensamma informationsstrukturen?

Finns hinder for inférande av en andamalsenlig och strukturerad dokumentat-
ion enligt den gemensamma informationsstrukturen? (flera alternativ moj-

liga):

 Bristande ledningsstod

« Malbild otydlig

e Bristande stod fran nationell niva

* Efterfragan saknas i den egna verksamheten

* Acceptans for strukturerad dokumentation saknas

* Nyttan av att dela information éverstiger inte risken for krankning av den
personliga integriteten

» Oklart om tillampning

 Brister i NI (saknas delar, abstrakt, otydligt beskrivet eller annat)

* Brister i NF (saknas delar, abstrakt, otydligt beskrivet eller annat)

* Oklar ansvarsfordelning

» Kompetensbrist

 Utbildningsutbud otillrackligt

* Oklar tolkning av patientdatalagen

Hur ser ni pa anvandningsomradet/-omradena for NI:s generiska process, t ex
som grund for beskrivningen av verksamhetens huvudproces-
ser/karnprocesser?
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Har er verksamheten en etablerad process eller rutin fér implementering av
nya arbetssétt och it-stod?

Hur &r implementeringsarbetet upplagt i er verksamhet?
Hur f6ljs implementering upp?

Lokalt utvecklingsarbete
Pagar lokalt utvecklingsarbete, dar NI och NF anvands som utgangspunkt?

Deltar er verksamhet i regionalt utvecklingsarbete utifran nagot omrade inom
gemensam informationsstruktur?

Kompetensuppbyggnad
Utbildas anstéllda inom omradet gemensam informationsstruktur?

Finns olika utbildningsutbud for olika kategorier av anstallda?

Anvander i verksamhetsutveckling

UPPFOLJNINGSMODELLENS FOKUS

Anvander i
verksamhets-

utveckling
Gemensam . . Férutsattningar . ‘ .
inf s Har intention for dndamalsenlig Nytta fér Nytta for
informations . .
truktur att anvénda och strukturerad intern kund medborgaren
SHY dokumentation

Anvanderi
it-utvecklings
arbete

Sammankopplat med systematiskt kvalitetsarbete
Dokumentationsskyldigheten inom ramen for det systematiska kvalitetsar-
betet — i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — innebar att
faststéllda processer och rutiner ska vara dokumenterade:

Har verksamheten inkluderat den gemensamma informationsstrukturens me-
toder i verksamhetens kvalitetsledningssystem?

Har NI och NF anvénts som stdd vid uppbyggnaden av ert ledningssystem?

Finns det i er verksamhet dokumenterade beskrivningar av verksamhetens
huvudprocesser (karnprocesser)?
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Innefattar ert ledningssystem végledande principer avseende kvaliteten i
dokumentationens innehall och struktur?

Innebdr detta att information om dokumentationsméjligheter och it-
arbetsmiljo kan/kommer att kunna avlasas i ert kvalitetsledningssystem?

Anvands den generiska processen i NI som:

* input vid processutveckling?
e sorteringsgrund for information?
* stod for att kartlagga vardprocesser?

Hur stor andel av de processer ni beskrivit baseras pa NI? (fasta svarsalterna-
tiv)?

Hur ser anpassningen ut mellan NI:s generiska process och beskrivningar av
verksamhetens karnprocesser (i kommuner och landsting)?

Anvandningsstod
Finns fackspraks rad eller liknande stod/specialist funktion inom er verksam-

het?

Anvander i it-utvecklingsarbete

UPPFOLJNINGSMODELLENS FOKUS

Anvénder i
verksamhets-
utveckling
Gemensam ) . Firutsattningar . "
informations- Har intention fér andamalsenlig Nytta fér Nytta fér
att anvanda och strukturerad intern kund medborgaren
struktur dokumentation
Anvander i
it-utvecklings-
arbete

Nyttoeffekter skapas via systemutveckling och férvaltning

Anvénds den gemensamma informationsstrukturens produkter vid kravstall-
ning i hela eller delar av ert it-utvecklingsarbete? (Har avses delarna system-
utveckling, systemanskaffning och systemforvaltning.)

Hur fangas verksamhetens behov av é&ndamalsenlig och strukturerad doku-
mentation vid foérvaltning av it-system?
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Hur involveras den interna kunden (anvéndaren) i systemutveckling, system-
anskaffning och forvaltning av dokumentationssystem?

Ar méalet med en dndamélsenlig och strukturerad dokumentation en priorite-
ringsgrund vid forvaltning?

Anvénds halsodrendekonceptet (som beskrivs i NI) for att utveckla doku-
mentationssystemen?

Inbyggda kvalitetskontroller i it-utvecklingsarbetet

Hur testas uppnadd anvandbarhet med avseende pa dokumentation i anslut-
ning till systemutveckling, anskaffning och forvaltning av dokumentations-
system?

Ingar aspekten andamalsenlig och strukturerad dokumentation vid acceptans-
tester?

Ingar aspekten andamalsenlig och strukturerad dokumentation vid anvand-
barhetstester?

Anvéandningsstod

Finns stodfunktion med inriktning mot att stodja it-utvecklingsarbete i de fall
den gemensamma informationsstrukturen ska tillampas/beaktas?

Forutsattningar for andamalsenlig och strukturerad
dokumentation

UPPFOLJNINGSMODELLENS FOKUS

Anvénderi
verksamhets-

utveckling
Gemensam . . Forutsittningar . ‘ "
inf s Har intention for andamalsenlig Nytta fér Nytta for
informations and . db
fruktur att anvanda och strukturerad intern kund medborgaren
Seu dokumentation
Anvénderi
it-utvecklings
arbete

Vardinformationen ska kunna félja patienten/brukaren

I vilken grad foljer vardinformationen patienten/brukaren 6ver interna orga-
nisatoriska granser?
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I vilken grad foljer vardinformationen patienten/brukaren mellan landsting
eller mellan landsting och kommun alternativt privat vardgivare?

Kan anvandare lagga upp ett eller flera halsodrenden for en individ?

Ar det mojligt att 1agga upp, komplettera och avsluta aktiviteter via en indi-
viduell plan?

Informationskvaliteten i kvalitetsregister sékrad
I vilken omfattning har dokumentationssystem elektronisk koppling till olika
kvalitetsregister respektive hdlsodataregister?

Nytta for intern kund

UPPFOLJNINGSMODELLENS FOKUS

Anvander i
verksamhets-

utveckling
Gemensam . . Férutsattningar . ‘ .
- - Har intention f5r andamélsenli Nytta for Nytta for
informations " a .
+rukbur att anvénda ach strukturerad intern kund medborgaren
St dokumentation

Anvanderi
it-utvecklings
arbete

Kontinuerlig utvardering

Finns systematiskt dokumenterad kunskap om er verksamhets it-anvéndning,
it-nytta och dokumentationsmojligheter?

Hur anvands denna kunskap (se ovan)?

Utvérderas it-anvandning, it-nytta och dokumentationsméjligheter for olika
professionella roller regelbundet?

Ratt aktor har tillgang till ratt information (i ratt kontext) nar den behovs

Undersoker ni regelbundet om réatt aktor har tillgang till ratt information nér
den behovs?

Kan ni na information fran andra vard- och omsorgsgivare, i en gemensam
informationsstruktur?

Ar for daligt strukturerad dokumentation ett problem?
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Ar samtyckeshanteringen ett hinder i informationséverforingen?

Finns tillgang till kunskapsstod i de it-system som anvands for patientdoku-
mentation?

Vad skulle en andamalsenlig och strukturerad dokumentation ge dig/din
verksamhet for mojligheter? (upprékning av mojligheter samt en foljdfraga
om attityd till mojligheterna)

Kopplar du samman de mojligheter som réaknades upp i forra fragan med
strategin for eHélsa?

Effektivisering med hjalp av gemensam informationsstruktur

I vilken utstrackning kan information utbytas mellan olika it-system med
bibehallen mening? (fasta svarsalternativ)

Har den gemensamma informationsstrukturen mojliggjort 6kad automatik i
overforingen fran verksamhetens dokumentationssystem till olika register
(kvalitetsregister och hélsodataregister)?

Upplever du att dubbelregistrering i olika register minskat till foljd av info-
rande/anvéandning av den gemensamma informationsstrukturen?

Kvalitetsforbéattring i vard- och omsorgsmoétet med patient/brukare

Tillampas sammanhallen journalféring om en individs halsoarende?
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Bilaga 11: Krav pa
uppfoljningsmodellen

I sammastallningen listas de krav som kan utléasas i uppdragsforfragan (UF)
fran Socialstyrelsen och i den projektplan (PP) som faststélldes av projektets

styrgrupp.

Krav Ursprung Tillgodosett var/hur

Den uppfoljningsmodell som ut- UF | den del av uppfoljningsmodellen som

vecklas ska darmed spegla grad avlaser grad av inférande

av inférande och effekter hos de

som tillampar och anvander nat-

ionell informationsstruktur, nationellt

facksprak och tilampad informat-

ionsstruktur

Uppfoliningsmodellen ska fanga UF I modelldelen ”grad av inférande” finns

bade kvantitativa och kvalitativa bade kvalitativa och kvantitativa indi-

data katorer. Modellens andra del, "grad av
uppnadd nytta” ar kvalitativ

Modellen ska &ven beakta och ge UF Aterkoppling for larande &r beaktat i

forslag pa hur aterkoppling for forslag p& anvandningsomraden for

larande kan utformas som en del modellen

av modellen

Modellen ska stédja och framja UF Framjande av verksamhetsutveckling

huvudmannens verksamhetsut- ar beaktat i forslag pa anvandnings-

veckling inom omradet &ndamals- omraden fér modellen

enlig informationsstruktur

Indikator: PAgaende utveckling UF Finns som indikator under ”Anvandning

och anvandning av de nationella i IT-utvecklingsarbete”

resurserna i den gemensamma

informationsstrukturen

Inférandegrad och inforandetakt UF Grad undersdks i modelldelen “grad av
inforande”. En indikator som efterfragar
takt i anvandning/tillampning finns
under rubrik ”Infoga i plandokument”

Systematiskt kvalitetsarbete: organi- UF Beaktat som indikator under rubriken

sering, ledning, styrning och sam- ”Anvandning i verksamhetsutveckling”

verkan

Sammanhallen information om en UF Beaktat som indikator under rubriken

individs halsoarende - i vilken ut- ”Anvandning i IT-utvecklingsarbete”

strackning ar detta en reell mojlig-

het?

Motivering av forslag UF Ja, finns i rapporten "Uppfdljningsmo-
dell féor gemensam informationsstruktur.
Utgangspunkter, genomférande och
forslag”

Aterkoppling till OECD och Nordiska PP Inom OECD och Nordiska Ministerradets

ministerrddets arbete med indikato-
rer

eHalsogrupp pagar arbete med att ta
fram olika indikatorer f6r utvecklingen
av inférande av eHalsa. OECD betonar
betydelsen av men samtidigt své’trig-
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Krav

Ursprung

Tillgodosett var/hur

Projektets arbete ska dokumenteras
i tv& rapporter

PP

heten att ta fram gemensamma indika-
torer mellan lander. Hittills har inga
indikatorer med fokus pa strukturerad
dokumentation tagits fram. Fokus har
istéllet legat pa inférande av eHal-
sotjanster fér medborgare och patien-
ter.

Ja
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