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Om personligt ombud

FOr personer:

* Over 18 ar som har psykiska funktionsnedsattningar
och betydande och vasentliga svarigheter

* med sammansatta och omfattande behov av vard,
stdd och service, rehabilitering och sysselsattning

* och behov av langvariga kontakter med socialtjanst,
halso- och sjukvard och andra myndigheter.

Arbetar pa den enskildes uppdrag som stdd i kontakten
med myndigheter, vardgivare och andra aktorer.
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Syfte

Verksamheten syftar till att 6ka den enskildes
mojligheter att:

« paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

« leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad
livssituation, och

« tillgang till vard, stod och service pa jamlika villkor
samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina
egna onskemal och behov.

Verksamheten ska aven fa
myndigheter, kommuner
och regioner att samverka
utifran den enskildes
onskemal och behov

och ge underlag till
atgarder som kan
forebygga brister som gor
att den enskilde inte far
tillgang till vard, stéd och
service (systembrister).




Regleras i en forordning

Verksamheten med personligt ombud drivs av
kommunerna.

Forordningen (2013:522) reglerar verksamheten, syfte
och uppdrag. I férordningen specificeras ocksa villkoren
for att fa statsbidrag for verksamheten.

Att erbjuda personligt ombud ar frivilligt for
kommunerna.
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Personligt ombud paverkas inte av
bestammelserna i socialtjanstlagen

(2025:400) ®
« Verksamheten med personligt ombud ar Socialtjanstens Verkeampet
fristdende fran socialtjanstens verksamhet UL

myndighetsutovning

« Personligt ombud ar alltsa inte en behovsprovad
eller icke behovsprovad insats enligt nya Sol. Verksamhet

med
personligt
ombud

« PO har en fristaende roll och verksamheten
regleras fortsatt genom férordning (2013:522).
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Nedslag i Lagesrapporten
2025
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Nedslag i lagesrapporten 2025

« Fler personer har sokt stod av PO (10 561 personer)

« Vanligaste orsak ar efterfragat stod i kontakt med
myndigheter, kring ekonomi, sjukvardskontakter

« Fler kontaktar utanfor den definierade malgruppen

« (Ca 15 procent har hemmaboende barn




Ekonomi och omfattning 2025

Anslag statsbidrag 130 000 000 kronor

Personligt ombud finns i 252 av Sveriges
kommuner

116 verksamheter med personliga ombud

351 personliga ombud (motsvarande 324,5
heltidstjanster).




Anslag statsbidrag och utbetalda
medel, 2015-2025
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Lénebidrag per arsanstiallning
personligt ombud mellan 2015-2025
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Antal verksamheter med personliga ombud,
2015-2025
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Personliga ombudens roll och

kompetensutveckling
« Ombundens overgripande arbetssatt handlar om
att strava efter ett helhetsperspektiv med ett /
tydligt brukarfokus. Arbetet bygger pa en god N
relation mellan ombuden och klient. 7( |
K

« Ombuden erbjuds kontinuerlig handledning.

+ De allra flesta ombuden har erbjudits utbildningar J Ipf ’#
under 2025 (varierande utbud). \ \/ J _—
L™ k | |

 Socialstyrelsen har haft introduktionsutbildning
for 24 nyanstallda ombud.
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Totalt antal klienter, 2015-2025
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Antal klienter, kvinnor och man, 2015-2025
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Andel man och kvinnor i respektive aldersgrupp,
2024 och 2025
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Andel man och kvinnor med hemmavarande barn*
under 18 ar, 2020 - 2025

*Inkluderar aven barn till make/make/reqg. partner/sambo som ar del- eller heltid boende hos klienter
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Orsaker till att klienter tar kontakt med
personligt ombud

Relationsfragor
Existentiella fragor
Bryta isolering
Annan orsak
Struktur i vardagen
Bostad
Sysselsattning
Sjukvardskontakt

Ekonomi

Myndighetskontakt
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Kontaktorsaker, i jamforelse mellan 2024 och 2025
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Fler kontaktar utanfor den definierade
malgruppen soker stéd av PO

Fler som:

- Inte har en psykisk funktionsnedsattning men som befinner sig i svara
livssituationer vilket innebar att de till exempel inte klarar av att ha
myndighetskontakter pa egen hand.

- Med svaqga eller bristfalliga kunskaper i svenska
- Med somatiska sjukdomar.

De personliga ombuden guidar dessa personer vidare till ratt instanser.
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Ko eller vantetider over 60
dagar

» 2021 - 45 procent
(48 av 107 verksamheter)

« 2022 - 59 procent
(65 av 110 verksamheter)

» 2023 - 48 procent
(54 av 113 verksamheter)

» 2024 - 33 procent
(33 av 110 verksamheter)

« 2025 - 25 procent
(29 av 116 verksamheter)




De flesta verksamheterna prioriterar foljande
malgrupper utan specifik rangordning

« Hushall med hemmavarande barn under 18 ar

* Unga vuxna

* Personer som riskerar vrakning eller ar hemlosa,
inklusive de star infor ekonomiska svarigheter

« Personer utan annan myndighetskontakt,
insatser eller sociala natverk, men som har behov

av stod
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Ledningsgrupper
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Fler klienter har komplexa och
langvariga behov av stéd

Komplexa behov (ex samsjuklighet)
Ekonomisk utsatthet

Hemloshet/risk for bostadsloshet
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Saknade myndighetskontakter och socialt
skyddsnat (yngre aldersgruppen)

Svarighet att hantera vard och
omsorgskontakter och ansoka digitalt (aldre
klienter)




Rapporterade systembrister

o
;5:2. Socialstyrelsen



Brister i kontakt med halso- och
sjukvarden

* Brist pa fasta tillsvidareanstallda lakare - inom
primarvard och psykiatrin - langa vantetider.

 Brister avseende intyg och dokumentation
(avsaknad av aktuella vardplaner)

« Kunskapsbristi primarvarden
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Samordningsbrister mellan olika myndigheter och
samhallsaktorer

« Stora konsekvenser for enskilda av att "hamna mellan stolarna”

« Varje aktor utgar i stor utstrackning fran sitt eget regelverk och
sin egen uppgift
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Okad digitalisering och minskade
mojligheter till personliga moten

Hogre krav pa den enskilde
Klienter nekas bankkonto

Statens servicecenter -begransat antal
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Brist pa god man

« Manga tar upp att det ar fortsatt brist pa god man
eller att det finns utmaningar i samarbetet mellan
klient och den som ar utsedd till god man.

« Svart att byta god man om samarbetet inte
fungerar




Brister i kontakt med dens socialtjanst
socialtjansten tningar behver vi gora?

« Manga klienter upplever det svart att anséka om
ekonomiskt bistand for forsta gangen

« Boendestddet - (brister eller otydligt vad som ingar i
boendestodets uppdraqg)

 Brister i intern samordning mellan olika enheter




Otydliga regelverk kring
sjukpenningsgrundande inkomst, (SGI)

 Avslag pa ansokan om sjukskrivning, forlangd sjukskrivning fran
Forsakringskassan.

« Dessa klienter ska rekommenderas att registrera sig som arbetssékande hos
Arbetsformedlingen for att skydda sina SGI men AF har i flera fall bedomt att
klienter ar for sjuka for att kunna soka arbete eller omedelbart kunna borja
arbeta.

« Arbetsférmedlingen kan efter en tid registrera dem under klassificeringen- att
personen ar arbetssdkande med foérhinder. De innebar att de ar hindrade att
aktivet soka arbete eller paborja arbete omgaende. Kan innebara att klienten
férlorar sin ratt till sjukpenning.
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Brister i kontakt med Arbetsformedlingen

Alla synpunkter fran allmanheten eller ombuden
omhandertas. Myndigheten publicerar |I6pande
information om de brister de har och hur de https://arbetsformedlingen.se/om-

arbetar med att atgarda dessa pa sin webbplats. webbplatsen/tillganglighet/tillganglighetsre
dogorelse/brister-i-tillganglighet-i-digitala-

 Brister i serviceskyldighet och tianster-for-arbetssokande
tillganglighet

« Arbetsmarknadsinsatserna behover
utvecklas for ar inte tillrackligt anpassat
till malgruppen.
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Brister i kontakten med Forsakringskassan

« Langa handlaggningstider for olika
ersattningar.

 Brister i kommunikation och 6kad
digitalisering. https://www.forsakringskassan.se/om-
webbplatsen/tillganglighet/tillganglighetsredogor
else/anmal-brister-i-var-digitala-tillganglighet#/
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Lagesrapporten - vad hdnder under aret?

® Lé&gesrapport 2025 sammanstalls ® Socialstyrelsen féljer upp
. av Socialstyrelsen. Rapporten . lagesrapporten tillsammans med
: godkanns av Socialstyrelsens GD . socialdepartementet,
. och skickas till . lansstyrelser och
socialdepartementet. Skriften beredningsgruppens
publiceras pa socialstyrelsen.se representanter.

.................................. Vér MaJ

o Rapportering fran
kommuner och
lansstyrelser.

® Lagesrapporten delges
natverket for
lansstyrelserepresentanter,
nationell beredningsgrupp
samt YPOS.
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Permanent hojning av statsbidrag for PO-

verksamheten fran 2026

« HOjning av statsbidraget fran 130
miljoner kronor till totalt 176 miljoner
kronor.

« Uppféljningar visar att PO fungerar val
och har stor betydelse for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Syftet med hdjningen ar att

Oka antalet personliga ombud
Fa fler kommuner att erbjuda insatsen

Forbattra kommunernas langsiktiga
planering genom mer stabil finansiering

Starka stodet till personer med psykisk
funktionsnedsattning, sa att de lattare far
tillgang till vard, stéd och
myndighetskontakter

Forebygga sociala och psykiska problem
samt avlasta psykiatrin
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Ansok hos Lansstyrelsen

« AnsOkan om statsbidrag [amnas till Lansstyrelsen senast 1 mars arligen.

 Socialstyrelsen erbjuder nyanstallda personliga ombud en kostnadsfri
introduktionsutbildning. Anmalan till utbildningen gors till respektive Lansstyrelse.

- Nasta utbildning halls den 9 -11 december i Stockholm

- Samtliga Lansstyrelser har kontaktpersoner for personligt ombud.

o
.QZ‘ Socialstyrelsen



Mer information om personligt ombud

FOrordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedsattningar ' g

©

L
Lank till Socialstyrelsens information om statsbidraget och
aktuella lagesrapporter:
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2013522-om-statsbidrag-till-kommuner_sfs-2013-522/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2013522-om-statsbidrag-till-kommuner_sfs-2013-522/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2013522-om-statsbidrag-till-kommuner_sfs-2013-522/
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/verksamhet-med-personligt-ombud-till-vissa-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/verksamhet-med-personligt-ombud-till-vissa-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/

Powerpointpresentationen hittas har

https.//www.socialstyrelsen.se/kalendariet/lagesbil
d-for-personlig a-ombud-2025/
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Har ni fragor?

Vid fragor om personligt ombud:
Statsbidrag.personligtombud@socialstyrelsen.se

Upplysningstjansten vid juridiska fragor:
juridiskafragor@socialstyrelsen.se
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