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Socialstyrelsens kungorelse HSLF-FS
om andring i allmanna raden (SOSFS 2012:3)  2025:23

om vardegrunden i socialtjanstens omsorg Utkom fidn trycket
om aldre; den 26 juni 2025

beslutade den 27 maj 2025.

Socialstyrelsen beslutar i fraga om Socialstyrelsens allméanna rad
(SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre

dels att mellanrubriken  Insatser av god kvalitet ”” ndrmast efter
rubriken ”Virdigt liv” ska utga.

dels att de allmdnna radden  under  rubrikerna
’Tillimpningsomrade”, ”Privatliv och integritet”,
”Sjilvbestimmande,  delaktighet och  individanpassning”,
”Trygghet” och "Meningsfull tillvaro” ska ha foljande lydelse.

dels att det ndrmast efter rubriken ”Vardigt liv”’ ska inforas nya
mellanrubriker som ska lyda ”Vetenskap och beprévad erfarenhet”,
”Uppfoljning och kvalitetsutveckling ” och ’Personalens utbildning
och erfarenhet”.

dels att de allmanna raden under mellanrubrikerna > Vetenskap
och beprévad erfarenhet”, "Uppfoljning och kvalitetsutveckling”
och ”Personalens utbildning och erfarenhet” ska ha foljande lydelse.

tillampningen av bestdmmelsen i 2 kap. 3 § socialtjanstlagen (2025:

I dessa allmanna rad ges rekommendationer till stod for
400) i fraga om vardegrund for socialtjanstens omsorg om aldre.

Tillampningsomrade

Dessa allmanna rad galler vid handlaggning av arenden och
genomforande av insatser inom socialtjanstens omsorg om aldre.
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Vardigt liv

Vetenskap och beprévad erfarenhet
Av 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) framgar det

— att verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet,

— att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet, och

— att var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors ar av god kvalitet.

Uppfdljning och kvalitetsutveckling

Av 5 kap. 2 § socialtjanstlagen (2025:400) framgar det

— att socialndmnden ska systematiskt och fortldpande folja upp,
utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.

Personalens utbildning och erfarenhet

Av 5 kap. 3 § socialtjanstlagen (2025:400) framgar det

— att personal som utfor uppgifter inom socialtjansten ska ha
lamplig utbildning och erfarenhet.

Privatliv och integritet

Av 2 kap. 1 § andra stycket socialtjanstlagen (2025:400) framgar det
att verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas
sjalvbestdmmanderétt och integritet.

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten
eller den som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet bor beakta
foljande aspekter for att se till att &ldre personers privatliv och
integritet respekteras:

— Personalen véarnar om att den &ldre personen far leva sitt liv i
enlighet med sin personlighet och identitet.

— Personalen respekterar att den &ldre personens bostad ar dennes
hem, t.ex. genom att det finns en 6verenskommelse om hur besok
i hemmet ska ga till.

— Personalen arbetar pa ett satt som sakerstaller att den aldre
personen sjalv far bestamma om den kroppsliga omsorgen, t.ex.
av- och pakladning och toaletthesok.

— Personalen visar diskretion i omsorgssituationer.



Sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning

1 2kap. 1§, 10 kap. 3 § och 10 kap. 4 § socialtjanstlagen (2025:400)
finns det bestdimmelser om sjalvbestdmmanderatt och delaktighet.

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten
eller den som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet bor beakta
foljande aspekter for att se till att aldre personer visas respekt for
och far stdd i sitt sjalvbestammande, &r delaktiga i hur stod och hjalp
ges samt far individanpassad omsorg:

— Personalen ger den &ldre personen stod i att uppratthalla sitt
oberoende, t.ex. genom att tillampa ett funktionsbevarande och
rehabiliterande arbetssétt.

— Personalen arbetar pa ett satt som sakerstaller att den &ldre
personen kan paverka saval innehallet i beslut om bistand som
hur insatserna genomfors.

— Personalen arbetar pa ett satt som sékerstaller att hjalpen och
stddet anpassas till den &ldre personens behov, foérutsattningar
och 6nskemal.

— Personalen har ett forhallningssatt som inbjuder den aldre
personen att fora fram sina asikter och énskemal.

— Kommunikationen med den &ldre personen anpassas till hans
eller hennes forutséttningar och behov.

— Samtal fors pa ett sprdk som den aldre personen forstar och
sarskild hansyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt
modersmal, om detta inte redan foljer av forvaltningslagen
(2017:900) eller lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak.

— Personalen samarbetar med nérstaende nar den &ldre personen sa
onskar.

Vialbefinnande

Trygghet

Av 8 kap. 2 § socialtjanstlagen (2025:400) framgar det att
socialnamnden ska arbeta for att aldre personer far mgjlighet att leva
och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten
eller den som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet bor beakta
foljande aspekter i syfte att verka for att aldre personer ska kanna
trygghet:

— Personalen arbetar pa ett satt som skapar fortroende och trygghet.
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— Personalen varnar om att insatser genomfors pa de tider och pa
det satt som personalen och den aldre personen har kommit
Gverens om.

— Personalen informerar den &aldre personen infér forandringar,
t.ex. om nér och hur en insats ska genomforas.

— Personalen arbetar pa ett satt som sakerstaller kontinuitet i
insatserna, t.ex. genom att ta hansyn till den dldre personens
onskemal om vem som aterkommande ska hjélpa till med den
personliga omvardnaden.

— Personalen uppmarksammar sadant som skapar oro eller ovisshet
hos den aldre personen och kommer éverens med honom eller henne
om vad som ska goras for att han eller hon ska kénna sig trygg.

— Personalen arbetar pa ett satt som sékerstéller att de insatser som
ges ar lattillgangliga och att det ar enkelt for den dldre personen
att komma i kontakt med ansvarig personal.

Meningsfull tillvaro

Av 8 kap. 2 § socialtjanstlagen (2025:400) framgar det att
socialnamnden ska arbeta for att dldre personer far mojlighet att ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten
eller den som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet bor beakta
foljande aspekter i syfte att verka for att &ldre personer ska uppfatta
sin tillvaro som meningsfull:

— Personalen beaktar den &ldre personens behov av socialt innehall
i insatserna.

— Personalen skapar forutsattningar for den &ldre personen att
uppleva en meningsfull tillvaro, alltifran majligheten att utéva
nagon fysisk aktivitet till att han eller hon kan leva enligt sin
kultur, livsaskadning och tro.

— Personalen bidrar till att stdrka den aldre personens sjalvkansla
och tilltro till sin egen férmaga.

Denna forfattning trader i kraft den 1 juli 2025.
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HSLF-FS kan laddas ned eller bestéllas via
Socialstyrelsens publikationsservice

webb: www.socialstyrelsen.se/publikationer
e-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

Elanders Sverige AB, Vallingby 2025


https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/
mailto:publikationsservice@socialstyrelsen.se

