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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att publicera 6ppna jamforelser av
socialtjanstens stod till personer med funktionsnedséattning. Jamforelserna
ska spegla olika aspekter av kvalitet, resultat och effektivitet. Det dver-
gripande malet med 6ppna jamforelser ar att stodja nationella aktorer,
ansvariga huvudman och utforare i arbetet med att framja en god vard och
omsorg for den enskilde. Arbetet sker i samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) och i samrad med Vardforetagarna och Famna. Det &r
femte gangen som Socialstyrelsen presenterar 6ppna jamforelser av stod till
personer med funktionsnedséttning.

| denna rapport presenteras resultaten pa nationell niva av 2014 ars
jamforelser. | rapporten redovisas dven de indikatorer som arets publicering
omfattar.

Resultaten ska fungera som ett underlag till att forbattra kvaliteten i
verksamheterna. Socialstyrelsens uppdrag och ambition &r att ytterligare
utveckla 6ppna jamfarelser, bade vad galler innehall, utformning och presen-
tation.

Deltagare i projektgruppen har fran Socialstyrelsen varit utredarna Ulla
Clevnert, Ulla Essen, Maxine Eden, Karin Flyckt, Carolin Holm, Staffan
Soderberg (som ocksa skrivit rapporten) och statistikern Kerstin Westergren.
Fran SKL har handlaggaren Marie Lissang deltagit.

Ansvarig enhetschef ar Carina Gustafsson.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

I den hér rapporten redovisar Socialstyrelsen 6ppna jamforelser av kommu-
ners, stadsdelars och enskilda utforares stod till personer med funktionsned-
sattning for 2014. Totalt redovisas resultaten for 95 indikatorer pa nationell
niva och for 7 indikatorer pa lansniva. Socialstyrelsen presenterar ocksa re-
sultaten for indikatorer som &r jamforbara mellan tre matningar under peri-
oden 2011 till 2014. Uppgifter om bostader med sarskild service och dagliga
verksamheter redovisas utifran kommunal och enskild regiform.

Fa LSS-beslut foljs upp. Endast 12 procent av kommunerna foljer
upp samtliga beslut om bostad med sarskild service inom ett ar. Mot-
svarande andel for daglig verksamhet &r 14 procent. Resultaten for
dessa indikatorer har i princip varit konstanta under tre ars tid.

Enskilda utférare har dverlag béattre resultat &n kommunala
utférare. For 21 av 26 indikatorer har enskilda utforare battre
resultat &n kommunala utforare vad avser bostad med sarskild service
och daglig verksamhet. For nagra indikatorer &r skillnaderna i resultat
betydande. Aktuella genomférandeplaner for samtliga brukare finns
exempelvis vid 83 procent av enheterna inom daglig verksamhet i en-
skild regi men bara vid 64 procent i kommunal regi.

Fler kommuner genomfdér behovsinventeringar avseende per-
soner med psykisk funktionsnedsattning. Andelen kommuner som
inventerat malgruppens behov tillsammans med landstinget har 6kat
fran 42 procent 2013 till 57 procent 2014.

Farre kommuner bedriver uppstkande verksamhet avseende
personer med psykisk funktionsnedsattning. Andelen kommuner
som bedriver uppsokande verksamhet har minskat under fyra ars tid,
fran 51 procent ar 2011 till 40 procent ar 2014.

Stora regionala skillnader. For samtliga indikatorer som speglar
samverkan mellan kommuner och landsting finns stora variationer.
Exempelvis varierar andelen kommuner som har en 6verens-
kommelse med landstinget om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsattning fran 29 till 100 procent mellan olika lan.

OPPNA JAMFORELSER 2014 - STOD TILL PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
SOCIALSTYRELSEN



Inledning

| rapporten redovisar Socialstyrelsen pa en évergripande niva 2014 ars
resultat av Oppna jamforelser av stod till personer med funktionsned-
sattning. Uppgifter har samlats in fran kommuner och stadsdelar dels for
att belysa myndighetsutévningen utifran lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS, dels for att belysa stodet till
personer med psykisk funktionsnedsattning. Socialstyrelsen har ocksa
samlat in uppgifter fran bostader med sarskild service for vuxna och fran
dagliga verksamheter enligt LSS. Dessa uppgifter har samlats in fran bade
kommunala och enskilda utforare.

Presentationen omfattar resultatet for 95 av samtliga 96 indikatorer pa
nationell niva samt for 7 indikatorer pa lansniva. Dar det ar mojligt jam-
fors resultatet med tidigare ar. Jamforelser gors ocksa mellan kommunala
och enskilda utforare.

Socialstyrelsen redovisar resultaten for samtliga kommuner och stads-
delar som lamnat uppgifter i Excel-format pa webbplatsen,
www.socialstyrelsen.se, under rubriken Oppna jamforelser. Tva Excel-
filer kommer att finns tillgangliga; en for resultaten som avser LSS utifran
ett myndighetsperspektiv och en for resultaten som avser stod till personer
med psykisk funktionsnedséttning. Filerna kan laddas ner for vidare bear-
betning. Dérutéver kan kommuner och stadsdelar ta del av resultat och
jamforelser i det jamforelseverktyg som ocksa finns tillgangligt pa samma
webbplats. | jamforelseverktyget presenteras ocksa resultaten for samtliga
enheter som lamnat uppgifter till drets publicering.

Socialtjanstens stod fOr personer

med funktionsnedsattning

Med funktionsnedséttning menar Socialstyrelsen en nedséttning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Denna nedsattning kan uppsta
till foljd av sjukdom, annat tillstand eller till foljd av en medfodd eller for-
varvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av bestaende
eller av dvergaende natur. Alla personer med funktionsnedsattning behover
inte stod av socialtjansten. Vissa har ansokt om insatser men fatt avslag,
andra har av olika skl inte ansokt trots att de skulle beh6va stod. Oppna
jamforelser har avgransats till de personer med funktionsnedsattning som far
olika former av stéd fran socialtjansten.

Malsattningen med all verksamhet enligt LSS é&r att underlatta det dagliga
livet for personer med omfattande funktionsnedsattning och framja full del-
aktighet i samhéllslivet. Enskilda ska ges storsta mojliga inflytande 6ver hur
insatserna ges.

Ratten till insatser enligt LSS galler for personer som tillhér nagon av
lagens tre sa kallade personkretsar. Personkretsarna definierasi 18 LSS.
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e Personkrets 1: Personer med utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstand.

e Personkrets 2: Personer med betydande och bestaende be-
gavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

e Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om
de ar stora och orsakar betydande svarigheter i den dagliga livs-
foringen och dérmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Den som tillhdr ndgon av lagens personkretsar kan ha réatt till en eller flera av
de tio insatser som regleras i 9 8 LSS, om han eller hon har behovav  sér-
skilt stod och service och inte far det pa ndgot annat satt. Ratten till daglig
verksamhet géller dock inte personer som tillhor personkrets 3. Den 1
oktober 2013 hade cirka 65 300 personer en eller flera insatser enligt LSS
exklusive insatsen rad och stod [1].

Enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ska kommunen verka for att
manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarig-
heter i sin livsforing, ska fa samma majligheter som andra att deltai  sam-
héllets gemenskap. Kommunen ska ocksa medverka till att den enskilde far
en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans
eller hennes behov av sérskilt stdd. Personer med funktionsnedséttning kan
altsafainsatser enligt SoL, och vissaav dem har dessutom rétt till insat-
ser enligt LSS.

Oppna jamforelser — for att stimulera

utveckling

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att folja, analysera, och utveckla social-
tjanstens och halso- och sjukvardens verksamheter pa lokal, regional och
nationell niva.

| 6ppna jamforelser kan en kommun, en stadsdel eller en enskild utforare
jamfora sin verksamhet med andra verksamheter utifran ett antal indikatorer
och bakgrundsmatt. Jamforelser kan ocksa géras med lans- och riksgenom-
snitt. For ett antal indikatorer &r det ocksa majligt for kommuner och stads-
delar att jamfora sin egen verksamhet éver tid. De uppgifter som presenteras
I Oppna jamforelser ger inte en heltdckande bild av férutsattningarna for god
kvalitet inom socialtjansten. Det &r darfor viktigt att resultaten bedéms och
analyseras saval regionalt som lokalt. Positiva resultat ar ingen garanti for
god kvalitet eller en bra omsorg i det enskilda fallet. Den information som
Oppna jamforelser ger behdver kompletteras med andra underlag fér en mer
heltdckande bild.

Indikatorer — for att fOlja upp verksamheter

En indikator ar ett matt som ska pavisa (indikera) ett underliggande for-
hallande eller en utveckling [2]. Indikatorerna anvénds for att mata och folja
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upp kvaliteten saval i verksamheternas strukturer och processer som i verk-
samheternas resultat. Struktur- och processindikatorer speglar forutsattning-
arna for god kvalitet. En processindikator mater ocksa genomforda aktiviteter
och kan darigenom méta bade forutsattningar for kvalitet och processresultat
for verksamheten. Resultatindikatorer speglar vilket resultat som uppnatts for
enskilda individer.

En indikator ska ha stdd i forskning eller, nar sddan saknas, beprovad
erfarenhet. En indikator ska ocksa ange en riktning for ett dnskvart resultat.
Utfallet av en indikator ska dessutom kunna paverkas av huvudmannen eller
utféraren. Det ska med andra ord vara mojligt att forbattra sina resultat Gver
tid.

Hur indikatorerna tagits fram

Indikatorerna har tagits fram med utgangspunkt fran aktuell forskning,
beprévad erfarenhet och lagstiftning. Socialstyrelsen har inom ramen for
arbetet med 6ppna jamforelser ocksa tagit fram tva forskningsoéversikter som
belyser LSS-insatserna bostad med sérskild service och daglig verksamhet
samt sysselsattning och arbete [3,4]. Oversikterna har utgjort underlag for
framtagandet av nya indikatorer.

En annan viktig utgangspunkt ar de sex kvalitetsomraden som tagits fram
gemensamt av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
[5]. Dessa omraden utgar fran kvalitetsbegreppen i SoL och LSS och inne-
fattar foljande aspekter:

* helhetssyn och samordning

» kunskapsbaserad verksamhet

» sjalvbestdmmande och integritet
» tillganglighet

» trygghet och sékerhet

» effektivitet.

Kvalitetsomradena ar inte 6msesidigt uteslutande, vilket innebér att en
indikator kan referera till tva eller fler omraden samtidigt. Indikatorerna
kopplas till det kvalitetsomrade som bedéms vara mest relevant vilket fram-
gar av indikatorsbeskrivningen i bilaga 2. De indikatorer som ligger till
grund for 6ppna jamforelser av stod till personer med funktionsnedséttning
har tagits fram i en flerarig process tillsammans med SKL och med
deltagande fran olika grupper med kommunrepresentanter, brukar-
organisationer och forskare.
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God vard och omsorg

Socialstyrelsen lanserade begreppet god vard ar 2007 [6] och begreppet god
kvalitet i socialtjansten ar 2008 [7]. Under 2013 har Socialstyrelsen utvecklat
och samlat dessa begrepp i en gemensam kunskapsstyrningsmodell fér god
vard och omsorg som utgar fran halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL,
och SoL. De nya samlingsbegreppen beskrivs som sex gemensamma
dimensioner.

» Kunskapsbaserad. Varden och omsorgen ska baseras pa basta till-
gangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och beprévad
erfarenhet.

» Saker. Varden och omsorgen ska vara saker. Riskforebyggande
verksamhet ska forhindra skador. Verksamheten ska ocksa praglas av
rattssékerhet.

« Individanpassad. Varden och omsorgen ska ges med respekt for
individens specifika behov, forvantningar och integritet. Individen
ska ges mojlighet att vara delaktig.

« Effektiv. Varden och omsorgen ska utnyttja tillgangliga resurser pa
bésta satt for att uppna uppsatta mal.

« Jamlik. Varden och omsorgen ska tillhandahallas och fordelas pa
lika villkor for alla.

 Tillganglig. Varden och omsorgen ska vara tillganglig och ges i
rimlig tid och ingen ska behdva vénta oskalig tid pa vard eller
omsorg.

Stod for jamforelser och analys

| det fortsatta utvecklings- och forandringsarbetet kan huvudmannen sjalva
behova analysera resultaten fran 6ppna jamforelser utifran sina lokala for-
utsattningar. Som stod for analysen hénvisar Socialstyrelsen till SKL:s
analyshandbok som finns pa www.skl.se

For att 6ka jamforbarheten mellan kommuner har Socialstyrelsen utvecklat
mojligheten att sortera indikatorerna utifran ett antal bakgrundsmatt och
sorteringsnycklar. Exempelvis kan kommunjamforelser goras utifran
kommunstorlek.

Underlag for 6ppna jamforelser 2014

De resultat av 6ppna jamforelser som publiceras 2014 baseras pa féljande
datakallor:

» En enkét till kommunerna och till stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och
Malmo for att belysa LSS utifran ett myndighetsperspektiv. Svarsfrekvens
98 procent.
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» En enkat till enheter inom insatsen bostad med sarskild service for vuxna
enligt LSS. Svarsfrekvens 93 procent.

» En enkaét till enheter inom insatsen daglig verksamhet enligt LSS. Svars-
frekvens 90 procent.

» En enkaét till kommunerna och till stadsdelarna i Stockholm, Goteborg och
Malmo for att belysa stdd till personer med psykisk funktionsnedséttning.
Svarsfrekvens 96 procent.

« Rapporten Aldre och personer med funktionsnedsattning — regiform m.m.
for vissa insatser ar 2013.

For utforlig information om metod, insamlingsforfarande samt de indikatorer
och sorteringsnycklar som arets publicering omfattar se bilaga 1.

Utveckling av indikatorer over tid

Detta ar femte gangen som Socialstyrelsen publicerar 6ppna jamforelser av
stod till personer med funktionsnedséttning. Myndigheten har sedan starten
2010 prioriterat 6ppna jamforelser av stod till personer med psykisk funk-
tionsnedséttning och stéd som ges enligt LSS.

Pa enhetsniva har Socialstyrelsen prioriterat 6ppna jamforelser av bo-
stdder med sarskild service respektive dagliga verksamheter enligt LSS.
Myndigheten har prioriterat dessa LSS-insatser eftersom de ar de insatser
som flest personer har beslut om. Beslut om dessa insatser har dessutom
Okat mest sedan LSS tradde i kraft 1994.

De 6ppna jamforelserna har successivt utvecklats. De forsta tva aren
publicerades jamforelser av stod till personer med psykisk funktionsned-
sattning. Ar 2012 jamfordes stéd som gavs enligt LSS béde pa kommun- och
pa enhetsniva. Sedan 2013 publiceras indikatorer inom samtliga namnda
delomraden (tabell 1). | &r presenteras 96 indikatorer varav 24 ar nya eller
forandrade sedan forra aret. Totalt &r 21 indikatorer jamforbara mellan tre ar
under perioden 2010-2014.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att intensifiera utvecklingen av
oppna jamforelser och 6ka tillgangen till data av god kvalitet inom social-
tjanstens olika verksamhetsomraden inklusive hemsjukvarden. Uppdraget
avslutas den 31 december 2014. Malet &r att det vid projektets slut ska finnas
en uppsattning aktuella, &ndamalsenliga och tillforlitliga indikatorer som kan
anvandas for 6ppna jamforelser av stod till personer med funktions-
nedsattning under kommande ér.

Tabell 1. Antal indikatorer per ar fordelat p& olika omraden.

Delomraden 2010 2011 2012 2013 2014
LSS utifrAn ett myndighetsperspektiv - - 30 31 34
Bostad med sarskild service for vuxna - - 8 12 16
Daglig verksamhet - - 8 8 10
Stod till personer med psykisk funktions- 8 32 - 30 36
nedsattning

Totalt 8 32 46 81 96
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Resultat

Redovisningen av resultaten gors pa nationell niva for 95 av 96 indikatorer
och for 7 indikatorer uppdelat pa lan. Jamforelser mellan olika ar gors pa
nationell niva for de indikatorer som varit desamma under tre ar. Uppgifter
om bostader med sarskild service respektive dagliga verksamheter redovisas
utifran kommunal och enskild regiform.

| den I6pande texten i detta kapitel bendmns och raknas bade kommuner
och stadsdelarna i Goteborg, Malmé och Stockholm som ”kommuner”.
Landsting och regionerna i Gotland, Halland, Skane samt Vastra Gotalands-
regionen bendmns som landsting.

Uppgifterna i 6ppna jamforelser av stod till personer med funktionsned-
sattning samlas in aret innan de publiceras. Enkaterna skickas ut i november
varje ar och matdatum &r — nar inget annat anges — den 21 november.
Publiceringen 2014 baseras alltsa pa enkéatdata fran november 2013. Vid
arsangivelser i resultatredovisningen ar det publiceringsar som avses om
inget annat anges.

Redovisning pa nationell niva

Resultatredovisningen pa nationell niva ar strukturerad utifran foljande fyra
omraden:

LSS utifran ett myndighetsperspektiv
* bostad med sarskild service enligt LSS
» daglig verksamhet enligt LSS

o stdd till personer med psykisk funktionsnedsattning.

LSS utifran ett myndighetsperspektiv

Resultaten som presenteras i tabell 2 speglar kommunernas arbete med LSS
utifran ett myndighetsperspektiv och fokuserar pa forutsattningarna att ge
stdd och service av god kvalitet.
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Tabell 2. Andel kommuner som uppfyllt kriterierna for indikatorn ar 2014

Nr Indikator Procent
Intern samordning i enskilda &renden

1 Aktuell rutin for samordning med omradet barn och unga a7

2 Aktuell rutin for samordning med omradet ekonomiskt bistand 34

3 Aktuell rutin fér samordning med omradet hemloshet 35

4 Aktuell rutin for samordning med omradet missbruk 43

5 Aktuell rutin f6r samordning med socialpsykiatri 61

6 Aktuell rutin for samordning med omradet vald i nara relationer a7

7 Aktuell rutin f6r samordning med aldreomsorg 45
Extern samordning i enskilda &renden

8 Aktuell bverenskommelse om samverkan med Arbetsformedlingen 16

9 Aktuell dverenskommelse om samverkan med Forsakringskassan 17

10 Aktuell 6verenskommelse om samverkan med landstingets barnhabilitering 38

11 Aktuell bverenskommelse om samverkan med landstingets vuxenhabilitering 30

12 Aktuell bverenskommelse om samverkan med landstingets barnpsykiatri 50

13 Aktuell bverenskommelse om samverkan med landstingets vuxenpsykiatri 56
Individuell plan

14 Aktuell rutin erbjudande om individuell plan 37
Tillganglig information p& webbplatsen

15 Information om LSS pa lattlast svenska 42

16 Information om LSS p& teckensprak 9

17 Information om LSS som talad information 46

18 Information om LSS i textfil 59
Uppfo6ljning av beslut

19 Samtliga beslut om bostad med sarskild service f6ljs upp 12

20 Samtliga beslut om daglig verksamhet f6ljs upp 14

21 Samtliga beslut om ledsagarservice foljs upp 31
Ledsagarservice

22 Kommunen betalar for ledsagarens omkostnader 82

23 Den enskilde kan paverka vem som ska ledsaga 94
Enskildas uppfattning om verksamheten

24 Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten 51
Habiliteringsersattning

25 Habiliteringsersattning utgar till deltagare i daglig verksamhet 87
Arbete

26 Overgang till férvarvsarbete 16

27 Overgang till skyddat arbete eller praktikplats 32

28 Rutin for att préva mdjligheten till arbete eller praktikplats 13
LSS-handlaggares kompetens

29 Strukturerad inskolningsperiod fér samtliga LSS-handlaggare 1) -

30 Arbetat langre an ett ar 80

31 Socionomexamen 95

32 Individuell kompetensutvecklingsplan 69

33 Kontinuerlig &rendehandledning 81

34 Samlad plan fér kompetensutveckling 26

1) Indikatorn omfattar endast handlaggare som anstéllts efter 1 oktober 2012. Antalet kommuner som

saknar varde ar for ménga for att ett medelvarde pa riksniva ska kunna beréaknas.

Bostad med sarskild service enligt LSS

Bostad med sarskild service for vuxna ar en av de tio insatserna enligt LSS.
Insatsen riktar sig till vuxna personer som tillhdr nagon av lagens tre person-
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kretsar och som behdver omfattande stod och service i sitt boende. De tva
huvudformerna &r gruppbostad respektive servicebostad.

Gruppbostad &r ett bostadsalternativ for personer med ett omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov, dar stod ges alla tider pa dygnet av en
fast, kollektiv bemanning. I en gruppbostad bor i regel bara tre till fem
personer bo, enligt Socialstyrelsens allménna rad. Ytterligare nagon bor
kunna accepteras men bara under forutsattning att samtliga som bor i
gruppbostaden tillférsakras goda levnadsvillkor [8]. Sammanlagt 2 706
gruppbostader, dar det bor minst tva personer, har lamnat uppgifter till
arets redovisning. Av dessa har 128 definierats som bade grupp- och
servicebostad av uppgiftslamnarna.

En servicebostad bestar av ett antal lagenheter dar de boende har till-
gang till gemensam service och personal. Stod och service ska kunna ges
alla tider pa dygnet utifran den enskildes behov. Servicebostaden ar en
mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende i en egen lagenhet och en
ldgenhet i en gruppbostad. Sammantaget har 952 servicebostéder, dar det
bor minst tva personer, deltagit i undersokningen. Den 21 november 2013
bodde totalt 22 339 personer med LSS-beslut i de bostader som ingar i
undersokningen. Ytterligare 1 015 personer bodde i dessa bostader med
beslut enligt SoL. Resultaten som presenteras i tabell 3 speglar utférarnas
forutsattningar att ge stéd och service av god kvalitet till personer som bor
i en bostad med sarskild service.

Tabell 3. Andel enheter som uppfyllt kriterierna for indikatorn ar 2014

Nr Indikator Procent
35 Aktuella genomférandeplaner 84
36 Delaktighet i genomférandeplaner 88
37  Gemensamma moten minst en gang i manaden 45
38  Forslagslada 22
39 Stodperson 98
40 Privat badrum och privat kdk 96
41  Tillgang till gemensamt kok dygnet runt i gruppbostad 85
42  Tillgang till gemensamt vardagsrum dygnet runt i gruppbostad 90
43 Gemensamt kok i servicebostad 87
44 Gemensamt vardagsrum i servicebostad 92
45  Tillganglighetsinventering 53
46 Kartlaggning av personalens utbildning 68
a7 Individuella kompetensutvecklingsplaner 60
48 Samlad plan fér kompetensutveckling 54
49 Kontinuerlig handledning 56
50 Skriftlig rutin vid férekomst av vald mellan brukare 73

Daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet &r en av de tio insatserna enligt LSS. Insatsen riktar sig
till personer i yrkesverksam alder som inte arbetar eller utbildar sig. De
personer som deltar i daglig verksamhet tillnr personkrets 1 och 2. Det
innebdr att deltagarna kan ha utvecklingsstorning, autism eller autism-
liknande tillstand eller en betydande begavningsmassig funktionsnedséattning
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efter en hjarnskada i vuxen alder. Personer som ingar i personkrets 3, det vill
séga personer som har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktions-
nedséttningar, har inte ratt till daglig verksamhet enligt LSS. Daglig
verksamhet &r den insats som beviljas flest personer av alla LSS-insatser och
ar den insats som ocksa har dkat mest sedan lagen tradde i kraft. Sammanlagt
2 031 enheter har besvarat fragorna i undersokningen. Totalt deltar cirka
30 000 personer i de verksamheter som omfattas av undersokningen.
Det finns personer som deltar i daglig verksamhet pa fler enheter.

Resultaten som presenteras i tabell 4 speglar utforarnas forutsattningar att
ge stod och service av god kvalitet till personer som deltar i daglig verk-
samhet.

Tabell 4. Andel enheter som uppfyllt kriterierna for indikatorn ar 2014

Nr  Indikator Procent
51 Aktuella genomférandeplaner 67
52 Delaktigheti genomférandeplaner 87
53 Gemensamma moten 65
54 Oppethallande p& sommaren 66
55 Tillganglighetsinventering 71
56 Kartlaggning av personalens utbildning och fortbildning 67
57 Individuella kompetensutvecklingsplaner 62
58 Samlad plan for kompetensutveckling 53
59 Kontinuerlig handledning 45
60 Skriftlig rutin vid forekomst av vald mellan brukare 68

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

Resultatet for de indikatorer som presenteras i tabell 5 speglar stodet till
personer med psykisk funktionsnedsattning utifran ett myndighetsperspektiv
och fokuserar pa kommunernas forutsattningar att ge stod av god kvalitet till
malgruppen.
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Tabell 5. Andel kommuner som uppfyllt kriterierna for indikatorn ar 2014

Nr Indikator Procent
Intern samordning i enskilda arenden

61 Aktuell rutin for samordning med omradet barn och unga 51

62 Aktuell rutin fér samordning med omradet ekonomiskt bistand 43

63 Aktuell rutin fér samordning med omradet hemldshet 44

64 Aktuell rutin for samordning med omradet missbruk 54

65 Aktuell rutin for samordning med LSS-omradet 55

66 Aktuell rutin fér samordning med omradet vald i nara relationer 55

67 Aktuell rutin fér samordning med &aldreomsorg 38
Extern samverkan i enskilda &renden

68 Aktuell bverenskommelse om samverkan med Arbetsformedlingen 20

69 Aktuell 6verenskommelse om samverkan med Forsakringskassan 19

70 Aktuell bverenskommelse om samarbete med landstinget 70
Individuell plan

71 Aktuell rutin for upprattande av samordnad individuell plan 71
Uppstkande verksamhet

72 Uppstkande verksamhet 40
Informerande verksamhet

73 Information via annonser i massmedia 16

74 Information pa webbplats 80

75 Information via Informationsblad 58

76 Information via informationsguide 37
Uppféljningssystem

77 IT-baserat system som stodjer verksamhetsuppfoljning 86
Former for brukarinflytande

78 Brukarorganisationer har haft mojlighet att lamna synpunkter p& éver- 75
enskommelse med landstinget

79 Brukarinflytandessamordnare 8

80 Rad for funktionshinderfragor 90

81 Brukarrevision 12

82 Brukarundersékningar 66

83 Personligt ombud 83
Sysselsattningsinsatser

84 Strukturerad sysselsattning 85

85 Socialt kooperativ eller fontdnhus 33

86 Oppen verksamhet 76

87 Arbetslivsinriktad rehabilitering 35
Arbete

88 Overgang till forvarvsarbete 30

89 Overgang till skyddat arbete eller praktikplats 43
Boende

90 Bostad forst 31

91 Fullvardiga sarskilda boenden enligt socialtjanstlagen 50
Socialt stéd

92 Social fardighetstraning 47

93 Stod i foraldraskap 83
Behovsinventering

94 Behovsinventering 57
Personalens kompetens

95 Samlad plan for kompetensutveckling 36

96 Kontinuerlig &rendehandledning 74
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Jamforelser pa lansniva

Jamforelser pa lansniva gors for samtliga indikatorer som belyser samverkan
mellan kommunen och landstinget. Presentationen gors utifran LSS respektive
stod till personer med psykisk funktionsnedsattning.

LSS

De indikatorer som redovisas pa lansniva inom LSS-omradet ar:
o aktuell 6verenskommelse mellan med landstingets vuxenhabilitering
» aktuell 6verenskommelse med landstingets barnhabilitering
» aktuell 6verenskommelse med landstingets vuxenpsykiatri

» aktuell 6verenskommelse med landstingets barnpsykiatri.

Samverkan kring habilitering

Med habilitering avses insatser som ska bidra till att en person med medfédd
eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning, utifran dennes behov och forut-
sattningar, utvecklar och bibehaller basta magjliga funktionsformaga.
Insatserna ska ocksa skapa goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt
deltagande i samhallslivet. Habiliteringens insatser ges inom olika
kompetensomraden och verksamheter. Insatserna kan till exempel vara av
medicinsk, pedagogisk eller teknisk art.

Overenskommelser pa detta omréde mellan kommunen och landstinget &r
ett satt att starka stabilitet, forutsdgbarhet och kontinuitet mellan huvud-
mannen. Diagram 1 visar pa stora regionala skillnader i forekomst av
aktuella 6verenskommelserna med landstingets habiliteringsverksamheter.

I Norrbottens och Hallands lan har inga kommuner ndgon éverenskommelse
nar det galler vuxenhabilitering. Socialstyrelsen har tidigare konstaterat [9]
att det finns stora regionala skillnader &ven inom habiliteringens verksamhet
och att habiliteringens omfattning ar olika i olika delar av landet. Aven om
en del av skillnaderna troligen kan forklaras av att behovet &r olika stort i
olika delar av landet, spelar sannolikt &ven andra faktorer in, som exempelvis
tillgang till specialistkompetenser, resurstilldelning och regionala priorite-
ringar.
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Diagram 1. Overenskommelse om samverkan med landstingets
vuxen- respektive barnhabilitering, 2014.
Andel kommuner med dverenskommelser i riket och lanen, procent.
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Blekinge lan
Sédermanlands l&an
Uppsala lan

Vastra Gotalands lan
Stockholms lan
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Dalarnas lan
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Vastmanlands lan
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Varmlands lan
Skane lan

Hallands lan
Kalmar lan
Jamtlands lan
Vasterbottens lan
Norrbottens lan
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= Landstingets vuxenhabilitering Landstingets barnhabilitering

Kalla: Enkat for oppna jamforelser av LSS-omradet, Socialstyrelsen.

Samverkan med psykiatrin

Personer som far insatser enligt LSS kan aven ha behov av insatser fran
psykiatrin. Detta géller inte minst barn och ungdomar som tillhér person-
krets 1.

Som diagram 2 visar har 56 procent av kommunerna éverenskommelser
med landstingens vuxenpsykiatri och 50 procent har motsvarande Overens-
kommelser med landstingens barnpsykiatri. Resultaten har forbattrats sedan
2013 da motsvarande andelar var 49 respektive 40 procent. Fortfarande finns
dock stora skillnader mellan lanen vilket ocksa framgar av diagrammet.
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Diagram 2. Overenskommelse med landstingets- vuxen- respektive
barnpsykiatri

Andel kommuner med dverenskommelser i riket och lanen, procent
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Sédermanlands lan
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Riket
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Gavleborgs lan
Hallands lan
Jamtlands lan
Vasterbottens lan
Norrbottens lan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Landstingets vuxenpsykiatri = Landstingets barnpsykiatri

Kalla: Enkat for oppna jamforelser avseende LSS-omradet, Socialstyrelsen.

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

Foljande indikatorer redovisas pa lansniva nar det géller stod till personer
med psykisk funktionsnedsattning:

» aktuell 6verenskommelse mellan kommunen och landstinget om
samarbete kring personer med psykisk funktiosnedséttning

» aktuell rutin for upprattande av individuell plan i samverkan med
landstinget

» genomford behovsinventering i samverkan med landstinget.

Overenskommelse med landstinget

Sedan 1 januari 2010 &r landstingen och kommunerna skyldiga att ha éver-
enskommelser om samarbete nar det géller personer med psykisk funktions-
nedsattning. Det finns beskrivet i HSL och SoL. Overenskommelserna ar
avsedda att tydliggéra huvudmannens ansvar for omradet. Ett tvarprofession-
ellt arbete &r ocksa en viktig forutsattning for att psykosociala insatser ska
kunna samordnas med medicinska insatser och 6vriga insatser utifran bruka-
rens behov.

En dverenskommelse om samarbete mellan kommun och landsting skapar
goda forutsattningar for en formaliserad samverkan samtidigt som huvud-
mannen kan sakerstalla att tillgangen till rekommenderade psykosociala
insatser.
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| lagen anges inte vad Gverenskommelsen ska innehalla. Socialstyrelsen
anser att 6verenskommelsen bér reglera gemensamma mal, resurs- och
ansvarsfordelning samt en rutin for samverkan i enskilda arenden [10].
I insamlingen till 2014 ars jamforelser har Socialstyrelsen fortydligat att
overenskommelsen bor vara aktuell, vilket innebdar att den har foljts upp
inom ett ar och att den vid behov aven har reviderats. Diagram 3 visar att 70
procent av kommunerna har dverenskommelser med landstinget som inne-
haller alla dessa delar. Pa lansniva finns stora variationer for denna indikator,
fran 29 till 100 procent. Noterbart &r att alla landsting har upprattat en aktuell
Overenskommelse.

Diagram 3. Aktuell verenskommelse om samarbete med landstinget
som innehaller gemensamma mal, resurs- och ansvarsfordelning samt
rutiner for samverkan i enskilda &renden, 2014

Andel kommuner med dverenskommelser i riket och lanen, procent

Gotlands lan |
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Orebro lan
Vastmanlands lan
Varmlands lan
Blekinge lan
Sédermanlands l&an
Uppsala lan
Stockholms lan
Vastra Goétalands lan
Skane lan

Dalarnas lan
Kronobergs lan
Riket —

Hallands lan
Kalmar lan
Gaéavleborgs lan
Ostergétlands lan
Vasternorrlands lan
Norrbottens lan
Jamtlands lan
Vasterbottens lan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Kalla: Enkat for 6ppna jamférelser av stod personer med psykisk funktionsnedséttning, Socialstyrelsen

Samordnad individuell plan

Med samordnad individuell plan avses en vard- och omsorgsplan som
beskriver insatser och atgarder som den enskilde har behov av fran halso-
och sjukvarden respektive socialtjansten. En individuell plan tas fram
genom samordnad vard- och omsorgsplanering mellan huvudmannen.
Individuell plan regleras i 2 kap. 7 §, SoL och 3f §, HSL.

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och héalso-
och sjukvarden ar det viktigt att kommunen och landstinget upprattar en
individuell plan. Planen ska uppréttas for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda. Den enskilde ska samtycka till planeringen. En formaliserad
och strukturerad samordning i form av en gemensam skriftlig rutin for hur
man upprattar en individuell plan bidrar till stabilitet, forutsagbarhet och
kontinuitet i samarbetet mellan kommunen och landstinget. Rutiner som
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beskriver ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvagagangsatt kan ocksa
minska risken for godtycke och utgor ett stod for professionerna. Diagram 4
visar att 71 procent av kommunerna har en skriftlig och pa ledningsniva be-
slutad rutin for att uppratta individuell plan i samarbete med landstinget for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Att rutinen ar aktuell innebér att
den antingen &r uppréattad eller uppfdljd under perioden 21 november 2012 —
21 november 2013.

Diagram 4. Aktuell rutin for att uppratta samordnad individuell plan i
samarbete med landstinget, 2014

Andel kommuner med aktuella rutiner iriket och lanen, procent
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Riket

Ostergétlands lan
Sodermanlands lan
Stockholms lan
Varmlands lan
Kalmar lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan
Gavleborgs lan
Norrbottens lan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Kalla: Enkat for 6ppna jamférelser av stod till personer med psykisk funktionsnedséttning, Socialstyrelsen.

Behovsinventering

Med behovsinventering avses en kartlaggning av livssituation och behov
av insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning. Kommunen
ska inventera olika malgruppers behov tillsammans med den special-
iserade psykiatrin. Inventeringen skapar forutsattningar for att planera
verksamheten i samverkan och anvanda resurserna pa ett effektivt satt.
Personer med psykisk funktionsnedséttning har ofta behov av samtidiga
och samordnade insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard.
Att kommunen och landstinget skaffar sig en gemensam bild av mal-
gruppen och deras behov &r viktigt for att kunna planera verksamheterna
och na en ¢kad samsyn. Regelbundna inventeringar skapar mojligheter att
bygga upp och folja en verksamhet som sakerstaller malgruppens behov
av stod. En behovsanpassad verksamhet Okar i sin tur forutsattningarna
for en battre hédlsa och ger 6kade mojligheter for personerer med psykiska
funktionsnedséttningar att delta i samhallets gemenskap. Socialstyrelsen
lanserade under 2012 ett inventeringsverktyg som kan anvéndas av
huvudmannen for att fa kunskap om behov av insatser pa viktiga livs- och
halsoomraden for malgruppen [11].
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Diagram 5 visar att 57 procent av kommunerna har genomfort en be-
hovsinventering i samverkan med landstinget nagon gang mellan aren
2010-2013. Andelen kommuner som har genomfort en behovsinventering
med landstinget varierar stort mellan lanen.

Diagram 5. Genomférd behovsinventering 2010-2013 i samverkan
med landstinget

Andel kommuner som har genomfort behovsinventering i riket och |anen, procent
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Kéalla: Enkat 6ppna jamforelser avseende stdd till personer med psykisk funktionsnedsattning,
Socialstyrelsen.

Jamforelser mellan aren

I det har avsnittet jamfors resultaten for de 21 indikatorer som beddms
jamforbara med 2013, 2012 och 2011 ars publiceringar. Redovisningen gérs
utifran LSS respektive stod till personer med psykisk funktionsnedsattning.

Att inte fler indikatorer & mojliga att jamfora med tidigare ar beror pa att
indikatorn har:

» dndrats till foljd av fortydliganden av enkéatfragor, matperioder och
definitioner

« delats och blivit tva indikatorer
 anpassats utifran forandringar i lagstiftning och férordningar

 anpassats utifran ny kunskap.
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LSS

Tabell 6 visar att resultaten ar forhallandevis stabila 6ver tid och att det inte
gar att visa pa nagra 6vergripande trendmassiga forandringar bortsett fran
resultaten for enstaka indikatorer. Det &r bara for indikatorn Individuell
kompetensutvecklingsplan (Bostad) som resultatet har forbattrats for varje ar.
Tabellen visar ocksa att indikatorer som har forbattrats mellan tva ar kan
forsamras det tredje aret, vilket exempelvis galler andelen kommuner som
foljer upp samtliga sina beslut om daglig verksamhet respektive bostad med
sérskild service. For ett antal indikatorer har vérdena varit hoga vid samtliga
publiceringar som exempelvis indikatorn som speglar socionomexamen
bland LSS-handlaggare.

Tabell 6. Resultat i riket inom LSS-omradet for indikatorer som ar
jamforbara under perioden 2012 - 2014, i procent

Nr  Indikatorer 2012 2013 2014
LSS myndighetsutdvning

19  Samtliga beslut om bostad med sarskild service foljs 11 15 12
upp

20 Samtliga beslut om daglig verksamhet féljs upp 13 17 14

24  Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verk- 60 56 55
samheten

25 Habiliteringsersattning utgar till deltagare i daglig verk- 89 89 87
samhet

31 Socionomexamen 92 95 95
LSS, enheter

41  Tillgang till gemensamt kék dygnet runt i gruppbostad 87 87 85

42  Tillgang till gemensamt vardagsrum dygnet runt i 87 87 90
gruppbostad

47  Individuell kompetensutvecklingsplan (Bostad) 52 56 60

57 Individuell kompetensutvecklingsplan (DV) 59 65 62

Nagra av indikatorerna i tabell 6 bygger pa antalsuppgifter. Indikatorerna
som avser uppfoljning av beslut bygger pa uppgifter om antal fattade beslut
samt uppgifter om antal beslut som féljts upp pa arsbasis. Medelvérdena for
dessa tva indikatorer berdknas genom att antalet kommuner som féljer upp
samtliga sina beslut divideras med samtliga kommuner som deltagit i enkét-
undersokningen. De beslut som f6ljs upp i kommuner som inte f6ljer upp
samtliga sina beslut finns saledes inte med i andelsberakningen.

Ett annat satt att berdkna medelvardena for dessa tva indikatorer &r att
dividera samtliga beslut i riket med antalet uppféljda beslut i riket. Som
framgar i diagram 6 blir det hogre medelvarden med denna berakningsgrund.
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Diagram 6. Beslut om bostad med sarskild service respektive daglig
verksamhet som har féljts upp inom ett ar, 2012, 2013 och 2014
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OBostad med sarskild service @ Daglig verksamhet

Kalla: Enkater for 6ppna jamforelser inom LSS-omradet, Socialstyrelsen.

En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur vél verksam-
heten tillgodoser enskildas och gruppers behov. Aven om andelen uppfoljda
beslut okat nagot dver aren behdver manga kommuner forbéttra sig avsevart
eftersom uppfdljning av fattade beslut ar avgorande for att sakerstalla att den
enskilde far sitt behov tillgodosett och att denne genom insatserna tillforséak-
ras goda levnadsvillkor. Aven om LSS med ndgra undantag saknar uttryck-
liga bestimmelser om uppfdljning av namndens beslut har lagstiftaren anda
forutsatt att beslut om insatser enligt LSS f6ljs upp sa lange insatsen pagar.
Socialstyrelsen har tidigare konstaterat att andelen uppféljda beslut varierar
negativt med ett 0kat antal drenden per LSS-handldggare [9].

Psykisk funktionsnedsattning

Inom omradet stod till personer med psykisk funktionsnedsattning har resul-
taten for tre av fyra indikatorer som ror information till malgruppen forbatt-
rats jamfort med 2013 vilket framgar av tabell 7. Information pa kommun-
ernas webbplatser samt forekomst av informationsblad har 6kat med 30
respektive 13 procentenheter jamfort med 2013.

Andelen kommuner som har genomfort en behovsinventering har dkat
med 15 procentenheter sedan 2013 vilket troligen kan forklaras av
regeringens sarskilda satsning inom omradet psykisk ohélsa.

Resultatet for den indikator som belyser uppstkande verksamhet har for-
samrats over tid. Personer med allvarlig psykisk sjukdom har ofta svarigheter
att sjalva soka den hjalp de behover. Det uppsokande och informerande
arbetet ar darfor en av grundbultarna for att dessa personer, med manga
ganger sammansatta behov, ska nas av samhallets utbud av insatser och fa
mojlighet till 6kad delaktighet i samhéllet. Det uppsdkande arbetet kan ségas
vara ett verktyg for att sanka trosklarna sa att manniskor i dessa riskgrupper
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kan fa hjalp. I synnerhet for unga personer kan arbetet vara av stor betydelse
for att forhindra en utveckling av langvarig och allvarlig psykisk sjukdom
genom tidig upptackt och tidigt inledda insatser.

Tabell 7. Resultat i riket nar det géaller stdd till personer med psykisk
funktionsnedsattning, for indikatorer som ar jamférbara mellan tre eller
flera matningar under perioden 2011-2014, i procent.

Nr Indikator 2011 2013 2014
72 Uppsodkande verksamhet 51 44 40
73 Information via annonser i massmedia 20 18 16
74 Information p& webbplats 64 50 80
75 Information via Informationsblad 48 45 58
76 Information via informationsguide a7 34 37
79 Brukarinflytandesamordnare 5 8 8
80 Rad for funktionshinderfragor 76 88 90
81 Brukarrevision 11 13 12
82 Brukarundersdkningar 59 64 66
84 Strukturerad sysselsattning 81 85 85
85 Socialt kooperativ eller font&dnhus 26 32 33
94 Behovsinventering 46 42 57

Jamforelser av utforare utifran regiform

Bostad med sarskild service enligt LSS

Av de bostader med sarskild service enligt LSS, som ingar i undersokningen,
drivs 16 procent i enskild regi. Vid publiceringarna 2012 och 2013 var
andelen 15 procent. Diagram 7 visar att enskilda utforare har béattre resultat
for 14 av 16 indikatorer. For atta av indikatorerna ar de enskilda utforarnas
resultat mer an 10 procentenheter battre. For nagra av indikatorerna ar
skillnaderna betydande, exempelvis skriftlig rutin vid forekomst av vald,
vilket finns vid 87 procent av enheterna som bedrivs i enskild regi och vid 70
procent av enheterna i kommunal regi.

OPPNA JAMFORELSER 2014 — STOD TILL PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
SOCIALSTYRELSEN



Diagram 7. Resultat av indikatorer avseende bostad med sarskild
service fordelat pa enskilda och kommunala utforare, 2014 i procent

Andel enheter i riket som uppfyllt kriterierna for indikatorerna

Aktuella genomférandeplaner

Delaktighet i genomférandeplaner
Gemensamma moten minst en gang i manaden
Forslagslada

Stodperson

Privat badrum och privat kok

Tillgang till gemensamt kok runt i gruppbostad
Tilgang till gemensamt vardagsrum i gruppbostad
Gemensamt kok i servicebostad

Gemensamt vardagsrum i servicebostad
Tilgéanglighetsinventering

Kartlaggning av personalens utbildning
Individuella kompetensutvecklingsplaner
Samlad plan fér kompetensutveckling

Kontinuerlig handledning

Skriftlig rutin vid férekomst av vald mellan brukare

0 20 40 60 80 100

® Enskild regi Kommunal regi

Kalla: Enkat for 6ppna jamférelser av bostader med sarskild service, Socialstyrelsen.

Daglig verksamhet utifran regiform

Av de enheter som ingar i undersokningen drivs 15 procent i enskild regi.
Vid publiceringarna 2012 och 2013 var motsvarande andel 13 procent.
Diagram 8 visar att de enskilda utforarna har battre resultat &n de kommunala
for samtliga indikatorer med undantag for individuell kompetensutvecklings-
plan bland personal. Skillnaderna for vissa indikatorer &r betydande som
exempelvis kontinuerlig handledning for personal, som erbjuds vid

74 procent av enheterna i enskild regi men bara vid 40 procent av enheterna i
kommunal regi. En aktuell genomférandeplan fér samtliga brukare erbjuds
vid 83 procent av enheterna i enskild regi men bara vid 64 procent av
enheterna i kommunal regi.
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Diagram 8. Resultat av indikatorer inom daglig verksamhet fordelat pa
enskilda och kommunala utférare, 2014 i procent

Andel enheter i riket som uppfylit kriterierna for indikatorerna

Aktuella genomférandeplaner

Delaktighet i genomférandeplan

Gemensamma méten minst en gang i manaden
Oppethéallande p& sommaren
Tilganglighetsinventering

Kartlaggning av personalens utbildning
Individuella kompetensutvecklingsplaner

Samlad plan for kompetensutveckling

Kontinuerlig handledning

Skriftlig rutin finns vid férekomst av vald mellan
brukare

0 20 40 60 80 100
Enskild regi Kommunal regi

Kalla: Enkat for 6ppna jamférelser av dagliga verksamheter, Socialstyrelsen.

Sammantaget visar arets resultat att enskilda utférare genomgaende har rap-
porterat in battre resultat &n kommunala utférare. En forklaring till detta kan
vara enskilda utférare maste ha tillstand for att bedriva verksamhet, ett krav
som inte omfattar verksamhet i kommunal regi. Den som ansoker om till-
stand maste till exempel redogora for hur verksamheten ska tillgodose den
enskildes sjalvbestdmmanderétt, inflytande och medbestdmmande. Till-
standsgivningen baseras ocksa pa redogdrelser for verksamhetens systema-
tiska kvalitetsarbete. TillstAndsgivningen bidrar darmed till att skapa forut-
sattningar for att verksamheten bedrivs med god kvalitet, vilket med all
sakerhet dven paverkar resultatet i 6ppna jamforelser.

I ssmmanhaget vill Socialstyrelsen understryka att 6ppna jamforelser inte
ar ett heltackande system for att félja och jamfora kvalitet utifran regiform.
Det &r alltid den beslutande ndmnden som har ansvaret for att den enskilde
far de insatser som han eller hon har beviljats. Det géller oavsett om insats-
erna utfors i kommunal eller enskild regi. Med detta foljer ocksa ett ansvar
att dokumentera att beslutet har verkstallts samt att folja upp de beviljade
insatserna.
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Bilaga 1. Metodbeskrivning

Kvalitetsdeklaration

Datainsamling

Inventering av enheter

FOr att registren med enheter inom daglig verksamhet och bostad med
sérskild service for vuxna skulle vara aktuella genomférdes under hdsten
2013 en registeruppdatering innan Socialstyrelsen skickade ut enkaterna.
Registeruppdateringen genomfordes som en webbinsamling dar kontakt-
personer i kommuner och stadsdelar uppmanades att ange vilka enheter som
fanns i kommunen eller stadsdelen samt vilka 6vriga enheter i landet dér de
hade placeringar. | webbformularet fortrycktes uppgifter fran tidigare ars
undersokningar. Féljande uppgifter skulle kontaktpersonerna kontrollera och
vid behov uppdatera:

» typav enhet, bostad med sérskild service eller daglig verksamhet
» enhetens namn

» regiform, enskild eller kommunal

* uppgiftslamnarens namn

» uppgiftslamnarens befattning

» uppgiftslamnarens e-postadress

» uppgiftslamnarens telefonnummer.

I webbformuléret kunde kontaktpersonen l&gga till enheter, &ndra direkt i de
fortryckta uppgifterna eller ange om enheten lagts ned. Det var bara 5
kommuner av de 316 som fick webbformularet, som inte besvarade register-
uppdateringen. For dessa kommuner anvandes de fortryckta uppgifterna fran
2012 utan andringar. Resultatet av registeruppdateringen blev att néstan

6 000 enheter inom daglig verksamhet och bostad med sérskild service
rapporterades in till Socialstyrelsen. Vid enké&tutskicket lades sedan 750
enheter till medan 267 enheter togs bort. Vid bearbetningen av data har sedan
enheter med endast en eller tva personer tagits bort. De jamforelser som
presenteras omfattar 3 658 enheter inom bostad med sérskild service samt

2 031 enheter inom daglig verksamhet. Arets publicering omfattar samman-
taget nastan 400 fler enheter &n publiceringen 2013.

Enkatdata
Socialstyrelsen har genomfort fyra enk&tinsamlingar for 6ppna jamforelser
av stod till personer med funktionsnedsattning infor publicering 2014.
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» En enkét till kommunerna och till stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och
Malmo for att belysa LSS utifran ett myndighetsperspektiv.

e En enkat till enheter inom insatsen bostad med sarskild service for vuxna
enligt LSS.

» En enkaét till enheter inom insatsen daglig verksamhet enligt LSS.

» En enkét till kommunerna och till stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och
Malmo for att belysa stod till personer med psykisk funktionsnedsattning.

Enkaterna skickades den 21 november 2013. De tre enkater som beror LSS-
omradet skickades till redan identifierade kontaktpersoner. Enkaten riktad till
verksamhet med ansvar for stod till personer med psykisk funktions-
nedsattning skickades till socialchefer via registrator. Enkatutskicken samt
insamlingen av svar administrerades av Statistiska Centralbyran, SCB.

Efter tre paminnelser via e-post till samtliga respondenter som inte svarat
samt telefonpaminnelser avslutades samtliga enkatinsamlingar i borjan av
februari 2014.

Population
Populationen som undersokningarna om LSS utifran ett myndighets-
perspektiv respektive stod till personer med psykisk funktionsnedsattning
riktar sig till, omfattar Sveriges samtliga kommuner samt stadsdelarna i
Stockholm, Géteborg och Malmé. Totalt 316 urvalsenheter.
Populationerna som géller bostad med sarskild service samt daglig
verksamhet omfattar samtliga boendeenheter respektive dagliga verk-
samheter dar minst tva brukare var aktuella per den 21 november 2013.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

De flesta indikatorerna redovisas som svar pa den aktuella fragan (Ja/Nej).
For vissa indikatorer har svar pa fler fragor bearbetats till ett resultat om
indikatorn ar uppfylld (Ja/Nej). Hur detta gjorts och vad resultatet betyder for
respektive indikator framgar av bilaga 2.

For redovisningsgrupperna riksniva, lansniva och kommunniva har andelar
berdknats som andel kommuner inom redovisningsgruppen som har uppfyllt
kriterierna for indikatorn. Dessa andelar har berdknats utifran antal
kommuner respektive enheter som l&mnat uppgifter och inte totala antalet
kommuner och enheter i landet. Enkatsvaren: Inte aktuellt, Information
saknas och Vet inte inkluderas inte heller i andelsberédkningarna. For
publicering av medelvardet pa riks- respektive lansniva kravs att minst 80
procent av kommunerna i landet respektive det aktuella lanet har [amnat
uppgifter. Riksmedelvarden av kommunal respektive enskild verksamhet
berdknas utifran samtliga enheter som lamnat uppgifter utifran regiform.
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Tillforlitighet

Urval
Inga urval har gjorts. Samtliga urvalsenheter ingar i enkatundersékningarna.

Ramtackning

Med ramtackning avses hur vél rampopulationen stammer 6verens med mal-
populationen, det vill saga i vilken utstrackning undersékningen natt de
objekt som var foremal for matning. Ramtéackning vad galler kommuner och
stadsdelar &r komplett.

Det kan finnas undertackning nér det géller enhetsundersékningarna. Det
innebdr att det kan finnas enheter som borde varit med i undersokningarna
men som inte har rapporterats in fran kommunerna i samband med register-
uppdateringen. Bland annat var det fem kommuner som inte uppdaterade sina
enheter i registret. Vi saknar kunskap om storleken pa undertéckningen.

Overtickning ar enheter som har kommit med i undersokningarna men inte
uppfyller kriterierna for att vara med. Dessa har upptackts vid data-
insamlingen och tagits bort.

Matning

Det finns alltid risker med sjélvrapporterade uppgifter, bland annat pa grund
av att fragorna inte uppfattas likadant av alla respondenter eller att upp-
gifterna inte finns tillgdngliga. Att ta fram vissa uppgifter kan ocksa krava
omfattande manuell hantering vilket ar en risk i sig. Nagra orimliga varden
upptacktes efter den avslutade datainsamlingen, men efter kontakt med de
bertrda respondenterna har svaren korrigerats. | anslutning till i princip varje
fraga har det funnits méjlighet for uppgiftslamnarna att lamna kommentarer.
En genomgang av samtliga kommentarer har gjorts. Vissa kommentarer i
kommunundersokningarna har ocksa lett till forandringar av svaren i samrad
med respondenterna. Samtliga kommentarer i alla fyra enkéter har i en andra
omgang granskats och sammanstéllts som ett underlag till framtida
utveckling av enkatfragor. I enkaten till enheter inom insatsen bostad med
sarskild service framgar det av kommentarerna att vissa respondenter har
lamnat uppgifter om mer &n en enhet per enkat. Uppgiften om hur manga
som bor pa en enhet blir darfor missvisande om underlaget baseras pa
personer fran fler enheter. Detta har gjort att vi inte kan publicera indikatorn
kring antal boende per gruppbostad. Ovriga indikatorer ar férhallandevis
storleksoberoende, det vill sdga utfallet varierar inte namnvéart med antalet
brukare per enhet. For dessa indikatorer spelar det saledes mindre roll om
uppgifterna omfattar fler enheter.

I samband med insamlingen framkom ett fel som inneburit att dagliga verk-
samheter i kommunal regi inte har fatt mojlighet att besvara fraga 3.6. Indikatorn
om dppethallande av daglig verksamhet redovisas darfor inte i ar. Ytterligare ett
fel bestod i att 75 enheter inom bostad med sarskild service inte fatt fragorna 3.4
och 3.5. SCB skickade pa forekommen anledning e-post till de berdrda
enheterna och fick da 51 svar.
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Bortfall

LSS-enkaten besvarades av 309 av totalt 316 kommuner och stadsdelar,
vilket ger en svarsfrekvens pa 98 procent. Enkéten till verksamhet med
ansvar for stod till personer med psykisk funktionsnedsattning besvarades
av 303 av totalt 316 kommuner och stadsdelar vilket ger en svarsfrekvens
pa 96 procent. For bostad med sérskild service uppgar svarsfrekvensen till
93 procent och for daglig verksamhet till 90 procent. Dessutom till-
kommer bortfall pa enstaka fragor i enhetsundersokningarna, se under
rubriken matning ovan.

Andelar pa kommun-, lans och riksniva har beraknats som om kommuner-
na och stadsdelarna med bortfall skulle ha svarat som de kommuner och
stadsdelar som har svarat i redovisningsgruppen. Om kommuner och stadsde-
lar med bortfall avviker fran 6vriga i redovisningsgruppen ger denna metod
ett fel. For att inte riskera att felet blir for stort redovisas inte andelen for
redovisningsgrupper dar bortfallet Gverstiger 20 procent.

Bearbetning

Fel kan ocksa uppsta vid bearbetning av materialet. For att forhindra detta
har bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten av data har kontrolle-
rats med avseende pa rimlighet.

Jamforbarhet
De skillnader mellan kommuner respektive enheter som framgar av tabell-
erna pa Socialstyrelsens webbplats behéver inte alltid spegla faktiska for-
hallandena. De kan férekomma olikheter som beror pa matfel t.ex. att fragor
och anvisningar tolkas pa olika sétt.

Detta ar den femte 6ppna jamforelsen avseende stdd till personer med
funktionsnedséttning fran Socialstyrelsen. Manga indikatorer har andrats
under aren vilket begransar jamforbarheten.

Stod for jamforelser och tolkning av resultat

Pa Socialstyrelsens webbplats presenteras samtliga resultat fran de 6ppna
jamforelserna av stod till personer med funktionsnedsattning. Resultaten &r
uppdelade i:

LSS utifran ett myndighetsperspektiv

* bostad med sarskild service enligt LSS

» daglig verksamhet enligt LSS

o stdd till personer med psykisk funktionsnedsattning.

Som stdd for tolkningen av resultaten och for att underlatta jamforelser finns
nedanstaende uppgifter och indelning i Excel-filerna.
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Sorteringsnyckel

For att 6ka jamforbarheten har Socialstyrelsens utvecklat mojligheten att
jamfora indikatorerna utifran ett antal bakgrundsuppgifter sa kallade
sorteringsnycklar. Foljande tva sorteringsnycklar kan anvandas i Excel-
filerna pa Socialstyrelsens webbplats

» Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning

« kommungruppsindelning i fem storleksgrupper utifran antalet
kommuninvanare.

| det webbaserade jamforelseverktyget kan resultaten for enheter filteras
utifran kommunala och enskilda utférare.

Fargmarkeringar i Exceltabell pa webben

I Excel-filerna markeras resultaten av indikatorerna med rétt och gront viket
har foljande betydelser

»  Gront indikerar dnskvart resultat.
« ROtt indikerar att vardet ar ett utvecklingsomrade i kommunen.

Resultatet av vissa indikatorer markeras inte med farg da 6nskvart resultat
inte kan anges.

Kvalitetsomraden och dimensioner

Tabell 1. Dimensioner i jamforelse med kvalitetsomraden

Dimensioner Kvalitetsomraden

Kunskapsbaserad Varden och omsorgen ska Kunskapsbaserad Kunskapsbaserad innebar att
baseras pa basta tillgang- verksamhet tjansterna utfors i enlighet med
liga kunskap och bygga pa vetenskap och beprévad
bade vetenskap och be- erfarenhet. Den enskildes
provad erfarenhet erfarenheter tas till vara.

Individanpassad Varden och omsorgen ska Sjalvbestam- Sjalvbestammande och integritet
ges med respekt for indivi- mande och in- innebar att den enskilde ar del-
dens specifika behov, for- tegritet aktig, har inflytande och ges
vantningar och integritet. mojlighet till egna val.

Individen ska ges mojlighet
att vara delaktig.

Helhetssyn och Helhetssyn utgar frAn den enskil-

samordning des samlade livssituation. D& den
enskilde har behov av tjanster
som bedrivs inom olika verk
samheter eller av olika utforare
och professioner ar dessa sam-
ordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning. Tjansterna
préaglas av kontinuitet.

Saker Varden och omsorgen ska Trygghet och Trygg och saker innebér att
vara saker. Riskforebyg- sakerhet tj&nsterna utfors enligt gallande
gande verksamhet ska regelverk. Tjansterna ar transpa-
forhindra skador. Verksam- ranta vilket innebéar forutsdgbar-
heten ska ocksa praglas av het och méjlighet till insyn. Risk fér
rattssakerhet. krankning, férsummelse, fysisk eller

psykisk skada forhindras genom
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Dimensioner

Kvalitetsomraden

Tilganglig

Effektiv

Jamlik

Varden och omsorgen ska
vara tillganglig och gesii
rimlig tid och ingen ska
behova vanta oskalig tid pa
vard eller omsorg.

Tilganglighet

Varden och omsorgen ska Effektivitet
utnyttja tillgangliga resurser

pa basta satt for att uppna

uppsatta mal.

Varden och omsorgen ska
tilhandahallas och fordelas

pa lika villkor for alla.

forebyggande arbete.

Tilganglig innebar att det ar latt
att f kontakt med socialtjansten
och vid behov fa del av tjanster-
na inom rimlig tid. Information och
kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers
och individers behov. Kommun-
ikationen mellan den enskilde och
professionen praglas av
Omsesidighet och dialog. Verk-
samheterna ar fysiskt tillgangliga.

Effektivitet innebéar att resurserna
utnyttjas pa basta satt for att
uppna uppsatta mal for verksam-
heten.
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Bilaga 2. Beskrivhing av indikatorer

LSS utifran ett myndighetsperspektiv

Nr 1-7 Intern samordning i enskilda arenden

Indikatornamn Aktuell rutin for intern samordning i enskilda arenden med
1) barnochunga
2) ekonomiskt bistand
3) hemildshet
4)  missbruk
5) socialpsykiatri
6) valdinara relationer
7) aldreomsorg
Méatt Kommunen eller stadsdelen har aktuella, skiiftiga och pa lednings-
niva faststallda fungerande rutiner for intern samordning i enskilda
arenden mellan delomraden inom socialtjansten. Rutinen ar aktuell
genom att den upprattats eller foljts upp det senaste aret.

God omsorg Individanpassad

Kvalitetsomréde Helhetssyn och samordning

Indikatorsomrade Intern samordning i enskilda arenden

Syfte Personer med behov av olika insatser inom socialtjansten ska fa sina

insatser samordnade. En formaliserad och strukturerad samordning i
form av gemensamma skriftliga rutiner for handlaggningen i enskilda
arenden bidrar till stabilitet, forutsdgbarhet och kontinuitet. Rutiner
som beskriver ansvarsfordelningen och ett bestamt tilvagagangsatt
kan minska risken for godtycke och utgora ett stod for hand-
laggarna, till nytta fér den enskilde.

Malvarde Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pa ledningsniva fast-
stallda fungerande rutiner for intern samordning i enskilda arenden
mellan delomrédden inom socialtjansten.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkéatfragor:

1. Har ni den 21 november 2013 skriftiga och pa ledningsniva
beslutade rutiner for hur samordning i enskilda &renden ska ske med
foliande verksamhetsomraden inom socialtjansten:

e barnochunga

e ekonomiskt bistand

e hemldshet

e missbruk

e  socialpsykiatri

e valdinararelationer

. aldreomsorg
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt verksamheterna bedrivs av samma
personal och ansvarig chef.
2. Har ni under perioden 21 november 2012 — 21 november 2013 foljt
upp dessa rutiner for samordning med

. barn och unga

e ekonomiskt bistand

e hemléshet

. missbruk

. socialpsykiatri

e valdinararelationer

. aldreomsorg
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt rutinen upprattades efter den 21
november 2012.
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Nr 1-7

Intern samordning i enskilda &renden

Datakallor

Definitioner:

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter
(handlaggningen) ska genomforas.

Med ledningsniva avses har den nivd inom organisationen som har
mandat att faststalla gemensamma rutiner.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsinsatser.
Med uppfdljning avses att berorda aktorer tillsammans pa ett
systematiskt satt kontrollerat att de rutiner som finns for intern sam-
ordning anvands och fungerar pa avsett satt. Uppfoljningen ska vara
dokumenterad och vid behov har rutinerna reviderats.

Berékning:

For att uppnd malvardet kravs Ja eller Ej aktuellt p& enkatfraga 1
samt Ja eller Ej aktuellt pd enkéatfraga 2.

For lan och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. Ja.

| en del kommuner ansvarar samma handlaggare for flera eller samt-
liga verksamhetsomraden som beror den enskilde. | dessa fall ar det
inte aktuellt att uppratta en rutin for intern samordning. De kommu-
ner som berdrs far ett positivt utfall i resultatpresentationen och de
raknas med i lans- och riksmedelvarden i egenskap av att de har en
integrerad verksamhet.

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, l&an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nr 8-13

Extern samverkan i enskilda arenden

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Aktuell bverenskommelse om samverkan i enskilda arenden med
8) Arbetsférmedlingen
9) Forsakringskassan
10) Landstingets barnhabilitering
11) Landstingets vuxenhabilitering
12) Landstingets barnpsykiatri
13) Landstingets vuxenpsykiatri
Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pa ledningsniva
beslutade 6verenskommelser for hur samverkan i enskilda arenden
ska ske med
e Arbetsformedlingen
. Forsakringskassan
. Landstingets barnhabilitering
. Landstingets vuxenhabilitering
. Landstingets barnpsykiatri
. Landstingets vuxenpsykiatri
Overenskommelsen ar aktuell genom att den uppréttats eller foljts
upp det senaste aret.
Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Extern samverkan i enskilda &renden
Personer med LSS-insatser kan aven ha behov av insatser fran andra
myndigheter och organisationer. Det & myndigheternas ansvar, inte
den enskildes, att hitta en arbetsmodell dar olika insatser harmonierar
med varandra. | Socialstyrelsens vagledning for samverkan inom
funktionshinderomradet finns fyra starka motiv for samverkan:
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Nr 8-13

Extern samverkan i enskilda arenden

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

Det etiska motivet — samverkan kan hindra att den enskilde faller
mellan stolarna.
Verksamhetsmotivet — en enskild aktor (myndighet eller organisation)
kan inte ensamt svara mot den enskildes samlade behov.
Effektivitetsmotivet - med samverkan kan brukaren uppna en hogre
livskvalitet till en lagre samhallskostnad.
Kunskapsmotivet - samverkan kan bredda och férdjupa kunskapen
hos professionerna om varandras omraden. Samverkan forstarker
specialistkompetensen samtidigt som den integrerar den i en storre
helhet.
Att formalisera samverkan i form av éverenskommelser ar ett satt att
starka stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet. Overenskommelser
som beskriver ansvarsférdelningen och ett bestamt tilvagagangssatt
ar ett stoéd for handlaggarna och okar forutsattningarna for en
gemensam planering och ett samfallt agerande mellan
myndigheter.
Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pa ledningsniva
beslutade 6verenskommelser for hur samverkan i enskilda arenden
ska ske med

e  Arbetsformedlingen

. Forsakringskassan

. Landstingets barnhabilitering

. Landstingets vuxenhabilitering

. Landstingets barnpsykiatri

e Landstingets vuxenpsykiatri
Struktur
Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:
1. Har ni den 21 november 2013 skriftiga och pa ledningsniva
beslutade dverenskommelser fér hur samverkan i enskilda &renden
ska ske med

e Arbetsférmedlingen

e  Forséakringskassan

e Landstingets barnhabilitering

e Landstingets vuxenhabilitering

e Landstingets barnpsykiatri

e Landstingets vuxenpsykiatri
Svarsalternativ: Ja/Nej
2. Har ni foljit upp dessa 6verenskommelser fér samverkan i enskilda
arenden med nedanstdende aktorer under perioden 21 november
2012 - 21 november 2013?
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt eftersom 6verenskommelsen upp-
rattades efter den 21 november 2012
Definitioner:
Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har
mandat att faststalla dverenskommelser med andra aktorer.
Overenskommelserna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt
for hur samverkan ska genomfoéras samt ange ansvarsférdelningen
med eller utan ekonomiska ataganden.
Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for visst syfte.
Berakning: For att uppna malvardet kravs Ja pa fraga 1 samt Ja eller
Ej aktuellt pa frAga 2. For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, 1&an och riket
Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013
Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkalla

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
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Nr 8-13

Extern samverkan i enskilda arenden

Referens Samverkan i re/habilitering. En vagledning. Socialstyrelsen; 2008.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nr 14 Individuell plan

Indikatornamn
Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

14) Aktuell rutin for erbjudande om individuell plan

Kommunen eller stadsdelen har en aktuell rutin for att erbjuda
individuell plan enligt LSS.

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Individuell plan

De personer som beviliats ndgon eller nagra insatser enligt LSS ska
erbjudas en individuell plan. En individuell plan ar ett viktigt underlag
for planeringen av det stod som ges. Den individuella planen ska
beskriva beslutade och planerade insatser med kortsiktiga och Iang-
siktiga mal. En plan kan omfatta fler insatser och aven redovisa at-
garder som vidtas av andra &n kommunen eller landstinget. Planen
ska omprovas fortldpande och minst en gang om &ret. Socialstyrel-
sen anser att den individuella planeringen &ar av avgodrande
betydelse for den enskildes inflytande Over det stdd som ges. Det
galler sarskilt personer med flera olika typer av funktions-
nedsattningar. Planen ska styras av brukarens behov, énskemal och
forutsattningar och innehdlla ett antal mal for insatserna. Det ska
vara tydligt vem som ansvarar fér vad och hur méalen ska nas.

Att ha en rutin for erbjudande om individuell plan okar for-
utsattningarna for att ett sddant erbjudande alltid ges.

Med individuell plan avses har en plan for beslutade insatser eller
atgarder som upprattats pa begéaran av och tagits fram i samrad
med den enskilde som har beviljats insats enligt LSS.

Kommunen eller stadsdelen har en aktuell rutin for att erbjuda en

individuell plan enligt LSS.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:

1.Har ni en skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin for att erbjuda
individuell plan enligt LSS? Rutinen ska galla 21 november 2013.
Svarsalternativ: Ja/nej

2. Har ni foljt upp denna rutin for att erbjuda individuell plan enligt
LSS under perioden 21 november 2012 — 21 november 2013?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt eftersom rutinen upprattades efter

den 21 november 2012.

Definitioner:

Med rutin avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en

aktivitet ska genomforas.

Med uppfoljning avses att rutinen for att erbjuda individuell plan

anvands och fungerar pa avsett satt. Uppfoljningen ska vara

dokumenterad och vid behov har rutinen reviderats.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs Ja p& enkatfrdga 1 samt

Ja eller Ej aktuellt p& enkatfrdga 2. For lanen och riket redovisas

andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,

kommun, |&n och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa& matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Nr 15-18

Tilganglig information pa webbplatsen

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Information om LSS
15) P& lattlast svenska
16) P& teckensprak
17) Som talad information
18) Som textfil
Kommunen eller stadsdelen har information om LSS i féljande
alternativa format p& webbplatsen:
e  Palattlast svenska
e  Pateckensprak
¢ Som talad information
e Som textfil

Tillgéanglig
Tilgénglighet

Tillganglig information pa webbplatsen

For att alla méanniskor oberoende av funktionsformaga ska kunna ta
till sig information kravs att denna é&r tilganglighetsanpassad pa olika
satt. FOr personer med funktionsnedséttning kan det vara avgdrande
att informationen om LSS och information om hur man ska géra for
att ansdka om insatser finns i alternativa format. Ar informationen
otillganglig kan det vara svart att fa kunskap om vilket stéd man har
ratt till eller vem den enskilde ska vanda sig till med sina fragor.
Kommunen eller stadsdelen har information om LSS i foljande
alternativa format p& webbplatsen:

e  Palattlast svenska

e Pateckensprak

. Som talad information

. Som texctfil

Process

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:
Finns information p& kommunens/stadsdelens webbplats om vilka
insatser som finns enligt LSS och hur man ska gora for att ans6ka om
en insats, i foljande alternativa format? Informationen ska finnas den
21 november 2013.

o Lattlast

e  Teckensprak

. Lyssna, sa kallad talad information

. Som textfil (t.ex. Word eller tillganglig PDF)
Svarsalternativ: Ja/Nej.
Definition:
Med Daisy (Digitalt Audiobaserat Informationssystem) avses en digital
teknik som strukturerar ljud, text och bild pa ett satt som gor det
enklare att soka i och lasa text.
En PDF- eller en Word-fil kan vara tillganglig om de gors pa ratt satt
med konsekvent anvandning av formatmallar. | en tillganglig fil ar
det till exempel angivet vad som ar rubriker, [6pande text och bilder.
Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja
Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Maima,
kommun, lan och riket
Matdatum: 21november 2013.
Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Riv hindren. Riktlinjer for tillganglighet enligt férordning 2001:526 om
statliga myndigheters ansvar for genomférande av handikap-
politken. Handisam, Stockholm, 2009.
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Nr 19-21

Uppfdljning av beslut

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomréade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Andel beslut som fdljs upp inom
19) Bostad med sarskild service
20) Daglig verksamet
21) Ledsagarservice
Andelen beslut som kommunen eller stadsdelen folit upp pa arsbasis:
. Bostad med sarskild service
. Daglig verksamet
. Ledsagarservice
Saker

Trygghet och sakerhet
Uppfdljning av beslut

En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val
verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov. Uppfoljning
av fattade beslut ar avgorande for att sakerstalla att den enskilde far
sitt behov tillgodosett och att denne genom insatserna tillforsakras
goda levnadsvillkor. Aven om LSS med nagra undantag saknar ut-
tryckliga bestdmmelser om uppfdljning av namndens beslut har
lagstiftaren anda forutsatt att beslut om insatser enligt LSS foljs upp s&
lange insatsen pagar.
Kommunen eller stadsdelen har f6ljt upp samtliga beslut om:

. Bostad med sarskild service

. Daglig verksamet

. Ledsagarservice
Process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:

1. Ange antal personer med beslut om bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9/daglig verksamhet enligt 9 § 10/ ledsagarser-
vice enligt 9 § 3, LSS som verkstélldes fore den 21 november 2012 och
som fortfarande var verkstallt den 21 november 2013.

2. Av personerna i fraga innan ange antal som har fatt sitt beslut
uppfolit av en handlaggare under perioden 21 november 2012 - 21
november 2013. Uppfoljningen ska vara noterad i journa-
len/personakten.

Definition:

Med Uppfoljining avses att en handlaggare foljt upp om innehallet i
den enskildes beviljiade insats ar adekvat i forhallande till dennes
behov.

Berakning:

Taljare: Antal beslut om <insats > som f6ljts upp under perioden 21
november 2012 — 21 november 2013.

Namnare: Antal beslut om <insats > som verkstalldes fére den 21
november 2012 och som fortfarande var verkstallda den 21
november 2013.

For att uppnd malvardet kravs att antalet pa enkatfraga 2 ar lika
stort som antalet pa enkatfraga 1.

For kommuner och stadsdelar som har farre &n 20 beslut presenteras
andelarna som alla, delvis och inget.

For ovriga kommuner redovisas andelar.

For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. att samtliga beslut om de olika insatserna foljts
upp.

Redovisningsniva:
Stadsdelar i Stockholm, G6teborg och Malm6, kommun, 1&n och riket
Matperiod: 21 november 2012- 21 november 2013.

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.
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Nr 19-21 Uppfdljining av beslut

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nr 22 Ledsagarservice

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

22) Kommunen betalar for ledsagarens omkostnader

Kommunen eller stadsdelen betalar for ledsagarens omkostnader
Individanpassad

Sjalvbestammande och integritet

Ledsagarservice

Ledsagning ar en betydelsefull, ofta avgdrande insats for att oka
delaktigheten i samhéllet for enskilda personer med funktions-
nedsattning. Kommunerna bor erbjuda individuellt utformad led-
sagning av god kvalitet. F6r att kunna g6ra detta bdr kommunen
ocksa betala for ledsagarens omkostnader.

Kommunen eller stadsdelen betalar for ledsagarens omkostnader.
Process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: Betalar kommunen for
ledsagarens omkostnader (t.ex. for bussresor, biobesok, intraden
etc.)?

Svarsalternativ: Ja, enligt ett schablonbelopp/Ja, enligt faktiska om-
kostnader/ Nej

Berékning:

For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva:

Stadsdelar i Stockholm, G6teborg och Malm6, kommun, 1&n och riket
Matdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens

Nr 23 Ledsagarservice

Indikatornamn 23) Den enskilde kan p&verka vem som ska ledsaga

Métt | kommunen eller stadsdelen kan den enskilde paverka vem som ska
utfoéra ledsagarservicen.

God omsorg Individanpassad

Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Sjalvbestammande och integritet
Ledsagarservice

Ledsagning ar en betydelsefull, ofta avgdrande insats for att oka
delaktigheten i samhéallet for enskilda personer med funktions-
nedsattning. Kommunerna bor erbjuda individuellt utformad ledsag-
ning av god kvalitet. For att sékerstalla sjalvbestammande och
integritet bor den enskilde kunna paverka vem som ska ledsaga
honom eller henne.

I kommunen eller stadsdelen kan den enskilde paverka vem som ska
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Nr 23

Ledsagarservice

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

utfora ledsagarservicen.
Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: Kan den enskilde paverka
vilken ledsagare som ska utfora insatsen.

Berakning: For l&nen och riket redovisas andelen svarande kommu-
ner som uppnatt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Maimo,
kommun, |&n och riket

Matdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens

Nr 24 Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

Indikatornamn
Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

24) Enskildas uppfattning anvands for att utveckla LSS-
verksamheten

| kommunen eller stadsdelen anvands enskildas uppfattning for att
utveckla LSS-verksamheten

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran enskildas
kunskap och erfarenhet och utvarderar hur val verksamheten till-
godoser enskildas och gruppers behov. For att utveckla verksam-
heten ar det viktigt att understka enskildas uppfattning om det stod
de far. Undersokningar av enskildas uppfattning om verksamheten
ska ses som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. Undersdkningar
kan t.ex. genomfdras i form av enkéater, strukturerade intervjuer eller
brukarrevisioner. Daremot avses inte klagomalshantering eller upp-
foliningar av genomférandeplaner.

| kommunen eller stadsdelen anvands enskildas uppfattning for att
utveckla LSS-verksamheten.

Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

1. Har ni gjort minst en undersékning om den enskildas uppfattning
om LSS-verksamhetens kvalitet i kommunen/stadsdelen, under
perioden 21 november 2011 — 21 november 2013?

2. Har ni anvant resultaten fran undersokningen/undersdkningarna av
enskildas uppfattning for att utveckla er verksamhet?
Svarsalternativ: Ja/Nej.

Definition: Med undersékningar avses enkater, strukturerade
intervjuer eller brukarrevisioner i syfte att fanga enskildas uppfattning
om verksamhetens kvalitet. Resultaten redovisas pa gruppniva. Dar-
emot avses inte klagomalshantering, uppféljningar av genom-
forandeplan eller av individuell plan.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs ja pa enkatfradga 1 och 2.
For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, |&n och riket

Métperiod: 21 november 2011-21 november 2013.

Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmaé.
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Nr 24 Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nr 25 Habiliteringsersattning

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

25) Habiliteringsersattning utgar till deltagare i daglig verksamhet

Kommunen eller stadsdelen betalar habiliteringsersattning till del-
tagare i daglig verksamhet

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Habiliteringsersattning

Av forarbetena till LSS framgar det att den som deltar i daglig verk-
samhet bor fa ersattning. Syftet med ersattning &r att stimulera den
enskilde att delta i verksamheten. Forutom den symboliska likheten
med I6n finns det ytterligare sk&l som talar fér att betala ut ersattning.
Personer i daglig verksamhet har som regel kostnader for sitt delta-
gande, t.ex. for arbetsresor och lunch. Det har ocksa framkommit i
karttaggningar att habiliteringsersattningen upplevs som betydelsefull
och viktig for sjalvkanslan hos den enskilde.

Kommunen eller stadsdelen betalar habiliteringsersattning till del-
tagare i daglig verksamhet

Process

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

Betalar ni habiliteringsersattning till personer som deltar i daglig verk-
samhet?

Svarsalternativ: Ja/Nej.

Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande kommu-
ner som uppnatt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, lan och riket

Matdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmaé.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens

Nr 26 Arbete

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade

Indikatorsomréde

Syfte

26) Overgang till forvarvsarbete

| kommunen eller stadsdelen har en eller fler personer gatt fran dag-
lig verksamhet till férvarvsarbete

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Arbete

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhallslivet. De flesta som beviljas insatsen daglig
verksamhet har en funktionsnedsé&ttning som gor att de inte kan sta
till arbetsmarknadens férfogande. Det finns dock personer med dag-
lig verksamhet som i ndgon form bade kan och vill delta pa arbets-
marknaden. Den dagliga verksamheten bor darfor generellt sett ha
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Nr 26

Arbete

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Referens

som mal att utveckla den enskildes mojlighet till forvarvsarbete for
de, som antingen pa kort eller p& I&ng sikt, kan delta i arbetslivet.

Saknas

Resultat

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Finns det personer i kommunen/stadsdelen som gatt frin daglig
verksamhet till forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden,
under perioden 21 november 2012 - 21 november 2013? Over-
gangen till arbete ska innebara att beslutet om daglig verksamhet
upphort helt eller delvis.

Svarsalternativ: Ja, ange antal personer/Ne;j.

Berakning:

F6r kommuner och stadsdelar anges om man har haft minst en
person som gatt dver till forvarvsarbete, dvs. Ja

For lan och riket redovisas andelen svarande kommuner som har haft
minst en person som gatt 6ver till forvarvsarbete, dvs. Ja
Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Malma,
kommun, lan och riket

Méatperiod: 21 november 2012-21 november 2013.

Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmo.

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

P& troskeln. Daglig verksamhet med inriktning pa arbete. Socialstyrel-
sen; 2010.

Fran sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstallining om stod till
arbete for personer med funktionsnedséattning. Institutionen for socialt
arbete, Umea Universitet; 2014.

Nr 27

Arbete

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade

Indikatorsomréde

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

27) Overgang till skyddat arbete eller praktikplats

| kommunen eller stadsdelen har en eller fler personer gatt fran
daglig verksamhet till skyddat arbete eller praktikplats

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Arbete

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhallslivet. De flesta som beviljas insatsen daglig
verksamhet har en funktionsnedsé&ttning som gor att de inte kan sta
till arbetsmarknadens forfogande. Det finns dock personer med dag-
lig verksamhet som i ndgon form bade kan och vill delta pa arbets-
marknaden. Den dagliga verksamheten bor darfér generellt sett ha
som mal att utveckla den enskildes mojlighet till forvarvsarbete for
de, som antingen pa kort eller pa lang sikt, kan delta i arbetslivet.

Saknas
Resultat

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Finns det personer i kommunen/stadsdelen som gatt frin daglig
verksamhet till skyddat arbete, under perioden 21 november 2012 -
21 november 2013? Overgangen till skyddat arbete ska innebara att
beslutet om daglig verksamhet upphort helt eller delvis.
Svarsalternativ Ja, ange antal personer/Nej.

Definition: Med skyddat arbete avses |I6nebidragsanstéalining, praktik-
plats, Samhall eller motsvarande.
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Nr 27

Arbete

Datakallor

Skyddat arbete avser inte praktikplats inom den dagliga verksam-
heten i form av exempelvis individuell placering.

Skyddat arbete avser inte 6vergang till sysselsattningsinsats enligt
Socialtjanstlagen.

FrAgan avser inte heller dvergang till studier.

Beréakning: For kommuner och stadsdelar anges om man har haft
minst en person som gatt over till forvarvsarbete.

For lan och riket redovisas andelen svarande kommuner som har haft
minst en person som gatt over till forvarvsarbete.

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malma,
kommun, I&n och riket

Matperiod: 21 november 2012-21 november 2013.

Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkallor

Referens

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa& matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stallda och hur
respondenterna tolkat fraigorna samt pa databearbetningen.

P& troskeln. Daglig verksamhet med inriktning pa arbete. Socialstyrel-
sen; 2010.

Fran sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstalining om stod till
arbete for personer med funktionsnedséattning. Institutionen for socialt
arbete, Umed Universitet; 2014.

Nr 28

Arbete

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

28) Rutin for att prova mojligheten till arbete eller praktikplats

| kommunen eller stadsdelen finns en rutin fér att prova mojligheten
till arbete eller praktikplats for personer som deltar i daglig verksam-
het.

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Arbete

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhallslivet. De flesta som beviljas insatsen daglig
verksamhet har en funktionsnedséttning som goér att de inte kan sta
till arbetsmarknadens forfogande. Det finns dock personer med dag-
lig verksamhet som i nAgon form bade kan och vill delta p& arbets-
marknaden. Den dagliga verksamheten bodr darfor generellt sett ha
som mal att utveckla den enskildes majlighet till forvarvsarbete for
de, som antingen pa kort eller p& I&ng sikt, kan delta i arbetslivet.
Indikatorn syftar till att mata férekomst av rutiner for att arligen prova
maojligheten till arbete eller praktikplats for deltagare i daglig verk-
samhet.

| kommunen eller stadsdelen finn en rutin for att préva mojligheten till
arbete eller praktikplats for personer som deltar i daglig verksamhet.
Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: Har ni en skriftlig och pa
ledningsniv& beslutad rutin fér att minst arligen prova majligheten till
arbete eller praktikplats for personer som deltar i daglig verksamhet?
Rutinen ska gélla den 21 november 2013.

Svarsalternativ: Ja/Nej.

Definition: Med ledningsniva avses har den nivd inom organisationen
som har mandat att besluta om gemensamma rutiner.

Med rutin avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska genomforas.

Med arbete avses forvarvsarbete pd den reguljara arbetsmarknaden
eller Ibnebidragsanstallining, praktikplats, Samhall eller motsvarande.
Berakning: For lanen och riket redovisas andelen svarande
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Nr 28

Arbete

Datakallor

kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, l&an och riket

Métdatum: 21 november 2013.

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Pa troskeln. Daglig verksamhet med inriktning pa arbete. Socialstyrel-
sen; 2010.

Fran sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstallning om stod till
arbete for personer med funktionsnedsattning. Institutionen for socialt
arbete, Umea Universitet; 2014.

Nr 29

LSS-handlaggares kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

29) Strukturerad inskolningsperiod

| kommunen eller stadsdelen har alla LSS-handlaggare som anstallts
efter den 1 oktober 2012 fatt en strukturerad inskolningsperiod i sam-
band med anstallningens borjan.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
LSS-handlaggares kompetens

Foérutom formell utbildning och erfarenhet kravs att personalen
kommer in i arbetet pa ett bra satt. Vid anstéllningens borjan ar det
viktigt att den nyanstallde far en strukturerad inskolningsperiod for att
kunna utfora arbetsuppgifterna pa ett riktigt satt. Inskolningen ska ge
vagledning in i arbetsuppgifterna och innehdlla alla moment som ar
nodvandiga utifrdn den nyanstalldes forutsattningar och tidigare
erfarenheter. Den personal som saknar erfarenhet av arbete med
handlaggning och uppfoljning av arenden som avser personer med
funktionshinder bor efter en planerad introduktion under en period
av minst ett ar

- fa planerat stéd, och

- successivt fa ta ansvar for arenden

| kommunen eller stadsdelen har alla LSS-handlaggare som anstallts
efter den forsta oktober 2012 fatt en strukturerad inskolningsperiod i
samband med anstéllningens borjan.

Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: Har alla LSS-handlaggare
ni anstallt efter den 1 oktober 2012 fatt en strukturerad inskolningspe-
riod i samband med anstéllningens boérjan?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt eftersom vi inte har anstallt nAgon
ny handlaggare efter 1 oktober 2012.

Definition: Med inskolning menas vagledning in i arbetsuppgifterna,
inte en allm&n introduktion pa arbetsplatsen.

Med strukturerad menas att inskolningen innehaller moment som &r
noédvandiga for att den nyanstéllde utifrn sina forutsattningar och
tidigare erfarenheter ska kunna utféra arbetsuppgifterna pa ett riktigt
satt.

Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun och lan.

Matdatum: 1 oktober 2013.

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmaé.
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Nr 29 LSS-handlaggares kompetens

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av aren-
den som avser personer med funktionshinder. SOSFS 2008:32

Nr 30 LSS-handlaggares kompetens

Indikatornamn 30) Arbetatlangre &n ett &r med LSS

Métt Andel LSS-handlaggningstimmar som utférs av handlaggare som
arbetat langre an ett &r med LSS-handlaggning.

God omsorg Kunskapsbaserad

Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet

Indikatorsomrade LSS-handlaggares kompetens

Syfte Ledningen for socialtjansten ska sékerstélla att personalen har den

kompetens som krévs for att utfora arbetsuppgifterna. Med ratt
kompetens dkar forutsattningarna for att personalen ska bidra till
insatser av god kvalitet. Av Socialstyrelsens allmanna rdd om perso-
nalens kompetens vid handlaggning och uppfoljning av arenden
som avser personer med funktionsnedsattning framgar att persona-
len ska ha kunskap om funktionshinder och dess konsekvenser, ut-
redning och beslut och samverkan och samordning. Om personal-
gruppen bestar av personer som har langre erfarenhet av LSS-
handlaggning okar forutsattningarna for att enskilda far sina behov
tillgodosedda samtidigt som erfarenheterna kan spridas i personal-

gruppen.
Malvarde Saknas
Typ av indikator Struktur
Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa uppgifter om kommunens eller stadsdelens

samtliga LSS-handlaggare samt hur manga timmar de arbetar med
LSS-handlaggning per vecka. For varje LSS-handlaggare lamnar
kommunen uppgift om denne har arbetat langre &n ett ar.
Svarsalternativ: Ja/Nej

Definition: LSS-handlaggare — En anstalld person som handlagger
insatser enligt 9 § LSS.

LSS-handlaggning - Alla atgarder som vidtas fran att ett &rende
inleds till att beslut foljs upp utifrdn insatser enligt 9 § LSS.

Arbetstid en normalvecka — Med normalvecka menas en vecka da
inget ovanligt intraffar.

Taljare: Antal timmar LSS-handlaggning under en vecka utférda av
handlaggare som varit anstéllda mer an ett ar.

Namnare: Antal timmar LSS-handlaggning.

Berékning: For kommunen, lanen och riket redovisas andelen LSS-
handlaggningstimmar som utfors av LSS-handlaggare som arbetat
langre an ett ar.

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, |&n och riket

Métperiod: En vecka i november 2013.

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.
Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Personalens kompetens vid handlaggning och uppfoéljning av aren-
den som avser personer med funktionshinder. SOSFS 2008:32.
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Nr 31

LSS-handlaggares kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomréade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

31) Socionomexamen

Andelen LSS-handlaggningstimmar i kommunen eller stadsdelen som
utfors av LSS-handlaggare med socionomexamen.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
LSS-handlaggares kompetens

Ledningen for socialtjansten ska sékerstalla att personalen har den
kompetens som krévs for att utfora arbetsuppgifterna. Med ratt
kompetens dkar forutsattningarna for att personalen ska bidra till
insatser av god kvalitet. Av Socialstyrelsens allmanna radd om
personalens kompetens vid handlaggning och uppfdljning av
arenden som avser personer med funktionsnedséttning framgar att
personalen boér ha socionomexamen.

100 procent av kommunen eller stadsdelens LSS-
handlaggningstimmar ska utféras av personal som har socionom-
examen.

Process

Indikatorn bygger p& uppgifter om kommunens eller stadsdelens
samtliga LSS-handlaggare samt hur manga timmar de arbetar med
LSS-handlaggning per vecka. For varje LSS-handlaggare lamnar
kommunen uppgift om denne har socionomexamen eller mot-
svarande.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definition: LSS-handlaggare — En anstalld person som handlagger
insatser enligt 9 8 LSS.

LSS-handlaggning - Alla atgarder som vidtas fran att ett &rende
inleds till att beslut foljs upp utifrdn insatser enligt 9 § LSS.

Arbetstid en normalvecka - Med normalvecka menas en vecka da
inget ovanligt intraffar.

Socionomexamen eller motsvarande — Med motsvarande avses
hogskoleutbildningarna social omsorgsexamen och sociala om-
sorgsprogrammet enligt tidigare studieordning.

Taljare: Antal timmar LSS-handlaggning under en vecka utférda av
handlaggare med socionomexamen.

Namnare: Antal timmar LSS-handlaggning.

Berakning: Fér kommunen, lanen och riket redovisas andelen LSS-
handlaggningstimmar som utfors av LSS-handlaggare med
socionomexamen.

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, |&n och riket

Métperiod: En vecka i november 2013.

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av aren-
den som avser personer med funktionshinder. SOSFS 2008:32.

Nr 32 LSS-handlaggares kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg

32) Individuell och aktuell kompetensutvecklingsplan

Andelen LSS-handlaggningstimmar i kommunen eller stadsdelen som
utfors av LSS-handlaggare som har en individuell och aktuell
kompetensutvecklingsplan.

Kunskapsbaserad
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Nr 32 LSS-handlaggares kompetens

Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade LSS-handlaggares kompetens
Syfte En viktig uppgift for arbetsgivare &ar att skapa férutsattningar for

kompetensutveckling. En individuell plan fér handlaggarens
kompetensutveckling bor innehalla en planering for dennes fort-
bildning eller vidareutbildning som bygger pa verksamhetens mal
och namndens kartidggning och analys av handlaggarnas
individuella kompetens. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rdd om ledningssystem for kvalitet inom socialtjansten ska
ledningssystemet bland annat sékerstalla att det finns rutiner for att
fortlbpande kontrollera att personalen har den kompetens som krévs
for att utféra uppgifterna.

Malvarde 100 procent av kommunen eller stadsdelens LSS-
handlaggningstimmar utférs av personal som har en individuell och
aktuell kompetensutvecklingsplan.

Typ av indikator Process

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa en redovisning av kommunens eller stadsdelens
samtliga LSS-handlaggare samt hur manga timmar de arbetar med
LSS-handlaggning per vecka. For varje LSS-handlaggare som varit
anstalld sedan 1 oktober 2012 lamnar kommunen uppgift om denne
har en individuell och aktuell kompetensutvecklingsplan.
Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner: LSS-handlaggare - En anstalld person som handlagger
insatser enligt 9 8 LSS.

LSS-handlaggning - Alla atgarder som vidtas fran att ett a&rende
inleds till att beslut foljs upp utifran insatser enligt 9 § LSS.
Socionomexamen eller motsvarande — Med motsvarande avses
hogskoleutbildningarna social omsorgsexamen och sociala om-
sorgsprogrammet enligt tidigare studieordning.
Kompetensutvecklingsplan — avser en skriftlig och individuell 6verens-
kommelse med arbetstagaren om kompetensutvecklingsinsatser.
Med aktuell avses att kompetensutvecklingsplanen ar upprattad
eller uppfdljd under perioden 1 oktober 2012 - 21 november 2013.
Kompetensutveckling - Med kompetensutveckling avses att perso-
nalen utvecklasi sin yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser
eller handledning, utifran verksamhetens uppdrag.

Taljare: Antal timmar LSS-handlaggning under en vecka utférda av
handlaggare med en aktuell och individuell kompetens-
utvecklingsplan.

Namnare: Antal timmar LSS-handlaggning.

Berékning: For kommunen, lanen och riket redovisas andelen LSS-
handlaggningstimmar som utfors av LSS-handlaggare med individuell
kompetensutvecklingsplan.

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, 1&an och riket

Matdatum: En vecka i november 2013.

Datakallor Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.
Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
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Nr 33

LSS-handlaggares kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

33) Kontinuerlig arendehandledning

Andelen LSS-handlaggningstimmar i kommunen eller stadsdelen som
utfors av LSS-handlaggare som har haft kontinuerlig &rendehand-
ledning under det senaste aret. Indikatorn géaller LSS-handlaggare
som varit anstéllda sedan 1 oktober 2012.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
LSS-handlaggares kompetens

Arendehandlaggningen inom LSS &r komplex och det stélls stora krav
pa& en skyndsam och noggrann utredning. Handlaggarna stalls infor
svara bedémningar. Att handlaggarna har tillgang till stod i form av
arendehandledning ar en av flera forutsattningar for att sakerstalla
att verksamheten bedrivs rattssékert och jamlikt. Den personal som
arbetar med handlaggning och uppfdljning av arenden

som avser personer med funktionshinder bér f& kontinuerligt stod
och tillgang till handledning samt utbildning i syfte att uppratthalla
och utveckla den kompetensniva som behovs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna. Personalen bor ocksd ges maojlighet att folja kun-
skapsutvecklingen pa sakomradet. Personalen bér genom vidareut-
bildning fordjupa eller bredda sina kunskaper pa sakomradet.

Saknas
Process

Indikatorn bygger p& en redovisning av kommunens eller stadsdelens
samtliga LSS-handlaggare samt hur manga timmar de arbetar med
LSS-handlaggning per vecka. For varje LSS-handlaggare som varit
anstalld sedan 1 oktober 2012 |[amnar kommunen uppgift om denne
har haft kontinuerlig &rendehandledning eller inte.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: LSS-handlaggare — En anstalld person som handlagger
insatser enligt 9 § LSS.

LSS-handlaggning - Alla atgarder som vidtas fran att ett &rende in-
leds till att beslut foljs upp utifran insatser enligt 9 § LSS.

Kontinuerlig &rendehandledning - ska ges av en extern och utbildad
handledare samt vara regelbundet aterkommande. Handledningen
kan ske i grupp eller enskilt.

Taljare: Antal timmar LSS-handlaggning under en vecka utférda av
handlaggare som har haft kontinuerlig &rendehandledning det
senaste aret.

Namnare: Antal timmar LSS-handlaggning under en vecka.
Berékning: For kommunen, l&nen och riket redovisas andelen LSS-
handlaggningstimmar som utfors av LSS-handlaggare som haft
kontinuerlig arendehandledning det senaste aret.

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, 1an och riket

Matperiod: En vecka i november 2013.

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av aren-
den som avser personer med funktionshinder. SOSFS 2008:32.
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Nr 34 LSS-handlaggares kompetens

Indikatornamn 34) Samlad plan fér kompetensutveckling

Métt Kommunen eller stadsdelen har en samlad och aktuell plan for LSS-
handlaggarnas kompetensutveckling

God omsorg Kunskapsbaserad

Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet

Indikatorsomrade LSS-handlaggares kompetens

Syfte En viktig uppgift for arbetsgivare ar att skapa forutséattningar for

kompetensutveckling. En samlad plan foér handlaggarens
kompetensutveckling bor innehalla en planering fér hela personal-
gruppens fortbildning eller vidareutbildning som bygger pa verk-
samhetens mal och namndens kartiaggning och analys av hand-
laggarnas individuella kompetens. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna r&d om ledningssystem for kvalitet inom socialtjansten
ska ledningssystemet bland annat sékerstalla att det finns rutiner for
att forttbpande kontrollera att personalen har den kompetens som
kravs for att utféra uppgifterna.

Malvarde Kommunen eller stadsdelen har en samlad och aktuell plan for LSS-
handlaggarnas kompetensutveckling

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning  Indikatorn bygger pa féljande enkétfraga: Har ni en samlad plan for

LSS-handlaggarnas kompetensutveckling? Planen ska finnas den 1
oktober 2013. Har planen for LSS-handlaggarnas kompetens-
utveckling féljts upp under perioden 1 oktober 2012 - 21 november
2013?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med samlad plan for kompetensutveckling menas har
en skriftig och verksamhetsgemensam plan for LSS-handlaggarnas
fortbildning och som bygger pa verksamhetens uppdrag/mal och
namndens kartlaggning och analys av personalens individuella
kompetens.

Kompetensutveckling innebéar har att personalen utvecklas i sin yrkes-
roll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran er
verksamhets uppdrag.

LSS-handlaggare avser en anstalld person som handlagger insatser
enligt 9 § LSS.

Med uppféljning avses har att ansvarig/ansvariga har foljt upp att
planen fdljs och att den vid behov har reviderats. Uppfoljningen ska
vara dokumenterad.

Berakning: For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, lan och riket

Matperiod: 1 oktober 2013 - 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Gdteborg
och Malmao.
Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
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Bostad med sarskild service enligt LSS

Nr 35

Genomforandeplan

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomréde
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

35) Aktuella genomférandeplaner

Samtliga personer som bor i bostaden har en aktuell genom-
forandeplan

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Genomférandeplan

En genomférandeplan ar en dverenskommelse med den enskilde
och ett praktiskt redskap for personalen i sitt arbete. Syftet ar att
skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet och for
uppfoéliningen av en beslutad insats (SOFS 2008:3). Aven om en
person tackar nej till att en plan uppréattas, maste anda en planering
goras av hur insatsen ska genomforas. Sddana planer inkluderas i
indikatorn.

Samtliga personer som bor i bostaden har en aktuell genom-
forandeplan
Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:

1. Ange antal personer som bodde pa enheten med verkstallt beslut
enligt 9 8 9 LSS, den 21 november 2013. Det spelar ingen roll om
personerna befann sig p& boendet just detta datum.

2. Av antalet personer pa enheten med LSS-beslut, ange antal som
har en genomfdrandeplan som utformats eller foljts upp mellan 21
november 2012 - 21 november 2013.

Definitioner:

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver
hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas for den enskilde.
Uppfoljningen ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.
Berakning: For att uppfylla malvardet kravs att antalet pa fraga 2 ar
lika stort som antalet pa fraga 1. For |an och riket redovisas andelen
kommuner som uppfyller malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, |&n och riket

Métperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med sarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppst&. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SolL,
LVU, LVM och LSS

Nr 36 Genomforandeplan

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade

Indikatorsomrade

36) Delaktigheti genomférandeplaner

Samtliga personer med en aktuell genomférandeplan har varit del-
aktiga i utformandet eller uppféljningen av planen

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet

Genomférandeplan

Syfte En genomférandeplan ar en dverenskommelse med den enskilde
och ett praktiskt redskap for personalen i sitt arbete. Syftet ar att
skapa en tydlig struktur for det praktiska genomfoérandet och for
uppfdliningen av en beslutad insats. Delaktighet i genomforande-
OPPNA JAMFORELSER 2014 - STOD TILL PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 53

SOCIALSTYRELSEN



54

Nr 36

Genomforandeplan

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

plan betyder att den enskilde ska ha mdjlighet att medverka och
paverka hur stodet utformas. Den enskilde kan i detta fall foretradas
av en legal foretradare (god man eller forvaltare) eller en nar-
stdende.

Samtliga personer med en aktuell genomférandeplan har varit del-
aktiga i utformandet eller uppféljningen av planen

Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragorna:

1. Av antalet personer p& enheten med LSS-beslut, ange antal som
har en genomférandeplan som utformats eller foljts upp mellan 21
november 2012 - 21 november 2013.

2. Av antalet personer med en genomférandeplan, ange antal som
har varit delaktiga i utformningen/uppféljningen av sin genom-
forandeplan.

3. Av antalet personer med en genomférandeplan, ange antal som
tackat nej till att vara delaktiga i upprattandet av en sadan.
Definitioner:

En genomfoérandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver
hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas for den enskilde.
Med delaktighet menas att personen sjalv och/eller dennes legala
foretradare (god man eller férvaltare) medverkat i utformningen/
uppfdljningen av genomfdérandeplanen.

Berakning: For att uppfylla malvardet kravs att antalet pa fraga 2
och 3 tillsammans ar lika hogt som antalet pa frdga 1.

For lan och riket redovisas andelen enheter som uppfyller malvardet,
dvs. Ja.

De personer som tackat nej till att medverka i utformningen eller
uppfdljningen av genomfoérandeplanen jamstalls med att ha varit
delaktiga.

Redovisningsniva: Enhet, lan och riket

Métperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med sarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOFS 2008:3) om
dokumentation vid handlaggning av &renden och genomférande
av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

Nr 37 Aktiviteter for okad delaktighet

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

37) Gemensamma mdten

P& enheten genomférs gemensamma maoten minst en gang i
manaden

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Aktiviteter for 6kad delaktighet

Att framja delaktigheten for de som bori en bostad med sarskild
service kan goras pa flera satt. Regelbundna méten for att diskutera
gemensamma fragor &r en typ av delaktighetsskapande aktivitet.
Gemensamma frdgor kan avse sddant som &r kopplat till exempelvis
gemensamhetsutrymmen, mat och sociala aktiviteter.

P& enheten genomférs gemensamma moten minst en gang i
manaden

Struktur

Indikatorn bygger p& enkatfrdgan: Hur ofta har ni gemensamma
moten ("borad”) dar de personer som bor i bostaden &r med och
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Nr 37

Aktiviteter for bkad delaktighet

Datakallor

bestammer i gemensamma fragor?
Svarsalternativ: En gang i veckan/En gang varannan vecka/En gang
i manaden/En gang i kvartalet/Mer sallan/Vi har inte sddana moten
Berakning: For att uppfylla malvardet kravs att méten genomfors
minst en gang i manaden.
For enheter redovisas foljande varden:

e Engangiveckan

e En gang varannan vecka

e Engangimanaden

e Engangikvartalet

. Mer sallan

e Viharinte sidana moten
For lan och riket redovisas andelen enheter som uppfyller malvardet,
dvs. Ja.
Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket
Matdatum: 21 november 2013.
Enkéat till bostader med séarskild service.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Stod for rattstilampning och handl&dggning. Socialstyrelsen; 2007.

Nr 38

Aktiviteter for bkad delaktighet

Indikatornamn
Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

38) Forslagslada
P& enheten finns en gemensam forslagsiada
Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Aktiviteter for okad delaktighet

Att framja delaktigheten for de som bori en bostad med sarskild
service kan goras pa flera satt. Bade delaktighet och sjalvbestam-
mande kan framjas genom anvandningen av en férslagslada, dar
de boende kan lamna synpunkter och 6nskemal.

P& enheten finns en gemensam forslagslada
Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragan: Anvander ni en forslagslada dar
de boende kan lamna synpunkter och énskemal?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Berékning: For I&an och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med sarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Stod for rattstilampning och handl&dggning. Socialstyrelsen; 2007.
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Nr 39

Stodperson

Indikatornamn
Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

39) Stoédperson
Samtliga boende pa enheten har en stédperson bland personalen
Séker
Trygghet och sakerhet
Stddperson

Att ha en person i personalgruppen som star for kontinuitet ar viktigt
fér m&nga personer som bor i bostad med sarskild service. Har avses
en anstalld med sarskilt ansvar for exempelvis planering, inkdp och
for att hjalpa till att uppratthalla den enskildes kontakter.

Samtliga boende pa enheten har en stodperson bland personalen
Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragan:

1. Ange antal personer som bodde pa enheten med verkstallt beslut
enligt 9 § 9 LSS, den 21 november 2013. Det spelar ingen roll om
personerna befann sig p& boendet just detta datum.

2. Av antalet personer pa enheten med LSS-beslut, ange antal som
har en sarskilt utsedd stddperson/kontaktperson bland personalen.
Definitioner: Har avses en anstalld med sarskilt ansvar fér exempelvis
planering, ink6p samt att upprétthalla den enskildes kontakter.
FrAgan avser inte LSS-insatsen kontaktperson.

Berakning: For att uppfylla malvardet kravs att antalet pa fraga 2 ar
lika hogt som antalet pa fraga 1. For lan och riket redovisas andelen
enheter som uppfyller malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enheter, 1an och riket

Matdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med sarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS
Stod for rattstilampning och handlaggning. Socialstyrelsen; 2007.

Nr 40 Boendemiljo

Indikatornamn 40) Privat badrum och kok

Métt Samtliga boende pa enheten har privat badrum och kdk

God omsorg Individanpassad

Kvalitetsomréade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Sjalvbestammande och integritet
Boendemiljo

En bostad med séarskild service ar den enskildes privata och perma-
nenta bostad vilket staller sarskilda krav pa boendestandard. Huvud-
regeln bor vara att de generella byggbestdmmelser som galler
bostader i allmanhet ocks& ska galla for en bostad med sarskild
service. Av Boverkets byggregler framgar vad som ska finnas i en
fullvardig bostad - rum med inredning och utrustning fér personlig
hygien, rum eller avskiljpar del av rum fér samvaro och sémn och vila,
rum eller del av rum for matlagning.

Samtliga boende pa enheten har privat badrum och kdk
Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragorna:

1. Ange antal personer som bodde pa enheten med verkstallt beslut
enligt 9 8 9 LSS, den 21 november 2013. Det spelar ingen roll om
personerna befann sig p& boendet just detta datum.
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Nr 40

Boendemiljo

2. Av antalet personer pa enheten med LSS-beslut, ange antal som
hade tillgang till privat badrum och privat kok den 21 november
2013.

Berakning: For att uppfylla malvardet kravs att antalet pa fraga 2 ar
lika hogt som antalet pa fraga 1. For lan och riket redovisas andelen
enheter som uppfyller malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, Ian och riket

Matdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med sarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens BFS 1993:57 med &ndringar BFS 1995: 17, BFS 2000:22 och 2005:17.

Nr 41-42 Boendemiljo

Indikatornamn
Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

41) Tillg&ng till gemensamt kok dygnet runt i gruppbostad

42) Tillg&ng till gemensamt vardagsrum dygnet runt i gruppbostad
De boende i gruppbostaden har tillgang till det gemensamma koket
respektive vardagsrummet dygnet runt.
Individanpassad

Sjalvbestammande och integritet
Boendemiljo

Gemensamhetsutrymmen i form av kdk respektive vardagsrum ger
tillifalle till samvaro for personer som bor i bostad med sarskild service.
Méjligheten att variera mellan avskildhet och gemenskap erbjuds pa
detta satt. Tillgangligheten till gemensamhetsutrymmen maste utga
frAn de enskildas behov gemenskap. | detta sammanhang bor
gemensamhetsutrymmena vara tillgangliga for de som bor dar dyg-
net runt.

De boende i gruppbostaden har tillgang till det gemensamma koket
och vardagsrummet dygnet runt.

Process

Indikatorn bygger p& enkatfragan:

1. Finns gemensamhetsutrymmen i anslutning till bostaden?
Svarsalternativ: Ja, det finns ett gemensamt kék/Ja det finns ett
gemensamt vardagsrum/Nej det finns varken gemensamt kok eller
vardagsrum.

2. Har de boende tillgang till gemensamt kok dygnet runt?
Svarsalternativ Ja/Nej

3. Har de boende tillgang till gemensamt vardagsrum dygnet runt?
Berakning: For att uppfylla malvardet kravs Ja pa fraga 1, 2 respek-
tive 3.

For de gruppbostader som inte har ett gemensamt kdk respektive
vardagsrum redovisas vardet Nej.

For lan och riket redovisas andelen enheter som uppfyller malvardet,
dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Méatdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med séarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Stod for rattstilampning och handl&dggning. Socialstyrelsen; 2007.
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Nr 43-44

Boendemiljo

Indikatornamn
Matt

God omsorg
Kvalitetsomréade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

43. Gemensamt kok i servicebostad

44. Gemensamt vardagsrum i servicebostad
Det finns ett gemensamt kok respektive gemensamt vardagsrum i
servicebostaden
Individanpassad

Sjalvbestammande och integritet
Boendemiljo

Gemensamhetsutrymmen i form av vardagsrum respektive kok ger
tillfalle till samvaro for personer som bor i bostad med sarskild service.
Maojligheten att variera mellan avskildhet och gemenskap erbjuds pa
detta satt.

Det finns ett gemensamt kok respektive gemensamt vardagsrum i
servicebostaden

Process

Indikatorn bygger pa enkatfragan:

Finns gemensamhetsutrymmen i anslutning till bostaden?
Svarsalternativ: Ja, det finns ett gemensamt kok/Ja, det finns ett
gemensamt vardagsrum/ Nej, det finns varken gemensamt kok eller
vardagsrum.

Berékning: For Ian och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med sarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS
Stod for rattstilampning och handlaggning. Socialstyrelsen; 2007.

Nr 45 Tilganglighet

Indikatornamn 45. Tillganglighetsinventering

Métt En tilganglighetsinventering av gemensamhetsutrymmen har
genomforts

God omsorg Tillganglig

Kvalitetsomrade Tillganglighet

Indikatorsomrade Tillganglighet

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Att tillgangligheten i bostader med sarskild service ar god &ar en
forutsattning for delaktighet och for méjligheten att ta emot nya
personer. Syftet med indikatorn &ar att belysa om enheten som ett
forsta steg tillganglighetsinventerat sina lokaler. En sddan inventering
kan t.ex. ha gjorts utifrdn Boverkets foreskiifter och allmanna rad om
undanréjande av enkelt avhjalpta hinder eller utifrf@dn Handisams
riktlinjer for tillgénglighet.

En tilganglighetsinventering av gemensamhetsutrymmen har ge-
nomforts

Struktur

Indikatorn bygger p& enkatfragan:

Nar inventerades senast boendets gemensamhetsutrymmen ur ett
tilganglighetsperspektiv?

Svarsalternativ: Under perioden 21 november 2012 - 20 november
2013/Under perioden 21 november 2010 - 20 november
2012/Inventering ar gjord tidigare an 21 november 2010/Nagon
inventering har inte gjorts/Vet inte
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Nr 45

Tillganglighet

Datakallor

Berakning: For att uppfylla malvardet kravs ett ja pa nagot av de fyra
forsta svarsalternativen. For lan och riket redovisas andelen enheter
som uppfyller malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, Ian och riket.

Métperiod: — 21 november 2013.

Enkat till bostader med séarskild service.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
Boverkets foreskrifter och allmanna r&dd om undanréjande av enkelt
avhjalpta hinder). BFS 2003:19

Riv hindren. Riktlinjer for tillganglighet enligt férordning 2001:526 om
statliga myndigheters ansvar fér genomférande av handikap-
politiken. Handisam, Stockholm; 2009

Nr 46

Personalens kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

46. Kartlaggning av personalens utbildning och fortbildning

En aktuell och dokumenterad kartldggning av personalens utbildning
och fortbildning finns.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetens

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god
vard och omsorg. Personalen bor dven fa mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen pa omradet. For att tillgodose detta behov
bor en kartldggning av personalens utbildning och fortbildning ge-
nomforas.

En aktuell och dokumenterad kartldggning av personalens utbildning
och fortbildning finns.

Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragan: Har ni en dokumenterad kart-
laggning av samtlig personals utbildning och fortbildning? Kart-
laggningen ska vara upprattad eller uppfoljd efter den 21 november
2012.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Berékning: For I&an och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Métperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med Funktionsnedséttning. SOSFS 2014:2.

Nr 47 Personalens kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg

Kvalitetsomrade

47. Aktuell och individuell kompetensutvecklingsplan

Samtliga i personalgruppen som varit anstallda minst ett ar har en
aktuell och individuell kompetensutvecklingsplan. Planen ar aktuell
om den upprattats eller foljts upp det senaste aret.

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet
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Nr 47

Personalens kompetens

Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Personalens kompetens

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god
vard och omsorg Personalen bor aven fa majlighet att folja kun-
skapsutvecklingen p& omradet. For att tilgodose detta behov bor
den anstallde ha en individuell kompetensutvecklingsplan.
Samtliga i personalgruppen som varit anstallda minst ett ar har en
aktuell och individuell kompetensutvecklingsplan. Planen ar aktuell
om den upprattats eller foljts upp det senaste aret.

Struktur

Indikatorn bygger p& enkatfragorna:

1. Ange antal m&nadsavlonad personal som var anstéllda pa en-
heten den 21 november 2013. Det spelar ingen roll om personalen
faktiskt arbetade just detta datum.

2. Av antalet manadsavlonad personal (fraga 1), ange antal som
anstalldes fére den 21 november 2012.

3. Av antalet manadsavionad personal (fraga 2), ange antal som har
en skriftlig och individuell kompetensutvecklingsplan som uppréattats
eller foljts upp mellan 21 november 2012 - 21 november 2013.
Definition:

Med kompetensutvecklingsplan avses en skriftig dverenskommelse
mellan arbetsgivaren och den anstallde om kompetensutvecklings-
insatser.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklasi sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning,
utifran verksamhetens uppdrag.

Med uppféljning avses att planen foljs och att den vid behov har
uppdaterats. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.

Berakning:

For att uppfylla malvardet kravs att antalet pa fraga 3 ar lika hogt
som antalet pa fraga 2.

For lan och riket redovisas andelen enheter som uppfyller malvardet,
dvs. Ja.

Redovisningsniv&: Enheter, Ian och riket

Métperiod: 21 november 2010 - 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med sarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med Funktionsnedséttning. SOSFS 2014:2.

Nr 48 Personalens kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

48. Samlad plan fér kompetensutveckling

En aktuell och samlad plan fér personalens kompetens finns vid en-
heten. Planenen ar aktuell genom att den ar upprattad eller upp-
foljd under det senaste aret.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetens

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god
vard och omsorg. Personalen bor dven f& mojlighet att folja kun-
skapsutvecklingen pa omradet. For att tilgodose detta behov bor
det finnas en samlad plan for personalens kompetensutveckling.

En aktuell och samlad plan fér personalens kompetens finns vid en-
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Nr 48

Personalens kompetens

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

heten.
Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragan:

Har ni en samlad plan fér personalens kompetensutveckling som
omfattar all personal vid enheten? Planen ska vara skriftlig och upp-
rattad eller uppfoljid efter den 21 november 2012.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med samlad plan for personalens kompetensutveckling
menas en enhetsgemensam eller verksamhetsgemensam plan for
personalens fortbildning och/eller vidareutbildning som bygger pa
verksamhetens uppdrag/mal. Omfattar personalens behov av kom-
petensutveckling.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, uti-
frAn verksamhetens uppdrag.

Med uppfoljning avses att planen féljs och att den vid behov har
uppdaterats. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.

Berakning: For Ian och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkat till bostader med sérskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa& matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med Funktionsnedséattning. SOSFS 2014:2.

Nr 49 Personalens kompetens

Indikatornamn 49. Kontinuerlig handledning

Métt Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning under det senaste
aret

God omsorg Kunskapsbaserad

Kvalitetsomréade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetens

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god
vard och omsorg. Personalen bér aven fa majlighet att folja
kunskapsutvecklingen p& omradet. For att tilgodose detta behov
bor personalen erbjudas kontinuerlig handledning.

Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning under det senaste
aret

Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragan: Har ni erbjudit personalen konti-
nuerlig handledning under perioden 21 november 2012 - 21
november 20137

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med handledning avses specifikt avsatt tid dar personal far prata om
sina erfarenheter av det dagliga arbetet under ledning av en intern
eller extern handledare. Handledningen kan ske i grupp eller enskilt.
Berakning: For Ian och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Enkat till bostader med sérskild service.
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Nr 49

Personalens kompetens

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med Funktionsnedséattning. SOSFS 2014:2.

Nr 50 Rutin vid handelse av vald

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

50. Skiiftlig rutin vid handelse av vald

Vid enheten finns en aktuell och skiiftlig rutin vid handelse av vald
mellan brukare. Rutinen ar aktuell genom att vara uppréattad eller
uppfolid det senaste aret.

Saker
Trygghet och sakerhet
Rutin vid handelse av vald

Det behdvs rutiner for att personalen ska veta hur de ska agera vid
forekomst av vald i verksamheten. Detta for att sakerstalla att valdet
upphor samt for att i férlangningen skapa en trygg miljo for bade
personal och brukare.

Vid enheten finns en skiiftlig rutin vid handelse av vald mellan brukare
Struktur

Indikatorn bygger p& enkatfragan:

Har ni en skriftlig rutin fér hur personal ska agera om det férekommer
vald mellan personer som bor i boendet? Rutinen ska vara uppréattad
eller uppfolid efter den 21 november 2012.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med rutin menas hér ett i forvag bestamt tillvagagangs-
satt for hur personalen ska agera.

Berékning: For 1&an och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till bost&der med sarskild service.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens

Daglig verksamhet

Nr 51

Genomforandeplan

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

51. Aktuella genomférandeplaner

Samtliga personer i den dagliga verksamheten har en aktuell
genomforandeplan

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Genomférandeplan

En genomférandeplan ar en 6verenskommelse med den enskilde
och ett praktiskt redskap for personalen i sitt arbete. Syftet ar att
skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet och for
uppféljningen av en beslutad insats. Aven om en person tackar nej
till att en plan upprattas, maste anda en planering géras av hur
insatsen ska genomforas. SAdana planer inkluderas i indikatorn.
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Nr 51

Genomforandeplan

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Samtliga personer i den dagliga verksamheten har en aktuell
genomfdrandeplan

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:

1. Ange antal personer pa enheten med verkstallt beslut enligt 9 § 10
LSS, den 21 november 2013. Det spelar ingen roll om personerna
deltog i enhetens verksamhet just detta datum.

2. Av antalet personer pa enheten med LSS-beslut, ange antal som
har en genomférandeplan som utformats eller foljits upp mellan 21
november 2012 - 21 november 2013.

Definitioner:

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver
hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas for den enskilde.
Uppfdljningen ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.
Berakning: For lan och riket redovisas andelen som uppfyller mal-
vardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Métperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkat till dagliga verksamheter.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppst&. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allménna r&d (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handlaggning av &renden och genomférande
av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

Nr 52 Genomforandeplan

Indikatornamn 52. Delaktighet i genomférandeplaner

Métt Samtliga personer med en aktuell genomfoérandeplan har varit del-
aktiga i utformandet eller uppféljningen av planen

God omsorg Individanpassad

Kvalitetsomréade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Sjalvbestammande och integritet
Genomférandeplan

En genomférandeplan ar en dverenskommelse med den enskilde
och ett praktiskt redskap for personalen i sitt arbete. Syftet ar att
skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet och for
uppfdljningen av en beslutad insats. Delaktigheti genomférande-
plan betyder att den enskilde ska ha mdjlighet att medverka och
paverka hur stodet utformas. Den enskilde kan i detta fall foretradas
av en legal foretradare (god man eller forvaltare) eller en nar-
stdende.

Samtliga personer med en aktuell genomfoérandeplan har varit del-
aktiga i utformandet eller uppféljningen av planen
Struktur

Indikatorn bygger p& enkatfragorna:

1. Ange antal personer pa enheten med verkstéllt beslut enligt 9 § 10
LSS, den 21 november 2013. Det spelar ingen roll om personerna
deltog i enhetens verksamhet just detta datum.

2. Av antalet personer med en genomfdrandeplan, ange antal som
har varit delaktiga i utformningen/uppféljningen av sin genom-
forandeplan.

3. Av antalet personer med en genomférandeplan, ange antal som
tackat nej till att vara delaktiga i upprattandet av en séddan.
Definitioner:

En genomforandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver
hur en beslutad insats praktiskt ska genomfdras for den enskilde.
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Nr 52

Genomforandeplan

Med delaktighet menas att personen sjalv och/eller dennes legala
foretradare (god man eller férvaltare) medverkat i utformningen/
uppfoljningen av genomférandeplanen.

Berakning: For att uppfylla malvardet kravs att antalet pa fraga 2
och 3 tilsammans &r lika hogt som antalet pa fraga 1.

For riket redovisas andelen enheter som uppfyller malvardet, dvs. Ja.
De personer som tackat nej till att medverka i utformningen eller
uppfdljningen av genomférandeplanen jamstalls med att ha varit
delaktiga.

For lan och riket redovisas andelen som uppfyller malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsniva: Enheter, 1an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkat till dagliga verksamheter.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handlaggning av &renden och genomférande
av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

Nr 53 Aktiviteter for 6kad delaktighet

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

53 Gemensamma moten

P& enheten genomférs gemensamma maoten minst en gang i
manaden

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Aktiviteter for bkad delaktighet

Att framja delaktigheten for de som deltar i daglig verksamhet kan
goras pa flera satt. Regelbundna méten for att diskutera gemen-
samma fragor ar en typ av delaktighetsskapande aktivitet. Gemen-
samma fragor avser sddant som kopplar till sysselsattning samt den
psykosociala miljon i verksamheten.

P& enheten genomférs gemensamma moten minst en gang i
manaden

Process

Indikatorn bygger p& enkatfragan:

Hur ofta har ni moten ("arbetsplatstraffar”) dar personer som deltar i
enhetens dagliga verksamhet ar med och bestammer i gemen-
samma fragor?

Svarsalternativ: En gang i veckan/En gang varannan vecka/En gang
i manaden/En gang i kvartalet/Mer séllan/Vi har inte sddana méten
Berékning: For I&an och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniv&: For att uppfylla malvardet kréavs att mdéten genom-
fors minst en gang i manaden. Enheter, 1an och riket

Matdatum: 21 november 2013.

Datakallor Enkat till dagliga verksamheter.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens
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Nr 54

Oppethallande pa sommaren

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

54 Oppethallande pa sommaren

Delatagarna i den dagliga verksamheten kunde delta i daglig verk-
samhet hela sommaren 2013 om de sa 6nskade

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Oppethéllande pa sommaren

Syftet med LSS &r att personer med omfattande funktionsnedsattning
ska kunna leva som andra och tillsammans med andra. Detta galler
aven avseende sysselsattning. Daglig verksamhet p& den enskildes
villkor bodr kunna erbjuda deltagarna att delta i aktiviteter hela
sommaren.

Delatagarna i den dagliga verksamheten kunde delta i daglig verk-
samhet hela sommaren 2013 om de sa onskade

Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragan:

1. Var enhetens dagliga verksamhet 6ppen under sommaren 2013?
Svarsalternativ: Ja, hela sommaren/Nej, enheten har stangt 1-3
veckor/Nej, enheten har stangt 4 veckor eller mer/Ej aktuellt,
enheten fanns inte sommaren 2013

2. Fanns det mojlighet for brukare fran er enhet att delta i en annan
enhets verksamhet, de veckor som ni hade stangt?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Berakning: For att uppfylla malvardet kravs Ja pa fraga 1 eller 2.

For lan och riket redovisas andelen enheter som uppfyller malvéardet,
dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matdatum: 21 november 2013

Datakallor Enkéat till dagliga verksamheter.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens

Nr 55 Tillganglighet

Indikatornamn 55 Tillganglighetsinventering

Métt En tilganglighetsinventering av den dagliga verksamhetens lokaler
har genomforts

God omsorg Tillganglig

Kvalitetsomrade Tillganglighet

Indikatorsomréade Tilganglighet

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Att tillgangligheten i den dagliga verksamhetens lokaler &r god &r en
forutsattning for delaktighet och for méjligheten for verksamheten att
ta emot nya deltagare. Syftet med indikatorn ar att belysa

om enheten som ett forsta steg i arbetet med 6kad tillganglighet
inventerat sina lokaler. En sddan inventering kan t.ex. ha gjorts utifrdn
Boverkets foreskrifter och allménna radd om undanréjande av enkelt
avhjalpta hinder eller utifrAn Handisams riktlinjer for tillganglighet.

En tilganglighetsinventering av den dagliga verksamhetens lokaler
har genomforts

Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragan:
Nar inventerades senast enhetens lokaler ur ett tillganglighets-
perspektiv?
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Nr 55

Tilganglighet

Datakallor

Svarsalternativ: Under perioden 21 november 2012 - 20 november
2013/Under perioden 21 november 2010 - 20 november
2012/Inventering ar gjord tidigare an 21 november 2010/Nagon
inventering har inte gjorts/Vet inte

Berakning: For att uppfylla malvardet kravs ett ja pa nagot av de fyra
forsta svarsalternativen. FOr lan och riket redovisas andelen enheter
som uppfyller malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, Ian och riket.

Métperiod: — 21 november 2013.

Enkat till dagliga verksamheter.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
Boverkets foreskrifter och allmanna rdd om undanrdjande av enkelt
avhjalpta hinder). BFS 2003:19

Riv hindren. Riktlinjer for tillganglighet enligt férordning 2001:526 om
statliga myndigheters ansvar for genomférande av handikap-
politken. Handisam, Stockholm; 2009

Nr 56

Personalens kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

56 Kartlaggning av personalens utbildning och fortbildning

En aktuell och dokumenterad kartldggning av personalens utbildning
och fortbildning finns.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetens

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god
vard och omsorg. Personalen bor dven fa mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen pa omradet. For att tillgodose detta behov
bor en kartldggning av personalens utbildning och fortbildning ge-
nomforas.

En aktuell och dokumenterad kartlaggning av personalens utbildning
och fortbildning finns.
Struktur

Indikatorn bygger p& enkatfrdgan: Har ni en dokumenterad kart-
laggning av samtlig personals utbildning och fortbildning? Kartlagg-
ningen ska vara upprattad eller uppfoljd efter den 21 november
2012.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Berékning: For I&an och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkat till dagliga verksamheter.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt

SoL och LSS till personer med Funktionsnedséattning. SOSFS 2014:2.
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Nr 57

Personalens kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

57 Aktuell och ondividuell kompetensutvecklingsplan

Samtliga i personalgruppen som varit anstallda minst ett ar har en
aktuell och individuell kompetensutvecklingsplan. Planen ar aktuell
om den upprattats eller foljts upp det senaste aret.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetens

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god
vard och omsorg. Personalen bor dven fa mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen p& omradet. For att tilgodose detta behov
bo6r den anstallde ha en individuell kompetensutvecklingsplan.
Samtliga i personalgruppen som varit anstallda minst ett ar har en
aktuell och individuell kompetensutvecklingsplan. Planen ar aktuell
om den uppréattats eller foljts upp det senaste aret.

Struktur

Indikatorn bygger p& enkatfragorna:

1. Ange antal manadsaviénad personal som var anstéllda pa
enheten den 21 november 2013. Det spelar ingen roll om personalen
faktiskt arbetade just detta datum.

2. Av antalet manadsaviénad personal, ange antal som anstalldes
fore den 21 november 2012.

3. Av antalet manadsaviénad personal, ange antal som har en
skriftlig och individuell kompetensutvecklingsplan som upprattats eller
foljts upp mellan 21 november 2012 - 21 november 2013.

Definition:

Med kompetensutvecklingsplan avses en skriftig 6verenskommelse
mellan arbetsgivaren och den anstallde om kompetensutvecklings-
insatser.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklasi sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning,
utifrn verksamhetens uppdrag.

Med uppfdljning avses att planen foljs och att den vid behov har
uppdaterats. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.

Berakning: For att uppfylla malvardet kravs att antalet pa fraga 3 ar
lika hogt som antalet pa fraga 2.

For lan och riket redovisas andelen enheter som uppfyller malvardet,
dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matperiod: 21 november 2010 - 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till dagliga verksamheter.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa& matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med Funktionsnedséattning. SOSFS 2014:2.

Nr 58 Personalens kompetens

Indikatornamn

Matt

God omsorg

Kvalitetsomrade

58 Samlad plan fér kompetensutveckling

En aktuell och samlad plan for personalens kompetens finns vid
enheten. Planenen ar aktuell genom att den ar upprattad eller
uppfolid under det senaste aret.

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet
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Nr 58

Personalens kompetens

Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Personalens kompetens

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god
vard och omsorg. Personalen bor aven f& mojlighet att folja kun-
skapsutvecklingen pa omradet. For att tilgodose detta behov bor
det finnas en samlad plan for personalens kompetensutveckling.

En aktuell och samlad plan fér personalens kompetens finns vid
enheten.

Struktur

Indikatorn bygger p& enkatfragan:

Har ni en samlad plan for personalens kompetensutveckling som
omfattar all personal vid enheten? Planen ska vara skriftig och upp-
rattad eller uppfoljd efter den 21 november 2012.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med samlad plan for personalens kompetensutveckling
menas en enhetsgemensam eller verksamhetsgemensam plan for
personalens fortbildning och/eller vidareutbildning som bygger pa
verksamhetens uppdrag/mal. Omfattar personalens behov av kom-
petensutveckling.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning,
utifran verksamhetens uppdrag.

Med uppféljning avses att planen foljs och att den vid behov har
uppdaterats. Uppfdljningen ska vara dokumenterad.

Berékning: For I&an och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkat till dagliga verksamheter.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med Funktionsnedséttning. SOSFS 2014:2.

Nr 59 Personalens kompetens

Indikatornamn 59 Kontinuerlig handledning

Métt Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning under det senaste
aret

God omsorg Kunskapsbaserad

Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetens

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god
vard och omsorg. Personalen bér aven fa majlighet att félja kun-
skapsutvecklingen pa omradet. For att tilgodose detta behov bor
personalen erbjudas kontinuerlig handledning.

Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning under det senaste
aret

Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfrdgan: Har ni erbjudit personalen
kontinuerlig handledning under perioden 21 november 2012 - 21
november 20137

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med handledning avses specifikt avsatt tid dar personal far prata om
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Nr 59

Personalens kompetens

sina erfarenheter av det dagliga arbetet under ledning av en intern
eller extern handledare. Handledningen kan ske i grupp eller enskilt.
Berakning: For 1&n och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, Ian och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till dagliga verksamheter.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med Funktionsnedséattning. SOSFS 2014:2.

Nr 60 Rutin vid handelse av vald

Indikatornamn 60 Skriftlig rutin vid handelse av vald

Métt Vid enheten finns en aktuell och skriftlig rutin vid handelse av vald
mellan brukare. Rutinen ar aktuell genom att vara upprattad eller
uppfolid det senaste aret.

God omsorg Saker

Kvalitetsomrade Trygghet och séakerhet

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Rutin vid handelse av vald

Det behdvs rutiner for att personalen ska veta hur de ska agera vid
forekomst av vald i verksamheten. Detta for att sakerstalla att valdet
upphor samt for att i foriangningen skapa en trygg miljo for bade
personal och brukare.

Vid enheten finns en skriftlig rutin vid handelse av vald mellan brukare
Struktur

Indikatorn bygger pa enkatfragan:

Har ni en skriftlig rutin fér hur personal ska agera om det férekommer
vald mellan personer som bor i boendet? Rutinen ska vara upprattad
eller uppfdljd efter den 21 november 2012.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med rutin menas hér ett i forvag bestamt tillvagagangs-
satt for hur personalen ska agera.

Berakning: For Ian och riket redovisas andelen enheter som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniva: Enhet, 1an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Datakallor Enkéat till dagliga verksamheter.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens

Stod till personer med psykisk
funktionsnedsattning

Nr 61-67

Intern samordning

Indikatornamn

Aktuell rutin for intern samordning i enskilda &renden med
61) barn och unga
62) ekonomiskt bistand
63) hemldshet
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Nr 61-67

Intern samordning

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

64) missbruk

65) LSS

66) valdinara relationer

67) aldreomsorg
Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pa ledningsniva fast-
stallda rutiner for intern samordning i enskilda arenden mellan
omradet stod till personer med psykisk funktionsnedsattning och
andra delomraden inom socialtjansten.
Individanpassad

Helhetssyn och samordning

Intern samordning

Personer med behov av olika insatser inom socialtjansten ska fa sina
insatser samordnade. En formaliserad och strukturerad samordning i
form av gemensamma skriftliga rutiner for handlaggningen i enskilda
arenden bidrar till stabilitet, forutsdgbarhet och kontinuitet. Rutiner
som beskriver ansvarsfordelningen och ett bestamt tilvagagangsatt
kan minska risken for godtycke och utgora ett stéd for hand-
laggarna, till nytta fér den enskilde.

Kommuner och stadsdelar har skriftiga och pa ledningsniva fast-
stéllda rutiner for intern samordning i enskilda arenden mellan
omradet stod till personer med psykisk funktionsnedsattning och
andra delomraden inom socialtjansten.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

1. Har ni skriftiga och pa ledningsniva beslutade rutiner for sam-
ordning i enskilda &renden med nedanstdende omraden inom
socialtjansten:

. barn och unga

e ekonomiskt bistand

. hemloshet

. missbruk

e  socialpsykiatri

e valdinararelationer

. aldreomsorg
Rutinerna ska gélla den 21 november 2013.
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt verksamheterna bedrivs av samma
personal och ansvarig chef.

2. Har ni foljt upp dessa rutiner for samordning med féljande verk-
samhetsomraden under perioden 21 november 2012 - 21 no-
vember 20137

. barn och unga

e ekonomiskt bistand

. hemloshet

. missbruk

e socialpsykiatri

e Vvaldinararelationer

. aldreomsorg
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt rutinen upprattades efter den 21
november 2012
Definitioner:
Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter
ska genomfdras samt ange ansvarsférdelning. Rutinerna ska vara
kadnda och anvandas av ansvarig handlaggare. Rutinen/-erna for
samordning kan finnas beskriven/-na i ett gemensamt dokument eller
i separata dokument.
Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har
mandat att faststalla gemensamma rutiner som avser flera delverk-
samheter/malgrupper.
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Nr 61-67

Intern samordning

Datakallor

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsinsatser.
Med uppfdljning avses att berérda aktorer tillsammans pa ett
systematiskt satt kontrollerat att de rutiner som finns for intern sam-
ordning anvands och fungerar pa avsett satt. Och vid behov
revideras.

Berékning:

For att uppnd malvardet kravs Ja eller Ej aktuellt eftersom verksam-
heterna &r integrerade pa enkéatfrAga 1 samt Ja eller Ej aktuellt
eftersom Overenskommelsen upprattades efter den 21 november
2012 pa enkatfraga 2.

For lan och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. Ja.

| en del kommuner ansvarar samma handlaggare for flera eller
samtliga omraden som berér den enskilde. | dessa fall ar det inte
aktuellt att uppratta en rutin for intern samordning. De kommuner
som berdrs far ett positivt utfall i resultatpresentationen och de raknas
med i lans- och riksmedelvarden i egenskap av att de har en
integrerad verksamhet.

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, l&an och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nr 68-69

Extern samverkan i enskilda arenden

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Aktuell bverenskommelse om samverkan i enskilda arenden med

68) Arbetsformedlingen

69) Forsakringskassan
Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pa ledningsniva
beslutade 6verenskommelser for hur samverkan i enskilda arenden
ska ske med

e  Arbetsformedlingen

. Forsakringskassan
Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Extern samverkan i enskilda arenden
Personer med psykisk funktionsnedsattning kan aven ha behov av
insatser frAn andra myndigheter och organisationer. Det ar myndig-
heternas ansvar, inte den enskildes, att hitta en arbetsmodell dar
olika insatser harmonierar med varandra. | Socialstyrelsens vag-
ledning fér samverkan inom funktionshindersomradet finns fyra starka
motiv for samverkan:
Det etiska motivet - samverkan kan hindra att den enskilde faller
mellan stolarna.
Verksamhetsmotivet — en enskild aktor (myndighet eller organisation)
kan inte ensamt svara mot den enskildes samlade behov.
Effektivitetsmotivet — med samverkan kan brukaren uppna en hogre
livskvalitet till en lagre samhéliskostnad.
Kunskapsmotivet — samverkan kan bredda och férdjupa kunskapen
hos professionerna om varandras omraden. Samverkan forstarker
specialistkompetensen samtidigt som den integrerar den i en storre
helhet. Att formalisera samverkan i form av 6verenskommelser ar ett
sétt att stérka stabilitet, forutsgbarhet och kontinuitet. Overens-
kommelser som beskriver ansvarsférdelningen och ett bestamt tillva-
gagé’mgssatt ar ett stod for handlaggarna och gkar forutsattningarna
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Nr 68-69

Extern samverkan i enskilda arenden

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

foren gemensam planering och ett samféallt agerande mellan
myndigheter.
Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pa ledningsniva
beslutade dverenskommelser for hur samverkan i enskilda &renden
ska ske med

e Arbetsformedlingen

. Forséakringskassan
Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:
Har ni den 21 november 2013 skriftiga och pa ledningsniva beslutade
overenskommelser for hur samverkan p& handlaggamiva i enskilda
arenden ska ske med

e Arbetsférmedlingen

. Forséakringskassan
Svarsalternativ: Ja/Nej
Har ni foljit upp dessa 6verenskommelser for samverkan i enskilda
arenden med nedanstdende aktorer under perioden 21 november
2012 - 21 november 2013?
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt eftersom dverenskommelsen upp-
rattades efter den 21 november 2012
Definitioner:
Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har
mandat att faststalla dverenskommelser med andra myndigheter
och organisationer.
Overenskommelserna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt
for hur samverkan ska genomforas och dels ange ansvars-
fordelningen.
Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift
som man gemensamt ska genomfora.
Berékning:
For att uppnd malvardet kravs Ja pa enkatfrdga 1 samt Ja eller Ej
aktuellt eftersom 6verenskommelsen upprattades efter den 21 no-
vember 2012 pa enkatfraga 2.
For lan och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Maimé,
kommun, lan och riket
Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013
Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmé.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
Samverkan i re/habilitering. En vagledning. Socialstyrelsen; 2008).
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nr 70

Extern samverkan

Indikatornamn

Matt

70) Aktuell 6verenskommelse om samarbete med landstinget

Kommunen eller stadsdelen har en skriftig och pa ledningsniva
beslutade 6verenskommelse for samarbete med landstinget
gallande personer med psykisk funktionsnedséattning. Overens-
kommelsen omfattar gemensamma mal, resurs- och ansvars-
fordelning mellan kommun och landsting samt rutiner fér samarbete
mellan kommun och landsting kring enskilda personer.
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Nr 70

Extern samverkan

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Overenskommelsen ar aktuell genom att den upprattats eller foljts
upp under det senaste aret.

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Extern samverkan

Sedan den 1 januari 2010 ar landsting och kommuner skyldiga att
inga formaliserade och dvergripande 6verenskommelser om samatr-
bete nar det géller personer med psykisk funktionsnedséattning (8 a 8
HSL; 5 kap. 8 a § SoL). Overenskommelserna ar avsedda att tydlig-
gora och forstarka huvudméannens ansvar for omradet. Ett tvarpro-
fessionellt arbete &r ocksa en viktig forutsattning for att psykosociala
insatser ska kunna samordnas med medicinska insatser och 6vriga
insatser utifrAn helheten av brukarens behov. En 6verenskommelse
om samarbete mellan kommun och landsting skapar goda for-
utsattningar for en formaliserad samverkan samtidigt som huvud-
mannen kan sakerstélla att tilgangen till rekommenderade psyko-
sociala insatser inte saknas eller alternativt byggs upp hos bada
huvudménnen. Att formalisera samverkan i form av dverens-
kommelser ar ett satt att starka stabilitet, forutsdgbarhet och
kontinuitet. Overenskommelser som beskriver ansvarsférdelningen
och ett bestamt tillvagagangssatt ar ett stod for handlaggarna och
Okar forutsattningarna for en gemensam planering och ett samfallt
agerande mellan myndigheter.

Kommunen eller stadsdelen har en skriftig och pa ledningsniva
beslutade 6verenskommelse for samarbete med landstinget
gallande personer med psykisk funktionsnedséattning. Overens-
kommelsen omfattar Gemensamma mal, resurs- och ansvars-
fordelning mellan kommun och landsting samt rutiner fér samarbete
mellan kommun och landsting kring enskilda personer.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkaéatfraga:

1. Har ni en dverenskommelse om samarbete med landstinget enligt
5 kap. 8 a § socialtjanstiagen (2001:453), SoL som inneh&ller nedan-
stdende delar? Overenskommelsen ska gélla den 21 november 2013.
Svarsalternativ: Gemensamma mal med éverenskommelsen Ja/Nej
Resurs- och ansvarsférdelning mellan kommun och landsting Ja/Nej
Rutiner for samarbete mellan kommun och landsting kring enskilda
personer med psykisk funktionsnedsattning Ja/Nej

2. Har ni foljt upp nedanstdende delar av dverenskommelsen om
samarbete med landstinget under perioden 21 november 2012 - 21
november 20137

Svarsalternativ: Gemensamma mal med éverenskommelsen Ja/Nej
Resurs- och ansvarsférdelning mellan kommun och landsting Ja/Nej
Rutiner fér samarbete mellan kommun och landsting kring enskilda
personer med psykisk funktionsnedsattning Ja/Nej

Definitioner:

Med ledningsniv& avses har den niva inom organisationen som har
mandat att faststalla dverenskommelser med andra myndigheter
och organisationer.

Overenskommelserna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt
for hur samverkan ska genomforas och dels ange ansvars-
fordelningen.

Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for visst syfte.

Med uppféljning avses har att berdrda aktérer pa ett systematiskt satt
kontrollerat om malen uppnatts, om resurs- och ansvarsférdelningen
fungerat pd avsett satt samt om rutinen fér samarbete kring enskilda
personer fungerat pa avsatt séatt. Vid behov ska mal, resurs- och
ansvarsfordelning samt rutiner fér samarbete ha reviderats. Upp-
foljningen ska vara dokumenterad.

Berakning:
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Nr 70

Extern samverkan

For att uppfylla malvardet kravs att samtliga svarsalternativ pa fraga
1 och 2 besvaras med Ja.

For lan och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsniv&: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, |&n och riket

Métperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmaé.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstdnd. Socialstyrelsen; 2011.

Nr 71 Individuell plan

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

71 Aktuell rutin for upprattande av samordnad individuell plan

Kommunen eller stadsdelen har en skriftig och pa ledningsniva
beslutad rutin for upprattande av individuell plan i samarbete med
landstinget fér personer med psykisk funktionsnedsattning.

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Individuell plan

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och
halso- och sjukvarden ska kommunen och landstinget uppratta en
individuell plan. Planen ska upprattas for att den enskilde ska fa sina
behov tilgodosedda. Den enskilde ska samtycka till planeringen. En
formaliserad och strukturerad samordning i form av en gemensam
skriftlig rutin f6r hur upprattandet av individuell plan ska ske bidrar till
stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet i samarbetet mellan
kommunen och landstinget. Rutiner som beskriver ansvars-
foérdelningen och ett bestamt tillvagagangsatt kan ocksa minska
risken for godtycke och utgor ett stod for professionerna.
Kommunen eller stadsdelen har en skriftig och pa ledningsniva
beslutad rutin for upprattande av individuell plan i samarbete med
landstinget for personer med psykisk funktionsnedséattning.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:

1. Har ni en skiiftlig och p& ledningsniva beslutad rutin fér upp-
rattande av individuell plan i samarbete med landstinget for perso-
ner med psykisk funktionsnedsattning? Rutinen ska gélla den 21
november 2013.

Svarsalternativ: Ja/Nej

2. Har ni foljt upp denna rutin for upprattande av individuell plan
under perioden 21 november 2012 - 21 november 20137
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt eftersom rutinen uppréattades efter
den 21 november 2012

Definitioner:

Med rutin avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska genomforas.

Med samordnad individuell plan avses en vard- och omsorgsplan
som beskriver insatser/atgarder som den enskilde har behov av fran
bade halso- och sjukvard och socialtjanst och som tagits fram
genom samordnad vard- och omsorgsplanering. Individuell plan
angesi 2 kap. 7 8 SoL och 3 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763),
HSL.

Med uppfdljning avses har att berdrda aktorer pa ett systematiskt satt
kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar pa avsett satt. Upp-
foljningen ska vara dokumenterad och vid behov har rutinen
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Nr 71

Individuell plan

Datakallor

reviderats.

Berakning:

For att uppfylla malvardet kréavs Ja pa fraga 1 och 2 alternativt Ja p&
frAga 1 eller Ej aktuellt eftersom rutinen upprattades efter den 21
november 2012 pa frdga 2.

For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Maimo,
kommun, |&n och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmao.

Felkallor

Referens

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstand. Socialstyrelsen; 2011.

Nr 72

Uppsokande verksamhet

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde
Typ av indikator
Teknisk beskrivning

72 Uppstkande verksamhet

Kommunen eller stadsdelen bedriver uppstkande verksamhet gal-
lande personer med psykisk funktionsnedséttning

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Uppstkande verksamhet

Manga personer med psykisk funktionsnedsattning lever i social isole-
ring. Uppsokande verksamhet mojliggor for dessa personer att fa
tilgang till kommunens stéd. Med uppsékande verksamhet avses en
tydlig funktion som har till uppgift att bedriva ett utatriktat och aktivt
arbete for att identifiera ”for kommunen okanda” personer med
psykisk funktionsnedsattning i behov av socialtjanstens insatser och
erbjuda dem ett adekvat stod.

Kommunen eller stadsdelen bedriver uppstkande verksamhet
Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfrdga: Bedriver ni uppsokande
verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning?
Verksamheten ska finnas den 21 november 2013.

Definitioner: Med uppstkande verksamhet avses har en tydlig
funktion som har till uppgift att bedriva ett utatriktat och aktivt arbete
for att identifiera ”fér kommunen okanda” personer med psykisk
funktionsnedsattning i behov av socialtjanstens insatser och erbjuda
dem ett adekvat stod. | funktionen ingar aven att stodja individen till
en adekvat kontakt med vard- och stodsystemet.

Berakning: For 1&n och riket redovisas andelen svarande kommuner
som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, l&an och riket

Matdatum: 21 november 2013

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmaé.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens

Nr 73-76 Informerande verksamhet

Indikatornamn

73) Information via annonser i massmedia
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Nr 73-76 Informerande verksamhet

74) Information p& webbplats

75) Information via Informationsblad

76) Information via informationsguide

Matt Kommunen eller stadsdelen har information om socialtjanstens stéd
till malgruppen i féljande format:

. Information via annonser i massmedia
. Information pa webbplats
. Information via Informationsblad
. Information via informationsguide

God omsorg Tilganglig

Kvalitetsomrade Tilganglighet

Indikatorsomrade Informerande verksamhet

Syfte Informerande verksamhet mojliggor for personer med psykisk funkt-

jonsnedsattning och deras anhoériga att f& adekvat information om
kommunens skyldigheter, individens rattigheter samt tillgangligt ut-
bud av verksamheter eller insatser. Manga personer med psykisk
funktionsnedséattning lever i social isolering. Indikatorn ska tolkas som
att ju fler informationskanaler en kommun har desto strre ar
mojligheten for att personer med psykisk funktionsnedsattning att fa
sina behov tillgodosedda.
Med informationsinsatser avses hér information som &r riktad till och
anpassad for personer med psykisk funktionsnedséattning och deras
anhdriga. Den ska ge adekvat information om kommunens
skyldigheter, individens rattigheter, tillgangligt utbud av verksamheter
eller insatser samt ange vem man kan ta kontakt med.
Malvarde Kommunen eller stadsdelen har information om socialtjanstens stéd
till malgruppen i féljande format:
¢ Information via annonser i massmedia
e Information p& webbplats
¢ Information via Informationsblad
. Information via informationsguide
Typ av indikator Struktur
Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:
Har ni genomfort foljande riktade informationsinsatser till personer
med psykisk funktionsnedséattning och deras anhériga under
perioden 21 november 2012 - 21 november 20137
Svarsalternativ:
Annonser i massmedia Ja/Nej
Kommunens webbplats Ja/Nej
Informationsblad om kommunens verksamhet Ja/Nej
Broschyr/informationsguide som omfattar information
om flera myndigheters/organisationers verksamhet Ja/Nej
Definitioner:
Med informationsinsatser avses hér information som &r riktad till och
anpassad for personer med psykisk funktionsnedséttning och deras
anhdériga.
Den ska ge information om kommunens skyldigheter, individens
rattigheter, tillgangligt utbud av verksamheter/insatser samt ange
vem man kan ta kontakt med.
Berakning: For Ian och riket redovisas andelen svarande kommuner
som uppnatt malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, lan och riket
Métperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.
Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens
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Nr 77

Uppfdljningssystem

Indikatornamn
Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

77 IT-baserat system som stodjer verksamhetsuppfoljning

Kommunen eller stadsdelen har ett dokumenterat uppfdéljnings-
system.

Individanpassad

Helhetssyn och samordning

Uppfoljningssystem

En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val
verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov.

En central forutsattning for uppféljining av atgéarder i praktisk verk-
samhet ar att det finns ett etablerat system for en systematisk och
regelbunden uppfdlining av atgarderna som ges till enskilda
individer. For att visa pa resultat av de insatser som verksamheten
erbjuder personer med forsorjningsproblem och avgéra om
insatserna forbattrat livssituationen for de berdérda behévs
dokumenterad kunskap. Detta innebar att resultatet for enskilda
personer behdver foljas upp, dvs. om den arbetsmetod eller insats
som getts har fatt avsedd effekt. For 6kad kunskap och utveckling av
verksamheten behdver individdata aven sammastéllas och
analyseras. Det talar for att ansvariga handlaggare i kad
utstrackning bor registrera resultat i ett IT-baserat verksamhetssystem
for att underlatta uppféljning och utvardering inom verksamheten.
Kommunen eller stadsdelen har ett dokumenterat uppfdéljnings-
system.

Struktur, process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Anvander ni ett IT-system som stddjer verksamhetsuppfoljning? IT-
systemet ska finnas den 21 november 2013.

Svaralternativ: Ja/Nej

Definitioner: Har menas ett IT-system som kan hantera hand-
laggningsprocessen inom myndighetsutdvningen och som ar
anpassat for att kunna registrera relevanta uppgifter som tas ut som
statistik och anvands i verksamhetsuppfoljning.

Berékning: For 1an och riket redovisas andelen svarande kommuner
som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, |&n och riket

Métdatum: 21 november 2013

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstand. Socialstyrelsen; 2011.

Nr 78 Former for brukarinflytande

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

78 Brukarorganisationer har haft mojlighet att lamna synpunkter
pa& 6verenskommelse med landstinget

Brukarorganisationer har haft mgjlighet att Iamna synpunkter p&
overenskommelse mellan kommun och landstinget gallande
personer med psykisk funktionsnedsattning

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Former for brukarinflytande

Att starka brukares och anhérigas medverkan och inflytande 6ver
sina insatser &r en viktig del pa vagen till en evidensbaserad praktik i
socialtjansten. De erfarenheter den enskilde har ar en ovarderlig
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Nr 78

Former for brukarinflytande

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

kunskapskéalla for att utveckla verksamheten. Ett 6kat inflytande kan
ocks& nas genom foretradarskap dar brukarrorelsen ar en viktig
aktor.

Brukarorganisationer har haft mgjlighet att lamna synpunkter p&
overenskommelse mellan kommun och landstinget gallande
personer med psykisk funktionsnedséattning

Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Har organisationer som foretrader personer med psykisk funktions-
nedsattning eller organisationer som foretrader deras narstadende fatt
mojlighet att lamna synpunkter pd innehallet i dverenskommelsen
om samarbete med landstinget?

Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Maimo,
kommun, |&n och riket

Matdatum: 21 november 2013

Datakallor Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa& matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialtjanstlag (2001:453)
Att ge ordet och lamna plats. Vagledning om brukarmedverkan och
inflytande inom socialtjanst, psykiatri och missbruks- och beroende-
vard. Socialstyrelsen; 2013.

Nr 79-83 Former for brukarinflytande

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Kommunen eller stadsdelen har féljande former f6r brukarinflytande:
79) Brukarinflytandessamordnare
80) RAd for funktionshindersfragor
81) Brukarrevision
82) Brukarundersékningar
83) Personligt ombud
| kommunen eller stadsdelen finns foljande former for brukar-
inflytande:

. Brukarinflytandessamordnare

e  RAad for funktionshindersfragor

. Brukarrevision

. Brukarundersokningar

. Personligt ombud
Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Former for brukarinflytande
Att starka brukares och anhérigas medverkan och inflytande dver
sina insatser ar en viktig del p& vagen till en evidensbaserad praktik i
socialtjansten. De erfarenheter den enskilde har &r en ovéarderlig
kunskapskalla for att utveckla verksamheten. Ett 6kat inflytande kan
ocksa nas genom foretradarskap dar brukarrorelsen ar en viktig
aktor.
| kommunen eller stadsdelen finns féljande former f6r brukar-
inflytande:

. Brukarinflytandessamordnare

e  RAad for funktionshindersfragor

. Brukarrevision

. Brukarundersodkningar

e  Personligt ombud
Process
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Nr 79-83

Former for brukarinflytande

Teknisk beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

1. Har ni nedanstaende arbetsformer/metoder for brukar- och
anhdariginflytande pa ledningsniva? Arbetsformerna/metoderna ska
finnas den 21 november 2013.

Svarsalternativ:

Brukarinflytandesamordnare (BISAM)Ja/Nej

R&d for funktionshinderfrdgor (handikapprad)Ja/Nej

2. Har ni nedanstdende arbetsformer/metoder for brukarinflytande
pa verksamhetsniva? Arbetsformerna/metoderna ska finnas den 21
november 2013.

Svarsalternativ:

Brukarrevision Ja/Nej

Brukarundersokningar Ja/Nej

Personligt ombud Ja/Nej

Definitioner:

BISAM (brukarinflytandesamordnare) avser sarskilda

personer som &r anstéllda av kommunen for att arbeta fér 6kat in-
flytande for personer med psykisk funktionsnedsattning.
Brukarrevision ar en systematisk granskning av en enhet eller verk-
samhet som ger vard, stod eller service till manniskor och som utfors
av brukare och/eller narstdende.

Brukarundersokning kan goras med t.ex. enkéater eller strukturerade
intervjuer i syfte att fanga de enskildas uppfattning om en
verksamhets kvalitet. Resultaten redovisas pa gruppniva. Daremot
avses inte klagomalshantering eller uppféljiningar av genom-
forandeplan eller av individuell plan.

Berakning: FOr l&nen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, lan och riket

Matdatum: 21 november 2013

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Att ge ordet och lamna plats. Vagledning om brukarmedverkan och
inflytande inom socialtjanst, psykiatri och missbruks- och beroende-
vard. Socialstyrelsen; 2013.

Nr 84-87 Sysselsattning

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomréade
Indikatorsomréade

Syfte

84) Strukturerad sysselsattning
85) Socialt kooperativ eller font&nhus
86) Oppen verksamhet
87) Arbetslivsinriktad rehabilitering
Kommunen eller stadsdelen kan erbjuda féljande former fér menings-
full sysselsattning:
. Strukturerad sysselsattning
. Socialt kooperativ eller fontéanhus
e  Oppen verksamhet
e Arbetslivsinriktad rehabilitering
Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet

Sysselsattningsinsatser

Majligheten till sysselsattning for personer med psykisk funktions-
nedsattning &ar en viktig faktor for en fungerande vardagsstruktur och
kan bidra till sociala kontakter. En meningsfull sysselsattning kan
ocksd vara rehabiliterande och bidra till personlig utveckling och till
att framja delaktigheten i samhéllet samt, pa kortare eller langre sikt,
utveckla den enskildes mgjlighet till arbete. Socialtjansten bor
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Nr 84-87 Sysselsattning

erbjuda en person med psykisk funktionsnedséattning som inte klarar
av ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden en insats i form av
daglig sysselséttning utanfor den egna bostaden.
Malvarde Kommunen eller stadsdelen kan erbjuda foljande former fér menings-
full sysselsattning:
e  Strukturerad sysselsattning
. Socialt kooperativ eller fontéanhus
e  Oppen verksamhet
e Arbetslivsinriktad rehabilitering
Typ av indikator Struktur, process
Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:
1. Har ni kunnat erbjuda nedanstdende anpassade insatser for me-
ningsfull sysselsattning under perioden 21 november 2012 — 21
november 20137
Svarsalternativ:
Strukturerad sysselsattning Ja/Nej
Socialt kooperativ/Fonténhus etc. Ja/Nej
2. Har ni kunnat erbjuda anpassade insatser for meningsfull syssel-
sattning i form av 6ppen verksamhet under perioden 21 november
2012 - 21 november 2013?
Svarsalternativ: Ja/Nej
3. Har ni kunnat erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering med suppor-
ted employment enligt IPS-modellen (Individual Placement and
Support), under perioden 21 november 2012 — 21 november 2013?
Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner:
Strukturerade sysselséttningsinsatser och deltagande i socialt
kooperativ/Fontanhus ska ha en individuell malsattning och upp-
folining samt ges enligt bistAndsbeslut.
Oppna insatser kraver inte en individuell malséttning och uppféljining
och behover inte heller ges enligt bistAndsbeslut.
Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt supported employment syftar till
att ge individen ett stod i att finna och behalla ett forvarvsarbete pa
den reguljara arbetsmarknaden, baserat pa individens egna val och
preferenser. Grundtanken i supported employment ar att personen
far ett stod i att finna och behalla ett reguljart arbete med |6n utan
mer omfattande féregdende beddmning och arbetstraning.
IPS-modellen &ar en standardiserad och manualbaserad utveckling
av supported employment.
Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, lan och riket
Matperiod: 21 november 2013 - 21 november 2013

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmaé.
Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstand. Socialstyrelsen; 2011.

Nr 88 Arbete
Indikatornamn 88 Overganag till forvarvsarbete
Métt | kommunen eller stadsdelen har en eller fler personer gatt fran

bistAndsbeslutade sysselsattningsinsatser eller fran arbetslivsinriktad
rehabilitering till forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden

God omsorg Individanpassad
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Nr 88

Arbete

Kvalitetsomrade

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Sjalvbestammande och integritet
Arbete

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhallslivet. Att mdjliggdra for personer med
psykisk funktionsnedsattning att erhalla ett arbete ar en central
funktionshinderspolitisk fraga. Det finns en omfattande vetenskaplig
litteratur som lyfter fram arbetets betydelse f6r individers

sociala liv, psykiska h&lsa samt ekonomiska situation.

Saknas

Resultat

Indikatorn bygger pa foéljande enkatfraga:

Finns det personer i er kommun/stadsdel som gatt fran bistands-
beslutade sysselsattningsinsatser eller fran arbetslivsinriktad
rehabilitering till forvarvsarbete p& den reguljara arbetsmarknaden,
under perioden 21 november 2012 - 21 nhovember 2013?
Svarsalternativ: Ja, ange antal personer/Nej.

Definitioner:

Med bistandsbeslutade sysselsattningsinsatser avses inte daglig verk-
samhet enligt LSS.

Overgangen till férvarvsarbete innebéar att den bistdndsbeslutade
syselsattningsinsatsen ska vara avslutad helt eller delvis.

Berakning: For Ian och riket redovisas andelen svarande kommuner
som uppnatt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Malma,
kommun, I&n och riket

Méatperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013.

Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmo.

Felkallor

Referens

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stallda och hur
respondenterna tolkat frigorna samt pa databearbetningen.

Fran sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstallning om stod till
arbete for personer med funktionsnedséattning. Institutionen for socialt
arbete, Umea Universitet; 2014.

Nr 89

Arbete

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade

Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

89 Overgang till skyddat arbete eller praktikplats

I kommunen eller stadsdelen har en eller fler personer gatt fran bi-
stAndsbeslutade sysselsattningsinsatser eller fran arbetslivsinriktad
rehabilitering till skyddat arbete eller praktikplats.

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Arbete

Att mojliggora for personer med psykisk funktionsnedséattning att
erhalla ett arbete &r en central funktionshinderspolitisk fraga. Det
finns en omfattande vetenskaplig litteratur som lyfter fram arbetets
betydelse for individers sociala liv, psykiska hélsa samt ekonomiska
situation.

Saknas
Resultat

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Finns det personer i kommunen/stadsdelen som gatt frAn bistandsbe-
slutade sysselsattningsinsatser eller fran arbetslivsinriktad rehabilitering
till skyddat arbete, under perioden 21 november 2012 - 21 november
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Nr 89

Arbete

20137

Svarsalternativ: Ja, ange antal personer/Nej.

Definition: Med skyddat arbete avses |6nebidragsanstalining, praktik-
plats, Samhall eller motsvarande. Fragan avser inte dvergang till
studier.

Berékning: For 1&n och riket redovisas andelen svarande kommuner
som uppnatt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malma,
kommun, I&n och riket

Méatperiod: 21 november 2012 -21 november 2013.

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsté. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Fran sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstéllining om stod till
arbete for personer med funktionsnedséattning. Institutionen for socialt
arbete, Umed Universitet; 2014.

Nr 90 Boende

Indikatornamn 90 Bostad forst

Matt Kommunen eller stadsdelen erbjuder hemldsa personer med psykisk
funktionsnedsattning "bostad forst”.

God omsorg Individanpassad

Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

Sjalvbestammande och integritet

Boende

Att erbjuda boende utan krav p& behandlingsfélisamhet eller annan
meritering enligt bostad forst avhjalper hemldshet i storre utstrackning
an om erbjudandet om boende foljs av sddana krav. Socialtjansten
bor erbjuda en varaktig boendel6sning till hemlésa personer med
psykisk funktionsnedsattning utan krav p& behandlingsfolisamhet eller
annan meritering.

Kommunen eller stadsdelen erbjuder hemldsa personer med psykisk
funktionsnedsattning "bostad forst”.

Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

Har ni kunnat erbjuda heml6sa personer med psykisk funktionsned-
sattning ”Bostad forst”, under perioden 21 november 2012 - 21 no-
vember 20137

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med ”bostad forst” avses har att den hemldse uppmuntras att sjalv
definiera sina behov och mal. Personen erbjuds sedan, om denne sa
onskar, omedelbart en varaktig boendelosning. Erbjudandet ges
utan nagra krav pa att personen forst har genomgatt psykiatrisk
behandling eller uppvisat nykterhet och drogfrihet.

Boendeldsningen ar utan krav p& behandlingsfélsamhet eller annan
meritering.

Berékning: For 1&an och riket redovisas andelen svarande kommuner
som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Maima,
kommun, |&n och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
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Boende

Nr 90

Referens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstdnd. Socialstyrelsen; 2011.

Nr 91 Boende

Indikatornamn

Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde
Typ av indikator
Teknisk beskrivning

91 Fullvardiga sarskilda boenden enligt socialtjianstiagen

Samtliga sarskilda boenden enligt socialtjanstiagen ar fullvardiga
Individanpassad

Helhetssyn och samordning

Boende

En bostad med séarskild service ar den enskildes privata och perma-
nenta bostad vilket staller sarskilda krav pa boendestandard. Huvud-
regeln bor vara att de generella byggbestammelser som galler bo-
stader i allmanhet ocksa ska galla for en bostad med sarskild service.
Av Boverkets byggregler framgar vad som ska finnas i en fullvardig
bostad — rum med inredning och utrustning for personlig hygien, rum
eller avskiljbar del av rum for samvaro och sémn och vila, rum eller
del av rum fér matlagning (BFS 1993:57 med andringar BFS 1995: 17,
BFS 2000:22 och 2005:17).

Samtliga boenden enligt SoL &r fullvardiga

Resultat

Statistiken kring boendestandard har hamtats fran den officiella
statstiken ”Aldre och personer med funktionsnedsattning — regiform
m.m. for vissa insatser &r 2009”. | statistiken redovisas boendestandard
for personer i &ldern 0 - 64 &r som bodde permanent i sarskilt boende
enligt socialtjanstiagen den 1 oktober 2013. Uppgifterna har samlats
in som mangduppgifter frAn landets kommuner.

Definitioner:

Antal permanent boende 0-64 ar i sarskilda boendeformer 1 oktober
2013. Beslut om boende enligt SolL.

Med fullvardigt boende menas att det finns tillgang till kokmojlighet-
er, wc samt dusch eller bad.

Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande kommu-
ner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Kommun, Ian och riket. Ingen uppgift for stads-
delar.

Méatdatum: 1 oktober 2013

Datakallor Rapporten Aldre och personer med funktionsnedsattning — regiform
m.m. for vissa insatser ar 2013.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens BFS 1993:57 med andringar BFS 1995: 17, BFS 2000:22 och 2005:17.

Nr 92 Socialt stod

Indikatornamn 92 Social fardighetstraning

Matt Kommunen eller stadsdelen kan erbjuda social fardighetstraning for
personer med psykisk funktionsnedsattning

God omsorg Individanpassad

Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Sjalvbestammande och integritet
Socialt stod

Social fardighetstraning enligt ESL-modellen (ett sjalvstandigt liv) i
tillagg till sedvanlig behandling leder till att sociala fardigheter for-
béattras. Syftet ar att ge den enskilde ett mer sjalvstandigt liv och 6ka
férm&gan och utbytet av att umgds med andra. Atgarden ges indi-
viduellt eller i grupp och kan exempelvis besta av traning i vardag-
liga samtal och konfliktlésning.
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Nr 92

Socialt stod

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Kommunen eller stadsdelen kan erbjuda social fardighetstraning for
personer med psykisk funktionsnedsattning

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Har ni kunnat erbjuda programmet for social fardighetstraning, “Ett
sjalvstandigt liv”’ (ESL), under perioden 21 november 2012 — 21 no-
vember 2013?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

ESL-modellen ar avsett for personer med som har en nedsatt funktion
i olika sociala fardigheter och kan ges individuellt eller i grupp. Mo-
dellen innehaller olika moduler som fokuserar pa t.ex. medicinering,
symtom, vardagligt samtal med andra och konfliktidsning.
Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande kommu-
ner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Maima,
kommun, |&n och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Datakallor Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmé.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstand. Socialstyrelsen; 2011.

Nr 93 Socialt stod

Indikatornamn 93 Stod i foraldraskap

Matt Kommunen eller stadsdelen kan erbjuda st6d i foéréldraskap for per-
soner med psykisk funktionsnedsattning

God omsorg Individanpassad

Kvalitetsomréade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

Sjalvbestammande och integritet
Socialt stod

Personer med allvarlig psykisk funktionsnedsattning riskerar i sitt for-
aldraskap en nedsatt omsorgsformaga, vilket kan leda till att barnens
utveckling och halsa paverkas negativt. Insatser i form av féraldra-
stod till foraldrar med allvarlig psykisk sjukdom kan bidra till att ut-
veckla foraldraférmagan och samtidigt bidra till en séker och trygg
omgivande miljo for barnet. Med stod i foraldraskapet avses olika
typer av insatser som fokuserar bade pa att utveckla foraldrafor-
maga och den omgivande miljon for barnet.

Kommunen eller stadsdelen kan erbjuda stod i foéréldraskap for per-
soner med psykisk funktionsnedsattning

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Har ni kunnat erbjuda insatser for stod i foraldraskapet till personer
som har minderariga barn, under perioden 21 november 2012 - 21
november 20137

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med stod i foraldraskapet avses olika typer av insatser
som fokuserar bade pa att utveckla foraldrafsrmaga och den omgi-
vande miljon fér barnet.

Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande kommu-
ner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Maimo,
kommun, |&n och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.
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Nr 93

Socialt stod

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstdnd. Socialstyrelsen; 2011.

Nr 94 Behovsinventering

Indikatornamn 94 Behovsinventering

Matt Kommunen eller stadsdelen har gjort en behovsinventering av perso-
ner med psykisk funktionsnedsattning i samverkan med landstinget
under de senaste fyra aren

God omsorg Kunskapsbaserad

Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet

Indikatorsomrade Behovsinventering

Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

Kommunen bor inventera olika malgruppers behov tillsammans med
den specialiserade psykiatrin. Det skapar forutsattningar for att pla-
nera verksamheten i samverkan och anvanda de gemensamma
resurserna pa ett effektivt satt. Personer med psykisk funktionsned-
sattning har dessutom ofta behov av samtidiga och samordnade
insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard. Att kommun
och landsting skaffar sig en gemensam bild av malgruppen och dess
behov ar viktigt for att kunna planera verksamheterna och na en
Okad samsyn. Regelbundna inventeringar skapar mdjligheter att
bygga upp och folja en verksamhet som sakerstéller malgruppens
behov av stdd. En behovsanpassad verksamhet 6kar vidare for-
utsattningarna for en battre h&lsa och en dkad méjlighet fér personer
med psykisk funktionsnedsattning att delta i samhéllets gemenskap
och leva som andra. Med behovsinventering avses har en kartlagg-
ning av livssituation och behov av insatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Kommunen eller stadsdelen har gjort en behovsinventering av perso-
ner med psykisk funktionsnedsattning i samverkan med landstinget
under de senaste fyra aren

Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Nar gjorde ni senast en behovsinventering av personer med psykisk
funktionsnedsattning, i samverkan med landstinget?

Svarsalternativ:

2013/2012/2011/2010/2009 eller tidigare/Vi har inte gjort ndgon be-
hovsinventering i samverkan med landstinget

Definitioner:

Med behovsinventering avses har en kartlaggning av livssituation och
behov av insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning. En
sddan kartlaggning anvands som underlag fér kommunens planering
och uppfoljining av verksamheten fér malgruppen samt for att upp-
ratta och folja upp éverenskommelse om samarbete tillsammans
med landstinget kring den aktuella malgruppen.

Berakning:

For att uppfylla malvardet kravs att behovsinventeringen gjorts under
de fyra senaste aren.

For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-
natt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmo,
kommun, |&n och riket

Matperiod: 1 januari 2010 - 21 november 2013

Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
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Nr 94

Behovsinventering

respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizo-
freniliknande tillstdnd. Socialstyrelsen; 2011.
Nr 95 Personalens kompetens

Indikatornamn
Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

95 Samlad plan for kompetensutveckling

Kommunen eller stadsdelen har en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetens

En viktig uppgift for arbetsgivare &ar att skapa férutsattningar for
kompetensutveckling. En individuell plan for handlaggarens kompe-
tensutveckling bor innehalla en planering for dennes fortbildning eller
vidareutbildning som bygger pa verksamhetens mal och namndens
kartiaggning och analys av handlaggarnas individuella kompetens.
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna r&d om ledningssy-
stem for kvalitet inom socialtjansten ska ledningssystemet bland an-
nat sékerstalla att det finns rutiner for att forttdpande kontrollera att
personalen har den kompetens som kravs for att utfora uppgifterna.

Kommunen eller stadsdelen har en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling.

Struktur, process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

Har ni en samlad plan fér kompetensutveckling fér handlaggare som
planerar, handlagger eller foljer upp insatser till personer med psykisk
funktionsnedsattning? Planen ska finnas den 21 november 2013.
Svarsalternativ: Ja/Nej

Har planen for handlaggarnas kompetensutveckling foljts upp under
perioden 21 november 2012 — 21 november 2013?

Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt eftersom planen upprattades efter
den 21 november 2012.

Definitioner:

Med samlad plan for kompetensutveckling menas har en verksam-
hetsgemensam plan for personalens fortbildning och/eller vidareut-
bildning som bygger pa verksamhetens uppdrag/mal och namndens
karttaggning och analys av personalens individuella kompetens.
Kompetensutveckling innebar har att personalen utvecklas i sin yrkes-
roll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifr&n er
verksamhets uppdrag.

Med uppféljning avses har att ansvarig/ansvariga har foljt upp att
planen fdljs och att den vid behov har reviderats. Uppfoljningen ska
vara dokumenterad.

Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande kommu-
ner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Maima,
kommun, |&n och riket

Matperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Datakallor Enkéat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nr 96 Personalens kompetens
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Indikatornamn 96 Kontinuerlig &rendehandledning

Matt | kommunen eller stadsdelen har handlaggarna har haft kontinuerlig
handledning

God omsorg Kunskapsbaserad

Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet

Indikatorsomrade Personalens kompetens

Syfte Arendehandlaggningen inom stodet till personer med funktionsned-

sattning ar komplex och det stélls stora krav pa& en skyndsam och
noggrann utredning. Handlaggarna stall infor svara bedémningar.
Att handlaggarna har tillgang till stod i form av &rendehandledning
ar en av flera forutsattningar for att sékerstalla att verksamheten
bedrivs rattssakert och jamilikt.

Malvarde Handlaggarna har haft kontinuerlig handledning
Typ av indikator Process
Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

Har handlaggarna haft kontinuerlig arendehandledning under peri-
oden 21 november 2012 — 21 november 2013?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Handledningen ska ges av extern utbildad handledare
och vara regelbundet aterkommande. Handledningen kan ske i
grupp eller enskilt.

Berakning: For lanen och riket redovisas andelen svarande kommu-
ner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmao,
kommun, lan och riket

Métperiod: 21 november 2012 - 21 november 2013

Datakallor Enkat till landets kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Goteborg
och Malmao.
Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Referens Personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av aren-
den som avser personer med funktionshinder. SOSFS 2008:32.

Sorteringsnycklar

Sveriges Kommuner och Landstings
kommungruppsindelning
Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning &r reviderad.

Den nya indelningen bérjade gélla fran den 1 januari 2011. Grupperingen &r
tankt att anvandas vid analyser, jamforelser och redovisning.

Kommungruppsindelning 2011 - definitioner
Har nedan redovisas de tio grupperna som ingar i indelningen 2011 med an-
tal kommuner som ingar i respektive grupp och en kort beskrivning:

1 Storstader (3 kommuner)
Kommuner med en folkmangd som &verstiger 200 000 invanare.

2 Forortskommuner till storstader (38 kommuner)

Kommuner dar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
nagon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av
storstaderna.

3 Storre stader (31kommuner)
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Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad 6verstigande
70 procent.

4 Forortskommuner till storre stader (22 kommuner)

Kommuner déar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
en annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av de
storre staderna i grupp 3.

5 Pendlingskommuner (51 kommuner)
Kommuner déar mer &n 40 procent av nattbefolkningen pendlar till en annan
kommun.

6 Turism- och besdksnaringskommuner (20 kommuner)
Kommuner déar antalet gastnatter pa hotell, vandrarhem och campingar 6vers-
tiger 21 per invanare eller dar antalet fritidshus Gverstiger 0,20 per invanare.

7 Varuproducerande kommuner (54 kommuner)

Kommun dar 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ar
sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och miljé samt byggverk-
samhet (SN12007).

8 Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Kommun med en tatortsgrad understigande 70 procent och mindre &n atta
invanare per kvadratkilometer.

9 Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)
Kommun med mer &n 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

10 Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)
Kommun med mindre &n 300 000 personer inom en radie pa 112,5 km.

For ytterligare information se Sveriges Kommuner och Landsting
http://www.skl.se/lkommuner_och_landsting/om_kommuner/kommungruppsi
ndelning

Kommungruppering utifran antal invanare

Da forutsattningarna for arbetet avseende stod till personer med funktions-
nedsattning kan variera med storleken pa kommunen har Socialstyrelsen
skapat en ny sorteringsnyckel. Kommunerna delas in i fem grupper utifran
kommuninvanare. Syftet med sorteringsnyckeln ar att den ska underlatta for
kommunen att hitta jamforbara kommuner. Indelningen ar gjord utifran en
bedémning av kommunernas organisatoriska skillnader med utgangspunkt
fran invanarantalet.
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Tabell 2. Kommungruppering utifrdn invanarantal

Namn Antal invanare Aktuella kommuner

Grupp 1 1-14 999 Nykvarn, Vaxholm, Alvkarleby, Heby, Vin-
gaker, Gnesta, Oxeldsund, Trosa, Odeshog,
Ydre, Kinda, Boxholm, Atvidaberg, Valde-
marsvik, Sdderkdping, Vadstena, Aneby,
Gnosjo, Mullsjo, Habo, Vaggeryd, Savsjo,
Uppvidinge, Lessebo, Tingsryd, Markaryd,
Hogsby, Torsas, Morbylanga, Hultsfred,
Monsteras, Emmaboda, Borgholm,
Olofstrom, Svalov, Ostra Goinge, Orkel-
ljunga, Bjuv, Skurup, Horby, Tomelilla,
Bromélla, Osby, Perstorp, Astorp, Bastad,
Hylte, Ockerd, Tjorn, Sotenas, Munkedal,
Tanum, Dals-Ed, Fargelanda, Vargarda,
Bollebygd, Grastorp, Essunga, Karlsborg,
Gullspang, Tranemo, Bengtsfors, Mellerud,
Lilla Edet, Svenljunga, Herrljunga, Gotene,
Tibro, Téreboda, Lysekil, Strémstad, Amal,
Hjo, Tidaholm, Kil, Eda, Torsby, Storfors,
Munkfors, Forshaga, Grums, Arjang, Sunne,
Filipstad, Hagfors, Lekeberg, Laxa, Deger-
fors, Hallefors, Ljusnarsberg, Askersund,
Nora, Skinnskatteberg, Surahammar,
Kungsor, Norberg, Fagersta, Arboga, Vans-
bro, Malung-Salen, Gagnef, Rattvik, Orsa,
Alvdalen, Smedjebacken, Sater, Ockelbo,
Hofors, Ovanéker, Nordanstig, Ange, Ra-
gunda, Bracke, Krokom, Strémsund, Are,
Berg, Harjedalen, Nordmaling, Bjurholm,
Vindeln, Robertsfors, Norsjo, Mald, Storu-
man, Sorsele, Dorotea, Vannés, Vilhelmina,
Asele, Lycksele, Arvidsjaur, Arjeplog, Jokk-
mokk, Overkalix, Overtorned, Pajala, Alvs-
byn, Haparanda

Grupp 2 15 000-29 999 Eker6, Salem, Upplands-Bro, Nynashamn,
Habo, Knivsta, Tierp, Osthammar, Flen,
Finspang, Mjolby, Gislaved, Nassjo, Vet-
landa, Eksjo, Trands, Alvesta, Aimhult,
Ljungby, Nybro, Oskarshamn, Vimmerby,
Ronneby, Sélvesborg, Staffanstorp, Burldv,
Kavlinge, Lomma, Svedala, Sjébo, Ho6r,
Klippan, Hoganas, Ystad, Simrishamn, La-
holm, Stenungsund, Orust, Ale, Vara, Ulrice-
hamn, Mariestad, Skara, Hammaro, Kristine-
hamn, Arvika, Saffle, Hallsberg, Kumla,
Karlskoga, Lindesberg, Hallstahammar, Sala,
Koping, Leksand, Mora, Hedemora, Avesta,
Ludvika, Ljusdal, Séderhamn, Bolinas, Timra,
Harnésand, Kramfors, Sollefted, Kalix, Galli-
vare, Boden, Kiruna

Grupp 3 30 000-69 999 Upplands Vasby, Vallentuna, Osteraker,
Varmdo, Jarfalla, Tyreso, Taby, Danderyd,
Sollentuna, Sundbyberg, Lidingd, Norrtalje,
Sigtuna, Enképing, Nykoping, Katrineholm,
Strangnas, Motala, Varnamo, Kalmar, Vas-
tervik, Gotland, Karlskrona, Karlshamn,
Vellinge, Landskrona, Eslov, Trelleborg,
Angelholm, Hassleholm, Falkenberg, Var-
berg, Harryda, Patrtille, Lerum, Mark, MoIn-
dal, Kungélv, Uddevalla, Vanersborg, Troll-
hattan, Alingsas, Lidkoping, Skovde,
Falkoéping, Falun, Borlange, Sandviken,
Hudiksvall, Ornskoldsvik, Ostersund, Pite&

OPPNA JAMFORELSER 2014 - STOD TILL PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
SOCIALSTYRELSEN



90

Grupp 4

Grupp 5

70 000-199 999 Huddinge, Botkyrka, Haninge, Sodertalje,
Nacka, Solna, Eskilstuna, Linképing, Norrko-
ping, Jonkdping, Vaxjo, Lund, Helsingborg,
Kristianstad, Halmstad, Kungsbacka, Boras,
Karlstad, Orebro, Vasterds, Gavle, Sundsvall,
Ume3, Skellefted, Luled

200 000- Stockholm, Uppsala, Malmé6, Géteborg,
inklusive stadsdelar/kommundelar.
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