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I dessa allménna rad ges rekommendationer till stod for tillampningen
av bestimmelsen om ldmplig utbildning och erfarenhet 1 3 kap. 3 §
andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) och bestimmelsen om den
personal som behdvs for att ge ett gott stod och en god service och om-
vardnad 1 6 § andra stycket lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

Tillimpningsomrade

Dessa allménna rad géller for den personal som arbetar med hand-
laggning och uppféljning av drenden som avser personer med fysiska,
psykiska och intellektuella funktionshinder enligt socialtjanstlagen
eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Begreppsforklaringar

I dessa allmédnna rad avses med

handlaggning forfarande som borjar med att ett drende vicks
och efter utredning utmynnar i ett beslut

uppfoljning dokumenterad systematisk genomgang av pla-
nerade, beslutade och genomforda insatsers re-
sultat pa individniva

funktionsnedséttning nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektu-
ell funktionsférmaga

funktionshinder begrinsning som en funktionsnedsittning in-
nebdr for en person i relation till omgivningen

Utbildning

Den personal som arbetar med handldggning och uppfdljning av dren-
den som avser personer med funktionshinder bor ha socionomexamen
eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning.
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Introduktion och stod

Den personal som saknar erfarenhet av arbete med handldggning och
uppfoljning av drenden som avser personer med funktionshinder bor
efter en planerad introduktion under en period av minst ett ar

— fé planerat stdd, och

— successivt f4 ta ansvar for drenden.

Kunskapsomriden

For att sjilvstindigt arbeta med handldggning och uppfoljning av
drenden som avser personer med funktionshinder bor personalen ha
teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter inom f6ljande omra-
den.

Funktionshinder och dess konsekvenser

— fysiska, psykiska och intellektuella funktionshinder

— levnadsforhallanden for personer med funktionshinder och deras
familjer

— konsekvenser av funktionshinder ur ett socialt, biologiskt, psykolo-
giskt och kulturellt perspektiv

— konsekvenser av funktionshinder hos barn och unga i férhallande
till deras utvecklingsstadier

— konsekvenser av flera samtidiga funktionshinder eller sjukdomstill-
stand

Utredning och beslut

— kartlaggning, analys och bedomning av den enskildes behov och
resurser samt formaga att delta i samhéllslivet och mojlighet att le-
va som andra

— kartlaggning, analys och bedomning av den enskildes instéllning
till sin livssituation

— kartlaggning, analys och beddémning av nirstdendes och omgiv-
ningens betydelse for den enskilde

— strukturerade utrednings- och dokumentationsmetoder samt syste-
matiska beddmningsinstrument

— dokumentation av kartldggning, analys och bedémning
— dokumentation och motivering av beslut

Samtal och relationer
— samtal med den enskilde med hans eller hennes behov 1 fokus
— samtal med nérstdende

— kommunikation med personer som har nedsatt kommunikationsfor-
maga
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— etablering och upprétthallande av relationer pa individ- och grupp-
niva
— initiering och stddjande av fordndringsprocesser

Samverkan och samordning

— forutsdttningar for samverkan

samarbetspartner samt deras yrkesroller och mandat

initiering och genomférande av samverkan med den enskildes be-
hov i fokus

samordning av egna och andra aktorers insatser

processer i grupper och nétverk

Regelverk och rittsutveckling

— regelverk pa socialtjanstens och hilso- och sjukvardens omrade som
ror personer med funktionshinder

— allmén forvaltningsratt

— offentlighet och sekretess

— Ovrig relevant lagstiftning, t.ex. skol-, socialforsikrings- och diskri-
mineringslagstiftning

— barnkonventionen

— FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsétt-
ning

— réattspraxis pd omradet

Insatser
— olika insatsers innehall och effekterna av dem
— planering for samordning och genomforande av insatser

— formulering av realistiska, uppf6ljningsbara mél for genomférandet
av insatser

Uppfoljning och utviirdering

— metoder for uppfoljning av insatser

— metoder for utvirdering av insatser pa individniva

— sammanstéllning och analys av uppgifter pa individniva

Forhallningssétt och bemdétande

For att kunna arbeta med handlaggning och uppfdljning av drenden
som avser personer med funktionshinder bor personalen ha ett profes-
sionellt forhallningssétt som innebér att

— sitta den enskildes behov 1 fokus,
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— beakta den enskildes livssituation utifran bl.a. dlder, kon, etnicitet
och sexuell ldggning,

— tillampa ett barnperspektiv,
— sékerstilla den enskildes delaktighet och inflytande,

— uppmérksamma nérstdendes behov av stdd och sérskilt beakta
barns behov,

— bemota den enskilde och hans eller hennes néirstdende 1 utsatta si-
tuationer och i kris,

— hantera prioriteringar och motstridiga intressen,
— gora etiska dvervdganden och stéllningstaganden,
— ta emot och hantera synpunkter, klagomal och forslag,

— reflektera over och kritiskt granska egna och andras stédllningsta-
ganden, samt

— beddma nédr annan kompetens dn den egna behdvs.

Fortbildning och vidareutbildning

Den personal som arbetar med handldggning och uppfdljning av dren-
den som avser personer med funktionshinder bor fa kontinuerligt stod
och tillgang till handledning samt utbildning i syfte att upprétthalla
och utveckla den kompetensniva som behdvs for att kunna utfora ar-
betsuppgifterna. Personalen bor ocksé ges mdjlighet att f6lja kunskaps-
utvecklingen pa sakomradet.

Personalen bor genom vidareutbildning pé avancerad nivé succes-
sivt och planerat fordjupa eller bredda sina kunskaper pa sakomradet.
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