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Socialstyrelsens kungorelse HSLF-FS
om andring i allmanna raden (SOSFS 2014:6) 2025:28

om handlaggning av arenden som galler Utkom frén trycket
barn och unga; den 26 juni 2025

beslutade den 27 maj 2025.

Socialstyrelsen beslutar i fraga om Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 2014:6) om handlaggning av &renden som galler barn och
unga

dels att rubrikerna ”"Mottagande av anmélan om barn eller unga
enligt 11 kap. 1 8 SoL”,”Utredning om ett barns behov av skydd
eller stod enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL” samt mellanrubriken
”Information om mdjligheten till aterkoppling enligt 14 kap. 1 b §
SoL” ska ha foljande lydelse,

dels att texten under rubriken “Tillampningsomrade” ska ha
foljande lydelse,

dels att de allmanna raden under rubrikerna ”Information enligt
3 kap. 1 8 SoL om anmalan om missforhallanden”,
”Forhandsbeddémning enligt 11 kap. 1 a § andra stycket SoL” samt
”Insatser av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL.” samt rubrikerna ska
ha féljande lydelse,

dels att de allmanna raden under mellanrubrikerna
”Socialndmndens ansvar for samverkan” och “Hur utredningen bor
genomfOras” samt under rubrikerna “Uppf6ljning efter avslutad
utredning” ska ha f6ljande lydelse.

Tillampningsomrade

1] dessa allmanna rad ges rekommendationer till socialngmnden vid
arbete med barn och unga enligt socialtjanstlagen (2025:400), SoL,
i frdga om
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— anmadlan och foérhandsbedémning,

— handl&ggning av &renden, och

— uppfoéljning av insatser som beslutats med stdd av 11 kap. 1 §
SoL och som inte avser vard utanfor det egna hemmet av barn
och unga enligt 9 kap. 1, 5 §8 och 22 kap. 4 § SoL.

Bestammelser om socialndmndens ansvar att noga folja varden av
de barn och unga som vistas i familjehem, jourhem, stédboende,
skyddat boende eller hem for vard eller boende finns i 22 kap.

11 § SoL.

Bestimmelser om uppfoljning av insatserna kontaktperson,
kontaktfamilj och sdrskilt kvalificerad kontaktperson finns i 23
kap. 6 § SoL.

Bestdmmelser om socialndmndens ansvar for barn och unga vid
vard utanfor det egna hemmet finns i Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2012:11) om socialnamndens ansvar for
barn och unga i familjehem, jourhem, stdboende och hem for vérd
eller boende.

Information enligt 6 kap. 2 § SoL om anmalan om
missférhallanden

Socialnamnden bor se till att det pa kommunens webbplats finns
lattillganglig och lattforstaelig information om hur en anmalan om
missforhallanden enligt 19 kap. 1 eller 4 8§ SoL kan goras saval
under som efter kontorstid.

Mottagande av anméalan om barn eller unga enligt
14 kap. 2 § SoL

Né&r en anmalan har kommit in bér socialndmnden informera den
som har gjort anméalan om att anmélan tagits emot och av vem.

Om en anmélan gors anonymt, bér ndmnden be anmalaren att
aterkomma vid ett senare angivet tillfalle for att svara pa
kompletterande fragor vid behov.

N&mnden bor kontrollera med anmélaren att muntliga uppgifter
som har antecknats av ndmnden uppfattats korrekt.
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Information om mojligheten till aterkoppling enligt
19 kap. 6 § SoL

Om anmélan galler ett barn, bor socialndmnden informera
anmalaren om mojligheten till aterkoppling om huruvida en
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar.

Forhandsbeddmning enligt 20 kap. 2 § SoL

Innan socialn@mnden beslutar om att inte inleda en utredning bor
uppgifter som finns i forekommande personakt beaktas. Aven
tidigare inkomna anmalningar hos den egna ndmnden bor beaktas,
om det &r mojligt.

Underrattelse till den som berors av en utredning
enligt 20 kap. 4 8 SoL

Nar den som berdrs av en utredning underrattas om att en sadan har
inletts bor information ges om

— anledningen till utredningen,
— vad en utredning innebdr, och
— handldggarens hamn och kontaktuppgifter.

Den som berdrs bor aven fa forslag pa tid for ett forsta samtal eller
mote for att planera utredningen.

Om socialndgmnden far kdnnedom om ett misstankt brott mot ett
barn enligt

— 3, 4 eller 6 kap. brottshalken, eller
— lagen (1982:316) med forbud mot kénsstympning av kvinnor,

och den misstéankte ar en narstaende, bér namnden samrada med
polis eller aklagare innan barnets vardnadshavare underréttas om
att en utredning har inletts.

Utredning om ett barns behov av skydd eller stod
enligt 14 kap. 2 § och 20 kap. 3-5 §§ SoL

Utredningens inriktning

En utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pa barnets
situation och behov samt pa hur dess behov tillgodoses.



HSLF-FS
2025:28

Socialnamndens ansvar for samverkan

Socialndmndens samverkan med andra huvudman enligt 18 kap.
6 § SoL under utredningen bor syfta till att dels fa en god helhetsbild
av barnets situation, dels samordna eventuella insatser.

Hur utredningen boér genomforas

] Uppgifter till utredningen bor hamtas in pa ett strukturerat sétt.

Socialnamnden bor traffa barnet saval med som utan
vardnadshavare for att genom samtal och observationer bilda sig
en uppfattning om barnets situation. Barnet bor ges méjlighet att
uttrycka sin asikt bade genom att svara pa fragor och berétta fritt.

Né&r ndmnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for
utredningen bor den i majligaste man precisera vilken slags uppgift
den onskar fa del av. Om uppgifterna har lamnats muntligt, bor
namnden kontrollera med uppgiftslamnaren att uppgifterna som har
antecknats av ndmnden uppfattats korrekt.

Om namnden konsulterar sakkunniga for att fa hjalp med
bedémningen av ett barns behov, bor en sddan begéaran goras
skriftligt och innehalla specificerade fragor om vad namnden 6nskar
fa belyst eller utrett.

Uppféljning efter avslutad utredning

Socialnamnden kan, utifran sitt ansvar enligt 18 kap. 1 § SoL,
komma Gverens med barnet och dess vardnadshavare eller den
unge om en uppféljande kontakt, i det fall en utredning har
avslutats utan beslut om insats.

1 23 kap. 1 8 SoL finns bestdmmelser om att nd&mnden, nér det
géller ett barn, i vissa fall d&ven utan éverenskommelse med barnet
och dess vardnadshavare far besluta om uppféljning.

| Verksamhet av god kvalitet enligt 5 kap. 1 § SoL

Socialnamnden bor verka for att barnet och dess vardnadshavare
eller den unge &r delaktiga vid uppféljningen av en insats som
beslutats enligt 11 kap. 1 § SoL och som inte avser vard utanfor det
egna hemmet av barn och unga enligt 9 kap. 1, 5 88 och 22 kap. 4
§ SoL.

Uppféljningen bor goras i samrad med den som utfor insatsen.

Utgangspunkten for uppféljningen bor vara malen som finns
beskrivna i det underlag som ligger till grund for beslutet samt i




den individuella planen enligt 10 kap. 8 § SoL eller
genomfdrandeplanen, om sadana finns.

Néamnden boér vid uppféljningen notera om det finns behov av
&ndrade eller utokade insatser som kan foranleda en ny utredning
enligt 14 kap. 2 § SoL.

Om genomfdrandet av en insats behdver forandras, bor befintliga
planer for insatsen revideras. Revideringen bor goras i samrad med
barnet och dess vardnadshavare eller den unge samt med den som
utfor insatsen.

Denna forfattning trader i kraft den 1 juli 2025.
Socialstyrelsen
BJORN ERIKSSON

Monica Panagio
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HSLF-FS kan laddas ned eller bestéllas via
Socialstyrelsens publikationsservice

webb: www.socialstyrelsen.se/publikationer
e-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

Elanders Sverige AB, Vallingby 2025
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