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Yrkesrollen inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvard



Lagg grunden: Yrkesrollen - uppdrag
och ansvar

Las pa Ea

Ga igenom innehallet i féljande temadelar pa Kunskapsguiden:

o Yrkesrollen i korthet

o Uppdrag och ansvar

SOk svar pa foljande fragor nar du laser.

1.

Vilka olika delar ingar i rollen som socialsekreterare inom
socialtjanstens barn och ungdomsvard?

Vad innebar det att arbetet styrs av lagstiftning, kunskap och
erfarenhet?

Arbetet ska dven styras av vad som ar bast for barnet. I texten ndmns
fyra aspekter som ar viktiga att ha med sig i arbetet. Vilka ar det?

I text och film namns tre viktiga hérnstenar fér god férvaltning. Vilka ar
de?

Anteckna garna dina svar.



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/yrkesrollen-i-korthet/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/uppdrag-och-ansvar/

Fordjupa dig: Yrkesrollen - uppdrag
och ansvar

Fundera o

Titta igen pa filmerna Ny i barn- och ungdomsvarden - Yrkesrollen
respektive Ny i barn- och ungdomsvarden - Uppdrag och ansvar.

Fundera over foljande fragor:

« Vacker filmerna nagra fragor hos dig gallande de olika delarna av
yrkesrollen, och i sa fall vilka?

« Som socialsekreterare i den sociala barn- och ungdomsvarden har du ett
komplext uppdrag som bland annat kan innebdra att ge st6d samtidigt
som du utreder och beddmer. Vilka delar uppfattar du har betonats
under din utbildning?

« Vilka delar av uppdraget kanner du dig mindre respektive mer férberedd
infor?

Skriv garna ner dina reflektioner.



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/yrkesrollen-i-korthet/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/uppdrag-och-ansvar/

Fundera o

Las om BBIC:s grundprinciper i BBIC Grundbok - Barns behov i centrum.

« Uppfattar du att ndgon eller nagra av grundprinciperna kan vara sarskilt
utmanande for dig i ditt uppdrag? Vilken/vilka i sa fall och varfor?

Skriv garna ner dina reflektioner.



https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/06b772880f314d5ab08a6a995448b371/2023-9-8734.pdf

Las pa [=]=]

Las pa om Offentlighet och sekretess i

o Utreda barn och unga. Handbok for socialtjansten, Del 1

SOk svar pa foljande fragor

1. Hur lyder huvudregeln for sekretess inom socialtjansten?

2. Vad galler i huvudsak om den enskilde sjalv vill ta del av uppgifter om
hen som socialtjansten har?

Anteckna garna dina svar.



https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4be745dad8674a9497b02ba0d8d9e3cd/2023-6-8657.pdf

Tillampa n’

Regler for offentlighet och sekretess innehaller manga undantag och
specialbestdmmelser. Ta reda pa vilka arbetssatt eller rutiner som finns i
din verksamhet om nagon begar att fa ut en handling.

Skriv garna ner vad du kommer fram till.




Lagg grunden: Handlaggning och
dokumentation - en oversikt

Las pa Ea

Ga igenom innehallet i temadelen Handlaggning och dokumentation - en
oversikt pa Kunskapsguiden.

Sok svar pa foljande fragor nar du laser.

1. Vilka fem olika delar kan handlaggningsprocessen delas in i?

2. Vad innebar den grundlaggande regeln fér dokumentation inom
socialtjansten?

3. Vad kan vara en bra utgangspunkt for att bedéma hur omfattade
dokumentationen ska vara?

4. Det finns manga fragor att ta stallning till for att pa basta mojliga satt
genomfdra samtal med barnet, ta reda pa barnets asikter och goéra en
beddmning utifrdn barnets basta. Namn nagra.

Anteckna garna dina svar.



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/handlaggning-och-dokumentation-med-barnet-i-centrum/handlaggning-och-dokumentation--en-oversikt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/handlaggning-och-dokumentation-med-barnet-i-centrum/handlaggning-och-dokumentation--en-oversikt/

Fordjupa dig: Handlaggning och
dokumentation - en oversikt

Las pa [=]z]

Las Guide till handbdcker och annat st6éd for den sociala barn- och

ungdomsvarden.

Sok svar pa foljande fragor nar du laser.

1. Vilka publikationer kan vara sarskilt relevanta for dig i ditt uppdrag?

2. Var kan du hitta dem?

Anteckna garna dina svar.



https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/5c43916d60684b56bc339e96955e928c/2018-11-11.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/5c43916d60684b56bc339e96955e928c/2018-11-11.pdf

Tillampa u’

Boka en intervju med en kollega for att diskutera innehallet i temadelen
Handlaggning och dokumentation - en dversikt.

Titta tillsammans pa den animerade filmen Handldggning av ett
barnavardsarende - fran aktualisering till uppféljning. Utga fran foljande
fragor:

1. Hurval stammer den beskrivning som ges av handlaggningsprocessen
med hur man tanker och arbetar inom er verksamhet?

2. Ka&rnanidet sociala arbetet ar moéten som ger méjligheter till positiva
och varaktiga férandringar. Handlaggning och dokumentation behéver
ocksa genomforas rattssakert och noggrant. Hur resonerar din kollega
om balansen mellan dessa delar av arbetet?

Anteckna garna dina svar.



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/handlaggning-och-dokumentation-med-barnet-i-centrum/handlaggning-och-dokumentation--en-oversikt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/handlaggning-och-dokumentation-med-barnet-i-centrum/handlaggning-och-dokumentation--en-oversikt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/handlaggning-och-dokumentation-med-barnet-i-centrum/handlaggning-och-dokumentation--en-oversikt/

Las pa Ba

Las vad som gaéller for journalféring inom socialtjansten i

« Handlaggning och dokumentation Handbok for socialtjidnsten, Del 5

SOk svar pa foljande fragor:

1. Vad ar en journal och varfér ska en sadan féras?

2. Vad ska framga av journalen?

Anteckna garna dina svar.

10


https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/a6e6d5ffaa294a94bc6d7dab1cc48936/2021-12-7658.pdf

Lagg grunden: Forhallningssatt,
bemotande och det professionella
samtalet

Las pa Ea

Ga igenom innehallet i temadelarna.

o Forhdliningssatt och bemdétande pa Kunskapsguiden.

« Det professionella samtalet pa Kunskapsguiden.

SOk svar pa foljande fragor nar du laser:

1. ISocialtjanstlagen anges de 6vergripande malen och principerna for
socialtjanstens verksamhet. Vilka ar dessa?

2. Vilka olika sorters moten och samtal kan forekomma i den sociala barn-
och ungdomsvarden?

Anteckna garna dina svar.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/forhallningssatt-och-bemotande/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/det-professionella-samtalet/

Fordjupa dig: Forhallningssatt,
bemotande och det professionella
samtalet

Las pa Ba

Las om socialtjanstlagens vagledande principer i

« Handlaggning och dokumentation. Handbok for socialtjdnsten, Del 1

Sok svar pa foljande fragor nar du laser:

1. Vad innebar principen om helhetssyn?
2. Vad innebar principerna om frivillighet och sjalvbestammande?

3. Vad innebar principerna om normalisering, flexibilitet, kontinuitet och
narhet?

Anteckna garna dina svar.
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https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/a6e6d5ffaa294a94bc6d7dab1cc48936/2021-12-7658.pdf

Fundera o

Vad far du for tankar nar du laser om socialtjgnstlagens mal, varderingar
och vagledande principer, utifran ditt uppdrag som socialsekreterare?

« Hur kan dessa mal, varderingar och vagledande principer hallas levande
i det dagliga arbetet och bidra till ett gott socialt arbete?

« Vad innebar "att bli bemo6tt med respekt” for dig?

Anteckna garna dina svar.
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Las pa Ea

Las om Bemotandets betydelse i

o Utreda barn och unga. Handbok for socialtjansten, Del 1

SOk svar pa foljande fragor nar du laser:

1. Vad kan vara viktigt for socialtjansten att tdnka pa utifran den enskildes
perspektiv?

2. Vad har barn och unga framfért som viktigt for socialtjansten att tanka
pa?

Anteckna garna dina svar.
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https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4be745dad8674a9497b02ba0d8d9e3cd/2023-6-8657.pdf

Las pa Ea

Ga igenom temadelarna Interkulturellt perspektiv som stod foér jamlik vard
och omsorg och Samtala genom tolk pa temat Interkulturellt perspektiv pa
Kunskapsguiden.

Sok svar pa foljande:

1. Vilka hinder for tillgang till vard och omsorg pa lika villkor har
identifierats i forskning?

2. Varfor bor anhoriga inte tolka at narstaende?

Anteckna garna dina svar.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/interkulturellt-perspektiv/interkulturellt-perspektiv-som-stod-for-jamlik-vard-och-omsorg/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/interkulturellt-perspektiv/interkulturellt-perspektiv-som-stod-for-jamlik-vard-och-omsorg/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/interkulturellt-perspektiv/samtala-genom-tolk/

Tillampa u'

Ta reda pa om det inom din verksamhet finns nagra rutiner eller riktlinjer
for samtal med tolk i din verksamhet?

Anteckna garna dina svar.
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Fundera o

Las igen igenom Samtalet - exempel pa vad man kan sdga i svara
situationer pa Kunskapsguiden

Fundera 6ver nagon situation i ditt privata liv da du i egenskap av brukare,
patient, anhorig eller dylikt har haft samtal med personal i ndgon
samhallsfunktion.

« Vad sa eller gjorde personen som blev bra for dig?
« Var det nagot som personen sa eller gjorde som inte blev bra for dig?

« Vilka av dessa erfarenheter tar du med dig till ditt eget yrkesutévande?

Anteckna garna dina svar.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/det-professionella-samtalet/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/det-professionella-samtalet/

Tillampa u’

Boka en intervju med en kollega for att diskutera yrkesrollen utifran
forhallningssatt, bemotande och det professionella samtalet.

Dela upp métestiden i tva delar och utga fran féljande fragor:

Om struktur och foérberedelse for samtal och méten:

1.
2.

Vilka metoder och arbetssatt tillampas i var verksamhet?

Hur gor du for att forbereda dig sjalv och de du ska traffa for olika
sorters moten?

Hur gor du for att i dina moten bade halla din struktur for motet och
samtidigt vara lyhord for nar du behéver franga denna struktur for att
mota behoven hos den eller dem du méter? Ge garna exempel pa
nagon situation da detta har hant.

Om sex steq till ett béittre méte:

Las tillsammans igenom Sex steg till ett battre méte pa Kunskapsguiden
och diskutera:

Vad tanker ni om de rad som ges? Ar de bekanta eller férmedlar de
nagot nytt?

Diskutera vilka faktorer i ert uppdrag som bidrar till maktobalans?

Hur paverkar denna maktobalans kontakten mellan barn, féraldrar och

socialsekreterare och hur handskas du med denna? Ge garna nagot
exempel fran ditt yrkesliv.

Skriv garna ner dina reflektioner.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/det-professionella-samtalet/

Fundera o

Som socialsekreterare inom barn- och ungdomsvarden har man olika
sorters samtal. Syftet med samtalet kan variera, liksom antalet personer
som deltar och vilka dessa ar.

» Infor vilka olika sorters méten kanner jag mig osaker?
« Vad kan jag behdva for att kanna mig lite mer saker infor dessa moten?
« Hur kan jag i mitt arbete gora for att férbereda mina méten?

« Tankigenom vad som ar viktigt vid foérberedelse for och genomférande
av méten. Sammanstall en egen checklista att ha som utgangspunkt nar
du planerar och genomfér méten som du ska halla.

Skriv garna ner dina reflektioner.
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Lagg grunden - Samverkan

Las pa Ba

Ga igenom innehdllet i temadelen
« Samverkan pa Kunskapsguiden.
SOk svar pa foljande fragor nar du laser.

1. Vem eller vilka ansvarar for att olika aktérer samverkar kring ett barn
nar behov finns av detta?

2. Vad finns som stédjer olika verksamheter och huvudman i att ha en
fungerande struktur for samverkan?

Anteckna garna dina svar.

20


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/samverkan/

Fordjupa dig - Samverkan

Las pa Ea

Las om samverkan i

o Utreda barn och unga. Handbok for socialtjdnsten, Del 1 och del 6

SOk svar pa foljande nar du laser:

1. Vad bor Socialnamndens samverkan med andra huvudman under
utredningen syfta till?

2. Vad innebar samordnad individuell plan (SIP)?

Anteckna garna dina svar.

21


https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4be745dad8674a9497b02ba0d8d9e3cd/2023-6-8657.pdf

Fundera o

Titta pa filmen Livet ar inte alltid sa latt pa Kunskapsguiden. Fundera pa:

« Vad kan du i ditt arbete g6ra for att underlatta samverkan i enskilda
arenden dar fler aktorer ar inblandade, sa att barn och unga som
behéver det kan uppmarksammas och fa hjalp i tid, utifran ett
helhetsperspektiv?

Skriv garna ner dina reflektioner.

Tillampa u

1. Tareda pa vilka aktorer din verksamhet samverkar med.

2. Tareda pa vilka arbetssatt och rutiner som finns for samverkan med
dessa aktdrer och bekanta dig med dessa.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/tidiga-och-samordnade-insatser-tsi/om-tidiga-och-samordnade-insatser/

Lagg grunden - Kvalitet i
verksamheten

Las pa Ba

Ga igenom innehallet i temadelen

« Kuvalitet i verksamheten pa Kunskapsguiden.

SOk svar pa foljande fragor nar du laser.

1. Namn nagra faktorer som ar viktiga for att socialtjanstens insatser ska
kunna vara av god kvalitet.

2. Varfor ar det viktigt att socialtjansten systematiskt foljer upp
verksamheten i socialtjansten?

3. Vad ar syftet med bestammelserna i lex Sarah?

Anteckna garna dina svar.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/yrkesrollen-inom-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/kvalitet-i-verksamheten/

Fordjupa dig - Kvalitet i
verksamheten

Las pa Ba

Las om kompetens och kvalitet i Utreda barn och unga. Handbok for
socialtjdnsten, Del 1

SOk svar pa foljande nar du laser:

1. Vad ar syftet med verksamhetens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete?

2. Vem ar skyldig att rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden i verksamheten?

Anteckna garna dina svar.

24


https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4be745dad8674a9497b02ba0d8d9e3cd/2023-6-8657.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/4be745dad8674a9497b02ba0d8d9e3cd/2023-6-8657.pdf

Tillampa u'

1. Tareda pa var du kan ta del av din verksamhets ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

2. Tareda pa din verksamhets rutiner for att forebygga, upptacka och
atgarda risker och missforhallanden inom din verksamhet.

Anteckna garna vad du kommer fram till.

25



Summera

Nu ar det dags att summera vad du har lart dig under avsnittet Yrkesrollen.
Fundera och anteckna nagra korta punkter infér ditt méte med din
arbetsledare:

« Vilka ar dina tre viktigaste lardomar i arbetet med det har avsnittet?
« Vilka fragor har vackts hos dig i arbetet med det har avsnittet?

« Vilka ar dina styrkor och utvecklingsomraden?

26



	Yrkesrollen inom socialtjänstens barn- och ungdomsvård
	Lägg grunden: Yrkesrollen – uppdrag och ansvar
	Läs på

	Fördjupa dig: Yrkesrollen – uppdrag och ansvar
	Fundera
	Fundera
	Läs på
	Tillämpa

	Lägg grunden: Handläggning och dokumentation – en översikt
	Läs på

	Fördjupa dig: Handläggning och dokumentation – en översikt
	Läs på
	Tillämpa
	Läs på

	Lägg grunden: Förhållningssätt, bemötande och det professionella samtalet
	Läs på

	Fördjupa dig: Förhållningssätt, bemötande och det professionella samtalet
	Läs på
	Fundera
	Läs på
	Läs på
	Tillämpa
	Fundera
	Tillämpa
	Fundera

	Lägg grunden – Samverkan
	Läs på

	Fördjupa dig – Samverkan
	Läs på
	Fundera
	Tillämpa

	Lägg grunden – Kvalitet i verksamheten
	Läs på

	Fördjupa dig – Kvalitet i verksamheten
	Läs på
	Tillämpa

	Summera


	Lägg grunden: Yrkesrollen – uppdrag och ansvar: 
	Fördjupa dig: Yrkesrollen – uppdrag och ansvar: 
	Fördjupa dig: Yrkesrollen – uppdrag och ansvar – fundera: 
	Fördjupa dig: Yrkesrollen – uppdrag och ansvar – läs på: 
	Fördjupa dig: Yrkesrollen – uppdrag och ansvar – tillämpa: 
	Lägg grunden: Handläggning och dokumentation – en översikt: 
	Fördjupa dig: Handläggning och dokumentation – en översikt: 
	Fördjupa dig: Handläggning och dokumentation – en översikt – tillämpa: 
	Fördjupa dig: Handläggning och dokumentation – en översikt – läs på: 
	Lägg grunden: Förhållningssätt, bemötande och det professionella samtalet: 
	Fördjupa dig: Förhållningssätt, bemötande och det professionella samtalet: 
	Fördjupa dig: Förhållningssätt, bemötande och det professionella samtalet – läs på: 
	Fördjupa dig: Förhållningssätt, bemötande och det professionella samtalet – fundera: 
	Fördjupa dig: Förhållningssätt, bemötande och det professionella samtalet – tillämpa: 
	Lägg grunden – Samverkan: 
	Fördjupa dig – Samverkan: 
	Lägg grunden – Kvalitet i verksamheten: 
	Fördjupa dig – Samverkan – fundera: 
	Fördjupa dig – Samverkan – tillämpa: 
	Fördjupa dig – Kvalitet i verksamheten: 
	Fördjupa dig – Kvalitet i verksamheten – tillämpa: 
	Summera: 


