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Forord

Den hir forskningsrapporten dr en populér framstillning av resultaten
av en tvéarnationell jamforande studie i fem linder dar man presenterat
tva barnavardsdrenden i vinjettform. En vinjett dr en beskrivning av
en person, en interaktion, en situation eller ett skeende. Det &r en fik-
tiv men realistisk beskrivning som ar ldtt att forsta och enkel att kén-
na igen av dem som vinjetten dr komponerad for. Vinjetten ar dessut-
om enkel till sin konstruktion sa att den som ska gora bedomningen
inte stills infor alltfor varierande forhallanden och ddrmed forlorar fo-
kus. Den moderna vinjettmetoden och dess foregédngare har anvants i
nagra decennier, sdrskilt i USA. Den forsta omfattande svenska vin-
jettstudien kom 1991 och sedan dess har ett antal svenska vinjettstu-
dier genomforts och rapporterats.

Syftet med studien var att dels forsoka jaimfora hur ett och samma
drende handlades i olika ldnder, dels langsiktigt testa vinjetten som en
metod for utvirdering. Man ville ocksa fanga in, beskriva och analy-
sera bedomarnas (i detta fall socialarbetarnas) reaktioner, varderingar
och handlingsmonster nér de stillts infor dessa vinjetter.

Studien genomfoérdes i Danmark, Storbritannien, Sverige, Tysk-
land och USA (Texas) under 1999-2003 och har avrapporterats i ett
flertal vetenskapliga artiklar, dock ingen som pé svenska sammanfat-
tat hela projektet.

Populérversionen av studien dr skriven av Judit Lukacs. Eftersom
detta dr en populariserad version innehaller rapporten inga fotnoter
och betungande referenser. For den som vill gora en djupdykning i re-
ferenser och statistiskt material hénvisar vi till de vetenskapliga artik-
larna som finns fortecknade i slutet av rapporten.

Stockholm i januari 2005

Karin Tengvald, Robert Eriksson,
chef for IMS ordforande i IMS styrelse
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Inledning

Den hér rapporten redovisar resultaten av en undersokning i fem lian-
der med malet att beskriva och jamfora det sociala arbetet med barn.
Forskare i Danmark, Storbritannien, Sverige, Tyskland och USA (Tex-
as) har genomfort studien med hjéilp av ett och samma datainsamlings-
instrument — dar man utifran korta historier, sa kallade vinjetter, stall-
de fragor som rorde bedomningar i ett barnavardsérende.

Ett klassiskt problem ndr man jaimfor olika kulturer d&r om det &r
mdjligt att jimfora olika begrepp och handlingssitt. Vissa forsknings-
traditioner hiavdar att en jamforelse inte dr mojlig eftersom den sociala
verkligheten har specifik innebord och relevans for de manniskor som
delar den och att denna innebord &r olika i olika kulturer.

I den hér studien har vi valt att utgd fran att vissa delar av varlden,
till exempel den industrialiserade delen, blir allt mer lika. I takt med en
tilltagande globalisering blir en del kulturers sitt att leva och de sociala
omstdndigheterna allt mer lika d&ven om vissa skillnader bestar.

Globaliseringen innebér ocksa att information om hur andra lever ar
mer tillgédnglig. Begreppen betyder i tilltagande grad samma sak och det
blir lattare forstd vad som skiljer samma begrepp at i olika kulturer.

Nar sociala foreteelser blir mer lika i olika kulturer blir det ocksa
meningsfullt att sdka efter olikheter och vad som &r unikt for de oli-
ka kulturerna.

Denna studie berdr dock inte enbart skillnader och likheter mellan
lander. Flera tidigare studier har visat att socialarbetare inom ett land
bedomer ett givet fall pa olika sétt. Det finns darfor anledning att dven
studera om det finns samstdimmighet inom respektive land i bedom-
ningen av ett barnavardsarende.

Vinjett som instrument for att samla in data

Vinjett som metod gar i korthet ut pa att studiens deltagare (respon-
denterna) i ett formulér far ta del av korta berittelser — vinjetter — ut-
ifrdn vilka de svarar pé fragor, beskriva sina reaktioner och sitt hand-
lande i vinjettens olika faser.



Vinjetter kan beskrivas som korta historier om hypotetiska personer i
specifika situationer som respondenterna i en studie far reagera pa. Vin-
jetter dr ofta konkreta och levande historier och deras karaktar av “’det
verkliga livet” antas frammana svar som speglar arbetets yttre villkor
(lagstiftning, vilfardssystem och liknande) mer &n om socialarbetarna
fatt svara pa fragor utan koppling till en konkret beréttelse.

Vinjetterna i studien

I den hér studien har man anvint tva vinjetter. I bada fallen handlar
vinjetten om anmélan till de sociala myndigheterna kring en pojke som
missténks fara illa pa grund av vardarens handlingar i det forsta fallet
och pa grund av sitt eget beteende i det andra fallet.

I den forsta vinjetten dr pojken fyra ar, i den andra vinjetten ar han
12 ar. Den forsta vinjetten har besvarats av flest socialarbetare och lig-
ger till grund for merparten av de resultat som presenteras.

Varje vinjett beskriver en social situation kring barnet. Situationen
ar uppdelad i tre faser dér fallet accelererar i svarighetsgrad. Tanken
var att skapa en vinjett dar fallet skulle utvecklas fran ett vagt formu-
lerat till ett tydligt fall som tar hela socialarbetarens kompetens i an-
sprak och innebér svéra beslut.

De tva vinjetterna har sedan utformats i tva varianter — i den ena har
barnet ett namn som i respektive land klingar inhemskt, i den andra
varianten har barnet ett namn som indikerar att dess familj har etnisk
minoritetsbakgrund. De tva vinjettvarianterna delades slumpvis ut till
vardera hilften av deltagarna i undersékningen.

Uppdelningen i tvé varianter gjorde det mojligt att jimfora social-
arbetarnas bedomningar for barn och familjer med inhemsk respekti-
ve etnisk minoritetsbakgrund.

Som vinjetterna dr utformade har de en kapacitet att visa hur soci-
alarbetarnas bedomningar och handlingar varierar och fordndras ge-
nom en hindelseutveckling och med fordndrade villkor och fordandrad
kéannedom om en situation. For jaimforelser mellan 1dnder innebér det-
ta att skillnader savil som likheter mellan lander kan upptéckas i vis-
sa steg 1 processen.

Varje fas i vinjetterna har i vinjettformuléret f6ljts av fragor med bade
fasta och dppna svarsalternativ. Dirmed har materialet bade kvantita-
tiv och kvalitativ karaktér.



Vinjett 1

Fas 1:

Distriktsskoterskan kontaktar socialbyran och berattar om
Erik Andersson/Ali Habib.

Distriktsskoterskan har fatt veta av en patient att det finns
en liten pojke i omradet, ungefar fyra ar gammal, vars for-
aldrar inte verkar se efter honom ordentligt. Erik/Ali far vara
ute sent pa kvallarna. Ibland verkar féraldrarna l[dmna ho-
nom ensam hemma nar de aker och handlar. Féraldrarna ar
ett ungt par, strax éver 20.

Fas 2:

Din byra far nagra manader senare ett samtal om samma
familj.

En granne till familjen Andersson/Habib har ringt till konsu-
lenten pa byran och sagt att hon ofta hor en liten pojke skrika
i huset. Haromdagen sag hon pappan sla pojken hart. Den
lille pojken krossade en fonsterruta nar han spelade fotboll
med nagra aldre pojkar. Pappan blev mycket upprérd och
slog till pojken. Det har var inte forsta gangen som hon sag
pappan vara hard mot Erik/Ali.

Fas 3:

Ett halvar senare. Vid ett besok pa barnavardscentralen upp-
tacker skoterskan flera blamarken pa Eriks/Alis rygg och ett
par runda brannmarken pa hans kind och ena arm. Foérald-
rarna sager att Erik/Ali ofta ramlar och slar sig eftersom han
ar en mycket aktiv pojke. Brannmarkena har han fatt nar han
sprungit mot en cigarett. Vid bestket pa BVC visar det sig
ocksa att Erik/Ali minskat i vikt det senaste halvaret. Mam-
man berattar att pojken pa senaste tiden haft dalig aptit och
ofta varit infekterad.



Vinjett 2

Fas 1:

12-arige Jans/Hassans mamma har ringt socialbyran.

Hon ar orolig for sin aldste son. Han roker hasch pa helgerna
tillsammans med sina vanner. Jan/Hassan har inga problem i
skolan savitt mamman kanner till. Strax efter far socialbyran
ett telefonsamtal fran Jans/Hassans larare. Han misstanker
att Jan/Hassan har problem hemma. Under den sista mana-
den har Jan/Hassan ofta skolkat fran skolan. Han verkar ock-
sa ha forlorat intresset for skolan. Jan/Hassan, som bor med
sin yngre bror hos sin mor, har nastan ingen kontakt med sin
far. Denne lever med en ny familj i en annan stad.

Fas 2:

Nagra veckor senare far socialbyran en rapport fran poli-
sen.

Jan/Hassan och en van till honom har omhandertagits nar
de kort omkring med en stulen bil. Det var Jans/Hassans van
som korde bilen. De var bada kraftigt paverkade av droger.

Fas 3:

Nagra manader senare far socialbyran annu en anmalan fran
polisen. Jan/Hassan har nu fyllt tretton ar.

Jan/Hassan finns pa polisstationen. Han togs av polisen
sent kvallen fére nar han misshandlade en medelalders man.
Mannen forsokte stoppa Jan/Hassan och hans vanner fran
att vandalisera en bil. Mannen slogs medvetslés av pojkar-
na. Han férdes till sjukhus men &r nu utom fara. Jan/Hassan
har erkant att han slagit mannen i huvudet.

Sa hér sag de tva vinjetterna ut i den svenska delen av
undersékningen. | de 6vriga ldnderna anvéndes typiska
majoritets- och minoritetsnamn fér respektive land.



Lagstiftningen i de deltagande landerna

Det ér de lokala myndigheterna som har ansvar for det sociala arbe-
tet 1 de fem lander som ingér i studien. I Sverige och Danmark &r lag-
stiftningen utformad som ramlagar med stora mojligheter till varia-
tion av organisation och praxis. I Tyskland och Storbritannien finns
en sdrskild lagstiftning for barnavardsomradet och 1 Texas ar lagstift-
ningen om barn integrerad i familjelagstiftningen. Det finns ocksa en
sarskild lagstiftning om barns rétt till permanent placering som gél-
ler for hela USA.

I Sverige, Danmark och Storbritannien ger lagstiftningarna stora moj-
ligheter for socialtjansten att arbeta med lokalt beslutade Gppna insat-
ser medan den tyska lagen specificerar insatser med olika grad av in-
gripanden som bor finnas lokalt.

Urval, datainsamling och bortfall

Syftet med urvalet till den hér studien har varit att sa langt som majligt
gora en totalundersdkning i de aktuella kommunerna. Valet f6ll pa sto-
ra eller medelstora kommuner med en relativt hdg invandrartéthet sa
att deltagarna skulle ha erfarenhet av att arbeta med klienter som till-
hor en etnisk minoritet.

De tilltdnkta deltagarna var socialarbetare som arbetar med barna-
vardsdrenden. I denna grupp ingéar bade arbetsledare, ledare for ar-
betsgrupper, kvalificerade och icke-kvalificerade socialarbetare och
familjestodjare.

Datainsamlingen skedde i de respektive linderna frén slutet av 1998
till slutet av 2000. Den ldnga insamlingstiden har att géra med att fors-
karna i de olika ldinderna arbetade under olika villkor och arbetsbelast-
ning, nagot som dock inte beddms ha inverkat pa resultaten.

Deltagarna fyllde i formuldren pé mellan cirka 30 minuter och 2 tim-
mar. Hér fanns ingen skillnad mellan de olika linderna.

Malet var att 200 socialarbetare i varje land skulle fylla i formulédret.
Vid datainsamlingens slut sag fordelningen ut sé hér: Danmark 133 del-
tagare, Storbritannien 178, Sverige 202, Texas 156 och Tyskland 202.

Bortfall inom de olika socialdistrikten har forekommit i liten ut-
strickning inom alla lander. Det &r socialarbetare som var sjuka, hade
semester eller av andra skél var upptagna den dagen undersékningen
genomfordes och forefaller slumpmassigt. Det gar dock inte att uteslu-
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ta att ndgon eller nagra deltagare som ként till undersokningen medve-
tet gjort sig upptagna for att undvika att delta i studien.

Deltagarna

I slutet av frageformuliret fanns ett antal fragor om deltagarens egen-
skaper och socialdistrikt (uppgifter saknas frén Texas). I landerna &r
runt 80 procent av socialarbetarna kvinnor mellan 30 och 50 &r. Stor-
britannien har storst andel unga socialarbetare medan Danmark har
flest socialarbetare dver 50 ar.

I [anderna dr sa gott som alla utbildade socionomer eller motsvaran-
de. Bland dem som svarat pd enkéten finns nagra fa personer som har
liten eller ingen tidigare erfarenhet av barnavardsérenden. En analys
som jamfor deras svar med svaren fran de socialarbetare som har er-
farenhet av barnavardsérenden visar att svaren inte skiljer sig at. Alla
deltagares svar ingar darfor i analyserna.

Antal klienter med invandrarbakgrund som deltagarna i studien ar-
betar med dr lagst i Storbritannien och hogst i Tyskland. Nér det géller
socialdistriktets problemprofil utmérker sig Sverige genom att nidstan
90 procent uppfattar att deras socialdistrikt har en hdg problemprofil
jamfort med endast en tredjedel av de tyska socialarbetarna.

Om datamaterialet

Avsaknaden av slumpmaéssighet i urvalet innebir att materialet inte [dm-
par sig for generaliseringar till en storre population eller till de aktu-
ella landerna i sin helhet. Eventuella skillnader mellan ldnderna é&r re-
levanta endast for de personer som deltagit i studien. For enkelhetens
skull hdnvisas ibland till de svenska socialarbetarna” i stéllet for “de
svenska socialarbetarna i studien”.

Det gar inte att utesluta att materialet paverkats av att urvalet och
datainsamlingen inte skett under samma tid eller pa samma sitt i de
olika landerna. Bortfallet och kodningsprocessen kan ocksa delvis ha
dolt eller forstarkt forhallanden som framkommer i materialet, men det
kan knappast ha férandrat resultaten i sin helhet.

Sammanfattningsvis har vinjettstudien resulterat i ett rikt och infor-
mativt datamaterial som kan ge en bild av det sociala barnavérdsarbe-
tet pa de valda platserna och vara underlag for jamforelser mellan so-
cialarbetarna i studien.
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Overgripande monster i landerna

Den hér studien visar tydligt att socialarbetare fattar beslut pa olika
satt med utgangspunkt fran en och samma vinjett. Skillnaderna inom
ett land kan bero pa kulturella olikheter mellan myndigheterna, skil-
da arbetsmetoder eller pa att man tolkar lagen och reglerna for verk-
samheten pa olika sitt.

Socialarbetarna beskriver inte heller sina tankar och insatser med
samma terminologi — ndgot som tyder pa att det saknas tydliga sys-
tematiska normer och regler for barnavardsdrenden, &tminstone att
doma av hur de uttrycks i ord. Till och med i Storbritannien, dar reg-
lerna dr mycket formella, beror beslutet 1 hog grad pa socialarbetarens
egen uppfattning och dirmed pé dennes egen beddmning av hur allvar-
ligt ett problem &r. Detta kan bara delvis forklaras med att den knap-
pa information som finns i vinjetterna kan vara en killa till olika be-
domningar av fallet.

Studien visar ocksé att socialarbetarna lagger tyngdpunkten pé oli-
ka moment nér de védrderar ett fall, viljer och beslutar om insatser samt
tar beslut om tidpunkten for insatserna.

Det vanligaste elementet i det sociala arbetet 4r den nira kontakten
mellan socialarbetaren och familjen under fas 1 och 2. I samtliga lan-
der hade socialarbetarna en tendens att bade informera och samla in
information fran familjen. Déremot skiljer sig socialarbetarna &t nér
det géller avsikten med kontakten och insatserna.

Tabellen nedan visar var tyngdpunkten ligger i de olika momenten
i det sociala arbetet och vad som &r mest typiskt for respektive land —
dven om alla moment forekommer i samtliga fem ldnder. De moment
som &r mest framtrddande i respektive land &r:

* Familjeinriktning (Danmark)

* Samarbete (Storbritannien)

* Radgivning och information (Sverige)
* Informella nitverk (Texas)

 Tidiga insatser (Tyskland)
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Tyngdpunkten i arbetet i de fem ldnderna

Danmark (familjeinriktning)

Fas 1:
Kontakt med familjen.
Kontakt med barnomsorgen.

Fas 2:
Diskussion med familjen.
Samarbete med

Fas 3:
Insatser.

Barnet placeras

Problembeskrivning for den barnomsorgen. utanfér hemmet.

familj som behdver hjalp. Insatser av specialister
(psykolog).

Storbritannien (samarbete)

Fas 1: Fas 2: Fas 3:

Kontakt med familjen. Diskussion med familjen Insatser.

Kontakt med andra
myndigheter.

(samarbete).
Foraldrautbildning.
Samarbete med andra
myndigheter.

Barnet placeras
utanfér hemmet.
Insatser av specialister.

Sverige (radgivning och information)

Fas 1:
Kontakt med familjen.
Kontakt med uppgiftslamnaren.

Fas 2:
Information till fordldrarna
om lagar och uppfostran.

Fas 3:
Barnet placeras
utanfér hemmet.

Stodsamtal. Insatser.
Insatser av specialister
(barnpsykiatri).
Texas (informella natverk)
Fas 1: Fas 2: Fas 3:

Kontakt med familjen.
Kontakt med informellt

Stod at foraldrarna
(foraldrautbildning).

Barnet placeras utanfor
hemmet.

natverk. Diskussion med foraldrarna. (hos slaktingar).
Insatser.

Tyskland (tidiga insatser)

Fas 1: Fas 2: Fas 3:

Kontakt med familjen. Diskussion med familjen. Insatser.

Insatser.

Socialpedagogiskt familjestod.

Villkorade insatser.
Barnet placeras
utanfér hemmet.
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Familjeinriktning

I Danmark inriktar sig socialarbetarna i den hér studien sig starkt mot
familjens situation. Jimfort med 6vriga lander faststéller de danska soci-
alarbetarna problemet oftare med utgdngspunkt fran familjens behov.

Familjeinriktningen &r ocksé tydlig i fas 2 dér de danska socialar-
betarna oftare védnder sig till familjen for att diskutera dess behov och
onskemal samtidigt som de understryker hur viktigt det &r att skapa en
relation som grundar sig pa 0msesidigt fortroende.

Den familjeinriktade arbetsmodellen liknar samarbetsmodellen mel-
lan socialarbetare och familj (partnership) som forekommer i Storbritan-
nien. Ett annat utmérkande drag i Danmark 4r kontakterna med barnom-
sorgen som, enligt denna studie, spelar stor roll i det sociala arbetet.

Samarbete

I allménhet samarbetar socialarbetare i Storbritannien med andra myn-
digheter niir de fattar beslut och vidtar insatser. Aven i vinjetten viljer
de att samarbeta med andra myndigheter for att samla in information
om familjen och for att diskutera insatser.

Arbetssittet beskrivs under vinjettens samtliga tre faser men ar minst
tydligt under den tredje fasen. Svaren pa de 6ppna fragorna i studien
visar att det 4r andra myndigheter, till exempel daghem/skola, allméin-
praktiserande ldkare, polis och andra serviceinrittningar som har kon-
takt med familjen som fungerar som samarbetspartners framst under
den forsta fasen. En del socialarbetare kontaktar dven experter pa and-
ra kulturer om familjen &r en etnisk minoritet.

Under de drendekonferenser som ofta anvédnds av en del socialarbe-
tare framkommer att de anvénder sig av samarbete nir de ska utvirde-
ra och fatta beslut i ett barnavérdsirende.

I Danmark samarbetar socialarbetare med andra myndigheter kring
enskilda familjer utan att det &r institutionaliserat (som det &r i Stor-
britannien). Samarbetet kan till exempel ske genom samtal med per-
sonal inom barnomsorgen eller att en skdterska (sundhetsplejerske)
gor hembesoken.
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Radgivning och information

De svenska deltagarna i studien koncentrerar sig i hdg grad pa kontakt
med och radgivning till familjen. Nar de 6verviger stodinsatser ar det
ofta socialarbetarna sjdlva som formedlar stodinsatserna. I sa fall fung-
erar de som utbildare som ger rddgivning till familjen genom att infor-
mera om lagar och alternativa metoder for barnuppfostran.

Oftast foreslar socialarbetarna radgivning och stodsamtal med for-
dldrarna samt daghem for barnet. Forst i fas 3 hdnvisas familjen pa ett
tydligt sétt till myndigheter, i forsta hand till barn- och ungdomspsy-
kiatrisk vard for att fa en utviardering av familjesituationen.

Informella natverk

I den hir arbetsmodellen engageras personer i familjens informella nét-
verk i socialarbetarens arbete med att 16sa problemet. I Texas anvin-
der man sig ofta av potentiella samarbetspersoner, till exempel slékt,
vénner eller grannar for att samla in information under vinjettens for-
sta och tredje fas, i det senare fallen ndr man undersoker méjligheter
till ett lampligt skydd for pojken. Det forsta alternativet r att placera
barnet hos en slikting.

Informella nétverk forekommer inte lika ofta under fas 2. Formella
natverk blir dock allt vanligare i takt med att familjen hdnvisas till in-
stitutioner for fordldrautbildning, familjeterapi och andra utbildnings-
insatser.

I 6vriga ldnder i studien anvénds inte sldkt och vénner alls i samma
grad dven om det forekommer emellanét.

Tidiga insatser

Alla fem landernas socialarbetare har i studien dvervégt stodinsatser for
familjerna. De tyska socialarbetarna var de som mer &n andra foreslog
stod/insatser pa ett tidigt stadium i drendet, till exempel radgivning.
Den tyska barnavardslagen innehéller avsnitt som beskriver olika
stadier av insatser for att hjélpa forédldrar klara av att uppfostra och so-
cialisera barnen. Det kan vara hembesok, individuell rddgivning, olika
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former av socialt grupparbete, langsiktigt socialpedagogiskt familjestod
och intensiv familjebehandling (i 6ppenvard eller pa en institution).

I huvudsak ér det offentliga institutioner eller organisationer med
olika ideologisk, etnisk, pedagogisk eller religios inriktning som ger
socialt stod at familjer. Systemet &r vélorganiserat och finns tillgéing-
ligt 6ver hela landet.
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Bedomningsprocessen

Nir socialarbetarna tog del av informationen i den forsta vinjettens for-
sta fas (nér distriktsskoterskan tar en forsta kontakt med socialbyrdn om
den fyraarige pojken) ombads de att beskriva sina reaktioner med hjélp
av fyra fasta svarsalternativ. En majoritet av socialarbetarna i alla 1an-
der ville bekrifta att informationen var tillforlitlig. Det fanns dock en
grupp som beddmde informationen som tillrackligt tillforlitlig for att
borja arbeta med fallet. Socialarbetarna i Storbritannien var mer skep-
tiska dn socialarbetarna i de ovriga landerna. I Danmark uppfattades
informationen mycket oftare som tillforlitlig, ndstan 40 procent av so-
cialarbetarna accepterade informationen omedelbart.

I Sverige och Texas ansag néstan 30 procent av socialarbetarna att
informationen tydde pa att det fanns problem i familjen och de angav
att de skulle ha borjat arbeta med fallet. I Tyskland var socialarbetar-
na mer benédgna att inte se informationen som tillrdckligt allvarlig for
att direkt borja arbeta med fallet. En del av de tyska socialarbetarna
(20 procent) skulle dock ha kontrollerat informationen.

Figur 1. Socialarbetarnas reaktioner pa den férsta vinjettens férsta fas
(nér distriktsskéterskan tar en férsta kontakt med socialbyran
om den fyraarige pojken).
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Behov av mer information

De som i inledningsfragan hade svarat att de ville bekréfta att infor-
mationen var tillforlitlig innan de kunde gé vidare fick beskriva vil-
ken typ av ytterligare information de behovde. Svaren visar att det i
forsta hand handlar om att undersoka hur tillforlitliga och trovéardi-
ga uppgifterna dr. Alla ville fortydliga och kontrollera fakta om situ-
ationen och anvinde sig i varierande grad av i forsta hand tre kéllor —
familjen, den skdterska som ldmnade in anmélan (och ddrmed férmed-
lade informationen) samt andra myndigheter. I Danmark, Sverige och
Tyskland anvinde sig ungefar hilften av socialarbetarna enbart av fa-
miljen som informationskéilla medan andra dven anvénde sig av den
som lamnat in anmélan. Men familjen var inte den sjidlvklara informa-
tionskallan i alla linderna.

Socialarbetarna i Storbritannien hade storre tendens att kontakta and-
ra myndigheter (till exempel skola, polis, allmidnpraktiserande ldkare)
och de sokte ocksa efter information om och frén patienten for att be-
krifta informationens tillforlitlighet.

I Danmark angav en motsvarande andel som i Storbritannien (28 res-
pektive 27 procent) att de skulle kontakta andra myndigheter, i de fles-
ta fall barnomsorgen. En del av socialarbetarna ville forst fa fordldrar-
nas tillstand att kontakta relevanta myndigheter

I Texas hade svaren fran socialarbetarna en nagot annan inriktning.
Svaren var mer problemorienterade utan att ndmna nagra kéllor. Ett
exempel:

— Ar han tillsammans med forildrarna nér han ir ute sent pa kvil-
len? Hur sent? De verkar ldmna honom ensam. Vad betyder det? Finns
det ndgon vardnadshavare i ndrheten; hur gammal, vem?

En del av dem forsokte ocksa att lokalisera familjen:

— Detta éar tillrickligt med information. Sedan skulle jag be om de-
mografisk information, namn, adresser och liknande.

Att lokalisera familjen betyder naturligtvis att ta kontakt med famil-
jen, men svaren fokuserade tdmligen kraftigt pa att hitta familjen. Det
finns ingen given forklaring till att dessa svar, som ar unika for Texas,
forekom sa ofta. En gissning dr att manga familjer som ofta kommer
i kontakt med socialtjansten saknar permanent bostad. I sydvéstra de-
len av Texas, dir data samlades in, domineras befolkningen i hog grad
av fattiga och missgynnade mexikaner som ofta invandrat illegalt till
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omradet. Darfor har de sociala myndigheterna ofta stora problem med
klienter utan fast bostad.

Sammanfattningsvis dr det en vanligt férekommande strategi i alla
lander att efter en anmélan om ett barnavardsiarende borja samla in och
sammanstilla information. Beroende pa socialarbetarens uppfattning
om informationens tillforlitlighet och arbetsrutiner i de olika ldnderna
anvénds diverse olika kéllor for att inhdmta information.

Genom att kontakta uppgiftslimnaren (skoterskan) visar socialar-
betaren tydligt att det finns tvivel om uppgifterna: dr informationen
verkligen sann eller dr den uppsétligt felaktig? De danska och brittis-
ka socialarbetarna soker information fran andra myndigheter. I Sve-
rige (dédr familjens samtycke krdvs innan nagra kontakter tas fore en
utredning), kontaktades inga andra myndigheter eller personer i infor-
mella ndtverk pa det hér stadiet.

I Texas, dér socialarbetarna dr vana vid att arbeta med familjer som
har okéind vistelseort, skulle ett forsta steg i cirka en tredjedel av fal-
len bli att borja soka reda pé familjen.

Definiera huvudproblemet

De som péa den forsta fragan svarat att de skulle borja arbeta med fallet
fick en foljdfraga: att fritt definiera huvudproblemet. Svaren pé dessa
fragor kretsar kring tvd huvud- och tvd underkategorier. Den fOrsta
huvudkategorin fokuserar pé den bristfélliga behandlingen av pojken
(brist pa tillsyn, vanvard) och ldagger skulden pa familjen. Den andra
huvudkategorin kretsar kring utredningar av fordldrarnas eller hela fa-
miljens situation. Den hér svarskategorin har en mer forstdende &n en
anklagande underton.

De tva underkategorierna “Ifragaséttande av informationen” och
”Ovriga reaktioner” har inte lika ménga svar. Det finns socialarbetare
som ifragasatter informationen trots att de bedomer situationen som
svarhanterad. Deras misstankar kommer till ytan nér de formulerar vad
som &ar huvudproblemet.

De flesta socialarbetarna i alla linder, med undantag f6r Danmark,
uppfattade att huvudproblemet var att forédldrarna inte tog hand om
pojken pa ritt sitt. | Danmark fokuserade man i stéllet i hogre grad pé
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forédldrarnas situation. Man namnde till exempel problem som oerfar-
na fordldrar och brist pa kunskaper om barnets behov.

Bedomningar i fas 1

I vinjettens fas 1 kunde svaren pa den 6ppna fragan om vad socialarbe-
tarna tdnkte gora om de borjade arbeta med fallet delas in i sex grup-
per av svar:

* ta kontakt med familjen,

 ta kontakt med den som anmélt drendet,
* ta kontakt med andra myndigheter,

¢ ta kontakt med informellt natverk,

* inleda utredning,

 fundera pa stodinsatser.

Figur 2. Bedémningar i fas 1. Socialarbetarnas svar pa vad de ténkte
gbra om de skulle bérja arbeta med fallet. Fler dn ett alternativ
kunde véljas.
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Ta kontakt med familjen, anmdlaren

och andra myndigheter

I borjan av arbetet med fallet dr informationsinsamlingen fortfaran-
de den huvudsakliga aktiviteten och den sjdlvklara informationskél-
lan dr naturligtvis familjen. Om socialarbetarna bedémer att informa-
tionen &r tillforlitlig kontaktar de familjen for att fa mer information
och for att ta reda pa familjens situation. Detta dr en strategi som till-
lampas 1 alla ldnderna.

Kontakten med de priméra informationskéllorna (skoterskan eller
patienten) utfors ocksa i viss mén pa samma sétt i alla landerna.

Socialarbetarna i Storbritannien har en sérskild organisation for sam-
arbetet med andra myndigheter i det hir steget och relativt ménga soci-
alarbetare kontaktar andra myndigheter. (Lds mer om samarbete med
andra yrkesgrupper pa sidan 34.)

Socialarbetarna i Texas anvénde i stéllet informella informationskél-
lor, exempelvis sliakt, vinner och grannar. Av de 134 socialarbetarna i
Texas angav 56 att de skulle tala med det informella nitverket, till exem-
pel sldkt och grannar. Mycket fé socialarbetare fran de dvriga ldnderna
som ingick i studien nimnde sddana informationskéllor. I Storbritan-
nien ndmnde endast 8 socialarbetare av 163 den breda familjekretsen
som en informationskilla. A andra sidan kontaktades andra yrkesper-
soner med kdnnedom om familjen oftare i Storbritannien.

Inleda en utredning
Att starta en formell utredning i Danmark och Sverige betyder att in-
formera fordldrarna samt att fa deras samtycke till att kontakta andra
intressenter eller myndigheter. (Lagen medger dock att externa personer
eller myndigheter i vissa fall kan kontaktas utan familjens samtycke.)

I Sverige dvervidgde 12 procent av socialarbetarna att inleda en utred-
ning som kan leda till att &rendet avslutas eller till forslag om insats.

I Danmark svarade endast ett fatal att de tdnkte starta en utredning.
Déaremot uppgav de flesta att de forst ville ha tillstand fran fordldrarna
innan de tog kontakt med andra. Daghemmen betraktas som den frim-
sta informationskéllan i Danmark men ocksa som insats for att skydda
barnet, pd samma sétt som i dvriga lédnder.

I Texas, dir uppréttandet av en skyddsplan (safety plan) ingér som
ett naturligt led i de formella insatserna, anvinds till exempel daghem-
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men som ett verktyg for att garantera barnets sidkerhet. Placering pa
daghem ar en stodinsats for att skydda barnet och samtidigt ett satt att
avlasta forédldrarna.

Foresla stodinsatser
Sarskilt 1 Tyskland 4r det mycket vanligare att socialarbetarna foreslar
stodinsatser, bland annat radgivning och placering pa daghem. Sveri-
ge var det land dir man i detta skede sdllan foreslog stodinsatser, men
det forekom till viss del i Storbritannien, Texas och Danmark. En ty-
pisk reaktion for stodinsatser i Storbritannien och Texas kan se ut pa
foljande satt:

— Jag skulle vilja tala med fordldrarna och barnet. Om det visade sig
att barnet faktiskt limnades ensamt skulle jag foresla fordldrautbild-
ning for fordldrarna och mojligen skyddsplacering pa daghem.

— Om problem visade sig vid inledande hembesdk — som gjordes for
att faststilla eventuella svarigheter — erbjuda stod/radgivning.

Bedomningar i fas 2

I fas 2 lamnar ett vittne direkt information som tyder pa en allvarliga-
re situation (grannen som hort pojken skrika och flera gdnger sett pap-
pan sld pojken). Deltagarnas reaktion pd denna information varierar
frén att de vill inleda en formell utredning till emotionella reaktioner
och oro utan nagra besked om handlingssitt.

I det hér ldget var det fa socialarbetare som fortsatte att ifragasdtta
informationen. De var i stillet oroade dver situationen och foreslog att
nagot skulle goras. I Storbritannien och Texas ville dock var fjirde so-
cialarbetare fortfarande ha mer information, soka fakta och ta reda pa
vad som egentligen intréffat.

En vanlig strategi som ménga socialarbetare valde var dock att kon-
takta fordldrarna for att diskutera situationen med dem.

I Danmark och Tyskland néjde sig var tredje socialarbetare med att
ta reda pa mer om situationen genom att kontakta familjen. Avsikten
med kontakten/diskussionen med familjen skiljer sig at mellan olika
lander. I Danmark vill man i huvudsak ta del av hur foréldrarna upp-
fattar situationen och uppritta ett fortroendefullt forhallande. Specifika
avsikter med kontakten som att till exempel informera foréldrarna om
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vad lagen sédger och diskutera alternativa uppfostringsmetoder ndimn-
des ofta i Sverige. De svenska socialarbetarna ger rddgivning och vill
se till att fordldrarna forstar den juridiska innebdrden av forbudet mot
aga. Samma forbud finns dven i Danmark men dér informerar man inte
i storre utstrackning dn man gor i Texas eller Tyskland.

Naéstan 30 procent av socialarbetarna i Texas ville veta hur allvar-
liga skadorna var, var nagonstans pa pojkens kropp de fanns och lik-
nande uppgifter. Det dr ett ganska unikt sitt att reagera for deltagar-
na fran Texas. I de andra ldnderna ligger motsvarande siffror under 5
procent.

Stod till familjen

Det finns ménga socialarbetare som foreslar att man ska reagera pé in-
formationen genom att ge stod at familjen. Sarskilt i Tyskland, dir kon-
takt med familjen och erbjudande om stod gar hand i hand.

All kontakt med familjen kan visserligen uppfattas som en form av
stod. Flera olika former av dverviganden och forslag om andra typer
av stdd finns emellertid angivna i det empiriska materialet. Socialarbe-
tarna dvervéger att ge fordldrarna allméant stod i deras forédldraroll och
dérmed forbattra situationen for barnet. Exempelvis genom stodsamtal,
hjilp i hemmet och daghemsplats (alla ldnder), insatser som i en del av
landerna sker inom socialtjdnstens ram. Andra exempel dr mera struk-
turerade insatser som till exempel kurser for att l4ra sig kontrollera sin
ilska (frdmst Storbritannien och Texas), kurser i fordldraskap (Storbri-
tannien och Texas), enheter for familjeterapi (Danmark och Sverige)
och radgivningsenheter (Beratungsstellen) i Tyskland.

Insatser som foreslas av socialarbetarna i Texas och Tyskland utfors
i huvudsak utanfor myndigheterna. I Danmark och Sverige kan insat-
serna utforas bade av socialarbetare och olika specialenheter beroen-
de pa vad som finns till hands i den aktuella kommunen. Stédsamtal
och radgivning dr dock den vanligaste insatsen.

I Storbritannien forsoker man ofta etablera samarbete mellan olika
myndigheter i kommunen, till exempel genom néitverkskonferenser —
case conferences. (En case conference ar ett forum dir yrkesaktiva fran
relevanta organisationer, till exempel fran skola/daghem, polis, sjuk-
vérd och socialtjénst, samarbetar.) Partnerskap med familjen 4r en me-
tod att engagera familjen i beslutsfattandet.
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Nistan hélften av alla engelska socialarbetare i undersokningen hade
nagon kommentar om familjens behov av stdd, dven om det inte alltid
angavs vilket stod.

Sammanfattningsvis ansags typfallet i fas 2 som allvarligt, om &n néa-
got oklart. Ménga socialarbetare ansdg att situationen var allvarlig och
forslagen skiftade fran vaga begrepp om behov av stdd till konkreta
forslag med inslag av psykologisk och pedagogisk expertis. En mindre
andel fortsatte att inhdmta information genom samtal med familjen.

Forslag pa insatser
I fas 2 av vinjetten far deltagarna ocksé svara pé frdgan om barnet kan
stanna i familjen med stod fran socialtjdnsten. Praktiskt taget samtliga
socialarbetare i de fem ldnderna svarade att barnet kan eller férmod-
ligen kan stanna. I en f6ljdfréga fick de specificera vilket stdd de an-
sag lampligt.

Foljande forslag pa stod kom frdn Danmark, Sverige och Storbri-
tannien:

* Socialt arbete (stodsamtal, rddgivning, kontaktperson, stodteam med
mera).

* Praktisk hjélp, daghem, avlastning, stod i hemmet (hemma hos) med
mera.

* Specialistservice, program (psykolog, fordldrautbildning, familjebe-
handling, psykisk barn- och ungdomsvard eller motsvarande).

Det fanns ocksé nagot enstaka forslag som innebar att barnet skulle
skiljas frdn hemmet.

Eftersom det inte finns ndgon gemensam terminologi anvinder so-
cialarbetarna flera olika uttryck fér samma typ av insats. Uttryck som
kan innebéra reguljart socialt arbete dr ganska vaga och sdger inget om
innehallet, till exempel stddsamtal, radgivning, familjesamtal, forald-
rastod, stod- och hjialpsamtal samt rad och stod.

I den tyska studien valde forskarna att formulera foljdfrdgan pa ett
annat sétt. Deras formulering 16d: ”Under vilka omsténdigheter kan
barnet stanna kvar i familjen?” Det ledde till att svaren fick en annan
dimension och koncentrerades till fordldrarnas attityder. I svaren finns
emellertid ett antal insatser nimnda och de tyder pé att dven i det lan-
det spanner bedomningarna fran tidiga insatser med radgivning till mer
ingripande socialpedagogiska metoder.
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De insatser som ndmns i den tyska foljdfragan ar:

* Radgivningsstéllen (Beratungsstellen).

* Insats i hemmet (Ambulante Dienste) for att fa hjdlp med barnupp-
fostran.

* Barnomsorg for att vervaka barnets situation.

» Familjepedagogiska insatser (Socialpddagogisch Familienhilfe).

* Mer intensiva familjepedagogiska insatser med inriktning pa kon-
flikt- och krishantering.

I Texas valde forskarteamet att avsta fran denna fréga i formuléret.

Bedomningar i fas 3

Alla socialarbetare 1 studien accepterade utan att tveka informationen
som den presenterades i fas 3. (Blamérken pa pojkens kropp, brannmar-
ken, minskad vikt, dalig aptit.) Manga socialarbetare i Danmark, Stor-
britannien och Tyskland 6vervdgde omedelbara insatser och var oroa-
de 6ver situationen. Mer dn hélften av socialarbetarna i Storbritannien
angav att de dvervégde att inleda eller fortsétta en formell utredning
eller att overlata drendet till specialister med inriktning pa barnavard.
De var ocksa mycket angeldgna och ivriga att agera.

Figur 3. Bedémningar i fas 3. | denna fas hade alla socialar-
betare angett vad de ville gbra. Deras férslag kunde gruppe-
ras i fyra kategorier. Mer &n ett alternativ kunde véljas.
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Reaktionerna i Sverige, Texas och Danmark omfattade allt fran att in-
leda en utredning, Gvervéga insatser till att &tminstone tillfalligt av-
lagsna barnet fran hemmet genom placering.

I fas 3 hade alla socialarbetare i de fem linderna specificerat nagon
form av insats och forslagen hade blivit mer intensiva. De olika insat-
serna kan grupperas i fyra kategorier:

* Att forsoka forbdttra situationen med hjélp av radikalare insatser,
det vill sdga insatser for att halla familjen samman. Intensiv insats i
hemmet, praktisk hjilp, strukturerad fordldrautbildning med inslag
av familjeterapi och aggressionskontroll, tillfallig placering pa psy-
kiatrisk klinik, individuell terapi, familjebehandling och liknande.

» Att frivilligt eller med tvang avldgsna barnet fran familjen och pla-
cera det. Placering kunde ske dels hos slaktingar, dels hos annan fos-
terfamilj eller jourfosterfamilj.

» Kontakta barnpsykiatriska specialister eller experter inom sjukvar-
den for att utreda familjens situation och vilka skador barnet fatt. (I
huvudsak i Danmark och i Sverige.)

» Ett antal personer kunde inte besvara denna frdga utan menade att
det beror pa situationen eller pa foraldrarnas samarbetsvilja och vad
det fanns for insatser till hands.

I ett fatal svar foreslér socialarbetarna att fadern ska skiljas fran hem-
met.

Resultaten visar att det inte finns ndgot gemensamt monster i respek-
tive land, dven om flera av deltagarna ger liknande forslag. Den insats-
form som dominerar av Oppna insatser ar familjearbete i nagon form.
Undersokningen ger dock ingen information om vad de olika insat-
serna faktiskt innehéller. Begreppen for insatserna kan variera med-
an innehallet &r likartat eller sa kan liknande insatser bendmnas olika.
Det enda land i denna studie dér det finns en gemensam terminologi
ar Tyskland, men det garanterar a andra sidan inte att insatserna har
samma innehall i hela landet.

Valet mellan placering och andra typer av insatser beror dock i viss
man pd sammanhanget och familjens samarbetsvilja. Samarbete som
en forutsittning for att fordldrarna ska kunna behélla barnet i hem-
met ndmns huvudsakligen i Tyskland men férekommer dven i andra
lander.
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Socialarbetarna i Danmark, Storbritannien och Sverige anvénder
liknande strategier som till exempel regelbundna besok frén socialar-
betare eller andra myndighetspersoner, praktisk hjdlp i hemmet, rad-
givning om barnets emotionella behov samt 6vervakning pa daghem.
I de tre linderna fanns ocksa socialarbetare som foreslog att familjen
skulle besoka en terapienhet.

I Texas, dér man lagger stor vikt vid att placera barnet utanfér hem-
met, fungerar placering hos slédktingar som en metod att atminstone
tillfalligt skydda barnet, samtidigt som man emellanat d&ven ger stod
at fordldrarna for att minska pressen. Placering av barnet i kombina-
tion med stdd at fordldrarna — till exempel kurser i fordldraskap — om-
ndmns ocksé ibland. Tre av tio socialarbetare i Texas ansag didremot
att det krivdes andra insatser, till exempel intensiva pedagogiska och
terapeutiska insatser for att hélla samman familjen utan att avlégsna
barnet fran hemmet.

De tyska socialarbetarna fortsitter att dverviga stdd (insatser) for
familjen inom ramen for landets ”Sozialpddagogische Familienhilfe”
(SPFH), en form av strukturerat socialt utbildningsstod med terapeu-
tiska inslag at familjer.

Sammanfattningsvis finns det ménga olika strategier for att skydda
barnet och stddja familjen. De manga forslagen beror antagligen pa vad
som erbjuds av myndigheterna. Men resultatet visar ocksa att socialar-
betarna inom olika ldnder har olika uppfattning om familjens hjéalpbe-
hov och om ett barn bor avldgsnas fran hemmet eller inte.

Insatsens inriktning

Materialet visar att socialarbetarna funderar olika kring insatser efter
vinjettens andra fas. I Tyskland dr det mer sannolikt att de nimner att
de tdnker informera om eller foresla en insats medan socialarbetarna i
de 6vriga ldnderna dr mer vaga i sina uttalanden. En forklaring till detta
kan vara att socialarbetarna i framfor allt Sverige och Danmark, men i
viss man ocksa Storbritannien, ar inriktade pa utredningsproceduren,
medan utredningsforfarandet ar betydligt mer nedtonat i Tyskland déar
den formella vikten laggs vid att upprétta en handlingsplan.

Sjélva insatserna dr i Tyskland och Storbritannien huvudsakligen
av pedagogisk art. I Sverige och Danmark foresléar socialarbetarna fa-
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miljebehandling och familjeterapi vilket tyder pa ett mer psykologiskt
innehall.

Olika strategier kring placering

Pa en sérskild fraga om barnet borde stanna kvar hos familjen eller inte
var svaret ett tydligt ’ja” i fas 2 medan svaren i fas 3 visar mer sprid-
ning. Mellan 30 och 40 procent i samtliga lander svarade negativt pa
fragan, med undantag for Texas diar ndrmare 80 procent ansag att bar-
net inte borde stanna kvar. Informationen mellan fas 2 och 3 péaverkar
helt uppenbart valet mellan att avldgsna barnet eller ej, sirskilt i Tex-
as, dar socialarbetarna fattade beslut i de hir frdgorna med minst tve-
kan. I Tyskland var socialarbetarna mer benégna att vidta insatser utan
att placera barnet, endast 28 procent ansag att barnet borde placeras
utanfor hemmet.

Socialarbetarna har ocksa olika strategier for hur man ska placera
barnet och/eller familjen. I framfor allt Sverige och Danmark vill so-
cialarbetarna antingen placera hela familjen pa en institution for utred-
ning/observation eller for behandling. I Texas viljer man oftast place-
ring hos sldktingar.

Attplacera barnet i fosterhem ér ett alternativ som férekommer i alla
fem ldnderna men &r nagot vanligare i Danmark och Storbritannien.
I det tyska materialet har man inte gjort ndgon skillnad mellan place-
ring hos sléktingar eller annan placering.

Diaremot verkar det finnas en relativt stor dverensstimmelse mellan
alla fem ldnderna att det dr fordel om placeringen kan ske frivilligt i
stéllet for med tvang.
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Med fokus pa barnets plats
| bedomningsprocessen

Den hir fordjupningen ror vinjetterna om bade den fyraarige pojken
och den tolvarige pojken och inriktar sig pa barnets plats i bedom-
ningsprocessen. Man kan pé sa sitt f4 en uppfattning om vad bar-
nets alder har for betydelse for denna fraga. I vinjetten om tolvaringen
finns dock resultat enbart frén tre av de fem ldnderna (Danmark, Sve-
rige och Storbritannien).

De tva huvudfragor som stills hér ar:

[ vilken utstrdckning och pé vilket sdtt dr barnet synligt i bedom-
ningsprocessen?

* Med utgangspunkt frén socialarbetarnas handlande: Kan barnets
uppfattning tas med i beddomningsprocessen?

Den forsta fragan — barnets synlighet — méttes genom den andel svar
dér socialarbetaren lyft fram barnet eller barnets situation som huvud-
angeldgenhet i 6ppna fragor om vad som var drendets huvudproblem
(i fas 1 och 3) och om socialarbetarens reaktion pa vinjettinformatio-
nen (i fas 2 och 3).

Den andra fragan — barnets uppfattning — méttes genom det antal
tillfallen som socialarbetaren uttryckligen séger sig vilja traffa och/el-
ler tala med barnet i de 6ppna fragor som handlade om vilken infor-
mation socialarbetaren behover och hur hon vill handla i fallet. Av alla
fragor 1 vinjettformuléret var det i svaren pé dessa fragor som social-
arbetarna oftast sade sig vilja triffa eller tala med barnet.

Forsta vinjetten

Barnets synlighet

Resultaten visar att barnet dr mer synligt i svaren fran Sverige, Stor-
britannien och Texas dn 1 svaren fran Tyskland och Danmark i vinjet-
tens forsta tva faser. I socialarbetarnas reaktioner pa informationen i
fas 2 (d& en granne sett pappan sla barnet) kan man se att barnet foku-
seras med betoning pa tva dimensioner: fysiska omstidndigheter/skydd
samt generell vélfiard/behov.
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I den forsta dimensionen betonar socialarbetarna den fysiska miss-
handeln i sig eller pojkens behov av skydd fran fysiskt vald. I den andra
dimensionen fokuseras barnet utifrdn sin situation i en vidare bemar-
kelse, man uttrycker oro for barnets hela situation och gor antaganden
om att barnet far illa ocksa pa annat sitt dn det fysiska.

I Texas och Storbritannien betonar en klar majoritet av socialarbe-
tarna den fysiska dimensionen, i Tyskland en knapp majoritet. I Sve-
rige betonar dver 60 procent och i Danmark néra 80 procent av social-
arbetarna den mer generella dimensionen.

I fas 3 (d& man uppticker brannmérken och blamérken pa pojken)
okar socialarbetarnas fokus pa barnet nir det géller huvudproblemet,
undantaget dr Texas dér andelen sjunker.

I socialarbetarnas reaktioner minskar daremot fokus pa barnet med
10-25 procent i alla lander utom i Tyskland dir andelen 6kar nagot mel-
lan fas 2 och 3 men ir dnda pé en lag niva.

Generellt dr fokus pa barnet hdgre nér socialarbetarna bedomer vad
som dr huvudproblemet &n nér de reagerar pa informationen i vinjet-
ten. [ alla landerna géller att de flesta av de socialarbetare som inte fo-
kuserar pa barnet i stillet lagger fokus pa fordldrarna.

Barnets uppfattning

Mojligheten att ta till vara barnets uppfattning i bedomningsprocessen
maéttes genom att titta pa hur ofta socialarbetarna sade sig vilja tréffa
eller tala med barnet.

I fas 1 far socialarbetarna fragan om vilken ytterligare information
de behdver for att kunna Gppna fallet. I det 1aget dr det fa som vill traf-
fa eller tala med barnet. De far ocksa fragan om hur de skulle handla
om de borjade arbeta med fallet. Har skiljer sig socialarbetarna i Tex-
as markant fran de dvriga genom att mer dn hélften av dem vill traf-
fa eller tala med barnet, jamfort med férre dn 20 procent i Sverige och
Tyskland och férre &n 10 procent i Storbritannien och Danmark. Av de
socialarbetare i Texas som vill triffa barnet vill dessutom néstan half-
ten av dem traffa barnet utan fordldrarna, detta ar tillatet 1 Texas un-
der vissa omsténdigheter.

I fas 2 (da en granne sett pappan sla barnet) ér det ater fa socialar-
betare som vill triffa eller tala med barnet, Storbritannien ligger hogst
med 13 procent.
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De danska deltagarna i studien ligger genomgaende lagst, under 2
procent nimner att de vill triaffa eller tala med barnet. Sammanfatt-
ningsvis kan man konstatera att det fyraariga barnets uppfattning uti-
fran socialarbetarnas handlande har sma forutsdttningar att tas till vara
i beddmningsprocessen.

Andra vinjetten

Barnets synlighet
Naér det géller fas 1 och vad socialarbetarna ansdg vara huvudproble-
met fokuserade 75 procent pa barnet. Nir det géller socialarbetarnas
reaktioner pa informationen i vinjetten var andelen barnfokuserade
svar ocksa 75 procent i Danmark, men bara cirka 45 procent i Sveri-
ge och Storbritannien.

Man kan urskilja tva dimensioner i de barnfokuserade svaren — poj-
kens handlingar i sig (roka hasch, skolka) respektive handlingarnas
underliggande mening (pojkens handlingar ses som symtom pé an-
dra problem).

I de danska svaren betonas bdda dimensionerna lika ofta. I Sveri-
ge och Storbritannien betonar en dverviagande andel av socialarbetar-
na handlingarna i sig.

I fas 3 (ndr pojken &kt fast for polisen efter misshandel) fokuserar
socialarbetarna ungefir lika mycket pa barnet som i fas 2 med undan-
tag for Danmark dér andelen sjunkit fran 70 till 30 procent. Andelen
barnfokuserade svar dr betydligt hogre nir det giller bedomningen av
vad som &r huvudproblemet, mellan 70 och 85 procent av svaren fo-
kuserade pé barnet.

Barnets uppfattning
Jamfort med den forsta vinjetten (det fyradriga barnet) dr andelar so-
cialarbetare som vill triffa eller tala med barnet betydligt hogre men
ocksa mer varierande. Storst dr intresset i bedomningsprocessens in-
ledande skede, 1 fas 1.

I Sverige vill s& manga som 60 procent av socialarbetarna tala med
barnet, jaimfort med 40 procent fér Danmark och 20 procent for Stor-
britannien. Ungefar en tredjedel av dem som vill tala med barnet upp-
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ger att de vill gora det for att forstd hans uppfattning av situationen,
hans 6nskningar och kénslor.

Nér socialarbetarna i fas 1 far fragan om hur de skulle handla om
de borjade arbeta med fallet dr det dnnu fler som vill tala med barnet,
men skillnaderna ldnderna emellan kvarstar. (80 procent for Sverige,
60 procent for Danmark och 40 procent for Storbritannien.)

I fas 2 sjunker andelen socialarbetare som vill tala med barnet vi-
sentligt, nu ligger siffrorna mellan 20 och drygt 30 procent. Samma
monster upprepas i fas 3 och ligger under 15 procent for alla tre 1dn-
derna. Det dr alltsé betydligt farre som ndmner att de vill tala med el-
ler trdffa barnet trots att fallet blir allvarligare.

Sammanfattande kommentar

Resultaten kring barnet plats i beddmningsprocessen visar att barnets
synlighet varierar mellan landerna och att nir barn synliggors sé sker
det med betoning pé skilda dimensioner.

Forutséttningarna for att ta till vara barnets uppfattning varierar ock-
sa over landerna men framfor allt med barnets alder. I alla 1&nder sade
sig mycket fa behova tala med eller triffa det yngre barnet som en del
av utredningen, siffror som mojligen indikerar att det saknas rutiner
for att ta till vara sma barns uppfattning i bedomningsprocessen. Det
dldre barnets uppfattning efterfragades uttryckligen.

I Danmark betonar till exempel en stor del av socialarbetarna den
generella vilfardsdimensionen samtidigt som ytterst fa ndmner moj-
ligheten att tala med barnet. I Texas, diar majoriteten betonar de fysis-
ka aspekterna och skyddsaspekten, vill i sdrklass flest tala med barnet
och dirmed har dessa barn en storre mdjlighet att fa sin uppfattning
med i bedomningsprocessen.

Nir resultaten pa det hér séttet stills i relation till varandra leder det
till fragor om det sociala arbetet i ldinderna. Skyddas de hir barnen oli-
ka mycket eller skyddas de pa olika sitt? Ar det lagstiftningar som ge-
nererar dessa och andra skillnader i resultaten kring barnets plats i be-
domningsprocessen? Jimforande analyser av det hir slaget kan vara
utgdngspunkt for diskussioner om relationen mellan lagstiftning, det
praktiska arbetet och barnets mojligheter att synas och horas i bedém-
ningen av just barnets situation.
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Med fokus pa kontakten
med andra yrkesgrupper

Socialarbetarnas kontakter med andra yrkeskategorier inom och utanfor
den egna organisationen var en av fordjupningarna i vinjettstudien.

I alla fem lédnder som ingick i studien dr samarbete i ndgon form
ndmnt i de lagar som reglerar den sociala barnavarden. (Exakt vad
som ingar i begreppet samarbete dr inte definierat.) I Storbritannien
och Tyskland betonas samarbetet kring enskilda familjer mer i lagtex-
terna dn i de andra ldnderna, nagot som troligen forstiarker graden av
samarbete i dessa lander.

Fragor om socialarbetarnas kontakter med andra stélldes bade i vin-
jettens fas 2 och 3. Deltagarna fick dels svara pa om de med utgéngs-
punkt fran de tva vinjetterna skulle diskutera fallet med ndgon annan
(och i sa fall med vem), dels om de skulle samarbeta med ndgon annan
utanfor den egna organisationen (och i sé fall med vem).

Diskutera fallet med andra

Béde i vinjettens fas 2 och 3 skulle en majoritet (51-73 procent) av del-
tagarna diskutera fallet med forédldrarna, kollegor, gruppchef eller pé
en drendekonferens.

Niér det géller kontakter utanfor den egna organisationen var skill-
naderna mellan ldnderna mycket stor nir de géller frdgan om deltagar-
na ville diskutera fallet med en specialist. I fas 2 skulle néistan tre av
fyra socialarbetare i Storbritannien vilja ha en sddan diskussion, i Dan-
mark, Sverige och Tyskland vill ungefér hélften, medan Texas ligger
i botten med bara var tionde socialarbetare som skulle vilja diskutera
fallet med en specialist.

I fas 3 skulle alla socialarbetare i hogre grad dn i fas 2 diskutera fal-
let med négon, fyra av fem i Storbritannien, ungefar tva av tre i Dan-
mark, Sverige och Tyskland samt fyra av tio i Texas.

De institutioner som socialarbetarna viljer att diskutera fallet med
ar barnomsorgen, experter inom barnavardsmyndighet, medicinsk ex-
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pertis, barn- och ungdomspsykiatri (BUP) eller motsvarande samt na-
gon med multikulturell kompetens (nér vinjetten handlar om ett barn
som har ett etniskt minoritetsnamn). Sammanfattningsvis:

» Naistan alla deltagare i studien skulle diskutera fallet med nagon.

I fas 3 dr "gruppchef™ den storsta kategorin bland de fasta alternati-
ven. Undantaget dr Tyskland dér “kollegor” och “arendekonferens”
ar de mest vanliga svaren.

» [ fas 3 4r medicinska experter vanliga diskussionspartner i alla fem
landerna. I Danmark och Sverige skulle socialarbetarna ocksé dis-
kutera fallet med barn- och ungdomspsykiatrin.

* Experter inom barnavardsmyndighet (child protection social workers)
ar vanligast som diskussionspartner i Storbritannien och Tyskland.

Samarbeta med andra

Att samarbeta med nédgon, till exempel en annan myndighet eller or-
ganisation, 4r mycket vanligt i de fem ldnderna. S& ménga som nio av
tio av de danska socialarbetarna skulle Gverviaga samarbete. Storbri-
tannien, Tyskland och Texas ligger inte langt efter (80, 76 respektive
76 procent), medan Sverige ligger sist med 61 procent.

I Danmark skulle socialarbetarna samarbeta med barnomsorgen (64
procent), medicinsk expertis (43 procent) och med nagon med multi-
kulturell kompetens (19 procent).

Deltagarna fran Storbritannien véljer i forsta hand medicinsk exper-
tis (47 procent), i andra hand barnomsorg (32 procent) och i tredje hand
nagon med multikulturell kompetens (15 procent).

De svenska socialarbetarna véljer att samarbeta med barnomsorgen,
medicinsk expertis samt barn- och ungdomspsykiatrin (27, 20 respek-
tive 18 procent).

De tva kategorier i Texas som fatt flest svar dr experter inom bar-
navardsmyndighet (41 procent) och polisidr/juridisk expertis (21 pro-
cent).

I Tyskland ar tre olika typer av svar vanliga: barnomsorg, barna-
vardsmyndigheter och frivilliga organisationer, som alla ligger pa un-
gefér 35 procent.

Trots att vinjetten utvecklas och fallet blir mer allvarligt 6kar inte an-
talet socialarbetare i studien som skulle samarbeta med en annan myn-
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dighet, bara 10 procent. Undantaget &r Danmark dir andelen minskar
(frén en redan hog niva i fas 2). Sammanfattningsvis:

* Alla fem lander har en hdg andel socialarbetare som skulle arbeta
tillsammans med nagon, det géller sérskilt i fas 3.

* Barnomsorg och medicinsk expertis dr populéra att arbeta tillsam-
mans med i bada faserna i Sverige, Danmark och Storbritannien.

e [ alla fem linderna dkar samarbetet med polisidra/juridiska experter
mellan faserna. Denna form av samarbete dr dock vanligast i Texas.

* Samarbete med frivilliga organisationer ar vanligast i Tyskland.

* Samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin ér vanligast i Sverige
och Danmark men éven till viss del i Texas. Bendgenheten till detta
okar i fas 3.

Vanligt med samarbete i allvarliga arenden

Materialet visar att det dr vanligt bade att diskutera och att samarbeta
med andra i ett allvarligt barnavardsédrende. Diskussion kring ett dren-
de skots generellt internt i den egna organisationen till exempel med
kollegor eller gruppchefen, snarare 4n med specialister och andra per-
soner utanfor myndigheten som barnomsorg eller barnldkare.

Fragan om att arbeta tillsammans handlar om samarbete med ex-
terna myndigheter och visar att det finns ett positivt samband mel-
lan hur allvarligt fallet &r och till vilken grad man arbetar tillsammans
med andra.

Svaren mellan ldnderna i undersdkningen skiljer sig at patagligt.
Det kan bero pa att socialtjdnsten i de olika ldnderna ar organiserat pa
olika sétt. En annan forklaring &r de olika landernas lagstiftning som
kan péverka samarbetet i de enskilda fallen. Aven om lagstiftningen i
alla de undersokta ldnderna ndmner samarbete i enskilda drenden pa
nagot sétt s dr det mer uttalat i Storbritannien och Texas &n i de 6v-
riga ldnderna.

I viantan pa mer forskning om samarbete kring enskilda fall sa far
man anta att samarbete dr bra for klienten eftersom det utgér fran en
helhetssyn pé klientens behov. For att kunna etablera ett regelbun-
det samarbete mellan olika myndigheter verkar det vara nddvéindigt
att samarbetet dr institutionaliserat och inte bara en rekommendation
fran lagstiftarna.
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Med en mindre tvingande organisation, dir socialarbetarna bestim-
mer fran fall till fall vilka de ska samarbeta med, finns det en patag-
lig risk for att barnet faller mellan stolarna och inte far den professio-
nella hjélp det behover.
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Med fokus pa etnicitet

Uppfattar socialarbetarna klienternas etnicitet som en del av sitt arbete?
I sa fall nér och hur? Dessa fragor var utgangspunkten for vinjettstu-
diens fokus pa hur socialarbetarna tog hansyn till den etniska tillho-
righeten i vinjetten. Halften av de deltagande socialarbetarna fick vin-
jetter dar barnet och hans familj hade ett namn som tillhorde en etnisk
minoritet i landet. Férdjupningen i fraga om etnicitet gjordes for en av
vinjetterna, dér pojken é&r cirka fyra ar.

Motsagelsefulla resultat i annan forskning

Tittar man pa resultat fran andra forskningsprojekt ar resultaten mot-
sdgelsefulla, samtidigt som den empiriska forskningen pad omréadet ar
begrénsad.

I korthet kan man séga att det finns tva olika sétt att behandla etniska
minoritetsgrupper i socialt arbete: den universalistiska modellen, som
innebar att alla — oavsett etnisk bakgrund — ska ha samma behandling
samt den modell diar man anvinder sig av speciella atgarder med ut-
gangspunkt frdn den etniska bakgrunden.

Den forsta modellen utgér frén att alla kulturer &r likstillda och styrs
av principen om att ingen kultur har rétt att kritisera traditionerna i en
annan kultur. Den hir modellen ér, trots att den har ansetts som naiv
och alltfor inriktad pa assimilering, bade kraftfull och seglivad inom
socialt arbete. Genom att inte forsta vikten av etnisk tillhdrighet stoter
socialarbetarna redan fran borjan pa problem.

Att modellen har blivit s& seglivad kan dels forklaras av att den stod-
jer bekvima (om dn missriktade) forestallningar om jaimlikhet, dels att
den stimmer 6verens med de breda ambitionerna i manga véstlanders
valfardssystem att assimilera de etniska minoriteterna.

Men det finns ocksa manga andra som anser att den universalistis-
ka modellen inte i tillrackligt hog grad tar hiansyn till de etniska mi-
noriteternas behov och foljaktligen har det ocksa utvecklats flera olika
modeller for dessa klienter, framfor allt i USA.
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Fragan om dessa metoder verkligen ar effektiva och/eller lampliga
ar fortfarande ldngt ifran avgjord da det heller inte finns tillrdckligt
manga forskningsresultat att grunda sina antaganden pa.

Definition av etnicitet

Termen etnicitet dr inte helt oomstridd. Rent allmént anvidnds uttryck-
et ofta till att beskriva ménniskor fran andra kulturer eller med en an-
nan hudfirg 4n majoritetsbefolkningen, utan hiansyn till att vi alla har
en etnisk bakgrund. For att skilja ut sociala grupper som diskrimine-
ras i ett visst land anvéinds ofta termen “etnisk minoritet”, en term som
inte bara anger en undergrupp inom befolkningen utan ocksé gruppens
minoritetsposition. Men begreppen minoritet/majoritet ar fordnderliga
och ér i grunden forenklingar av en komplicerad verklighet.

Anda har forskarna i denna studie valt att anviinda dessa begrepp for
att skilja mellan pojken fran en annan kultur och pojken med ursprung
i den kultur som dominerar i det aktuella landet. Man har valt det ge-
nom att ge pojken ett annorlunda namn, trots att man ar fullt medveten
om att detta inte &r en helt korrekt indikator for etnisk bakgrund. Det ér
trots allt fullt mojligt att heta Ali Habib och vara fjérde generationens
britt eller tysk. Men det ar en tillrackligt stark markor for att fokusera
intervjupersonens tdnkande pa fradgan om etnisk tillhorighet.

Ingen storre paverkan

Resultaten av studien visar, nagot 6verraskande med tanke pa skillna-
derna i lagstiftning och yrkesutévning i de fem ldnderna, att barnets
etniska tillhorighet i vinjetten inte paverkade socialarbetarna i ndgon
storre utstrackning. Det bekréftar att de arbetar utifrén en universalis-
tisk modell, att de inte ser till etnicitetens eventuella betydelse. Nagra
sporadiska exempel finns dock i materialet.

I vinjettens andra fas fokuserade socialarbetarna i Tyskland och Dan-
mark mer pa etniska majoritetsfamiljer nér de tittade pa familjens si-
tuation, men nir barnets situation var i fokus koncentrerade de sig né-
got oftare pa minoritetsbarnen.

I Sverige och Storbritannien saknades faktiskt ett tydligt samband
mellan socialarbetarnas fokus och familjens etniska bakgrund.
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I tredje fasen dr det fortsatt sma skillnader inom ldnderna. Siffror-
na inom respektive parentes jamfor reaktionerna i fas 3 med reaktio-
nerna i fas 2.

I Storbritannien reagerade fler (8 procent jamfort med O procent) pa
ett emotionellt sétt enbart mot familjen med ett traditionellt brittiskt
efternamn, vilket gor att man kan fréga sig om det var mer upproran-
de for socialarbetarna nir vanvard forekom i en familj fran majoritets-
befolkningen. Fler av de brittiska socialarbetarna (46 procent jAmfort
med 33 procent) uppgav att de tidnkte starta en formell utredning av fa-
miljen med ett utlindskt efternamn.

I Danmark hade socialarbetare en tendens att i hdgre grad arbeta pa
egen hand med den danska familjen. Fler (19 procent jamfort med 8 pro-
cent) forsokte fa fram mer information nér de arbetade med en familj
som hade danskt efternamn. Fler (26 procent jamfort med 7 procent)
ansdg att det var viktigt att géra nagonting, foreslog interventioner el-
ler sade att familjen behovde hjilp nér det handlade om en familj med
danskt efternamn. Fler (27 procent jaimfort med 9 procent) kontakta-
de lakare eller ldimnade in en anmélan till polisen for familjen med ut-
landskt efternamn, nagot som kan tyda pa att de kande sig osékra och
ville 6verlamna utredningen till andra yrkesgrupper.

I Tyskland ville fler (27 procent jamfort med 14 procent) ge insatser
till pojken med tyskt namn, medan det fanns fler som bara forsokte fa
fram mer information om familjen med utldndskt namn.

Sammanfattningsvis var den tydligaste gemensamma egenskapen for
reaktionen pa informationen i vinjetten att socialarbetarna i studien re-
agerade pa likartat sitt i samtliga steg, oavsett familjens bakgrund.

Svaren pa de 6ppna fragorna

Tittar man pa svaren fran de fasta svarsalternativen i studien kan man
se att etniska skillnader &r ett viktigt (om &n litet) omrade att fokusera
panér det géller att definiera vad som dr huvudproblemet. I svaren finns
exempel pa stereotypa synsétt bade pé individuell och etnisk niva.

De danska och svenska socialarbetarna borjade efter fas 2 i vinjetten
uttrycka oro dver bredare frdgor om familjehistorik och invandrarbak-
grund, ibland talade man ocksa om eventuell flyktingstatus och mdjlig
tortyr samt stillde fragor om familjens resurser och nitverk.
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Socialarbetarna i Storbritannien stillde motsvarande fragor pa ett ti-
digare stadium i undersdkningen. Det &r dock svart att bedoma pa vil-
ket sétt dessa bredare fragor ingar i insatsstrategin.

Pastdenden kring interventioner
I socialarbetarnas pastdenden om mgjliga interventioner kan man ur-
skilja tre kategorier som har koppling till etnicitet:

* Socialarbetaren bemddar sig om att reagera pa familjen med etniskt
lampliga insatser och kunskaper (etnisk sensitivitet).

* Socialarbetaren reflekterar dver etniska skillnader och foljderna av
sadana (etnisk relativitet).

* Socialarbetaren reflekterar Gver sin egen kunskap och férmaga att
reagera pa fallet i fraga (yrkeskompetens).

Dessa pastaenden kan observeras i nagon utstrackning i alla fem lan-
derna, men olika starkt, vilket antyder att inriktningen skiljer sig at
mellan linderna.

I Storbritannien tog man hénsyn till behovet av en tolk for att kun-
na inleda en dialog med familjen. Sddana hénsyn togs inte i de andra
landerna.

Socialarbetarna i Tyskland tar inte upp fragan om yrkeskompetens i
nagon storre utstrackning, i stéllet ligger tyngdpunkten pa pastaenden
om etnisk sensitivitet och etnisk relativitet.

De danska socialarbetarna fokuserar starkt pa etniskt relativa pasta-
enden, liksom den svenska gruppen, men man kan dir ocksa se att so-
cialarbetarna visar respekt for alternativa etniska normer. Svaren fran
de danska och svenska socialarbetarna kan vara en spegling av vél-
fardssystemets inriktning mot assimilation/universalism och det fak-
tum att lagstiftningen uttryckligen forbjuder aga.

Samarbete

De danska och svenska socialarbetarna i undersdkningen nimner att
de vill samarbeta med en rad grupper: kollegor med specialistkompe-
tens, kulturformedlare i samhillet, arbetskamrater fran andra kulturer,
flyktingradgivare, radgivningskontor for invandrare och dven personal
frén andra samhéllsomraden, till exempel en arabisk prist eller skoter-
ska. Daremot nimner de inte tolkar i ndgon storre utstrackning.
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Socialarbetarna i Tyskland forlitar sig i hog grad pé socialarbetare
som har “etniska” specialiteter. I Storbritannien ndmns bade specifika
och rent allméinna resurser, till exempel tolk, multikulturella resurscen-
ter, samhéllsarbetare eller ”yrkesfolk med specialkompetens”.

Dessa pastdenden indikerar hur villiga socialarbetarna dr att soka
hjéilp fran specialister i stéllet for att forlita pa att 6vriga medlemmar
i familjen ska fungera som formedlare av kontakt/tolkar. De “etniska
specialisterna” fungerar som en resurs for socialarbetarna.

Slutsatser

Resultaten av den hér delen av studien ger upphov till en paradox. I Stor-
britannien ar hiansyn till den kulturella méngfalden inbyggd i lagstift-
ningen for barnavard, nagot som verkstélls genom en sténdig strom av
byrékratiska styrmedel (standardiserade regelverk och obligatorisk ut-
bildning). Det ar en trend som visserligen har blivit féremal for kom-
mentarer och ifrdgasédttande men den star 4ndd i stark kontrast till 6v-
riga europeiska lander dér man i stéllet forlitat sig pa principer om att
behandla alla lika, sa kallade universalistiska principer.

Trots olikheter i lagstiftningen skiljer sig inte de brittiska socialar-
betarnas bedomningar fran dvrigas med avseende pa etnicitet.

Svaren pa de Oppna fragorna sédger nagot om de virderingar social-
arbetarna i den hér studien har. Studien bekriftar i manga avseenden
andra studier som vittnar om att de professionella uppfattningarna i
hogre grad motsvarar den stora variation som finns hos den breda all-
ménheten snarare dn yrkesspecifika uppfattningar.

Som helhet forefaller resultaten visa pa —i linje med annan forskning
— att ansatsen att behandla alla lika (universalism) har en ddmpande ef-
fekt pa bekréftelsen av “’skillnader” i fall dér det forekommer barnmiss-
handel. Uppfattningen att barnet har grundlaggande universella behov
och réttigheter dr giltig och forsvaras med ritta men fragan uppstér om
detta oundvikligen leder till visterlindsk etnocentrism.
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Slutsatser av studien i sin helhet

Analysen av denna studie visar att det finns bade tydliga likheter och
tydliga skillnader mellan de fem linder som ingar i studien. Har far
man dock gora en viss reservation for materialets kvalitativa egenska-
per (ménga Sppna fragor som kan leda till feltolkning av svaren) och
det faktum att urvalet av kommuner ar styrt gor det svart att dra allt-
for stora generella slutsatser. Dessutom finns det en variation av utbud
och lagstiftning mellan ldnderna, ndgot som sjilvfallet pdverkar soci-
alarbetarnas agerande.

Det som dr tydligt dr att socialarbetarna stravar efter att skydda barnet
fran skada. En gemensam princip ar att i ett forsta skede efter anmélan
engagera familjen genom att ta kontakt och diskutera situationen. Ett
intressant resultat dr att barnomsorg anviands som stodform i samtliga
lander, nagot som bor understrykas eftersom det finns forskningsresul-
tat som visar att bra barnomsorg kan bidra till att skydda barn.

Nir det géller skillnaderna fattar socialarbetarna beslut pa olika sitt
och lagger tyngdpunkten pa olika moment i det sociala arbetets process
dven om de flesta moment anvénds i samtliga fem lander.

Det finns skillnader i nir socialarbetarna 6vervager insatser och vil-
ka insatser som foreslas. Det finns ocksa skillnader i hur andra myn-
digheter engageras i fallet, forhallandet till andra i familjens nérhet och
hur man resonerar kring placering av barnet.

Olika handlaggning aven inom landerna

Nagot tydligt samforstand inom respektive land finns inte heller i so-
cialarbetarnas beddmningar. Trots att alla socialarbetarna i studien far
ta del av samma vinjett bedomer och handlagger de drendet pa olika
sdtt. Den variation av handlingssétt som upptrader kan tolkas som att
det 4r med hjélp av sin egen erfarenhet, sina egna kunskaper och de re-
surser som finns pa respektive plats som far rada.

Socialt arbete med utsatta barn i de ldnder som ingér i studien ér allt-
sd en mangfacetterad verksamhet utan enhetlighet och med stort ut-
rymme for egna beslut. Aven i ett sidant land som Tyskland, med en
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relativt tydlig lagstiftning om insatser vid olika allvarlighetsgrad, ar
socialarbetarna inte ense om vilken/vilka insatser som &r l[dmpliga i de
tre vinjettsituationerna.

Studiens syfte att beskriva eventuella skillnader mellan socialarbe-
tarnas handlaggning av familjer med typiskt svenskt namn och famil-
jer med namn som tyder pa annan etnisk harkomst visar att generellt
fanns relativt smé och sporadiskt forekommande skillnader inom lén-
derna. Nagot tydligt monster kunde inte urskiljas i nagot land. Dére-
mot fanns vissa fragor i nagra av ldinderna som kan tyda pé att det finns
sdrskilda sétt att 6vervédga och handla som kan vara sirskiljande i kon-
takten med familjen med etniskt minoritetsnamn.

Den fordjupningsstudie som beror barnets plats i socialarbetarnas
bedomningar visar att &ven om barnet ofta nimns nér problemet defi-
nieras dr det Gver lag relativt ovanligt att ta till vara ett litet barns syn-
punkter pé sin situation. Betydligt mer vanligt 4r det att vinda sig till
ett barn som ndrmar sig tonaren. Variationer mellan lander forekom-
mer dock.

Sammanfattningsvis

Den hér studien visar att:

* Trots internationella overenskommelser om barns ritt att komma till
tals och betraktas som fullvirdiga medborgare har de inte blivit fullt
ut synliggjorda och fatt gora sin rost hord, sdrskilt inte de smd barnen.
En kraftigare styrning av utredningsarbetet mot att sétta barnet i fo-
kus i alla moment av arbetsprocessen bor underlitta och skapa ett
tydligt professionellt arbetssitt i barnavardsarenden.

* Det finns ett behov av att kritiskt underséka ~kulturalismen” i det
multikulturella sociala utredningsarbetet. Tydliggorandet av kulturel-
la skillnader/mdngfald kan skapa maojlighet att pa samma gang be-
akta etniska skillnader och vidhalla véirderingen om allas lika virde.
Hér saknas emellertid empiriska studier av vad som fungerar, dvs.
utvirderande forskning om effekter av etniskt matchade insatser och
om vad som bdr inga i yrkeskompetensen for att skapa forutsattning-
ar for en vil genomtiankt och kulturellt effektiv socialtjinst.

e Det saknas internationella och ddrmed ocksd nationella be-
grepp for olika insatser. Det kan med all sannolikhet vara sa att de
manga begreppen som beskrivits kan samlas under ett mindre an-
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tal, d& innehéllet definierats och innehallets inriktning klarlagts.
I Storbritannien och Texas har man till exempel etablerat det generel-
la begreppet ”parenting classes” alternativt parent education” som
i alla fall anger en inriktning pé insatsen, ndmligen foréldrautbild-
ning. Det finns ockséa en relativt stor samstdmmighet om vilka mo-
ment som ingér i en sddan utbildning. Nagot motsvarande allmént
begrepp har inte visat sig i det svenska och danska materialet. So-
cialarbetarna i dessa ldnder anvinder i hog grad mindre tydliga be-

grepp som “hemma hos”, ’rad och stdd”, ’stodsamtal” och radgi-
vande samtal” m.m.

En intressant fraga hér &r vad som verkligen fungerar i barnavérdsé-
renden i olika ldnder. Det &r dock en fraga som endast kan besvaras
med hjdlp av studier av hur effektiva olika insatser &r. Och sddana stu-
dier kan genomforas forst nér det finns en gemensam terminologi med
vil definierade insatser och forvéntade resultat. Sa lange som det inte
finns sddana studier maste socialarbetarna forlita sig till sin egen erfa-
renhet och forméga att fatta rétt beslut.
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Summary

This study is a popular version of an ambitious cross-national com-
parative study in five countries where two cases of child protection —
one where a 4-year old child and one with a 12-year old child — is ex-
posed to hardship. The two cases were presented as vignettes — a short
description of a person, a situation, or a course of events with referen-
ces to what are thought to be important factors in decision-making or
judgment-making processes. Usually, the vignette is followed up by a
number of questions or statements for the respondent to react to. In this
study, it is assumed that reactions and decisions of social workers are
related to social work practice traditions of each country.

The purpose of the study was to compare the social workers’ assess-
ment of handling in five different countries and also to test the vignette
as a method for assessment. The five countries were: Denmark, Great
Britain, Sweden, Germany, and USA (Texas).

This report focuses on the following aspects: overall working pat-
terns in the five countries, the process of assessment, the child’s place
in the process of assessment, the contact with other professionals and
ethnicity. The study as a whole shows that:

* There are differences between the social workers within the coun-
tries in assessing the information and the case. There seems to be
a lack of a common set of concepts agreed upon by the social work
profession.

 Interventions in the countries differ between educational an psy-
chological focus. In all countries there is a lack of common under-
standing about when to use serious interventions, such as removing
a child from the home.

* Although there are international agreements about children’s right to
be heard and looked upon as full worthy citizens have they not been
seen in these cases, especially not the small children.

* There is a need of a critical research on “culturalism” in the multi-
cultural social work practice. Cultural and ethnic awareness may cre-
ate possibilities to see differences while every person’s human dig-
nity is respected.
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* There are not either national nor international concepts for different
efforts.
The results of the study have been reported in several articles in sci-

entific journals, therefore this popular version does not have any foot-
notes or other references than the scientific articles.
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