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Introduktion till underlaget

Detta presentationsmaterial ingdr som en del i ett samlat stéd riktat till regionerna. Underlaget dr tinkt att anvdndas som
ett stdd i diskussioner rérande vdrdgarantin och nationell vardférmedling.

Materialet ar ett komplement till informationsunderlaget Nationell vardférmedling och vardgarantin, som ar ett av flera
stodjande underlag till vardgivare inom ramen for Socialstyrelsen och

E-hdlsomyndighetens uppdrag: att ta fram ett forslag pd nationell plan fér nationell vardférmedling (52023/02177
(delvis)). Nationell vardférmedling innebar att vantande patienter erbjuds vard hos en annan vardgivare (offentlig eller
privat) med ledig kapacitet eller kortare vantetider — oavsett var i landet denna vardgivare bedriver sin verksamhet.

Det har presentationsmaterialet, fokuserar pa nationell vardférmedling utifran vardgivarens perspektiv och roll,
inklusive vardens skyldigheter kopplade till vardgarantin. Underlaget syftar till att bidra till att h6ja kunskapen om
vardgarantin och nationell vardférmedling bland vardgivare och vardens medarbetare.
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Hur kan underlaget anvandas?

Syftet ar att stodja regionernas arbete med att erbjuda vantande patienter nationell vardférmedling.

W - g ANt Jw
Materialet fokuserar pa att beskriva nationell vardformedling, den 6vergripande vardféormedlingsprocessen och vardens

skyldigheter enligt vardgarantin. Underlaget ger aven medskick kring hur information om vardgarantin och nationell
vardférmedling kan formedlas till patienter.

S

Malet med underlaget ar att hoja kunskapen och medvetenheten kring vardens skyldigheter
enligt vardgarantin och nationell vardformedling.

Materialet riktar sig framfor allt till dig som ar chef eller medarbetare inom halso- och sjukvardsverksamheter som arbetar
med nationell vardférmedling

N A

Materialet kan till exempel anvdandas som ett diskussionsunderlag under en arbetsplatstraff, en workshop eller vid andra
motestillfallen. Det gdr bra att komplettera materialet utifrén din regions férutsdttningar och behov.
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Motesmaterial om vardgarantin och
nationell vardformedling
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Bakgrund till nationell vardformedling och vardgarantin
Information till patienter

Gemensamma diskussionsfragor
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Tillgangligheten ar en utmaning inom den planerade varden

Andel patienter som har vantat éver 90
dagar pa operation/atgard

. Over 50 procent av patienter
. 26 till 50 procent av patienter

0 till 25 procent av patienter

» Vantetiden till den specialiserade varden ar
generellt [ang

* Manga patienter 6ver hela landet far vanta langre
an vardgarantins tidsgranser

* Det rader stora regionala skillnader i hur langa
vantetiderna ar

Kalla: Vantetider i varden (SKR)

Not: Inrapporterad andel patienter per region som hade vantat 6ver 90 dagar pa operation eller atgard inom den specialiserade planerade varden i januari 2025. Regionerna har
grupperats in i tre grupper beroende pa hur stor andel patienter som vantat i 6ver 90 dagar pa planerad vard.
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Nationell vardformedling: ett av flera verktyg for att forbattra
tillgangligheten i varden

Om nationell vardformedling

Nationell vardférmedling innebar att patienter erbjuds vard hos en annan vardgivare med
kortare vantetider eller ledig kapacitet, oavsett var vardgivaren bedriver sin verksamhet

Vid nationell vardférmedling sker, helt eller delvis, en forflyttning av patientansvar mellan
vardgivare

Det primara syftet ar att sdkerstalla att patienter far vard inom vardgarantins tidsgranser

Genom att arbeta med nationell vardférmedling kan du bidra till en battre och mer jamlik
tillgang till vard, samt en effektiv anvandning av vardens resurser

MINZINVZIN
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Vardens skyldigheter kopplade till den nationella vardgarantin

Vad innebar vardgarantin? Vad innebar vardvalet?

* Vardgarantin regleras i hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) och halso- och
sjukvardsforordningen (2017:80)

* Om tidsgranserna for besék inom specialiserad och planerad vard inte kan e Vardgarantin och nationell
uppfyllas har regionen en skyldighet! att se till att patienten far vard hos en annan vardformedling blandas i vissa
vardgivare, utan extra kostnad for patienten? fall ihop med det fria vardvalet.

* For tidsgranserna inom planerad och specialiserad vard riknas inte tid da patienten * Nationell vardférmedling
avstar fran vard.3 Patienten ska anses frivilligt avsta fran vard om féljande innebdr — till skillnad fran
forutsattningar ar uppfyllda: vardval — att patienten erbjuds

vard hos en annan vardgivare.
Detta i stallet for att patienten
sjdlv soker vard hos annan
vardgivare.

1. Patienten informerats 2. Patienten har erbjudits 3. Patienten meddelar
om vardgarantin vard i enlighet med vardgivaren att hen avstar
vardgarantin erbjudandet om vard
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1) Halso- och sjukvardslag (2017:30) 9 kap. 2) Lagen refererar till patienten som den enskilde 3) Halso- och sjukvardsfoérordningen (2017:80) 6 kap. 2 §



Vardgarantin har flera tidsgranser

g Vardgarantins tidsgranser?

Antal dagar Typ av vardinsats
0 Kontakt med primarvarden
Nationell vardformedling ar
aktuellt vid de delar av
3 Medicinsk bedémning i primarvarden vardgarantin som rér besok inom
planerad och specialiserad vard

(== m oo ooooooooooooooooooooooe-
.90 Besok inom den specialiserade varden (besotksgarantin)
I
|
|
! 90 Behandling/atgard paborjad (behandlingsgarantin)
|

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen

1) Tidsgranserna omfattar alla patienter som regionerna har ansvar for. Tiderna kan vara kortare i vissa regioner, men aldrig langre.



Exempel pa steg som processen vid nationell vardformedling kan
inkludera

Schematisk och férenklad bild av processen vid nationell vardférmedling?:

Erbjudande Formedling av vard Vardatgard utfors Uppfoljning

En patient som forvantas
vanta langre an
vardgarantins tidsgranser
pa besdk inom
specialiserad och for
planerad vard erbjuds
vard hos en annan
vardgivare.

Patienten kan valja att
tacka ja eller nej till
erbjudandet.

* Vardgivaren hittar en
annan vardgivare som
kan utfora vardinsatsen
inom kortare tid.

* En vardlotsfunktion kan
till exempel bista i att
hitta en annan
vardgivare.

Enheten skickar remiss
inkl. kompletterande
information till
mottagande vardgivare
under forutsattning att
det inte finns hinder i
bestammelser om
sekretess.

Mottagande enhet tar
helt eller delvis 6ver
patientansvaret.

e Patient reser till den

mottagande vardgivaren.

* Vardatgarden utfors av
mottagande vardgivare.

Patienten aterremitteras?
till formedlande
vardgivare i
hemregionen.

En medicinsk och
administrativ uppfoéljning
av arendet och patienten
gors ocksa.

1) Observera att vardférmedlingsprocessen ar komplex och kan skilja sig mellan regioner och enskilda vardgivare, och darfor bor ovanstaende enbart ses som en forenklad beskrivning av hur processen kan se ut. 2) Beroende pa villkor hﬁﬂd SOCIGISW relsen

i avtal och andra eventuella omstandigheter kan den mottagande vardgivaren fortsatt vara ansvarig for viss uppféljning.
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Varden ar skyldig att ge information till patienter

Patienten ska, enligt patientlagen (2014:821)%, bland annat fd
information om...

% ...metoder for undersdkning, vard och behandling

0 ...vid vilken tidpunkt hen kan vanta sig att fa vard Informationen ska, enligt
patientlagen?, vara individuellt
@ ... vardgarantin anpassad

... det forvantade vard- och behandlingsforloppet

... vasentliga risker for komplikationer och biverkningar

... eftervard

Q||I|¥||®

... metoder for att férebygga sjukdom eller skada

(o
1) Se 3 kap. 1 — 2 §§. Patientlagen 2) Se 3 kap. 6-7 §§ patientlagen _():3.4 SOCialSt)Il‘elsen

Kélla: Informationsunderlag om nationell vardférmedling och vardgarantin



Vikten av information om vardgarantin och nationell
vardformedling

Patienter behover tillganglig och individanpassad information for att kunna fatta ett valgrundat och
informerat beslut om att tacka ja eller nej till erbjudande om nationell vardférmedling

For att ta stallning till nationell vardformedling ar det viktigt att patienten forstar att de fatt ett
erbjudande och vad detta innebar. Individanpassad vagledning kan framja patienters delaktighet i
varden

Tidigare analyser har visat att patienter generellt har begransad kinnedom om vardgarantins
tidsgranser. Darutover har anger knappt var femte patient! att de fatt information om vardgarantin,
vilket pekar pa att det finns forbattringspotential nar det galler information om vardgarantin.

&

L] Nar det uppstar ett informationsgap kan det medféra ojamlika forutsattningar for olika
>|—| patientgrupper. Exempelvis att denna typ av gap ofta missgynnar patienter som av olika orsaker har
svarare att forsta och tolka information
(o
1) Detta gallde patienter som narmade sig tidsgranserna for att fa vard inom ramen for vardgarantin ;6.24 SOCialStyrEIsen

Kélla: Informationsunderlag om nationell vardférmedling och vardgarantin



Information fran varden behover anpassas utifran patientens
forutsattningar

f

Enligt patientlagen? dr vardgivare skyldiga att anpassa information
till patientens individuella férutsattningar, bland annat utifran
patientens:

« alder

* mognad

* sprakliga bakgrund

Den som ger information ska sa langt som mojligt forsakra sig om
att mottagaren har forstatt innehallet i och betydelsen av
informationen.?
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1) 3 kap. 6 § patientlagen 2) 3 kap. 7 § patientlagen



Exempel pa aspekter att beakta nar information ska

individanpassas

=8

X

Den individuella nivan av
halsolitteracitet, det vill saga
formagan att forsta och anvanda
olika typer av halsoinformation.

En effektiv strategi for att
adressera detta ar att komplettera
muntlig information med skriftliga
underlag.

=)

Patientens alder, dar dldre
patienter generellt har lagre digital
narvaro an ovriga befolkningen.
Aldre nyttjar till exempel inte
vardens digitala resurser i samma
omfattning som ovriga
befolkningen.

Utifran detta kan det vara bra att
folja upp muntlig kommunikation
med aldre med skriftlig
information, t.ex. via brev.

Vardpersonalens muntliga
kommunikationsstil kan paverka
hur patienter uppfattar
information, och det kan vara
viktigt att vara medveten om
detta.

Teach-back-metoden kan
anvandas vid muntlig
kommunikation for att underlatta
for patienter att minnas de
uppgifter som ges muntligen.

Kélla: Informationsunderlag om nationell vardférmedling och vardgarantin
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Patienter anvander olika kallor for att soka information

Qﬁﬁ Varden har en viktig roll nar det kommer till att tillhandahalla information till patienter. Utover att ta
del av information fran varden anvander patienter en rad olika kallor for att upplysa sig sjalva om halsa
och vard. Internet, sociala medier eller vanner och familj ar nagra exempel.

For vissa patienter ar det inte alltid mojligt att beddéma vilka kallor som ar faktabaserade och
tillforlitliga. Pa vissa webbsidor och sociala medier kan det till exempel spridas felaktiga uppgifter.

Vardpersonal kan bista och vagleda patienter att identifiera trovardiga uppgifter om héalsa och vard.
O For att hjalpa patienter kan vardpersonal:

m * Hanvisa till information pa 1177 eller sjukhusets/klinikens egen hemsida
* Anvanda ett enkelt och tillgangligt sprak, utan medicinska eller fackliga begrepp
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Kélla: Informationsunderlag om nationell vardférmedling och vardgarantin



Tips for att underlatta for dig som vardgivare att ge information

| det interna arbetet...

. arrangera vidareutbildningar eller ta fram kunskapsmaterial

O ... etablera eller utveckla tydliga rutiner for medarbetare och vardperson kring hur man bast kommunicerar muntlig respektive
HH skriftlig information

. kvalitetssakra regelbundet informationen om vardgarantin, vantetider och nationellvardférmedling som ges via
remissbekraftelser eller kallelser

| det patientnara arbetet...

. bista med forslag pa forberedande fragor for patienten, till exempel i kallelsen
. avsatt tillrackligt med tid for att ge information
. underlatta for patienten att ta anteckningar eller skrivna ned fragor under motet

- ... tydliggor for patienten att hen far ett erbjudande om nationell vardférmedling genom att ge patienten ett val, muntligen eller
We skriftligen

o

A A ... komplettera den muntliga informationen med exempelvis bilder, grafik eller skriftlig information vid behov
. bista med kompletterande informationskallor
. erbjud tydliga kontaktvagar for exempelvis praktiska fragor

. dokumentera uppgift om den information som har lamnats till patienten i patientjournalen enligt gallande

besta I &
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Reflektionsfragor om vardgarantin

. f

» Ser vi till att patienter som forvantas vanta langre an vardgarantins tidsgranser
far vard hos en annan vardgivare?

* Har alla berorda i verksamheten/regionen god kunskap om vad vardgarantin
innebar?
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Reflektionsfragor om vardformedlingsprocessen

. f

* Hur ser vardférmedlingsprocessen ut i var region, och pa var vardenhet?

* Hur sakerstaller vi en trygg och saker vardformedlingsprocess for vara
patienter?

* Hur foljer vi upp patienten efter att vardinsatsen har utforts?
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Reflektionsfragor om information till patienter

f

* Hur arbetar vi med att anpassa informationen utifran patienternas
forutsattningar?

» Vilka behov av anpassningar har vdra patienter?

* Hur sakerstaller vi att alla patienter forstar vad ett erbjudande om nationell
vardformedling innebar for att de ska kunna fatta ett valgrundat beslut?

* Vilka andra informationskallor kan vi rekommendera till vara patienter nar de
soker information om vardgarantin och nationell vardformedling?
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