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En kartlaggning av tillfallig hemtjanst

Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga omfattningen
av hemtjanst till personer som behdver stod for att tillfalligt vistas i en annan
kommun. Vilken erséttning betalas till kommunerna som utfor den tillfalliga
hemtjénsten? Hur uppfattar kommunerna att tillampningen av bestdmmelsen
om tillfallig hemtjanst fungerar i praktiken? Det ar fragestallningar som vi
vill ge svar pa i rapporten. Rapporten riktar sig till regeringen men aven till
kommuner och andra aktérer som vill f& information om kartlaggningen.

Projektledare for uppdraget har varit Ann-Catrin Johansson och Charlotte
Fagerstedt. | projektgruppen har aven Jesper Dahl medverkat. Enhetschef
har varit Eva Wallin.

Socialstyrelsen vill rikta ett stort tack till alla kommuner som har deltagit i
kartlaggningen.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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En kartlaggning av tillfallig hemtjanst

Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen kartlagt omfattningen av den

hemtjénst som utfors till personer som behéver stod for att tillfalligt vistas i
en annan kommun. | uppdraget ingick ocksa att kartlagga den ekonomiska

ersattning som betalas mellan kommunerna for att hemtjansten ska utforas.
Resultaten bygger pa en enkatundersékning och en intervjuundersokning.

Omfattningen av den tillfalliga
hemtjansten

Det ar manga kommuner i Sverige som utfor tillfallig hemtjanst. Men det &r
ett mindre antal som utfor tillfallig hemtjanst 4 manga personer. Mest
tillfallig hemtjanst utfors under sommarmanaderna.

Av de 186 kommuner som svarade pa enkéaten var det 155 som utférde
tillfallig hemtjénst under perioden oktober 2023 till september 2024. 146 av
kommunerna kunde ocksa uppge hur manga personer som fick
hemtjénstinsatser:

. 59 procent (86) av kommunerna utforde tillfallig hemtjanst at 1-5
personer.

. 28 procent (41) utforde tillfallig hemtjanst at 6-20 personer.
« 12 procent (19) utforde tillfallig hemtjanst at 21-104 personer.

Kommunernas uppfattning om hur
tillfallig hemtjanst fungerar

Det ar frdmst kommuner som utfér mycket tillfallig hemtjanst som ar
kritiska till regelverket. Synpunkterna handlar bland annat om att

« det saknas tid for att forbereda hemtjénsten
. det kan bli langa resor for hemtjanstpersonalen
. de tillfalliga bostdderna kan vara otillgangliga.

Flera upplever att de far bestallningarna for sent for att kunna planera
hemtjénstinsatserna, och har darfor satt upp egna tidsgranser for hur lang tid
i forvag som de behover bestallningen fran bosattningskommunen. Men de
menar ocksa att sjalva bestallningen av hemtjanst inte alltid ar anpassad till
forutsattningarna i den tillfalliga bostaden. I manga fall galler det fritidshus
som ligger avskilt och haller lagre standard an normalt. Det medfor langre
restider for hemtjanstpersonalen, men ocksa att hemtjéanstinsatserna tar
langre tid att utfora nér bostédderna inte ar anpassade for personer med
omsorgsbehov.
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Ersattningen till vistelsekommunerna
for att utfora den tillfalliga
hemtjansten

Vistelsekommunens ersattning for att utféra hemtjanstinsatserna ska bygga
pa bosattningskommunens ersattning for motsvarande insats, enligt
bestdammelsen om tillfallig hemtjanst. Samtliga kommuner i landet har
ersattningssystem och ersattningsnivaer for hemtjansten som utgar fran de
lokala forutsattningarna, sa ersattningen till vistelsekommunen varierar
beroende pa hemtjansttagarens bosattningskommun. De kommuner som
utfor tillfallig hemtjanst at flera bosattningskommuner behéver darfor
forhalla sig till olika system och ersattningsnivaer nar de ska fakturera for
utforda insatser.

En kartlaggning fran Sveriges Kommuner och Regioner visar att
timersattningen for hemtjanst varierar fran 340-650 kronor (2024). Vad den
ersattningen ska tacka skiljer sig at mellan kommunerna.

Resultatet fran enkaten visar att 28 procent av kommunerna som utfor
tillfallig hemtjanst far kostnader som ersattningen fran
bosattningskommunerna inte tacker. De 6kade kostnaderna beror framst pa

. resor i samband med utférandet av hemtjénsten
. rekrytering av extra personal eller arbetad dvertid
. arbetsmiljo/otillgangliga bostader.

Det forekommer att bosattningskommuner betalar en hogre erséttning nér
hemtjansten har langa eller kostsamma resor. Vistelsekommunerna &r dock
beroende av bosattningskommunernas uppfattning i fragan eftersom det ar
de som avgor vilka ersattningar som ar rimliga.
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Inledning

I det har inledande kapitlet beskrivs uppdraget, genomfdrandet och
regelverket for tillfallig hemtjanst.

Uppdraget

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga kommunernas
tillampning av bestdmmelsen i 2 a kap. 7 8 socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, som ror vistelsekommunens ratt till ersattning for att verkstélla
bosattningskommunens beslut om hemtjanst. Socialstyrelsen ska enligt
uppdraget kartlagga:

« omfattningen av den hemtjénst som verkstalls i vistelsekommunerna

. utformningen av kommunernas erséttningssystem for utforandet av
hemtjénstinsatser

. de ersattningsnivaer som férekommer.

Vidare ska Socialstyrelsen undersoka kommunernas uppfattning om hur
tillimpningen av bestammelsen fungerar i praktiken.?

Begrepp som anvands i rapporten

I rapporten anvands begreppet tillféalliga hemtjénsttagare fér de personer
som har beslut om hemtjanst i sin bosattningskommun, men som far
tillfalliga hemtjanstinsatser utforda i den sa kallade vistelsekommunen.

Tillvagagangssatt

For att genomfora kartlaggningen har vi samlat in kunskap pa olika sétt. |
uppdraget har vi haft dialog med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
Nedan finns en kort sammanfattning av det material som har samlats in. For
mer information, se bilaga 1.

Enkat

Under perioden 27 november 2024-17 januari 2025 fick samtliga kommuner
mojlighet att svara pa Socialstyrelsens enkéat om tillfallig hemtjanst.
Fragorna handlade om hur manga personer som kommunerna utfort
hemtjanst at pa uppdrag av en annan kommun, och med hur manga timmar.

! Uppdrag att kartlagga ersattningen for verkstallighetskostnader for hemtjanst i vistelseskommuner.
$2024/01214 (delvis).
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Det ar uppgifter som inte finns i Socialstyrelsens register dver
socialtjanstinsatser till &ldre och personer med funktionsnedséttning.

Vidare fragade vi om ersattningen tacker kommunernas kostnader och hur
regelverket om tillfallig hemtjénst upplevs. Av 290 kommuner svarade 186
kommuner, vilket ger en svarsfrekvens pa 64 procent.

Intervjuer

Infor arbetet med enkaten intervjuades 3 kommuner som i hog grad utfor
eller bestéller tillfallig hemtjanst. Intervjuerna genomfordes digitalt under
september—oktober 2024. | intervjuerna berattade kommunerna bade om sina
erfarenheter av att bestalla tillfallig hemtjanst och att utfora hemtjanst pa
uppdrag av en annan kommun.

Ytterligare intervjuer genomfdrdes digitalt med 9 kommuner under februari
2025, for att fa en bild av hur ersattningsystemen kan skilja sig at mellan
vistelse- och boséttningskommuner. | enkéten kunde kommunerna anméla
sitt intresse for intervju. Samtliga 9 kommuner som sedan valdes ut for
intervju utfor eller bestaller tillfallig hemtjanst i stor utstrackning. For att fa
en spridning mellan kommunerna tog vi ocksa hansyn till kommunstorlek,
geografisk placering och utformningen av kommunernas erséttningssystem
for hemtjénsten.

Fran varje kommun deltog 24 personer med olika befattningar: chefer inom
aldreomsorg (aldreomsorgschefer, myndighetschefer, avdelningschefer och
enhetschefer) samt bistandshandlaggare, avgiftshandlaggare och ekonomer.

Kartlaggningar genomfdérda av SKR

SKR:s enkat om kommunernas ersattningssystem

SKR gor varje ar en enkatundersokning om ersattningsprinciper och
ersattningsnivaer i kommunernas hemtjanst [1]. Ar 2024 besvarade 80
procent av kommunerna enkéten. Resultaten ar ett av underlagen till denna
rapport, se bilaga 3.

SKR:s enkat om tillfallig hemtjanstvistelse

SKR genomforde en enkdtundersokning i 40 kommuner under mars och
april 2024 for att kartlagga hur de paverkas av sommargaster med behov av
hemtjanst [2]. Malgruppen for enkéten var ansvariga chefer for
bistandsutdvning eller motsvarande inom hemtjansten. Svarsfrekvensen var
90 procent (36 kommuner). Socialstyrelsen har tagit del av de resultat som
samlades in. Se bilaga 4.
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Avgransningar

Vi har inte kartlagt hur manga kommuner som utfér kommunal héalso- och
sjukvard i samband med tillfallig vistelse, eftersom kommunal hélso- och
sjukvard inte ingar i bestammelsen om tillfallig hemtjanst. SKR:s
kartlaggning visar dock att det &r manga kommuner som utfér kommunal
hemsjukvard till tillfalliga hemtjansttagare [2].
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Regler om tillfallig vistelse

Det ar kommunen dar personen &r bosatt som ansvarar for stod och hjalp
som personen kan behdva. Men nar nagon behover stod och hjalp under en
kortare tid for att kunna vistas i en annan kommun kan
bosattningskommunen begéra att vistelsekommunen utfor det stodet. | detta
kapitel beskrivs regelverket for tillféllig vistelse.

Regler om tillfallig hemtjanst inférdes
2011 for vissa malgrupper

Huvudregeln &r att bosattningskommunen ansvarar for stod och hjélp som
en person kan behdva. Den kommun dér personen vistas tillfalligt har endast
ansvar for stod och hjalp i akuta situationer. 2

Ar 2011 kom nya regler som underlattar for dem som behover insatser for
att tillfalligt kunna vistas i en annan kommun &n sin bosattningskommun.? |
korthet innebér reglerna att vistelsekommunen &r skyldig att ge stéd och
hjalp till en individ om bosattningskommunen begér det. Regelverket géller
personer som behdver insatser till foljd av

. hog alder
. funktionsnedsattning
. allvarlig sjukdom.

Syftet med de nya reglerna var att fortydliga ansvarsférdelningen mellan
kommunerna, och ddrigenom undvika tvister. Men dven att starka den
enskildes rattssakerhet.*

Nér de nya reglerna infordes tog Socialstyrelsen fram ett meddelandeblad
som beskriver bestimmelserna [3]. Delar av meddelandebladet presenteras
nedan.

Vistelser upp till sex manader

Med kortare tid avses semesterresor och andra kortare vistelser upp till sex
manader. Tillfalliga vistelser kan vara langre &n sex manader, men i sddana
fall kan bosattningskommunen inte begara att vistelsekommunen ska bista

med utredning och verkstéllighet. Det ar da i stallet bosattningskommunen

som sjélv far svara for detta.’

22 akap. 2 och 3 8§ SoL.

32 akap. 6 och 7 88§ SoL.

4 Prop. 2010/11:49 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun, s. 32—-33.
5 Prop. 2010/11:49, s. 50-51, 87-88.

10



En kartlaggning av tillfallig hemtjanst

Bista med utredning och verkstalla beslut

Vistelsekommunen ska pa begaran ~bista med den utredning som
bosattningskommunen behdver for att kunna préva den enskildes behov av
stod och hjalp”.® | forarbetena framgar att personen kan behéva helt eller
delvis andra insatser i till exempel sommarstugan &n i sitt ordinarie boende.
Dessutom kan insatser behdva anpassas till omgivningen och miljon dar de
ska utforas.’

“Vistelsekommunen ska ocksa verkstalla ett beslut om
bosattningskommunen begar det”.® | forarbetena framhaller regeringen
vikten av att den kommun som beslutar om insatser i en annan kommun
under utredningen samverkar med den kommun som ska tillhandahalla
insatserna. Vistelsekommunen kan vélja att sjalv utfora insatsen eller genom
avtal lata nagon annan utféra den. Vistelsskommunen svarar for kvaliteten i
insatsen som utfors och for att verksamheten uppfyller de ytterligare krav
som finns.®

Ersattning mellan kommuner

”Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for kostnader for att
verkstélla ett beslut som boséttningskommunen fattat”.X° Erséttningen ska
betalas enligt boséttningskommunens ersattningsniva for motsvarande
insats. | forarbetena framgar att den enskilde i de flesta fall bér kunna ta med
sig sitt beslut och den kostnad som beslutet innebar for till exempel
hemtjénsten i bosattningskommunen till vistelsekommunen, och att det bor
leda till mindre administration for bada kommunerna. Nagon mojlighet att
Overklaga ersattningsbeslutet finns inte. Den hjalp med utredningen som
bosattningskommunen kan begéra bedoémdes, enligt regeringen, inte bli sa
omfattande utan bor ses som en del i samverkan mellan kommuner varfor
nagon ersattning for utredningen inte foreslogs.'*

Socialstyrelsens utvardering 2014

Socialstyrelsen foljde 2014 upp och utvarderade konsekvenserna av den
andrade ansvarsfordelningen mellan kommunerna. Utvarderingen visade
bland annat att:

62akap. 681 SoL

" Prop. 2010/11:49, s. 49-50
82akap. 682 SoL

9 Prop. 2010/11:49, s. 48-51, 87-88
102 akap. 7 § SoL

11 Prop. 2010/2011:49, s. 53, 55-56, 88
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. de nya reglerna om ansvarsfordelning mellan kommunerna uppfattades
som tydliga och som mer rattvisa an tidigare da hela ansvaret lag pa
vistelsekommunen

. dialogen mellan kommunerna hade forbattrats

« kommunerna upplevde att hemtjansttagarna var ndjda med stédet och
servicen som de fick i vistelsekommunen

. rattssakerheten hade starkts for personer som anséker om hemtjénst infor
en tillfallig vistelse

. boséttningskommunernas erséttning inte alltid tackte vistelsekommunens
kostnader for att verkstalla insatserna, och erséttningssystemet
uppfattades som administrativt krangligt.

| Socialstyrelsen utvérdering framforde vistelsekommunerna att de vill fa
ersattning for alla sina kostnader:

Foretradarna for semesterkommunerna menar att det ar rimligt
att alla kostnader blir ersatta, &ven de delar som avser
handlaggning och administration. Flera foretradare for
semesterkommunerna anser att det vore enklast om
semesterkommunens ersattningssystem tilldmpades. Flera
foretradare for bosattningskommunerna tar upp fragan om
riksnorm och menar att det skulle vara en fordel om en sadan
infordes. [...] Samtidigt &r vissa skeptiska till en riksnorm da
det skulle innebdra att bosattningskommunerna riskerar att tappa
greppet om den egna kommunens ekonomi nar andra taxor och
ersattningssystem ska tillampas.*?

Socialstyrelsens beddmning 2014 var dock att de uppgifter och synpunkter
som framkom inom ramen for uppdraget inte gav tillrdckligt underlag till
forslag om en riksnorm eller ett annat system for ersattningen mellan
kommunerna [4].

12 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun, Socialstyrelsen 2014, sid 64.
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Omfattningen av den tillfalliga

hemtjansten

Det & manga kommuner som bade bestéller och utfor tillfallig hemtjanst,
men det varierar hur mycket. | detta kapitel presenteras omfattningen av den
tillfalliga hemtjansten utifran kommunernas enkatsvar.

Vistelsekommuner som utfor tillfallig
hemtjanst

Socialstyrelsens kartldggning visar att 155 av de 186 kommuner som
svarade pa enkaten utfort tillfallig hemtjanst pa uppdrag av en annan

kommun nagon gang under en tolvmanadersperiod (1 oktober 2023-30

september 2024).

Totalt handlar det om 1 509 personer som under perioden fick tillfalliga

hemtjénstinsatser, varav 104 personer var under 65 ar. Majoriteten av de
som fick tillfallig hemtjanst hade ocksa beslut om trygghetslarm, se tabell 1.
Den 31 oktober 2024 var det cirka 154 000 personer som hade beslut om
hemtjanst i ordinirt boende.*®

Tabell 1. Vistelsekommuner som utférde tillfallig hemtjanst, oktober
2023 - september 2024

Antal Antal Varav Varav antal Antal
kommuner | personer antal personer med | hemtjansttimmar
som utfért | som fatt personer beslut om Uppgifter fran 127
tillfallig tilifallig under 65 ar | trygghetslarm | kommuner
hemtjanst hemt!‘éinst Uppgifter Uppgifter fran

(alla aldrar) fran 130 127 kommuner

Uppgifter kommuner

fran 146

kommuner

155 1509 104 1017 58 190

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om tillfallig hemtjanst.

Ett fatal kommuner hade utfort tillfallig hemtjanst at mer an 40 personer, det
vanligaste var 1-5 personer, se tabell 2 och figur 1.

13 Statistik om socialtjanstinsatser till dldre 2024, Socialstyrelsen. Art.nr: 2025-4-9534
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Tabell 2. Antal personer som kommunerna utfoérde tillfallig hemtjanst
at, oktober 2023 - september 2024

Antal och andel (%) Antal personer som kommunerna utfort
kommuner tillfallig hemtjanst at

86 (59) 1-5

23(16) 6-10

18(12) 11-20

5(3) 21-30

5(3) 31-40

9(6) 41-104

146 (99) * Totalt

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om tillfallig hemtjénst.
*Summan avviker fran 100 procent pa grund av avrundningar.

Figur 1 ger en oversiktlig bild 6ver vilka av de svarande kommunerna som
utfor tillfallig hemtjanst, och at hur manga personer.
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Figur 1. Antal personer som vistelsekommunerna utférde tillféllig
hemtjanst at, oktober 2023 - september 2024, n=1 509
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om tillfallig hemtjanst.

Antalet hemtjansttagare dkar framst under
sommaren

Under sommarmanaderna utfors mest tillfallig hemtjanst. Tabell 3 visar
antal tillfalliga hemtjansttagare och hur manga hemtjansttimmar som
personerna hade under juni—augusti 2024. Eftersom en person kan ha
hemtjanst under flera manader, sa kan de i tabell 3 inga i statistiken for
samtliga sommarmanader.
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Tabell 3. Antal personer med tillfallig hemtjanst och antal
hemtjansttimmar under juni 2024 - augusti 2024."

Manad Antal personer | Antal hemtjénsttimmar
Juni 651 10318
Juli 805 16 882
Augusti 707 11 859

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om tillfallig hemtjanst.

Under arets dvriga manader, september—maj, var antalet personer med
tillfallig hemtjanst cirka 75-321 per manad. Antalet hemtjansttimmar var
cirka 1 000-5 200 per manad.

Flest personer far tillfallig hemtjanst i juli

Juli ar den manad da flest personer far tillfallig hemtjanst. Vi har raknat ut
den procentuella 6kningen genom att jamfoéra antalet tillfalliga
hemtjénsttagare med antalet personer som var registrerade i
Socialtjanstregistret under samma period, se tabell 4.

Tabell 4. Den procentuella 6kningen av hemtjansttagare i kommuner
som utforde tillfallig hemtjénst under juli 2024, n=136

Antal och andel (%) | Okningen av andelen personer med hemtjéanst (%)
kommuner

52(38) <1%

72 (53) 1-4%

9(7) 5-10 %

3(2) 11-13 %

Kallor: Socialstyrelsens enkatundersdkning om tillfallig hemtjanst. Registret dver socialtjdnstinsatser till
aldre och personer med funktionsnedsattning, Socialstyrelsen.

Kommunerna har olika forutsattningar for att verkstalla tillfallig hemtjanst,
och darfor ar det svart att vardera vilka resursmassiga utmaningar som
okningen innebér for de olika kommunerna.

Tabell 5 visar de 12 kommuner dér andelen personer med hemtjénst 6kade
med 5-13 procent.

14E6r juni, juli och augusti 2024 kunde 135, 136 respektive 135 kommuner uppge antalet personer som
de utfort tillfallig hemtjanst at, och 116, 117 respektive 118 kommuner kunde uppge antalet
hemtjansttimmar.
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Tabell 5. Kommuner dér andelen hemtjansttagare 6kade med 5
procent eller mer under juli 2024

Kommun Antal Antal Antal Okningen (%) av
invanare, | personer med | personer hemtjansttagare
2024 hemtjanst med tillfdllig | under juli
enligt SolL- hemtjanst
registret
Borgholm 10748 275 35 13%
Sotends 9052 221 27 12%
Tanum 12 865 197 23 12%
Varmdo 46 637 503 40 8 %
Bastad 15912 313 25 8 %
Kramfors 17 631 399 28 7%
Stromstad 13476 197 14 7%
Mullsjo 7577 53 3 6 %
Mérbylanga 16 144 354 23 6 %
Orust 15333 308 19 6 %
Ljusnarsberg 4369 98 5 5%
Ydre 3626 82 4 5%

Kallor: Socialstyrelsens enkatundersokning om tillfallig hemtjanst. Registret 6ver socialtjanstinsatser till
aldre och personer med funktionsnedséattning, Socialstyrelsen. Befolkningsstatistik, Statistiska centralbyran

(SCB).

Bosattningskommuner som bestaller
tillfallig hemtjanst

Kartlaggningen innefattar ocksa kommuner som bestaller hemtjéanst fran
andra kommuner. Enkatresultatet visar att 116 kommuner bestallde tillfallig
hemtjénst at 1 114 personer fran andra kommuner under den aktuella
perioden, och 448 personer hade ocksa beslut om trygghetslarm, se tabell 6.
Vistelsekommunerna som svarat pa enkaten uppger att de utférde hemtjanst
at 1 509 personer.

17




En kartlaggning av tillfallig hemtjanst

Tabell 6. Bosattningskommuner som bestallde tillfallig hemtjanst,
oktober 2023 - september 2024

Antal kommuner | Antal personer Varav antal Varav antal
som bestallt som fatt tillfallig | personer under personer med
tillfallig hemtjanst (alla 65 ar beslut om
hemtjanst aldrar) Uppdgifter fran 77 trygghetslarm
Uppgifter fran 98 | kommuner Uppgifter fran 81
kommuner kommuner
116 1114 48 448

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersdkning om tillfallig hemtjanst.

Kommunerna bestallde tillfallig hemtjanst at 1-350 personer, se tabell 7.
Antalet var storst for Stockholms stad.

Tabell 7. Antal personer som kommunerna bestéllde tillfallig
hemtjanst at fran en annan kommun, oktober 2023 - september 2024

Antal och andel (%) kommuner

Antal personer med tillfallig hemtjanst

66 (67)
10 (10)
11(11)
3(3)
3(3)
5(5)

98 (99) *

1-5

6-10

11-20

21-30

31-40

41-350

Totalt

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersdkning om tillfallig hemtjanst.
*Summan avviker fran 100 procent pa grund av avrundningar.
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Hur fungerar regelverket i
praktiken?

Det &r framst kommuner som utfor mycket tillfallig hemtjanst som &r
kritiska till regelverket. Det handlar bland annat om att det saknas tid for att
forbereda hemtjansten, att det blir langa resor for hemtjanstpersonalen och
att de tillfalliga bostaderna kan vara otillgéngliga. | detta kapitel redovisas
hur kommunerna upplever att den tillfalliga hemtjénsten fungerar.

Kommunernas uppfattning om
regelverket

Kommunerna fick i enkaten ange hur de anser att regelverket for tillfallig
hemtjanst fungerar och efterlevs, nastan lika manga var positiva som
negativa.’® Overlag ar kommuner som utfor lite tillfallig hemtjanst mer
positiva i sina enkéatsvar.

Exempel pa kommentarer fran 2 kommuner som upplever att regelverket
fungerar bra:

Vi har tillfallig hemtjanst i sa liten omfattning, det fungerar bra.

Vi upplever inte att det har varit nagra problem med regelverket.
Det fungerar bra och man hjalps at mellan kommuner.

Nedan dr en sammanstéllning av vad som kan vara problematiskt for
kommunerna som ska utféra den tillfalliga hemtjansten. Synpunkterna
kommer fran bade enkatsvar och intervjuer.

En del vistelsekommuner far 6kade kostnader

Manga kommuner tycker att ersattningen ar problematisk. De flesta kunde
dock inte bedéma hur kommunens kostnader paverkas av tillfallig
hemtjanst. Aven en del av de kommuner som tar emot manga tillfalliga
hemtjansttagare kunde inte bedéma detta.

15| enkaten var det 134 kommuner som svarade pa fragan Beskriv hur er kommun anser att regelverket
kring tillfallig hemtjanst fungerar och efterlevs?
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Tabell 8. Hur kommunernas nettokostnader fér hemtjénsten
paverkades pa grund av tillfalliga hemtjansttagare, oktober 2023 -

september 2024

Antal och andel
(%) kommuner

Kan inte beddma

Kostnaden var i stort oférandrad (med i stort oférandrad
kostnad avses en férandring som ligger inom intervallet +- 2
procent)

Kostnaden 6kade
Kostnaden minskade

Totalt

62 (41)

45 (30)

42 (28)
1(1)
150

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om tillfallig hemtjanst.

Bade kommuner med fa och kommuner med manga tillfalliga
hemtjéansttagare, svarade i enkaten att de far 6kade kostnader. Tabell 9 visar

vilka faktorer som dkade kommunernas kostnader.

Tabell 9. Kostnader som inte tacks av ersattningen fran

bosdttningskommunen, n=42

Kostnader som inte tacks*

Antal och andel
(%) kommuner

Kostnader for resor i samband med utférandet av
hemtjansten

Kostnader for att rekrytera extra personal

Kostnader pa grund av arbetsmiljo/otillgangliga bostader
(exempelvis behov av dubbelbemanning pa grund av
otillgangliga badrum)

Kostnader for personalens arbetade dvertid

Kostnader i samband med att vi bistar med den utredning
som bosattningskommunen behdver foér att kunna préva den
enskildes behov av stéd och hjalp

Annat

33(79)

31 (74)

27 (64)

24 (57)

11 (26)

11 (26)

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning om tillfallig hemtjanst.
* Flera svarsalternativ kunde anges.

For svarsalternativet annat” uppgav kommunerna bland annat:

« administration och overheadkostnader

« tid for larmutryckningar

« erséttning for forlorad eller skadad utrustning
« kostnader for att anvanda fordon

« hogre timkostnad &n i bosattningskommunen
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« kostnader for att utfora hemsjukvard.

Ersattning vid resor

Vistelsekommunerna far inte ersattning for vissa kostnader for resor. | kust-
och skargardskommuner kan hemtjanstpersonalen behéva anpassa sig efter
farjetrafiken och da kan det bli véantetider som de inte far ersattning for. Om
det inte finns ndgon reguljar farjetrafik kan personalen behdva ta battaxi. En
vistelsekommun berattar att den faktiska timkostnaden for hemtjanst kan bli
flera tusen kronor nar de behéver anvanda battaxi.

En kommun skriver i enkaten:

Reglerna kring ersattning blir felaktigt utifran att man oftast
vistas i skargarden dar det bade ar svarare och mer kostsamt att
utfora insatser.

En annan kommun skriver:

Vi dr en kommun med langa avstand. Vara resor i hemtjansten
Okar och darmed okar kostnaderna for personaltid och
bilkostnader.

En vistelsekommun upplever att boséattningskommunerna inte vet vad det
innebér att utfora hemtjanst pa en 6 som saknar fast forbindelse. Exempelvis
gar det inte att utfora flera korta besok under en dag dven om personen har
beslut om det i sin ordinarie bostad. En annan vistelsekommun berattar att
nar bestallningen ar 30 minuters hemtjanst far de endast ersattning for den
tiden, samtidigt kan flera timmars restid tillkomma. Sjélva utférandet kan
ocksa ta langre tid om det ar tranga utrymmen i den tillfalliga bostaden. Om
hemtjanstpersonalen exempelvis behéver gora langa resor anser flera
vistelsekommuner att restid behdver inga i bestéllningen fran
bosattningskommunen.

De intervjuade vistelsekommunerna lyfter att de inte har ratt att kréva
ersattning for resor, men nagra forsoker anda fa bosattningskommunerna att
betala for transportkostnaderna eller den extra tid det tar att utféra
hemtjansten vid langa resor. Vissa bosattningskommuner betalar, och andra
inte.

Aven en boséttningskommun lyfter i intervjun att det ar problematiskt att
lagen inte tydligt reglerar extra kostnader som uppstar i samband med
utforandet av tillfallig hemtjénst.

Ersattning for trygghetslarm

Enkatsvaren visar att majoriteten av personerna med tillfallig vistelse ocksa
har trygghetslarm. Det skiljer sig at mellan kommunerna hur trygghetslarm
ersétts; det kan handla om erséttning for installation, utryckningskostnader
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eller en fast manadsersattning. En del kommuner ersétter hela kostnaden for
trygghetslarm medan andra inte ger vistelsekommunerna nagon ersattning
for detta.

Tillracklig framforhallning for att forbereda
den tillfalliga hemtjansten

Av socialtjanstlagen framgar att skyldigheten for vistelsekommunen att
direkt ge en insats bara galler vid akuta situationer.®* Om det géller behov
som kan forutses en tid innan behovet uppstar behover
bosattningskommunen planera for vistelsen, tillsammans med
vistelsekommunen, i s pass god tid att insatsen kan genomforas pa ett bra
satt.

Flera vistelseskommuner menar dock att de inte far bestéllningarna i
tillracklig god tid for att kunna planera hemtjénsten. Det handlar bade om att
bestéllningen kommer sent och om att bestéliningen om férlangd vistelse
kommer sent. | enkdten uppgav 35 procent av kommunerna (52 kommuner)
att de har skriftliga anvisningar pa sin webbplats hur langt i forvag de vill ha
bestallningen om verkstallighet av hemtjanst fran bosattningskommunen. |
de flesta fall handlar det om 2—4 veckor, men tre kommuner vill ha
bestallningen 6-8 veckor i forvag.

En kommun skriver i enkéten:

Det ar problematiskt att vi sa sent far veta att nagon ska komma.
Vi har ingen rimlig chans att planera for bemanningen vilket
paverkar ekonomin och arbetsmiljon for personalen.
Overbemannar vi har vi kostnader som vi inte kan hamta hem
och underbemannar vi blir det 6vertid och stress for personalen
samt nerkortade insatser for manga brukare vilket gor att vi inte
fullt ut uppfyller vart grundkrav. Efterlevnaden har blivit battre
men vi far &nda da och da fragan om att ta emot nagon tillfallig
vistelse med kortare varsel &n tre veckor.

En bosattningskommun beréttar att hemtjansttagare inte alltid ansdéker om
tillfallig hemtjanst i sa god tid sa att de kan félja vistelsekommunens
tidsgrans. En annan boséttningskommun berattar att deras erfarenhet ar att
de flesta hemtjéansttagare hor av sig i maj manad for att planera sin
sommarvistelse. Det finns forstaelse for att de som tar emot manga tillfalliga
hemtjansttagare har satt upp tidsgranser for nér de behdver bestallningen,
men kommunen beréttar att de flesta vistelsekommuner dnda kan hantera
kortare varsel.

162 akap. 2 § SoL
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Hemtjanstbesluten ar inte anpassade efter
forutsattningarna i den tillfalliga bostaden

Den tillfalliga bostaden &r inte alltid tillganglighetsanpassad. Det leder till en
samre arbetsmiljo for hemtjénstpersonalen, och det kravs mer tid och ibland
mer personal for att utfora insatserna.

En kommun skriver:

Det kan dven vara sa att det inte finns vatten eller toalett, i
bostaden som de bor i men det tas ingen hansyn till det utan da
far vi som mottagande kommun hitta pa losningar i hur vi ska
hantera situationen. Nér jag ber handlaggaren att se 6ver
beslutet och fatta beslut pa insatser som motsvarar
sommarstugans tillganglighet samt funktion sa uppfattar jag inte
att handlaggarna i storstaderna forstar vad det ar jag menar.

En annan kommun skriver:

[...] arbetsmiljomassigt ar det utmanande da ingen besoker
bostaden innan beslut fattas.

I enkéten fick vistelsekommunerna ange hur vanligt det &r att
bosattningskommunen ber om hjélp med den utredning som de behdver gora
for att prova personens behov av stdd och hjélp i den tillfalliga bostaden. 63
procent av kommunerna svarade att det aldrig gors, se tabell 10.

Tabell 10. Vistelsekommuner som uppger att bosattningskommunen
efterfragar hjalp vid utredningen, n=150

Antal och andel (%)

Ja, alltid 11(7)
Ja, i vissa fall 44 (29)
Nej, aldrig 95 (63)
150 (100)

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning om tillfallig hemtjanst.

Vistelsekommunerna ska bistd med utredningen om bosattningskommunen
begér det. Men en vistelsekommun beréttar att de har fyra
bistandshandlaggare och 50 tillfalliga hemtjénsttagare, och att de inte skulle
ha mojlighet att bistd med alla utredningar om boséttningskommunerna hade
velat det. Kommunen tycker att vistelsekommunen borde fa ersattning i de
fall bistandshandlaggaren utreder forutsattningarna for hemtjanst i den
tillfalliga bostaden.

En boséttningskommun berdttar att ndr en hemtjansttagare vill ha tillfallig
hemtjanst stdammer de av vilka insatser som behdvs i den tillfallig bostaden.
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De staller dock inte fragor om bostadens utformning utan fragar om
personen behdéver nagot annat stod eller om anhdriga kommer att utfora
delar av stodet. Bosattningskommunen berattar att man noga informerar om
att personen &r ansvarig for att ta med sina eventuella hjalpmedel. En annan
bosattningskommun beréttar att behoven i den tillfélliga bostaden kan
avvika fran de vanliga, men att nya behov ocksa kan uppkomma under
sjalva vistelsen.

Saknas ett enhetligt satt for att bestalla
hemtjanst

Kommunernas beslut om hemtjanst utformas pa olika satt och det kan darfor
vara svart for vistelsekommunen att tolka bosattningskommunens
bestallning. Det kan ocksa variera vilken typ av stod och service som
erbjuds mellan kommunerna, exempelvis nér det géaller matdistribution.

Det saknas en enkel metod for att bestalla hemtjanst fran andra kommuner. |
en del fall behdver bestéllningar om tillfallig hemtjénst skickas med fax eller
postas, vilket upplevs som osmidigt. Vistelsekommunerna har ocksa olika
rutiner for om bosattningskommunen ska kontakta en bistandshandlaggare
eller en utforare. Flera av de vistelsekommuner som tar emot manga
hemtjénsttagare har skapat e-tjanster for att underlatta bestallningen.

En kommun skriver

Var upplevelse &r att det fungerar béttre efter att vi tagit fram en
tydligare hemsida med var e-tjanst gallande tillfallig vistelse.
Dér det finns mer information kring tillfallig vistelse som vi kan
hénvisa andra kommuner till att ta del av, detta har gjort att
regelverket efterlevs pa ett battre satt.

Ibland behover vistelsekommunerna neka
hemtjansttagare

16 procent av kommunerna (24 kommuner) har fatt en bestallning om
hemtjanst som de helt eller delvis inte kunnat verkstélla. Skélet kan bland
annat vara att

« bestallning om tillfallig hemtjanst har kommit for tatt inpa for att
kommunen ska hinna verkstalla den

. hemtjansttagarna har for stora vardbehov eller saknar hjalpmedel i den
tillfalliga bostaden

« Vistelsekommunen har personalbrist
. det saknas forbindelse till den tillfalliga bostaden.
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En vistelsekommun berattar att de varje ar nekar nagra personer pa grund av
att de inte kan sékerstalla arbetsmiljon for hemtjanstpersonalen. Det kan
handla om personer som i vanliga fall bor pa sérskilt boende eller &r i livets
slutskede, samtidigt som den tillfalliga bostaden exempelvis saknar
duschutrymme, toalett eller hjalpmedel. Kommunen lyfter att
boséttningskommunerna behdver géra en mer noggrann utredning om den
enskildes behov och forutsattningarna i den tillfélliga bostaden.

Vistelsens langd blir ibland langre an planerat

Tillfalliga hemtjansttagare onskar ibland forlanga sin vistelse eller vill
stanna langre an 6 manader.

En kommun skriver:

Relativt vanligt med personer som vistas langre an endast
"tillfalligt" i en annan kommun och 6nskar forlanga vistelsen
om och om igen. Dar blir det en fraga hur lange vi tycker detta
ar skaligt och inte. Det blir ocksa en fraga om nér personen inte
ar rétt folkbokford lange.

En annan kommun skriver:

Ofta forvantas vi forlanga beslut med kort varsel och
forfragningarna kommer i forsta hand fran anhoriga, beslut
kommer i efterhand vilket gor att det &r svart att planera
insatser.

En vistelsekommun berattar att nar personer har tillfallig hemtjanst i flera
manader blir det extra kannbart nar ersattningen inte tacker de kostnader
som uppstar. En kommun lyfter ocksa att 6 manader &r en lang tid for att
“tillfalligt vistas” 1 en kommun.

Forslag fran kommunerna

| enkéaten och i intervjuerna har nagra kommuner lamnat forslag pa
forandringar av regelverket. Av dessa vill nagra se regler for hur lang tid i
forvéag en begaran om verkstéllighet ska skickas till vistelsekommunen.
Nagra foreslar ocksa en forandring av ersattningssystemet: antingen att
ersattningen foljer vistelsekommunens ersattningsmodell eller att
vistelsekommunen far ersattning for sina merkostnader i samband med
utforandet, exempelvis for restid.
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Ersattningen vid tillfallig
hemtjanst

Kommunernas erséttningsmodeller for hemtjanst &r utformade efter lokala
forutsattningar. Darfor varierar erséttningen till vistelsekommunerna
beroende pa vilken kommun som har bestallt den tillfalliga hemtjansten.
Kapitlet beskriver kommunernas olika erséttningsmodeller.

En beskrivning av kommunernas
ersattningssystem for hemtjanst

Som beskrivits tidigare beror ersattningen for tillfallig hemtjanst pa den
ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar. Detta &r de vanligaste
resursfordelningsmodellerna for hemtjanst [1]:

. Erséttning for beviljad tid innebdr att utforaren ersatts for den tid som &r
bistandsbeslutad.

. Erséttning for utford tid innebér att utforaren ersatts for den tid som
utforandet faktiskt tar.

. Anslagsfinansiering innebar att utféraren far en fast summa pengar, ett
anslag, som ska técka kostnaderna under en viss tidperiod. Detta
forekommer i kommuner d&r hemtjénsten enbart utfors i kommunal regi.

Andra modeller &ar erséttning per insats och besok, beviljad tid med avdrag
for avvikelser, nivabeslut (dar ersattning utgar fran utford tid inom ett
spann) och ersattning utifran maluppfyllelse.

Ersattningen paverkas ocksa av andra faktorer, till exempel:

. typ av tjanst: service eller omvardnad

. tidpunkt for insatsen: dag, kvall, natt eller helg

- geografi: tatort, glesbygd, landsbygd eller 6

. kringtjanster sasom trygghetslarm, matdistribution och dubbelbemanning

. eventuella tillaggserséttningar for restid, dokumentation, valfardsteknik
med mera

. regiform: egen regi eller privat regi, dar hemtjanst i privat regi innebér
nagot hogre ersattning som momskompensation.

Beviljad tid &r den vanligaste ersattningsmodellen oavsett regiform. Bland
kommuner som inte har konkurrensutsatt hemtjénst ar anslagsfinansiering
vanligt férekommande.
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Kommunernas erséttning for hemtjanst ar 340-650 kronor per timme,
beroende pa ersattningsmodell (2024). Se bilaga 3 for en mer detaljerad
beskrivning.

Exempel pa kommuners olika
ersattningsmodeller

Tolv kommuner som antigen bestéller eller utfor mycket tillfallig hemtjanst
har i intervjuer fatt ge exempel pa hur deras ersattningssystem ar utformade.
Alla har olika ersattningsmodeller for hemtjénsten, &ven om det finns
likheter.

En kommun har endast kommunal hemtjénst med en fast ersattning per
utférd timme som ska tiacka personalkostnader. Ovriga kostnader,
exempelvis for resor, ar anslagsfinansierade. En annan kommun med endast
kommunal hemtjanst ersatter for utford tid, men i den ersattningen ingar
aven restid och andra kostnader. En tredje kommun med endast kommunal
hemtjénst har en fast ersattning men erséatter for beviljad tid. | den
ersattningen ingar restid och eventuella behov av dubbelbemanning.

En kommun har skapat en modell med 29 olika nivaer dar niva 1 motsvarar
0-4 timmar hemtjanst per manad och ger en viss ersattning och sa vidare.
Kommunen har ocksa olika ersattningar for interna och externa utforare, dar
externa utforare ocksa far ersattning for utford halso- och sjukvard och
ledsagning samt for overheadkostnader. En del av erséttningen ar dessutom
prestationsbaserad.

Flera av kommunerna har differentierad erséttning for tatort och landsbygd.
En kommun &r exempelvis indelad i tre zoner som innebar olika hog
erséttning beroende pa transportstrackorna.

Vistelsekommunerna behover forhalla sig till
olika ersattningsmodeller

Ersattningen ar tidskravande att administrera, enligt bade enkéatsvaren och
intervjuerna. Vistelsekommunerna behdver “6versétta”
bosattningskommunens ersattningsmodell till sin egen modell for att kunna
skicka ratt fakturaunderlag. Tid och kostnader for hemtjansten raknas pa
olika satt i kommunerna, och kraven pa fakturaunderlag varierar.

En kommun skriver i enkéten:

[...] regelverket gor det administrativt krdvande nar det &r
bosattningskommunens ersattningsniva som styr ersattningen.
Detta innebdr att kommunen under oktober 23 till september 24
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maste ha koll nio kommuners olika ersattningsnivaer [...]
Eftersom det ar bosattningskommunen som styr kraver de ocksa
sina egna specifika underlag till fakturorna.

De kommuner som vi intervjuade utfor tillfallig hemtjanst at flera olika
kommuner och behover darfor forhalla sig till flera ersattningsmodeller.

Vistelsekommuner som i sin interna ersattningsmodell ersétter hemtjanst for
planerad tid upplever exempelvis svarigheter nar bosattningskommunerna
vill ha fakturan specificerad pa utford tid. En kommun installerar inte den
teknik som behovs for att méta utférd hemtjanst nér det handlar om
tillfalliga bostader. Flera ndmner en viss bosattningskommun som vill att
fakturan specificerar utford tid, uppdelad pa service och omvardnad,
eftersom det innebdr merarbete for kommuner som normalt sett inte
registrerar sin hemtjanst pa det sattet. En annan kommun har dock en
liknande erséttningsmodell och tycker i stéllet att det &r enkelt att fakturera
den aktuella boséattningskommunen. Samtidigt tycker bosattningskommunen
att det ar svart att folja upp hemtjansten och skota dokumentationen nar det
saknas tillrackliga underlag fran vistelsekommunerna.

Borgholm ar den kommun som utfor tillfallig
hemtjanst at flest olika kommuner

Det varierar hur manga olika kommuner som vistelseskommunerna utfor
tillfallig hemtjanst at, fran 1-36 kommuner. Borgholm utfor hemtjanst at
flest bosattningskommuner, och behover darmed forhalla sig till flera olika
ersattningssystem och ersattningsnivaer. Figur 2 visar vilka kommuner som
bestallt hemtjanst fran Borgholm.
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Figur 2. Kommuner som Borgholm utférde tillfallig hemtjanst at,
oktober 2023 - september 2024, n = 36
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om tillfallig hemtjanst.
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Slutsatser

Det & manga kommuner i Sverige som utfor tillfallig hemtjanst, men det ar
ett mindre antal kommuner som utfor tillfallig hemtjanst at manga personer.

Enligt bestdimmelsen om tillfallig hemtjanst ar det bosattningskommunen
som ersatter vistelsekommunen for att utféra hemtjansten. Ersattningen ska
betalas enligt boséttningskommunens ersattningsniva for motsvarande

insats. Det framgar av forarbetena att vistelsekommunernas
utredningskostnader inte ska ersattas, men i dvrigt framgar det inte helt
tydligt av lagstiftningen vilka kostnader som erséattningen fran
bosattningskommunen ska tacka. Utifran forarbetena drar Socialstyrelsen
slutsatsen att det dr bosattningskommunen som avgor vilka kostnader som &r
godtagbara och som darmed bestammer erséttningen.

Landets kommuner har skapat ersattningssystem och ersattningsnivaer for
hemtjansten utifran sina lokala forutsattningar. Detta innebar att
vistelsekommunerna behover forhalla sig till olika system och nivaer nar de
ska fakturera bosattningskommunerna.

Totalt 28 procent av kommunerna har kostnader for den tillfalliga
hemtjénsten som inte técks av ersattningen fran bosattningskommunen. |
manga fall beror kostnadsokningarna pa kostsamma och tidskravande resor
for hemtjansten och pa att omsorgen tar langre tid att utféra om bostaden
inte ar anpassad till personens behov. Nagra kommuner far ersattning for
sina merkostnader i samband med resor, men det &r bosattningskommunerna
som avgor vilka ersattningar som ar rimliga.

Nagra kommuner foreslar att vistelseskommunen istéllet far ersattning utifran
sin egen ersattningsmodell, eller far ersattning for sina merkostnader for att
utfora den tillfélliga hemtjansten. Dessa synpunkter fordes fram redan 2014 i
den utvérdering som Socialstyrelsen gjorde for att folja upp bestammelsen.
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Bilaga 1. Metod - enkat

Svarsfrekvens och fragorna

For att kartlagga omfattningen av tillfallig hemtjanst genomfordes en
enkatundersokning till landets samtliga kommuner, en sa kallad
totalundersokning.

Totalt 186 kommuner besvarade enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa
drygt 64 procent. Nar enkaten stangts var det ytterligare 5 kommuner som
svarade pa enkatens tva forsta fragor. Dessa svar har inte flyttats till
radatafilen eftersom kommunerna inte besvarade hela enkaten. Svaren har
dock tagits med som en separat datafil.

12 av 40 kommuner som SKR identifierade som sa kallades
semesterkommuner i sin kartlaggning 2024, saknas i Socialstyrelsens
kartlaggning 2024-2025. Av dessa 12 kommuner var det 4 som inte
besvarade SKR:s enkat.

Fragorna utformades av projektgruppen med hjélp av enkéatkonstruktor.
Enkaten testades av statistiker och projektgruppen, och vi hade dven samrad
med SKR. Fragorna omarbetades sedan utifran inkomna synpunkter.

Enkaten bestar av 16 huvudfragor samt 1 féljdfraga beroende pa svaret pa
huvudfragan, vilket ger totalt 17 fragor. Bade 6ppna fragor och fragor med
fasta svarsalternativ har anvénts.

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes via en webbenkét med ett medféljande
missiv med information om undersokningen. Datainsamlingen pagick under
perioden 27 november 202417 januari 2025. Under insamlingsperioden
skickades tva ordinarie paminnelser ut, och tva extra paminnelser om
forlangd insamlingsperiod.

Tillforlitlighet

Vi granskade de inkomna svaren och kontaktade respondenter som l&mnat
ologiska svar for att ge dem majlighet till rattning. Nagra inlagda svar
rattades ndr enkéten sténgts, efter kontakt med kommuner.

Vi kontaktade &ven de kommuner som bérjade 1d&mna svar men som inte
hade slutfort enkaten vid stangningsdatum. Da fick vi fem extra svar pa de
tva forsta enkatfragorna. Detta okar traffsakerheten for dem med 2 procent.
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Presentation

De insamlade statistikuppgifterna har vi sammanstallt i Excel som radatafil
och i tabeller med hjalp av webbenkatsverktyg. Vi har ocksa tagit fram
sérskilda tabeller som &r uppdelade i kommungrupper enligt indelningen i
Oppna jamforelser. Radatasetet ar diariefort och en kvalitetsdeklaration har
upprattats for undersékningen.
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Bilaga 2. Enkatresultat

Av 290 kommuner svarade 186, vilket ger en svarsfrekvens pa 64 procent.
Totalt 5 kommuner skickade inte in enkaten men svarade pa de inledande
fragorna, om de har utfort tillfallig hemtjanst och for hur manga personer,
respektive om de har bestallt tillfallig hemtjanst fran annan kommun. Deras
resultat har tagits med for de inledande fragorna men de ingar inte i
svarsfrekvensen for sjalva enkaten, eftersom det saknas svar pa évriga
fragor.

Fragor till vistelsekommuner

Har er kommun verkstallt beslut om tillfallig hemtjanst pa uppdrag av
en annan kommun, under perioden 1 oktober 2023 till 30 september
20242

Antal och andel kommuner i procent (n=191)

Antal | Procent

Ja 155 81
Nej 36 19
Totalt 191 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersdkning om tillfallig hemtjanst.

Hur manga unika personer har er kommun utfort tillfallig hemtjanst
at pa uppdrag av en annan kommun, under perioden 1 oktober 2023
till 30 september 2024?

Antal personer (alla aldrar), antal personer under 65 ar och antal personer med beslut om
trygghetslarm.

Antal personer (alla Varav antal personer | Varav antal personer med
aldrar) under 65 ar beslut om trygghetslarm
Uppgifter fran 146 Uppgifter fran 130 Uppgifter fran 127 kommuner
kommuner kommuner

1509 104 1017

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersdkning om tillfallig hemtjanst.

Ange hur manga personer som er kommun utforde tillfallig hemtjanst
at, under perioden 1 oktober 2023 till 30 september 2024?
Antal personer och antal hemtjansttimmar per manad (personer n = 146, timmar n = 118)

Antal personer Antal hemtjansttimmar
Oktober 2023 135 2179
November 2023 94 1628
December 2023 102 1560
Januari 2024 84 1225
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Antal personer Antal hemtjansttimmar
Februari 2024 75 1015
Mars 2024 88 1061
April 2024 126 1738
Maj 2024 229 3503
Juni 2024 651 10318
Juli 2024 805 16 882
Augusti 2024 707 11 859
September 2024 321 5221
Totalt* 3417 58 190

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om tillfallig hemtjanst.
* Summerat antal personer galler inte unika personer eftersom vissa har tillfallig hemtjanst i flera manader.

Har er kommun skriftliga anvisningar pa er hemsida, fér hur manga
dagar i forvag som ni vill ha begdran om verkstallighet av hemtjénst
fran bosattningskommunen?

Antal kommuner och andel i procent (n=150)

Antal | Procent

Ja 52 35
Nej 98 65
Totalt 150 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersdkning om tillfallig hemtjanst.

Hur manga dagar [i férvag] anges det i anvisningarna att ni vill ha
begaran om verkstéllighet av hemtjanst?

Antal dagar och antal kommuner (n = 52)

Antal dagar Antal kommuner
10 (1,5 vecka) 1
14 (2 veckor) 19
21 (3 veckor) 6
28-31 (4 veckor) 22
42 (6 veckor) 2
56-70 (6-8 veckor) 1
Vet inte 1
Totalt 52

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om tillfallig hemtjanst.
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Har er kommun, under perioden oktober 2023 till september 2024, fatt
en begaran om verkstallighet som ni helt eller delvis inte kunde
verkstélla?

Antal kommuner och andel i procent (n=150)

Antal | Procent

Ja 24 16
Nej 126 84
Totalt 150 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om tillfallig hemtjanst.

Hur paverkades nettokostnaderna for hemtjansten i er kommun av
tillfdlliga hemtjansttagare, under perioden 1 oktober 2023 till 30
september 2024?

Antal kommuner och andel i procent (n = 150)

Antal | Procent
Kostnaden okade 42 28
Kostnaden var i stort oférandrad (med i stort oférandrad 45 30
kostnad avses en férandring som ligger inom intervallet +- 2
procent)
Kostnaden minskade 1 1
Kan inte bedéma 62 41
Totalt 150 100

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om tillfallig hemtjanst.

Vilka kostnader tacks inte av ersattningen fran
bosattningskommunen? *
Antal kommuner och andel i procent (n = 42)

Antal | Procent

Kostnader for att rekrytera extra personal 31 74
Kostnader for personalens arbetade Overtid 24 57
Kostnader for resor i samband med utférandet av 33 79
hemtjansten

Kostnader pa grund av arbetsmiljé/otillgangliga bostader 27 64

(t.ex. behov av dubbelbemanning pga. otillgdngliga badrum)

Kostnader i samband med att vi bistar med den utredning 11 26
som bosattningskommunen behover for att kunna préva den
enskildes behov av stéd och hjalp

Annat 11 26

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersdkning om tillfallig hemtjanst.
* Flera svarsalternativ kunde anges.
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For svarsalternativet annat uppgav kommunerna bland annat:

. administration och overhead

o tid for larmutryckningar

. erséttning for forlorad eller skadad utrustning

« kostnader for att anvénda fordon

« timkostnad som &r hdgre an bosattningskommunens
« kostnader for att utféra hemsjukvard.

Fragar bosattningskommunen om hjalp fran er med den utredning
som de behéver gora for att kunna préva den enskildes behov av stod
och hjalp?

Antal kommuner och andel i procent (n=150)

Antal | Procent
Ja, alltid 11 7
Ja, i vissa fall 44 29
Nej, aldrig 95 63
Totalt 150 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om tillfallig hemtjanst.

Fragor till bosattningskommuner

Har hemtjansttagare bosatta i er kommun fatt tillfallig hemtjansti en
annan kommun pa er begéran, under perioden 1 oktober 2023 till 30
september 2024?

Antal kommuner och andel i procent (n=191)

Antal | Procent

Ja 117 62
Nej 74 38
Totalt 191 100

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om tillfallig hemtjanst.
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For hur manga unika personer bosatta i er kommun, har ni begart att
en annan kommun ska utféra tillfallig hemtjénst, under perioden 1
oktober 2023 till 30 september 2024?

Antal personer (alla aldrar), antal personer under 65 ar och antal personer med
trygghetslarm.

Antal personer Varav antal personer | Varav antal personer med
(alla aldrar) under 65 ar beslut om trygghetslarm
Uppgifter fran 98 Uppgifter fran 77 Uppgifter fran 81 kommuner
kommuner kommuner

1114 48 448

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om tillfallig hemtjénst.

For hur manga unika personer bosatta i er kommun, har ni begart att
en annan kommun ska utféra tillfallig hemtjanst, under perioden 1
oktober 2023 till 30 september 2024?

Antal personer

Uppgifter fran 98

kommuner
Oktober 2023 163
November 2023 125
December 2023 98
Januari 2024 89
Februari 2024 85
Mars 2024 114
April 2024 129
Maj 2024 216
Juni 2024 486
Juli 2024 759
Augusti 2024 680
September 2024 348
Totalt* 3292

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersdkning om tillfallig hemtjanst.
* Summerat antal personer géller inte unika personer eftersom vissa har tillfallig hemtjanst i flera manader.
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Har er kommun rutiner fér hur lang tid i férvag ni skickar en begaran
om verkstallighet av hemtjanst till vistelsekommunen?
Antal kommuner och andel i procent (n=115)

Antal | Procent

Ja 27 23
Nej 88 77
Totalt 115 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om tillfallig hemtjanst.

Hur lang tid i férvag skickar ni vanligtvis begaran om verkstallighet av
hemtjanst till vistelsekommunen?
Antal kommuner och andel i procent (n=115)

Antal | Procent
1-7 dagar 2 2
8-14 dagar 11 10
15-30 dagar 22 19
31-45 dagar 4 3
46-60 dagar 0 0
Mer an 60 dagar 0 0
Tiden varierar fran bestallning till bestallning 64 56
Vet inte 12 10
Totalt 115 100

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om tillfallig hemtjanst.
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Bilaga 3. SKR:s enkat om
kommunernas
ersattningssystem

SKR genomfor varje ar en enkatundersokning till samtliga kommuner om
ersattningsprinciper och ersattningsnivaer i kommunernas hemtjanst, for
egen regi och for enskild regi. Ar 2024 var svarsfrekvensen 80 procent.
Socialstyrelsen har anvént resultaten i arbetet med denna rapport.

Ersattningen till kommunens egna verksamheter

Ersattning per timme for service och omsorg i kommunens egen regi, ej konkurrensutsatt
kontra konkurrensutsatt, fordelad pa genomsnittlig, ldgsta och hogsta ersattning per timme,
2024.

Verksamhet Lagsta Medelvarde Hogsta
Service: Ej konkurrensutsatt, | 340 kr/tim 446 kr/tim 550 kr/tim
beviljad tid

Service: Konkurrensutsatt, 350 kr/tim 439 kr/tim 535 kr/tim

ersattning beviljad tid

Service: Konkurrensutsatt, 356 kr/tim 478 kr/tim 597 kr/tim
ersattning utford tid

Omsorg: Ej 380 kr/tim 459 kr/tim 550 kr/tim
konkurrensutsatt, beviljad

tid

Omsorg: Konkurrensutsatt, 344 kr/tim 448 kr/tim 535 kr/tim

ersattning beviljad tid

Omsorg: Konkurrensutsatt, 423 kr/tim 496 kr/tim 650 kr/tim
ersattning utford tid

Kalla: Ersattningsmodeller, hemtjénst 2024, SKR.
Ersattningen &r ett genomsnitt dér hégsta och lagsta svar har tagits bort.
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Ersattningen till enskilda verksamheter

Ersattning per timme for service och omsorg i enskild regi, konkurrensutsatt, fordelad pa
genomsnittlig, lagsta och hégsta ersattning per timme, 2024.

Verksamhet Lagsta Medelvarde Hogsta
Service: Konkurrensutsatt, 344 kr/tim 444 kr/tim 536 kr/tim
beviljad tid

Service: Konkurrensutsatt, 399 kr/tim 482 kr/tim 606 kr/tim
utford tid

Omsorg: Konkurrensutsatt, 402 kr/tim 470 kr/tim 530 kr/tim
beviljad tid

Omsorg; Konkurrensutsatt, 442 kr/tim 500 kr/tim 608 kr/tim
utford tid

Kalla: Ersattningsmodeller, hemtjénst 2024, SKR.

Ersattningen ar ett genomsnitt dér hégsta och lagsta svar har tagits bort.
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Bilaga 4. SKR:s kartlaggning av
tillfallig hemtjanst

SKR gjorde 2024 en kartlaggning i 40 sa kallade sommarkommuner [2].
Malgruppen var ansvariga chefer for bistandsutévning eller motsvarande
inom hemtjénsten. Svarsfrekvensen var 90 procent (36 kommuner).
Matperiod var juni—augusti 2023. Malpopulation var personer 65 ar eller
aldre med beslut om hemtjénst i ordinart boende i sin bosattningskommun.
Resultaten visade bland annat att:

. antalet tillfalliga hemtjénsttagare varierar mellan kommunerna
. nagra kommuner hade en stor 6kning av hemtjansttagare

. antalet timmar hemtjénst varierade

« de flesta kommuner erbjod halso- och sjukvardsinsatser.

Faktorer som paverkas negativt av tillfalliga hemtjansttagare ar:

« bemanningssituation

- planering av hemtjénstinsatser

. arbetsmiljo for hemtjénstpersonal
. ekonomi.

Knappt halften av kommunerna uppgav att de gjort sérskilda insatser for att
I6sa hemtjénstinsatserna under juni—augusti 2023. Drygt hélften (19
kommuner) ansag att samarbetet med de tillfalliga hemtjansttagarnas
bosattningskommuner generellt fungerar bra eller mycket bra, medan 4
kommuner svarade att samarbetet fungerar ganska daligt.
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Bilaga 5. Frageformular enkat

Enkat om hemtjanst som utfors vid
tillfallig vistelse i kommunen

Enkatfragor

1.

Har er kommun verkstallt beslut om tillfallig hemtjanst pa uppdrag av en
annan kommun, under perioden 1 oktober 2023 till 30 september 2024?

Ja
Nej

Har hemtjansttagare bosatta i er kommun fatt tillfallig hemtjanst i en
annan kommun pa er begaran, under perioden 1 oktober 2023 till 30
september 20247

Ja
Nej (om nej pa bade frdga 1 och 2, avsluta enkat)

Fragor till vistelsekommuner

3. Hur manga unika personer har er kommun utfort tillfallig hemtjanst at pa
uppdrag av en annan kommun, under perioden 1 oktober 2023 till 30
september 2024?

Antal personer

Hur manga av X personer hade ocksa beslut om larm?
Hur manga av X personer var under 65 ar?

Uppgift saknas

4. Ange hur manga personer som er kommun utforde tillfallig hemtjanst at
under perioden oktober 2023 — september 2024, per manad och hur
manga timmar.

Personer som har hemtjanst under flera manader, ska redovisas under
respektive manad.

Manad Ange antal personer | Ange antal timmar hemtjanst
som ni har utfort som utfordes till tillfalliga
tillfallig hemtjanst at | hemtjansttagare

Oktober 2023

November 2023

December 2023

Januari 2024

Februari 2024
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Manad Ange antal personer | Ange antal timmar hemtjanst
som ni har utfért som utfordes till tillfilliga
tillfallig hemtjanst at | hemtjansttagare

Mars 2024
April 2024
Maj 2024
Juni 2024
Juli 2024

Augusti 2024

September 2024

5. Lista kommuner som ni har utfort tillfallig hemtjanst at under perioden 1
oktober 2023 till 30 september 2024?

Svar:

6. Har er kommun skriftliga anvisningar pa er hemsida, for hur manga
dagar i forvag som ni vill ha begaran om verkstéllighet av hemtjéanst fran
bosattningskommunen?

Ja
Nej
6.a Hur manga dagar anges det i anvisningarna att ni vill ha begaran om
verkstallighet av hemtjanst?
Svar:

7. Har er kommun, under perioden oktober 2023 till september 2024, fatt
nagon begaran om verkstallighet som ni helt eller delvis inte kunde
verkstélla?

Ja
Nej
Om ja, vad berodde det pa.

8. Hur paverkades nettokostnaderna for hemtjansten i er kommun av
tillfalliga hemtjénsttagare under perioden 1 oktober 2023 till 30
september 20247

Med nettokostnad avses skillnaden mellan den kostnad som kommunen
haft for att utfora den tillfalliga hemtjansten och erséattningen fran
bosattningskommunen.

Kostnaden dkade (hoppa till nasta fraga)

Kostnaden var i stort oférandrad (med i stort oférandrad kostnad avses
en forandring som ligger inom intervallet +- 2 procent)

Kostnaden minskade
Kan inte beddma
Kommentar:
8a. Vilka kostnader tacks inte av ersattningen fran bosattningskommunen?
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9.

Flera svarsalternativ kan anges

Kostnader for att rekrytera extra personal.

Kostnader for personalens arbetade 6vertid

Kostnader for resor i samband med utférandet av hemtjénsten.
Kostnader pa grund av arbetsmiljo/otillgangliga bostader

(t.ex. behov av dubbelbemanning pga. otillgdngliga badrum osv.)
Kostnader i samband med att vi bistar med den utredning som
bosattningskommunen behdver for att kunna préva den enskildes behov
av stod och hjélp
Annat, uppge vad:

Kommentar:

Fragar bosattningskommunen om hjalp fran er med den utredning som
de behdver gora for att kunna préva den enskildes behov av stéd och
hjalp?

Ja alltid

Ja i vissa fall

Nej aldrig

Kommentar:

Fragor till bosattningskommuner

10.

11.

For hur manga unika personer bosatta i er kommun, har ni begért att en
annan kommun ska utfora tillfallig hemtjanst at, under perioden 1
oktober 2023 till 30 september 2024?

Antal personer

Hur manga av X personer hade ocksa beslut om larm?
Hur manga av X personer var under 65 ar?

Uppgift saknas

Ange antal personer som er kommun har begart att en annan kommun
ska utfora tillfallig hemtjanst at, under perioden 1 oktober 2023 till 30
september 2024.

Personer som har hemtjanst under flera manader, ska redovisas under
respektive manad.

Manad Antal personer

September 2023
Oktober 2023

November 2023
December 2023

Januari 2024
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Manad Antal personer

Februari 2024
Mars 2024
April 2024
Maj 2024

Juni 2024

Juli 2024

Augusti 2024

September 2024

12.

Har er kommun rutiner for hur 1ang tid i férvag ni skickar en begaran om
verkstallighet av hemtjénst till vistelsekommunen?

Ja

14.

15.

Nej
Kommentar:
13.

Hur lang tid i forvag skickar ni vanligtvis begaran om verkstéllighet av
hemtjénst till vistelsekommunen?

1 -7 dagar

8 — 14 dagar

15 — 30 dagar

31 — 45 dagar

46 — 60 dagar

Mer &n 60 dagar

Tiden varierar fran bestallning till bestallning

Vet inte

Beskriv hur er kommun anser att regelverket kring tillfallig hemtjanst
fungerar och efterlevs?

Svar:

Socialstyrelsen vill garna traffa nagra kommuner for att diskutera
regelverket om tillfallig hemtjanst. Vill du eller nagon kollega delta i en
sadan traff?

Ja
Nej

Om ja, vanligen ange dina kontaktuppgifter:

16.

Namn:
Telefonnummer:
E-postadress:

Om ni har andra kommentarer eller synpunkter tar vi tacksamt emot dem
nedan.

Tack sa mycket for ert svar pa Socialstyrelsens enkat!
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Bilaga 6. Frageformular intervju

Nar ni ar vistelsekommun

1. Beratta hur det gar till fran att ni far en bestallning om tillfallig
hemtjanst till att &rendet avslutas.

2. Hur skiljer sig ert ersattningssystem fran boséttningskommunernas?

3. Ge garna nagra konkreta exempel fran kommuner som ni har utfort
tillfallig hemtjanst at.

4. Utfor ni daven kommunal halso- och sjukvard till personer med
tillfallig hemtjanst, och hur erséatts ni i sadana fall for den?

Nar ni ar bosattningskommun

1. Anvéander ni er av samma ersattningsmodell till vistelsekommunerna
som ni anvander till den egna kommunens utférare av hemtjanst?
2. Vilken ersattning far vistelsekommunerna?
- Far alla vistelsekommuner samma ersattning?

- Omiinte, vid vilka tillfallen ar det aktuellt med en annan
erséttning?

3. Hur ersétter ni vistelsekommunen for trygghetslarm och sjélva
installationen av larmet?

- Matdistribution?
4. Hur genomfors utredningen vid beslut om tillfallig hemtjénst?
5. Hur tar ni reda pa hur férutsattningarna ser ut i den bostad som

individen ska bo i, i samband med den tillfalliga hemtjénsten?

6. Tar ni kontakt med vistelsekommunen innan bestallningen skickas
for att fa hjalp med utredningen?
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